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    مݏݵص: 

ل، بالإضافة  ࢭʏ ظل ظɺور الكث؈ف  من التغ؈فات الأسرʈة والاجتماعية والتقدم العل׿ܣ والتكنولوڊʏ، وما نتج عنه من تطوّر ࢭʏ التعليم و ࢭʏ مسار العم

الۘܣ ʇعʋشɺا الفرد. المراحل العمرʈة( الانتقالية)  الۘܣ Ȗشɺدɸا  التغ؈فات   ʄمية تقييم اݍݰاجات    إڲɸرت أɺتقديم  ظ  ʏࢭ الإرشادية كخطوة أولية وأساسية 

أɠاديمية،   إرشادية  الذين لدٱڈم حاجات  اݍݨامعي؈ن  بالطلبة  الأمر  ق 
ّ
Ȗعل اذا  ، خاصة 

ً
حتميا  

ً
الإرشاد أمرا اڲʄ اݍݵدمات الإرشادية، حيث اصبح  اضافة 

ية للطلبة اݍݨامعي؈ن و أɸميْڈا ࢭʏ مسارɸم الأɠادي׿ܣ و نتطرق حاجاٮڈم المرتبطة بجوانب حياٮڈم اݝݵتلفة، لذا سٔڈتم ࢭɸ ʏذه الدراسة باݍݰاجات الارشاد

  اڲʄ أɸدافɺا للوصول اڲȊ ʄعض الاق؅فاحات الۘܣ من شأٰڈا تحس؈ن العملية الارشادية الاɠاديمية. 

ɠادي׿ܣ ، الارشاد، اݍݰاجات الارشادية  ية: حلمات مفتاɠالطلبة اݍݨامعي؈ن. ، الارشاد الا  
 

ABSTRACT:  
In the light of the emergence of family and social changes and scientific and technological development, which 

have led to development in the field of education and work, in addition to the changes in the stages of life 
(transition) experienced by the individual. The importance of the assessment of counseling needs emerged as an 
essential step in the presentation of counseling services. When it became necessary, especially if it was to concede 
to university students who have counseling academic needs, in addition to their needs related to their different 
areas of life. In this study, we focused on the comforting needs of university students and their importance in their 
careers. We discuss their goals to come up with some suggestions for improving the academic counseling process. 
Keywords: Needs, Counseling, Academic Counseling, university students. 
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  مقدمة:  -1

و كث؈فة  ، قبل ࢭʏ جوانب أصبحت حياة الإɲسان أسɺل من ذي  و ،تم؈ق القرن اݍݰاڲʏ بالتطور السرʉع ࢭɠ ʏافة مجالات اݍݰياة

الاɸتمام بالطلبة Ȋعد دخولɺم لݏݨامعة، ومعرفة حاجاٮڈم   ݏݰة إڲʄوأمام ɸذا الوضع أصبحت اݍݰاجة مُ  ،التعقيد ࢭʏ جوانب أخرى 

الɺدف   ،ال؅فبوʈة التقنية و و لأٰڈم الأداة المساɸمة ࢭʏ تطوʈر اݝݨتمع من جوانبه الاقتصادية الشرʈحة ɸو  لذا فان تنمية ɸذه 

فالتعليم   ،دراسيا  ئڈض وʈنمو نموا اجتماعيا وثقافيا واقتصاديا و  أن يرࢮʄ و الأس׿ܢ لɢل نظام Ȗعلي׿ܣ اذا ما أرʈد لɺذا اݝݨتمع

ʏما ࢭɺيلعب دورا م ʏعاݍݮ قضايا اݝݨتمع ومشكلاته اݍݨامڥʉا وɺو يرسم معظم معالم مستقبلɺو يطور   حياة الأمم والشعوب، ف

  إمɢاناته.  

 من قبل المɺتم؈ن بمجال علم النفس لما  و Ȗعد اݍݰاجات الإرشادية الأɠاديمية من أɸم القضايا  
ً
ال؅فبوʈة الۘܣ لاقت اɸتماما

معرفة   المعرࢭʏ، و  لɺا من أɸمية خاصة Ȗعود بالنفع عڴʄ الطالـب مـن خلال مساعدته ࢭʏ إشباع حاجاته  و تحقيق التوافق النفؠۜܣ و

التغ؈فات   ) إن مراحل النمو العمرʈة و235.ص  ،1982إمɢاناته والسموّ ٭ڈا لمستوى جيّد من الاتقان. (حامد زɸران عبد السلام،  

ر مفɺوم التعليم و تخصصاته و تزايد  تطوّ   Ȗعدد مصادر المعرفة و التخصصات العلمية، واضافة اڲʄ    ،الانتقالية والتغ؈فات الأسرʈة

التغ؈ّ  التقدم الاقتصادي، كما أن  الإرشاد الاɠادي׿ܣ ࢭʏ    الاتجاɸات أظɺر أɸمية التوجيه و  ف ࢭȊ ʏعض الأفɢار وأعداد الطلاب و 

التغ؈فات الۘܣ قد يɴتج عٔڈا   المعاɸد و الɢليات عڴʄ وجه اݍݵصوص، حيث لم ʇعد الأستاذ قادر عڴʄ مواجɺة ɸذا الكم من الأعباء و

  نقص ࢭʏ إشباع اݍݰاجات الإرشادية الإنمائية، ɸذه اݍݰاجات الۘܣ لم تلق إشباعɺا سواء لأن الطالب لم يكȘشفɺا  توتر و  صراعات و

فدخول الشباب  )  482  .ص  ،2012،  سبۘܣ الشاوي   (سعاد  يحتاج إڲʄ مساعدة.    ا وɺ نه اكȘشفɺا لكنه لا ʇستطيع إشباعࢭʏ نفسه أو أ

اݍݨامعة    ʄاڲ ُʇة جȋم و تجرɺل بالɴسبة  التجارب  عد فرصة  اݍݨديدة و    السابقة حيث فٕڈاديدة مختلفة عن  مـن اݍݵبـرات  الكث؈ف 

لوائحɺا واختيار  و الۘܣ تتطلب مٔڈم اجتيازɸا ومواجɺْڈا والتوافق معɺا ɠالتعرف عڴʄ أنظمة اݍݨامعة و  مقد تواجɺɺ  المشـكلات الۘܣ

   لطلاب.     لن اݍݨامعة Ȗعطي حرʈة أوسع أوالإعداد لمɺنة المستقبل، خاصة و التخصص والتكيف معه والاختيار الم۶ܣ  

مɺني الأɠادي׿ܣ ɸو خدمة  الإرشاد  المنطلق فإن  الطالب عڴʄ    ةومن ɸذا  الۘܣ Ȗعوق قدرة  المشكلات   ʄإڲ التعرف   ʄإڲ ٮڈدف 

والتفاعل مع متطلبات اݍݰياة اݍݨامعية، وتتم تقديم المساعدة والدعم عن طرʈق زʈادة وڤʏ الطلبة بمسؤولياٮڈم  التحصيل العل׿ܣ

ʈبذل مز ʄم عڴɺܨݨيعȖاديمية وɠالأ ʏد ࢭɺم   د من اݍݨɺدافɸم أɺاديمية والܨݵصية الۘܣ  قد تحول دون تحقيقɠتنمية حاجاٮڈم الأ

  التعليمية. 

  اشɢالية الدراسة:     -2 

الذي   ࢭɸ ʏذا العصر  لا غۚܢ عٔڈا، خاصة  مɺارة ترȋوʈة  اɲسانية، و  إلٕڈا كخ؄فة  كب؈فة، ينظر  أɸمية  ان الارشاد مɺنة ذات 

الاɲسانية، و تقوى فيه المؤثرات اݍݵارجية. و تظɺر اݍݰاجة اڲʄ الارشاد الطلاȌي Ȋشɢل م؅قايد حيث ɸناك تضعف فيه العلاقات  

اݍݰاجة اڲʄ مجا٭ڈة الأعداد الكث؈فة من الطلبة، خاصة أولائك الذين يأتون من أسر متصدعة، و الذين ʇعانون من الغرȋة ࢭʏ عالم  

عرض؈ن لأخطار الادمان، و  الدراسة، بالإضافة اڲʄ الاɸتمام بالمتفوق؈ن و
ُ
الموɸوȋ؈ن و رعاية ܵݰْڈم النفسية، و تحص؈ن الطلاب الم

لݏݰد من ɸذه   ةاݍݨنوح و السلوكيات اللاأخلاقية و التع؆ف ࢭʏ التحصيل الدرا؟ۜܣ. و ɸذه اݍݰاجات تتطلب تدخل برامج ارشادي

     ) 52.،ص2005،الديلم، فɺد  ݯݨازي المشاɠل.( محمود عطا، مصطفى 

د لنا أن  الاحتياج اڲʄ الارشاد احتياجا ممتدا لا يتوقف عند مرحلة عمرʈة محددة لما لɺا من آثار ايجابية يقطف  من ɸنا ي
ّ
تأك

           ثمارɸا ɠل من اق؅فب أو التمس توجٕڈاٮڈا و ارشاداٮڈا ࢭɠ ʏل شؤون اݍݰياة.         
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ية ترȋوʈة و ادارʈة تتم من خلال مرشد لديه اݍݵ؄فات و  و ʇعت؄ف الارشاد الأɠادي׿ܣ الطلاȌي ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ عمل

 ,Smith, K )المعلومات و المɺارات و اݍݵصائص المناسبة الۘܣ يحتاج لɺا الطالب اݍݨامڥʏ من أجل النجاح ࢭʏ مس؈فته التعليمية.

2009, p.24)   اݍݰاجات  لأ ،ʏاݝݨتمع اݍݨامڥ ʏتمام ٭ڈا ࢭɸة  ن من اݍݰاجات الۘܣ يجب الاʈشمل جميع متطلبات الانجاز    :ال؅فبوȖ و

  ʄساعد عڴʇ شمل جميع ماȖ ذا التحصيل، و اݍݰاجات الاجتماعية: وɸ ارتفاع ʏسمح ࢭʇ ادي׿ܣ و التحصيل الدرا؟ۜܣ وماɠن  الأʈوɢت

الۘܣ Ȗساعدɸم عڴʄ تقبل    أفراد اݝݨتمع و نمو و استمرار المعاملة اݍݨيدة ب؈ن الأفراد و  الطالب و زملائه و  العلاقات الاجتماعية ب؈ن

       ) 529.، ص2015بن عبدالله الشرʈف،  ، بن جعفر جمال الليل، بندر،محمد( Ȋعضɺم البعض.

التعليمية، ولا يقتصر دور الارشاد  و ٭ڈذا  الارشاد الاɠادي׿ܣ الفعّال يتخطى الطالب العقبات الۘܣ قد Ȗع؅فضه ࢭʏ مس؈فته  

و ميوله ࢭʏ اݝݰيط اݍݨامڥʏ بل يصل اڲʄ حل مشكلاته العامة،  و Ȗغي؈ف سلوكه اڲʄ الأحسن،  عڴʄ مساعدة الطالب ࢭʏ ضوء قدراته

سات و ɸذا ما تطرقت اليه Ȋعض الدرا و )Smith, K,  2009,p.25(  .وɸذا بدوره يقود اڲʄ تحقيق ɸدف تحس؈ن العملية الأɠاديمية

 ) 1999و(الصبان، ( Heppener,et al,1994) ف عڴʄ احتياجات الطالب الارشادية مثل دراسة ɠل منالۘܣ أشارت اڲʄ أɸمية التعرّ 

) حيث ɠانت من ب؈ن نتائجɺا التأكيد عڴʄ وجود العديد من  2010)  و (بوȌشʋت، و اݍݰمادي،  Eisenberg,et al, 2007و دراسة (

  ،ʏمال لتلك اݍݰاجات سواء من حيث الكشف أو التوف؈ف.( محمداݍݰاجات للطالب اݍݨامڥɸناك اɸ بن جعفر جمال الليل،    ،و أن

و    ٭ڈذا الموضوع    و جاءت ɸذه الدراسة مكمّلة لɺذه الدراسات من حيث الاɸتمام  )530  .، ص2015بن عبد الله الشرʈف،  ،بندر  

ة اݍݨامعة كمساɸمة متواضعة ࢭʏ تحديد أɸم اݍݰاجـات الإرشـادية  للتعرʈف بواقـع اݍݰاجـة إلـى الإرشـاد الأɠادي׿ܣ لدى طلبذلك  

 كما يڴʏ: دراسةالأɠاديميـة لـدٱڈم، ومعرفة طرق توجٕڈٕڈم للتكيف مع اݍݰياة اݍݨامعية، و جاءت Ȗساؤلات ال

 Ȗساؤلات الدراسة:     -2-1

  اݍݨامڥʏ؟ما اɸم اݍݰاجات الارشادية الاɠاديمية الۘܣ يحتاجɺا الطالب  - 1

  ما الأɸداف الۘܣ ʇسڥʄ لتحقيقɺا الارشاد الاɠادي׿ܣ لْڈيئة الطالب اݍݨامڥʏ الناݦݳ؟  - 2

ݳ آليات الممارسة المɺنية لݏݵدمة الارشادية لتفعيل دور الارشاد  -3 الاɠادي׿ܣ ࢭʏ تحقيق    ما ۂʏ ال؄فامج الارشادية الۘܣ توܷ

  اɸدافه. 

  أɸداف الدراسة:  -2-2

  : الدراسة ࢭʏ الاعتبارات التاليةف تتحدد اɸدا

     .ا الطلبة اݍݨامعي؈نɺاديمية الۘܣ يحتاجɠم اݍݰاجات الارشادية الاɸأ ʄالتعرف عڴ  

   .الناݦݳ ʏٮڈيئة الطالب اݍݨامڥ ʏادي׿ܣ ودوره ࢭɠداف الارشاد الاɸتحديد أ  

   .دافهɸتحقيق أ ʏادي׿ܣ ࢭɠنية لتفعيل دور الارشاد الاɺاديمية المɠتحديد ال؄فامج الۘܣ توܷݳ اليات الممارسة الارشادية الا 

   القرار الۘܣ من شأٰڈا ان Ȗساعد أܵݰاب  اڲʄ مق؅فحات  الراɸن الذي ʇܨݨع الطلبة عڴʄ تقبّل    ࢭʏالتوصل  الواقع  تحس؈ن 

׿ܣ الذي يفت
ّ
  ح لɺم آفاقا مستقبلية واعدة.الواقع الاɠادي׿ܣ و التعل

  أɸمية الدراسة:   -2-3 

المرتبطة  اݍݰاجات الارشادية الأالۘܣ تɴبع من أɸمية  و  آɲي و متطوّر ع؄ف الزمن وفق كث؈ف من المتغ؈فات  ɠاديمية كموضوع 

المقدمة للمنȘسب؈ن لݏݨامعة ࢭʏ ف؅فات   العامة  دراسْڈم و تɢوʈٔڈم الأɠادي׿ܣ ، بالطالب اݍݨامڥʏ و اݍݵدمات الارشادية اݍݨامعية 

ص  أالسڥʏ اڲʄ تخفيفɺا  بد من  وفق معطيات العصر و مستجداته، و لا  لات الارشادية الأɠاديمية تȘنوع  حيث أن المشك
ّ
و التخل

  مٔڈا، مما يُمɺد ݍݰصول الفائدة للفئات المسْڈدفة الآتية:    
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 1 -   و رسم سياسات ،ʏالتخطيط البيداغوڊ ʄمستوى اݍݨامعة.     أالقائم؈ن عڴ ʄعليمية عڴȖ اديميةɠ  

 2-   .اديمي؈نɠالطلبة  اݍݨامعي؈ن و الباحث؈ن الأ ʄاݍݨامعة، اضافة اڲ ʏدرس؈ن ࢭ
ُ
          الأساتذة الم

 3- ة و التʈد ال؅فبوɸية. اݍݨامعات و المراكز اݍݨامعية  و المدارس العليا و المعاɴʈوɢ  

ائدة ࡩʏ عملية الإرشاد الأɠادي׿ܣ:  -2-4   التجارب الدولية الر

ٰڈم ɸم المعنيون  أالأɠاديمي؈ن بموضوع الإرشاد الأɠادي׿ܣ و مشكلاته لدى الطلبة اݍݨامعي؈ن حيث    اɸتم Ȋعض الباحث؈ن

بصفة مباشرة و يواجɺون ɸذه الصعوȋات طيلة مسارɸم التدرʉؠۜܣ اݍݨامڥʏ من ɸنا جاء ذكر ɸذه التجارب الۘܣ نورد مٔڈا تجرȋت؈ن 

  ɸما عڴʄ التواڲʏ:  و   ليات الممارسة الارشادية الاɠاديمية المɺنية آح  يتوض من شأٰڈا أن Ȗساɸم ࢭʏ ل؄فامج رائدت؈ن نتخذɸما كنموذج 

  :مال؈قيا –العملية الإرشادية الاɠاديمية ࡩʏ جامعة مالايا  -2-4-1

مستقلة،   القرارات بصورة  اتخاذ   ʄعڴ الطلاب  Ȗܨݨيع  مٔڈا  أسس  عدة   ʄعڴ بداية  اݍݨامعة  ɸذه   ʏࢭ الإرشاد  عملية  تقوم 

الۘܣ قد    تحس؈ن قدراٮڈم ومɺاراٮڈم اݝݵتلفة و الصعوȋات   ʄللتغلب عڴ بأنفسɺم  ثقْڈم  بناء   ʄم خلال مس؈فٮڈم  العمل عڴɺɺتواج

اضافة اڲʄ البحث ࢭʏ حاجاٮڈم اݝݵتلفة و ايجاد الطرق الكفيلة لإحداث Ȗغي؈فات إيجابية بأنفسɺم عن طرʈق العملية  ،  التعليمية

الإرشادية الۘܣ تتخللɺا خدمات علاجية ࢭʏ حال احتاج الطالب لɺا. و يتم عقد اݍݨلسات  الإرشادية ࢭʏ بʋئة مرʈحة وآمنة وʈتم حفظ  

عۚܢ اݍݨامعة بالطلبة ذوي الاحتياجات اݍݵاصة وذلك بتوف؈ف العديد من  
ُ
Ȗ ة تامة. وʈسرȊ ذه اݍݨلسات والنقاشات من قبل المرشدɸ

ن يصبح أ  اݍݵدمات اݍݵاصة ٭ڈم حسب نوع الإعاقة، وʈقوم المرشد الأɠادي׿ܣ بمساعدة الطالب ذو الإعاقة عڴʄ تخطي إعاقته و

 ʏاݝݨتمع اݍݨامڥ ʏادي׿ܣعضوا فعال ࢭɠا قسم الإرشاد الأɺم اݍݵدمات الۘܣ يقدمɸو من أ .ʏنذكر واݍݵارڊ:    

 و   :الإرشاد الفرديɸق عقد اݍݨلسات الفردية مع الطلبة وʈم المرشد    عن طرɸساعدʇ عۚܣ باݍݨوانب النفسية للطالب حيثʇ

البدائل واݍݰصول عڴʄ نمط حياة    و  اݍݰلول عڴʄ فɺم أنفسɺم والتغلب عڴʄ مشكلاٮڈم الۘܣ تؤثر عڴʄ حياٮڈم اليومية و୒يجاد  

            .صڍʏ وأك؆ف إيجابية

   ارات التعلمّ الفعالɺساب مȘاك ʄساعده عڴȖ اختيار المواد والدورات الۘܣ ʄادي׿ܣ: وفيه يتم مساعدة الطالب عڴɠالإرشاد الأ

  إدارة الوقت لتحقيق التم؈ّق الأɠادي׿ܣ.  وال؅فك؈ق و

 :المسار وو يقوم فٕڈ الإرشاد الوظيفي الطالب ࢭʏ اختيار المسار الوظيفي الܶݰيح و رسم خطة لɺذا    ا المرشد بمساعدة 

القيم والمɺارات الأك؆ف تناسبا معه. كما توفر ɸذه اݍݵدمة ارشادا للطالب عڴʄ كيفية    تحديد المصاݍݳ اݍݵاصة بالطالب و

     .اݍݰصول عڴʄ المعلومات المتعلقة Ȋسوق العمل

 ʏو : الإرشاد اݍݨماڤ  ɢم ب؈ن  يتɸ6ون من حلقات ارشادية ݝݨموعة من الطلبة ت؅فاوح أعداد    ʄطالب و مرشد واحد    15  اڲ

يوفر المرشد    اݍݰلول، و  للمجموعة. و يقوم فيه الطلبة باستعراض حاجاٮڈم  و مخاوفɺم مع باࢮʏ زملا٬ڈم و ابداء الرأي و

     Ȋعدɸا. و يراڤʄ السرʈة التامة خلال ɸذه اݍݨلسة النܶݳ و  للطلبة المشورة و

 نية الاستكشافيةɺو  ،يقوم فٕڈا المرشد باستعراض الفرص الوظيفية المتاحة  و :ورش العمل الم ʏو وضع سوق العمل اݍݰاڲ  

التحديات الۘܣ يمكن أن يتعرض لɺا سوق العمل.  و يتم تخصيص جزء من وقت    المتطلبات المستقبلية لسوق العمل و

 التدرʈب عڴʄ إعداد الس؈فة الذاتية. الورشة ݝݰاɠاة مقابلات العمل و 

 :مختلف   و يقدم فٕڈا قسم الارشاد المعلومات حول الوظائف و خدمات ع؄ف الان؅فنت ʏالاماكن الشاغرة اݍݵاصة بالطلبة ࢭ

 النصائح المفيدة للطالب قبل الدخول للمقابلة. يوفر فٕڈا مختلف البحوث المɺنية و الشرɠات المرموقة و
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 اɺذا: رات الطلابيةبرنامج تنمية المɸ عت؄فʇ  ادي׿ܣ لمساعدة الطالب    ال؄فنامجɠعة لقسم الارشاد الأȊم ال؄فامج التاɸمن أحد أ

مختلف المɺارات اللازمة ࢭʏ إدارة المɢاتب وديناميكية   نه ʇعطي الطالب اݍݵ؄فة وأࢭʏ اكȘساب المɺارات ࢭʏ مجال دراسْڈم. كما  

  .عالم العمل

  :المصادر الت غرفة  للطالب  ووʈمكن  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  قسم  يوفرɸا  الۘܣ  اݍݵدمة  ٭ڈذه  فٕڈا    متع  يجد   الۘܣ 

استكشاف مختلف الفرص الوظيفية    Ȗعزʈز المɺنية و الɺوʈة، و  المرجعية لتطوʈر الذات، و  الطالب مختلف مواد القراءة و

عۚܢ بالمɺارات الأɠاديمية و الاجتماعية. و
ُ
Ȗ سوق العمل. كما   

  للتم أɠاديمية  عمل  اݍݨامعة  :؈قورشة   ʏࢭ التعلم  عملية   ʄعڴ الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  قسم  فٕڈا  يركز   بحيث 

ݳ فكرة التفوّق الأɠادي׿ܣ و و ّܷ   كيف أنه يقوم عڴʄ  متطلباٮڈا من الطالب ɠالتخطيط و إدارة الذات. و تو

 استخدام أساليب التعلم و إدارة الوقت ʄقدرٮڈم عڴ.   

 أقراٰڈم لمساعدة  الطلبة  لتأɸيل  عمل  عڴʄ   :ورش  الطالب  تدرʈب   ʄعڴ وʉعمل  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  قسم  ال؄فنامج  ɸذا  يدير 

قد جاءت اݍݰاجة لɺذه   و .المɺارات الاساسية لتقديم الإرشاد بحيث يمكن أن يقدم الطالب المساعدة لزملائه عند اݍݰاجة

اجْڈم للنܶݳ الأɠادي׿ܣ قبل  الورش من منطلق أن الطلبة يݏݨؤون لأقراٰڈم من الطلبة عند وقوعɺم ࢭʏ مشكلات أو عند ح

      http://www.um.edu.myالتفك؈ف بالمرشد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعة. 

  University of Cambridge:  مكتب التوجيه والإرشاد بجامعة ɠام؄فدج -2-4-2

الۘܣ Ȗعوق الطلاب عن  م بجامعة  1969تم تأسʋس مكتب التوجيه والإرشاد عام   ɠام؄فدج  لمواجɺة الصعوȋات والمشاɠل 

يوجد ࢭɸ ʏذا    التكيف المطلوب، و ࢭɸ ʏذا المكتب تتم المواعيد و المقابلات Ȋشɢل سري وتحت إشراف رابطة الإرشاد ال؄فيطاɲي، و

  .اجɺة احتياجات الطلابذوي اݍݵ؄فات العالية الذين يتم الاستعانة ٭ڈم لمو  المكتب فرʈق من الأخصائي؈ن اݝݰ؅فف؈ن و

  المكت يقدمɺا  الۘܣ  الاسȘشارات  ʇسڥʄب:  كيفية  فالأخصاǿي  النصائح،  ɠإعطاء  لʋست  الاسȘشارات  المساعدة    إن  لتقديم 

  للطالب حۘܢ يركز وʈفɺم Ȋشɢل واܷݳ القضية الۘܣ تتعلق به، ولذا فإن جلسات الاسȘشارات Ȗعقد براحة تامة ࢭʏ المɢان و 

الواحدة لمدة    الزمان المناسب؈ن وȖستمر   الإرشاد المناسب للطالب، و  دقيقة يتم من خلالɺا تقديم التوجيه و  50المقابلة 

 90يقوم المكتب Ȋعمل جلسات قص؈فة أو طوʈلة ݝݨموعات طلابية يواجɺون نفس المشɢلة وɸذه اݍݨلسات قد Ȗستمر لمدة  

  . دقيقة أو أك؆ف

 المكتب عمل  و :آلية  بالمقابلات  المكتب  العمل  الاسȘشا  يقوم  ورشات  اݍݨماعية،  والاسȘشارات  المقابلات  الفردية،  رات 

الكتʋبات و التقييم،  العلاڊʏ، مرحلة  الوʈب عڴʄ الشبكة    الكتب و  اݍݨماعية، الȘܨݵيص والدعم الطۗܣ  المكتبة، موقع 

  العنكبوتية، التعاون مع الɢليات والاقسام. 

 عيقوم المكتب بتقييم عمله وكيفية أدائ : تقييم عمل المكتبʉبانة ع؄ف ه ومدى الرضا عن عمله بتوزȘافة   (الإيميل)  اسɠ ʄعڴ

الطلاب Ȋعد الانْڈاء من جلسات الاسȘشارات والتوجيه للتعرف عڴʄ مدى رضاɸم عن اݍݵدمات الإرشادية الۘܣ قدمت لɺم،  

وʈتم الاحتفاظ بالردود ،    وجوانب القصور سواء من الأخصائي؈ن أو الزمن الذي تمت فيه اݍݵدمة أو الطرʈقة الۘܣ قدمت ٭ڈا

ࢭʏ ملفات خاصة ولا يتم استخدام أي من ɸذه الردود ࢭʏ حالات مشا٭ڈة، وجميع الردود والمقابلات واݍݨلسات ونتائجɺا يتم  

   ) 205 -200.،ص2008العمري، ، (نــاعم أحمــد  .اݍݰفاظ علٕڈا Ȋسرʈة عالية و تحت إشراف و حماية قوان؈ن اݍݨامعة
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مكتب مختص بذلك،    الإرشاد  الاɠادي׿ܣ و النفؠۜܣ لعموم الطلاب من خلال  ات بخدمة التوجيه وɸكذا ٮڈتم Ȋعض اݍݨامع

مدرȋة، و وفق أساليب مناسبة لɢل حالة، وȖشمل الاسȘشارات مختلف اݍݰاجات و المشاɠل الۘܣ يمكن    و طاقات Ȋشرʈة مؤɸلة و

الأɠاديمية و    تية، ومشاɠل الدراسة، و غ؈فɸا من اݍݰاجاتأن تحدث للطلاب مثل القلق، والتوتر، والتعاʇش مع المستجدات اݍݰيا

    .المɺنية المستقبلية

  مدخل مفاɸي׿ܣ لمتغ؈فات الدراسة:    -3

     Counseling Needsمفɺوم اݍݰاجات الارشادية:  -3-1

  Needاݍݰاجة:  -3-1-1

متطلباته المتجددة و المستمرة طول حياته و  ان موضوع اݍݰاجة مرتبط بالتغ؈فات العمرʈة لدى الاɲسان بɢل مجالاته و  

 :ʏالتاڲɠ ا جاءɺفʈعرȖ ش فٕڈما، وʋعʇ ان و الزمان الذيɢالم ʄمرتبط كذلك بالتغ؈فات اݍݰاصلة عڴ  

 لسان العرب أن اݍݰاجة جاءت من ʏاݍݰاجة لغة: جاء ࢭ:  
ً
  و Ȗعۚܣ ما يفتقر إليه الإɲسان و  .أي احتـاج :حاج يحوج حوجا

  )  211.، ص2003بن مكرم ابن منظور،  ، محمد ،يطلبه، أو ما يɢون، و ʇعت؄ف ضرورʈا لازما. (جمال الدين

 حالة من النقص و ʏاݍݰاجة اصطلاحا: ۂ    
ً
الافتقار أو الاضطراب اݍݨس׿ܣ والنفؠۜܣ، وعدم إشباعɺا يث؈ف لدى الفرد نوعا

 من خصائص الܨݵصية عڴʄ حاجات الفرد و  ل حۘܢ يـتم إشـباع اݍݰاجة و الضيق، لا يزو   من التوتر و
ً
مـدى    تتوقف كث؈فا

    ) 23.، ص2003، ، لوكياإشـباعɺا. (الɺاش׿ܣ

  ا أبو جادوا بأٰڈا: تلك القوة الداخلية الۘܣ تحرك السلوك وɺذه القوة اݝݰركة    و عرّفɸ ثارȘسȖه لتحقيق غاية معينة، وɺّتوج

  ) 175 .ص،2016أياد،  ،يڍʏ نوري، ، أحمد( رد نفسه، أو من البʋئة اݍݵارجية اݝݰيطة به. Ȋعوامل داخلية بالف

و بإشباع   سلوكه العادي.  ʇسɺِل توافقه و  فاݍݰاجة اذن تدل عڴʄ نقص ࢭʏ ءۜܣء مع؈ن اذا توافر يحقق للɢائن الڍʏّ توازنه و 

ليم مع اݝݰيط الذي ʇعʋش فيه،  شرط ايجاد حلول  التكيف الس  حاجاته يخفف من مشكلاته حۘܢ يتمكن من التفاعل الايجاȌي و

  إرشادية مناسبة لɺاته اݍݰاجات.

    Counseling Needsاݍݰاجات الارشادية:      -3-1-2

الۘܣ لم يْڈيأ    ان الفرد ࢭʏ التعب؈ف عن مشكلاته Ȋشɢل إيجاȌي منظم بقصد إشباع  حاجاته  اݍݰاجات الإرشادية ۂʏ رغبة 

ٱڈدف من التعب؈ف عن مشكلاته  و التخلص   يكȘشفɺا بنفسه أو أنه اكȘشفɺا ولم ʇستطع إشباعɺا بمفرده، ولإشباعɺا، إمّا لأنه لم 

  )8 .، ص1990،  الدɸلɢي  ،محمود،(حميد  التكيف مع مجتمعه الذي ʇعʋش فيه.  التمكن  من التفاعل مع بيȁته و  مٔڈا، و

ɲستخلص من التعارʈف السابقة أن اݍݰاجات الارشادية تȘنوع لدى الفرد حسب رغباته و مطالبه النمائية و الاجتماعية و  

أٰڈا Ȗستمر طيلة حياته مع Ȗغ؈ّفɸا المستمر. و من الضروري التعب؈ف عٔڈا لإيجاد اݍݰلول المناسبة   مية، حيث 
ّ
كذلك مراحله التعل

     للܨݵص الذي يفتقد لɺذه اݍݰاجات.

    Academic Conseling                                           مفɺوم  الارشاد الاɠادي׿ܣ: -3-1-3

المساعدة، من بئڈا مساعدة   لكٔڈا  ࢭʏ الغالب Ȗش؈ف إڲʄ مفɺوم  واحد و ɸو ʏ الأخرى كث؈فة و متنوعة و ېان Ȗعارʈف الإرشاد 

  Ȗع؅فضɺم.  و فيما یڴʏ عرض لمفɺوم الإرشاد لغة و اصطلاحا.الطلاب و مرافقْڈم ࢭʏ حل المشكلات الۘܣ 

 يمɸعۚܣ الواعظ. (ابراʇ داه، و المرشدɸ ه و
ّ
  و   ،مصطفى ،الارشاد لغة: ࢭʏ الم݀ݨم الوسيط، يقال: فلان ارشد فلانا بمعۚܢ دل

  ) فالإرشاد ɸو اسداء النܶݳ للآخرʈن. 346 .ص ،1960آخرون،
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 :و عملية وقائية و  الارشاد اصطلاحاɸ  عد    إعدادا وكفاءة و  علاجية تتطلب تخصصا و  نمائية وȖ ذه العمليةɸ ونɠ ،ارةɺم

جمع عادة ࢭʏ مفɺوم واحد وɸو  
ُ
فرعا من علم النفس التطبيقي، ثم إنّ خدمات التوجيه عامة و خدمات الإرشاد خاصة ت

ʇعرف خ؄فاته و    يدرس ܧݵصʋته والتوجيه. أما الإرشاد النفؠۜܣ فɺو عملية بناءة ٮڈدف إڲʄ مساعدة الفرد ليفɺم ذاته و  

التوافق    يحل مشكلاته ࢭʏ ضوء معرفته و رغبته و Ȗعليمه و تدرʈبه لɢي يصل إڲʄ تحقيق الܶݰة النفسية و   ين׿ܣ إمɢاناته و 

  ) 231 .، ص1982،  عبد السلام ، زɸران ،(حامد.الܨݵظۜܣ و ال؅فبوي و الم۶ܣ

   و عملیة ٮڈتم بمساعدةɸ :ادي׿ܣɠالدراسة،  الارشاد الا  ʏادیمیة و اختیار نوع التخصص ࢭɠداف أɸتحدید أ ʄالطالب عڴ

ࢭʏ حیاته المستقبلیة . و كذلك ʇعت؄ف    ومعرفة ɠافة متطلبات التخرجّ ، و الإعداد لɺا بما лساعده عڴʄ النجاح ࢭʏ الدراسة و

الم۶ܣ    اعدة ࢭʏ تحديد مساره الأɠادي׿ܣ والمس   الإرشاد الأɠادي׿ܣ من ال؄فامج الرئʋسة ࢭʏ اݍݨامعات فɺو يمنح الطالب الدعم  و

تحف؈ق مواɸب    مطلب أسا؟ۜܣ لتحقيق أɸداف التعليم وʇعد    التعليم، و   ɸو جزء لا يتجزأ من عملية التعلم و  الܨݵظۜܣ و  و

  و   ميوله    إعداد الطالب إعدادا ً يȘناسب مع قدراته و  الطالب المتباينة لتنمو نموا متɢاملا ً ࢭʏ جميع جوانب ܧݵصʋته، و

  ) 4.،ص2019مواكبا للتحديات التنموʈة السرʉعة. (وزارة التعليم المملكة العرȋية السعودية، قيم مجتمعه و 

   )رɸانياته وب)    1985و عرّفه جوɢشـاف قدراتـه و إمȘاتخاذ القرارات    أنه عملية ٮڈدف لمساعدة الطالـب علـى اك ʏمعاونته ࢭ

و دراسته  بخطة  تتصل  المنا  الۘܣ  التخصص  واختياره  مساره    سب،  Ȗع؅فض  الۘܣ  الصعوȋات   ʄعڴ التغلـب   ʏࢭ مساعدته 

  )  5.، ص1985جوɸر،  ،الدرا؟ۜܣ. (صلاح الدين

  اݍݨانب النظري:  -4

ــــــات  تصɴيف  -4-1       :اݍݰاجـ

  اݍݰاجات  لتصɴيف  بمحاولات الباحث؈ن  من  العديد قام
ً
مختلفة، ولعل أɸم تصɴيف لݏݰاجات ɸو التصɴيف   لمعاي؈ف تبعا

يقوم عڴʄ وضع ɠل اݍݰاجات ࢭʏ فئت؈ن كب؈فت؈ن: تتضمن الفئة الأوڲʄ حاجات تضمن البقاء الإɲساɲي للفرد، وتحفظ حياته  الذى  

ۂʄ اݍݰاجات النفسية    أك؆ف مناسبة و  مثل اݍݰاجات الفسيولوجية الفطرʈة ، والفئة الثانية تتضمن حاجات تضمن حياة أفضل و 

ݰه ɠالتاڲʏ:         المكȘسبة. و قبل التطرّق اڲʄ التصɴيف يج ّܷ   ب الاشارة اڲʄ ان ɸناك تباين ب؈ن ɸات؈ن الفئت؈ن و ɸذا التباين نو

   سبة فيصعب الاستدلالȘة محددة، أما المكʈزٮڈا العضوɺا، لان أجɺيفɴة و تصʈاݍݰاجات الفطر ʄل الاستدلال عڴɺمن الس

لتعب؈فات عن حاجة واحدة و قد تȘشابه التعب؈فات  علٕڈا أو تصɴيفɺا لعدم و جود Ȗعب؈فات تم؈ق ɠل واحدة مٔڈا فقد تتعدد ا

 عن حاجات مختلفة. 

   سبةȘشبع اݍݰاجة للماء فقط مثلا، أما اݍݰاجة المكʇ ا، فشرب الماءɸشبع غ؈فȖ ا و لاɺشبع
ُ
Ȗ ة استجابةʈل حاجة عضوɢل

 جات الاخرى. فأɸدافɺا مȘشابكة مما يجعل اشباع أحداɸا أو عدم اشباعɺا يؤثر تأث؈فا مباشرا عڴʄ اشباع اݍݰا

   .ا مرنة و متغ؈فةɺدافɸسبة فأȘان، أما اݍݰاجات المكɢل زمان و مɠ ʏة محددة ولا تتغ؈ف ࢭʈداف اݍݰاجات الفطرɸأ 

   سبة فالشعور بالإشباعȘاݍݰاجات المك ʏدف، أما ࢭɺال  ʏد ࢭɸالز ʏة واܷݳ و يؤدي ࢭʈاݍݰاجات الفطر ʏالشعور بالإشباع ࢭ

 ر الاشباع. ɲسۗܣ يؤدي إڲʄ زʈادة اݍݰاجة اڲʄ مصد

   شئةɴا بظروف التɸة فيتأثر نموʈعوامل ف؈قيولوجية و بيولوجية، أما اݍݰاجات غ؈ف العضوȊ ة محددʈنمو اݍݰاجات الفطر

عيقɺا و لا Ȗشبعɺا،  
ُ
Ȗ الۘܣ  البʋئات   ʏالصغر، وتنخفض ࢭ ʏا ࢭɺشبعȖ ٕڈا وȋالۘܣ تر البʋئات   ʏا ࢭɸالاجتماعية، ف؈قداد مستوا
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من أنواع اݍݰاجات المكȘسبة ،    ات و تنمية قدراٮڈا و اشباعɺا لتحقق التوازن النفؠۜܣ ، و وɸدف ɸذه اݍݰاجات حماية الذ 

مية. (سɺ؈ف 
ّ
  )    143-142 .ص 2007سليمان،   ، ɠامل، أحمد،اݍݰاجات النفسية، و اݍݰاجات التعل

جاح Ȋعض الأعمال الۘܣ  ɸذه الأخ؈فة الۘܣ تندرج ضمن اݍݰاجة اڲʄ النجاح، حيث يحتاج الفرد أيضا منذ ɲشأته لأن يُحقق بن

يقوم ٭ڈا، فالنجاح دافع ɸام للفرد و يقوده عادة إڲʄ نجاح آخر، فدافع النجاح و إشباعه ʇعطي الثقة بالنفس و الاعتداد ٭ڈا، لɺذا  

م.
ّ
  السȎب جاءت اݍݰاجة اڲʄ الارشاد الأɠادي׿ܣ خاصة ࢭʏ المرحلة اݍݨامعية الذي يفتح آفاقا مستقبلية واعدة للܨݵص المتعل

4-2-    :ʏاݍݰاجات الارشادية للطالب اݍݨامڥ  

  ʏؠۜܣ ࢭʋب الرئȎو السɸامل للܨݵصية وɢالنمو الغ؈ف مت ʏؠۜܣ ࢭʋو العامل الرئɸ إشباع اݍݰاجة ʏيرى ماسلو أن الإحباط ࢭ

  Dicarpo,1976 ,p.143).(.حدوث أنواع من الشذوذ أو العيوب ࢭʏ تɢوʈن ܧݵصية الفرد خلال حياته

  احتقار الذات  ) و  nicer) و التعاسة(    alienation) و الاغ؅فاب (    anxietyإڲʄ الشعور بالقلق (  كما يؤدي عدم إشباع اݍݰاجة

 )self abasement(.  عوض)،الإرشاد من اختياره، و )76 .، ص1986حمود ، ،عباس ʄالفرد لݏݰصول عڴ ʄسڥʇ و ما   لذاɸ

سماɸا ماسلو اݍݰاجة إڲʄ المعرفة و الفɺم لأن المرء خلال عملية الإرشاد  الۘܣ    ʇش؈ف إڲʄ وجود حاجة تكمن وراء الرغبة ࢭʏ  الإرشاد، و

ݳ Ȋعض اݍݨوانب من المشɢلة الۘܣ يواجɺɺا، و  ʇس؅قيد من المعلومات و عڴʄ المرشد أن يبۚܣ عمله الإرشادي عڴɸ ʄذا المبدأ    ʇستوܷ

نظرة جديدة من خلالɺا ٱڈدف اڲʄ تحديد النموذج   لتحقيق الɺدف من عمله. و تتɢوّن لدى الطالب اݍݨامڥʏ ࢭɸ ʏذه المرحلة العمرʈة

    . الذي يقتدي به، و اختيار المبادئ و المثل الۘܣ Ȗساير فلسفته ࢭʏ المرحلة اݍݨامعية و ۂȖ ʏعد حاجات يصبو اڲʄ تحقيقɺا

  و من اݍݰاجات الۘܣ лشعر ٭ڈا الطالب اݍݨامڥʏ ࢭɸ ʏاته المرحلة یمكن  ذكر الآȖي:  

  باو شع ʏبالܶݰة، حیث أن المشكلات الܶݰية و  ر الطالب اݍݨامڥ ʏية الوڤȋو ما یتطلب ترɸ تأم؈ن ܵݰته و ʄݍݰاجة إڲ

 اݍݨسمية تحتل مركزا ɸاما من ب؈ن المشكلات العديدة الۘܣ یتعرض لɺا الشباب. 

 تحس؈ن كفاءة علاقو شع ʏو ما یتطلب مساعدة الشباب ࢭɸن، وмالتواصل مع الآخر ʄذه المرحلة باݍݰاجة إڲɸ ʏاٮڈم  ر الطالب ࢭ

 ʏة ࢭȋالذين يجدون صعو الشباب  العالم الذي лعпش فيه، ومساعدة  بالآخرʈن، و୒كساب الطالب قیم ناܷݨة تتفق مع 

   التعب؈ف عن أفɢارɸم. 

 طه  و شعȋالتخطيط لمستقبله الم۶ܣ،  و ر ʏو ما یتطلب المساعدة ࢭɸ تأم؈ن مستقبله الم۶ܣ و ʄباݍݰاجة إڲ ʏر الطالب اݍݨامڥ

ʈسوق العمل و تزوȊ .ا العصرɺناسب و المعطيات الۘܣ یتماءۜܢ معȘيله بما يɸده بالمعلومات المتعلقة بمنظومة العمل و تأ   

 الوسائل  و شع فٕڈا  Ȗستخدم  العالمية،  التغ؈فات  و  یتماءۜܢ  مرن  تدرʉس   ʄإڲ باݍݰاجة  المرحلة  ɸذه   ʏࢭ  ʏاݍݨامڥ الطالب  ر 

كذلك عڴʄ رȋط اݍݨانب النظري مٔڈا بالتطبيقي، وɸذا    ة اݍݨیدة والقائمالتكنولوجية و المعلوماتية للوصول إڲʄ المعلومة  

   لإشباع حاجات الطالب إڲʄ جودة التفك؈ف و الفɺم والمناقشة واݍݰوار و التطبيق.

   عل׿ܣ إطار  ضمن  اݝݵتلفة،  جوانّڈا  من  قدراته  قياس  یتطلب  والذي  عادل،  تقییم   ʄإڲ بحاجة   ʏاݍݨامڥ الطالب  ع 
ّ
یتطل

م فيه بقياس القدرات العقلية القائمة عڴʄ اݍݰفظ والاس؅فجاع فحسب، إنما лسڥʄ إڲʄ ترقية أداء الطالب  وموضوڤʏ لا ٱڈت 

 اݍݨامڥʏ إڲʄ مستوى العمليات العقلية العليا. 

   عليم الطالب أساسياتȖ ʄو  ما یتطلب مرافقة قائمة عڴɸارات البحث، وɺعلم مȖ ʄشعر باݍݰاجة إڲл ʏان الطالب اݍݨامڥ

البحث ɠاستعمال المصادر و المراجع والتمكن من الأنظمة المعلوماتية، فȘܨݨيع  البحث الإلك ؅فوɲي وتدرʈبه عڴʄ مɺارات 

الطلبة عڴʄ استخدام الوسائل البحثية التقنية اݍݰديثة و الاستعانة بوسائل التقدم العل׿ܣ لݏݰصول عڴʄ المعرفة و المɺارة  

 م مستمر مدى اݍݰیاة.   داخل نطاق اݍݨامعة أو  خارجɺا يؤɸل الطالب لتعلي 
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    ʏع الطالب اݍݨامڥ
ّ
واكبة مجتمعات المعرفة، و ɸو ما یتطلب من اݍݨامعة تأɸيل جامڥʏ قائم عڴʄ تمك؈ن  لماݍݰاجة   اڲʄ  یتطل

الطالب من المɺارات اللغوʈة العالمية وفتح قنوات للتواصل  و تبادل اݍݵ؄فات والمعارف إڲʄ جانب تكيفه مع ثقافة المؤسسة  

  )  135- 134 .،ص2005الفتلاوي،  ،(سɺيلة .ومتطلباٮڈا

  ،ʏالوسط اݍݨامڥ ʄتفتّحه عڴ ʄساعد الطالب عڴʇ ا فذلك سوفɺذه اݍݰاجات اذا تم تنميْڈا و الاستجابة لɸ ان الملاحظ من

بذلك تتحقق له الܶݰة   و تن׿ܢ بذلك دافعيته للإنجاز ࢭʏ اݝݨال العل׿ܣ الذي ʇعت؄ف اݍݱݨر الأساس للاختيار الم۶ܣ  ࢭʏ المستقبل، و

  النفسية والتوافق الܨݵظۜܣ و الاجتماڤʏ و الم۶ܣ.         

   :أɸداف الإرشاد الأɠادي׿ܣ -4-3

  من حيث الأɸداف ) وɠان مݏݵصɺما    2009، ( تم الاطلاع عڴʄ دليل الإشراف ݍݨامعة اݍݨزائر ، واݍݨرʈدة الرسمية اݍݨزائرʈة 

  عڴʄ النحو الآȖي:

متاȊعة ومرافقة دائمة    وɸو ʇعۚܣ " مɺمة  2009)(    الأɠادي׿ܣ يقابله مصطݏݳ الإشراف ࢭʏ اݍݨرʈدة الرسميةان مفɺوم الإرشاد  

و نصّت Ȗشرʉعات   ."للطالب ٭ڈدف تمكينه من الاندماج ࢭʏ اݍݰياة اݍݨامعية، وȖسɺيل حصوله عڴʄ معلومات حول عالم الشغل

    :) وكذلك دليل الإشراف ݍݨامعة اݍݨزائر الأɸداف الآتية2011وزارة التعليم العاڲʏ و البحث العل׿ܣ اݍݨزائرʈة (

 1- المعلومات حول عالم الدراسة و عالم الشغل ʄيل حصوله عڴɺسȖو ،ʏاݝݰيط اݍݨامڥ ʏإدماج الطالب ࢭ.         

 2-  ʏمساره البيداغوڊ ʏعة الطالب ࢭȊبالتكفل ببعض نقائصه اݝݰتملة متا.   

 3 - البحث المكتۗܣ، و ʏف الطالب بالمناݠݮ اݍݰديثة ࢭʈعرȖ استعمال التقنيات متعددة الوسائط ʏالتحكم ࢭ.   

 4  - ن، إعداد البحوثʈتنظيم أعماله الܨݵصية.(مراجعة محاضرات، تحض؈ف التمار ʄمساعدة الطالب عڴ    ʄو الاطلاع عڴ

  .المراجع

 5 - الأخلاقية، و  لب وتوجيه الطا ʏنية، و  الاجتماعية، و إرشاده من جميع النواڌɺله دور فعال   ،ذلك لإعداد فرد صاݍݳ الم

ʈة اݍݨزائرʈورɺدة الرسمية لݏݨمʈبناء اݝݨتمع. (اݍݨر ʏ28-27 .،ص2009،ةࢭ (  

  أɸمية الارشاد الأɠادي׿ܣ:  -4-4

ل الإرشاد الأɠادي׿ܣ أساس العملية التعليمية الۘܣ تقف  
ّ
علٕڈا ɠل اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا اݍݨامعة لطلبْڈا ، لذا فاݍݨامعة  يمث

Ȗعطي أɸميّة كب؈فة لɺذا اݍݨانب مɺنيّا و ترȋوʈا، مما يدفع الطلبة للانخراط ࢭʏ اݝݨتمع اݍݨامڥʏ، لʋسɺُل علٕڈم مواصلة مس؈فٮڈم  

ق بأدا٬ڈم وتحصيلɺم ال
ّ
بما يضمن تحقيق    عل׿ܣ عڴɠ ʄافة المستوʈات ، والتعليمية من خلال تطبيق المقررات الدراسية، وɠل ما يتعل

  أعڴʄ معدلات النجاح الۘܣ تؤسس لمس؈فة الطلبة اݍݨامعي؈ن عڴʄ الصعيد الدرا؟ۜܣ و الاجتماڤʏ و الم۶ܣ. 

المتفوّق؈ن  مع الطلبة    كما أن من أɸمية الإرشاد الأɠادي׿ܣ اعتماد Ȋعض الآليات اݍݵاصة الۘܣ تتمثل ࢭʏ تنظيم وكيفية التعامل

فين،    و
ّ
بإمɢانيات خاصة ومɺارات يجب عڴʄ اݍݨامعة    وكذلك دعم و  المتع؆ الذين يتمتعون  تحف؈ق الطلبة الموɸوȋ؈ن  و المبدع؈ن 

، 2017ذلك من خلال الإرشاد الأɠادي׿ܣ. (وɠالة اݍݨامعة للشؤون التعليمية، بتصرف،  رعايْڈا وصقلɺا لمزʈد من الإبداع  و النجاح، و

  )  7 .ص

ال؄فامج  م أɸم  نقدم  لتنظيم عمله،  اتباعɺا  المرشد من  ليتمكن  بلورة برامج خاصة  يتم  الأɠادي׿ܣ  ن خلال أɸمية الإرشاد 

   :ʏالارشادية فيما يڴ  

 1  -    الدراسة مع  اللازم  التكيف  تحقيق  و  الاختبارات  و  الدراسة  بنظام  أساسا  للتعرʈف  اݍݨدد،  للطلبة  توجٕڈية  برامج 

  حقوقɺم و واجباٮڈم. اݍݨامعية، و Ȗعرʈفɺم ب
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 2 -   سمح به قدراٮڈمȖ ادي׿ܣ بماɠدرجات التحصيل الا ʄبرامج ارشادية لمساعدة ذوي الاحتياجات اݍݵاصة، عل تحقيق أعڴ

ɺا. 
ّ
  اݍݵاصة، و دراسة مشكلاٮڈم و العمل عڴʄ حل

 3 - ڈا و   النجاح المطلوب.   انجاز  برامج ارشادية للطلبة المتع؆فين و مساعدٮڈم عڴʄ التغلب عڴʄ الصعوȋات الۘܣ يواجɺوٰ

 4 - .اʈم ماديا و معنوɺܨݨيعȖ التفوّق و ʏم للاستمرار ࢭɺبرامج ارشادية للطلبة المتفوّق؈ن و العمل مع  

 5  -   .٭ڈدف التم؈ّق ʏم اݍݨامڥɺتحس؈ن تحصيل ʏم،  ،(خالد    برامج ارشادية تنظم لعموم الطلبة لمساعدٮڈم ࢭʈبن عبد الكر

   )36 .ص ،د.س

  العوامل المؤسسة للإرشاد الأɠادي׿ܣ: -4-5

  يتأسس النظام الأɠادي׿ܣ وفق عدد من العوامل نذكر مٔڈا الآȖي:

  .اɸثمارȘعرف أفضل الطرق لاسʇ ا وɺشفȘل طالب، و العمل معه ليكɠ انياتɢالاع؅فاف بإم  

   تماماته الۘܣ تختلف مع غ؈فه من الطلبة وɸحاجاته و ا ʏل طالب متفرّد ࢭɠ ا. اعتبار أنɺلتحقيق ʄسڥʇ دافاɸد لديه أ
ّ
  الۘܣ تول

   م وɺذا بما يتوافق مع قدراٮڈم و ميولɸ ادي׿ܣ، وɠاݝݨال الأ ʏࢭ المتاحة أمامɺم  البدائل  اعطاء الطلبة حرʈة الاختيار من 

  رغباٮڈم. 

   اتȋالصعو من  بالتقليل  ɸذا  و  اݍݨامعية،  خططɺم  رسم   ʄعڴ مساعدٮڈم  و  الدراسية  الطلبة  أɸداف   ʄعڴ الۘܣ  التعرّف 

ڈا ɠالرسوب، التحوّل من تخصصات علمية اڲʄ أخرى ...اݍݸ.    يواجɺوٰ

  .املاɢب الطلبة اݝݵتلفة لتنمو نموّا متɸتحف؈ق موا  

 .العمل سوق  الܨݵصية، و حسب متطلبات  العلمية و  الطلبة حسب توجɺاٮڈم  التكنولوجية،    اعداد  العلوم و  (جامعة 

  )   9-8.،ص2017بتصرف،

    ي׿ܣ:مɺام المرشد الأɠاد - 6

ان العملية الإرشادية الاɠاديمية عملية اتصال ب؈ن طرف؈ن و ɸما المرشد و الطلبة. و كلاɸما له دور إيجاȌي ࢭʏ نجاح الإرشاد  

    :ثمار ملموسة،  فمن ب؈ن مɺام و واجبات المرشد نذكر التاڲʏ بصورة عامة، و أن يɢون عملية فعالة ذات قيمة و

                .تقليل أسباب التع؆ف الدرا؟ۜܣ 

                     .شطةɲالأ ʏالمشاركة ࢭ ʄحث الطلاب عڴ 

        .بةɸتمام بالمتفوق؈ن وأܵݰاب الموɸالا 

  ݰيا و  رعاية و  نفسيا.     مساعدة الطلاب اجتماعيا وܵ

  .يɲتوجيه الطلاب للاستفادة من مواقع التعليم الالك؅فو 

 ادي׿ܣ.الط حث الطلاب وɠالاستفادة من خدمات الإرشاد الأ ʄالبات عڴ  

  مواعيد و ʄيه الطلاب عڴȎܦݨيل و  تنȘܦݰاب و  الإضافة و  اݍݰذف و  إجراءات الɲعمادة القبول و   الا ʏالتأجيل المعلنة ࢭ  

 ما ي؅فتب علٕڈا نظاما.  الȘܦݨيل و

  .ا مقررات سابقةɺالمقررات الدراسية الۘܣ ل ʄباه الطلاب إڲȘلفت ان 

  عض النظم الدراسية حثȊ مخالفة ʄالدراسة وما ي؅فتب عڴ ʏالانتظام ࢭ ʄالطلاب عڴ 

   .بات إرشاديةʋع كتʉتوز  
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  ليات ومɺام و واجبات الطلاب والطالبات لإنجاح العملية الإرشادية نذكر ما يڴʄ:ؤو و من أɸم مس  

 ان تواجɢبع له الطالب ومȘادي׿ܣ الذى يɠو المرشد الأɸ اݍݨاد لمعرفة من ʏية و وسائل الاتصال  السڥȎده و ساعاته المكت

    المتاحة به.

  ل ما يرتبط بالواقع الدرا؟ۜܣ وɠ ʏشارة المرشدين ࢭȘاب للمرشد كتابة الأسئلة و   اسɸالاستفسارات الۘܣ    من الأفضل قبل الذ

  / Ȗ https://www.qu.edu.sa/content/p/11شغل البال.( موقع جامعة القسيم).

  مق؅فحات تنظيم العملية الارشادية الاɠاديمية: -7

    ةʈشرȎا. مع  استحداث القِوى الɸآليات إرشاد ʏليات ٮڈتم باݍݰاجات الطلابية و البحث ࢭɢعمادات ال ʏاستحداث إدارة ࢭ

   ؤɸلة للعمل ࢭɸ ʏذه الإدارة.المتخصصة و الم

 و المتاحة  بالتخصصات  وȖعرʈفɺم  الطلاب  إرشاد   ʏࢭ تدرʈّڈم  و  الموظف؈ن  دور  و    تفعيل  الدراسة  نظام  و  القبول   شروط 

  المستقبل الوظيفي لɺذه التخصصات. 

                               .ʏالوسط اݍݨامڥ ʏم ࢭɺيل اندماجɺسȘم و واجباٮڈم لɺف الطلبة بحقوقʈعرȖ  

   ʄة يضمن تفاعلا مباشرا ب؈ن الطالب و الطاقم الارشادي، ٭ڈذا يقغۜܣ عڴʈل جامعة جزائرɠ ʏي ࢭɲشاء موقع إرشاد الك؅فوɲإ

Ȗعليمية   تفاعلية متنوعة مثل ال؄فامج الدراسية و نتائج    مشɢلة صعوȋة إيجاد وقت التواصل و يضم الموقع كذلك مواد

  الامتحانات مع إمɢانية  النقاش مع الطالب، ٭ڈذا يُحد من تواجده ࢭʏ الادارة ࢭʏ اوقات الدراسة. 

  اݍݵاتمة:   -8

النجاح للطالب اݍݨامڥʇ ʏعۚܣ أك؆ف من مجرد دفعه لݏݰصول عڴʄ شɺادة اللʋساɲس  خلال ثلاث سنوات.   بل ان تحقيق 

ترك الوقت للمشارʉع المɺنية    ɸو دمجه للتفك؈ف ࢭʏ ظروف اݍݰياة، و  منحه أيضًا الوسائل اللازمة للنظر ࢭʏ تجرȋته اݍݨامعية كɢل.

 تدرʈب مواطۚܣ الغد، لتمكئڈم من تطوʈر قوّٮڈم عڴʄ العمل، و مساعدٮڈم من أن يصبحوا متعلم؈ن طول حياٮڈم 
ً
لɢي تنܸݮ. إنه أولا

رشادية، المستقبلية. من ɸذا المنظور، لا يمكن اعتبار الاستقلال الذاȖي، المرتبط بالتنمية الܨݵصية عن طرʈق  تنمية اݍݰاجات الا 

  شرطا مسبقا، بل ɸو قضية  بل ɸدفا.  
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  ،القاɸرة: المكتبة الإسلامية للطباعة والɴشر و التوزʉع. 1)الم݀ݨم الوسيط. ج،  1960ابراɸيم، مصطفى و آخرون(
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