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    مݏݵص: 

الفرد عڴʄ تجاوز Ȗعتف عملية الارشاد والتوجيه مɺمة بالɴسبة للفرد Ȋشɢل عام، والفرد المتمدرس Ȋشɢل خاص باعتبار العملية ٮڈدف إڲʄ مساعدة  

ࢭʏ عملية    المشكلات الۘܣ يمر ٭ڈا ࢭʏ حياته الدراسية، كما Ȗعمل عڴʄ تحديد خصائصه أي ما يمتلكه من قدرات ومɺارات حۘܢ يمكنه استغلالɺا وتوظيفɺا

اته...، وɢʈون الفرد أحوج إڲɸ ʄذه التعلم، ومن خلال ɸذه العملية تتܸݳ الرؤʈة للفرد حول اختيار دراسة مناسبة وكذلك مɺنة مناسبة تتوافق مع امɢاني

تطرقنا   الأɠاديܣ، كما  التوجيه  مفɺوم  دراسȘنا ɸذه   ʏࢭ تناولنا  لتحديد المستقبل، وقد  ففة حاسمة  فࢼܣ  اݍݨامعية  المرحلة  تحديد  العملية خلال   ʄإڲ

  أɸداف التوجيه الأɠاديܣ وتناولنا طبيعة عملية التوجيه الاɠاديܣ. 

ɠاديܣ  التوجيه، ية: حلمات مفتاɠالارشاد، التوجيه الأ .  
 

ABSTRACT:  
The process of counseling and guidance is important for the individual in general, and the individual taught 

in particular, considering the process aims to help the individual to overcome the problems that he is going 
through in his school life, as it works to define its characteristics i.e. what it possesses capabilities and skills so that 
it can be used and used in the learning process, and from During this process, the individual’s vision becomes clear 
about choosing an appropriate study, as well as an appropriate profession consistent with his capabilities ..., and 
the individual is in need of this process during the university stage, as it is a crucial period for determining the 
future, and we have examined in this study the concept of academic guidance, and we also touched on defining the 
goals of Academic guidance and direction we dealt with the nature of the academic process 
Keywords: Counseling, mentoring, academic counseling. 
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  مقدمة:  -1

Ȗعد مرحلة الشباب اݍݨامڥʏ مرحلة أساسية وȋالغة الأɸمية، فɺم يمثلون ثورة الأمة ومستقبلɺا  وعڴʄ عاتقɺم تقع مسؤولية  

الٔڈوض باݝݨتمع نحو الأفضل، لذا Ȗعد رعايْڈم من الأمور المسلم ٭ڈا من خلال إعدادɸم وتوجٕڈɺم والاɸتمام بمشكلاٮڈم، سواء  

ية، أم نفسية وذلك من خلال قيام اݍݨامعة بوصفɺا واحدة من المؤسسات الفبوʈة المسؤولة  ɠانت دراسية، اقتصادية، اجتماع

  عن توجيه وعداد الطلبة وتحصئڈم ورشادɸم بالشɢل الܶݰيح.   

وʈلاحظ عموما اɲعدام اݍݵدمات الإرشادية ࢭʏ المؤسسات اݍݨامعية، مثل عدم وجود الأرضية المناسبة للوڤʏ النفؠۜܣ بأɸمية  

وضرورة ɸذه اݍݵدمات، مما يجعل ɸذه اݍݵدمة مجرد شɢليات مؤسساتية مشɢوك بفاعليْڈا ، وتحتاج إڲʄ تقص أدق من جɺة ، 

  ومن جɺة أخرى الطلاب الذين ʇعكسون ࢭʏ اتجاɸاٮڈم وتصرفاٮڈم الوڤʏ الاجتماڤʏ السائد ࢭʏ اݝݨتمع. 

لفرد من أجل الوصول إڲȖ ʄعليم أفضل واستخدام المنݤݮ  وʈقوم الإرشاد النفؠۜܣ ࢭʏ المؤسسات التعليمية عڴʄ الاɸتمام با

العلܣ، وتɢافؤ الفرص ب؈ن الأفراد من أجل تنمية كفاءاٮڈم الذاتية وقدراٮڈم وتوجٕڈɺم نحو المستقبل، ومن ثم فإن الإرشاد لابد  

  أن ينمو ࢭʏ مناخ مناسب ʇساعد الفرد عڴʄ تحقيق ذاته Ȋعيدا عن الأفɢار اللاعقلانية المعيقة. 

برز الإرشاد الطلاȌي Ȋشقيه النفؠۜܣ والفبوي كضرورة مݏݰة فرضْڈا تحديات اݍݰياة ومتغ؈فاٮڈا، واقتضْڈا متطلبات تحقيق  

النمو النفؠۜܣ والاجتماڤʏ والم۶ܣ والأɠاديܣ السليم للطلبة، والإرشاد الأɠاديܣ ɸو السȎيل الذي يمكن من خلاله لعب دورا تطوʈرʈا  

ɺاراته حۘܢ ʇستطيع حل مشكلاته بنفسه وحۘܢ ʇستطيع اتخاذ قراراته Ȋشɢل سليم ينعكس إيجابا عڴʄ ࢭʏ رفع كفاءة الإɲسان وم

             .ʏمستقبله التعليܣ والاجتماڤ  

التعليم اݍݨامڥʏ، حيث يتعلق باكȘشاف رغبات   وʉعد الإرشاد الطلاȌي ɲشاطا أساسيا يتم تضمينه ࢭʏ معظم مؤسسات 

ɸم الطلاب وقدراٮڈم، وتحديد أɸدʈتزو ʄساعد عڴʉا بما يتلائم مع استعداداٮڈم، وɺرسم اݍݵطط اݝݰققة ل ʄم ومساعدٮڈم عڴɺداف

  بالمɺارات الأساسية الۘܣ يحتاج عملɺم Ȋعد التخرج وʉسɺم ࢭʏ تحقيق التنمية الشاملة ݝݨتمعɺم.  

باݍݨامع  ( مٔڈا  الإفادة  ومɢانية  الأمرʈكية  اݍݵفة   ʏࢭ الطلاȌي  الإرشاد  برامج  التاڲʏ:إدارة  الرابط  وفق  العرȋية   ات 

https://repository.nauss.edu.sa/bitstream/handle/123456789/64609/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%

D8%A9%20%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%85%D8%AC%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B1%D8%

B4%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D9%8A%20%D9%81%

D9%8A%20%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%A8%D8%B1%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A3%D9%

85%D8%B1%D9%8A%D9%83%D9%8A%D8%A9%20%D9%88%D8%A5%D9%85%D9%83%D8%A7%D9%

86%D9%8A%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%A5%D9%81%D8%A7%D8%AF%D8%A9%20%D9%85%

D9%86%D9%87%D8%A7%20%D8%A8%D8  

ܣ مɺنة ذات أɸمية كب؈فة، وʈنظر إلٕڈا كخفة إɲسانية ومɺارة ترȋوʈة لا غۚܢ عٔڈا ࢭɸ ʏذا العصر الذي تضعف والإرشاد الأɠادي

 ʄإڲ اݍݰاجة  مقايدة، فɺناك  إڲʄ الإرشاد الطلاȌي بحدة  اݍݰاجة  المؤثرات اݍݵارجية، وتطرح  فٕڈا  الإɲسانية، وتقوى  العلاقات  فيه 

ولئك الذين يأتون من أسر متصدعة، والذين ʇعانون من الغرȋة عن عالم الدراسة، مجا٭ڈة طفرة زʈادة أعداد الطلاب وخصوصا أ

وɸناك اݍݰاجة إڲʄ الاɸتمام بالمتفوق؈ن والموɸوȋ؈ن ورعاية ܵݰْڈم النفسية، وتحص؈ن الطلاب المعرض؈ن لأخطار الإدمان، واݍݨنوح،  

  والسلوكيات اللاأخلاقية. 
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  ۜ الدرا؟ الاɸتمام بالتأخر   ʄإڲ بالضرورة برامج تدخل إرشادي  وɸناك اݍݰاجة  ܣ وȖع؆ف التحصيل، وɸذه اݍݰاجات تتطلب 

  نفؠۜܣ وȖعليܣ لتحص؈ن الأجيال الصاعدة ضد ɸذه الصعوȋات. 

وɸذا سيɢون أشد احتياجا بالɴسبة للشباب والمراɸق؈ن، وأبلغ أثرا نظرا لانفتاحɺم، وسرعة تأثرɸم بɢل طارئ وɠل جديد،  

  ، وȋالتحولات الۘܣ Ȗعرضɺا للعولمة..فالشباب ɸم الأك؆ف Ȗعرضا للأخطار

وʈقوم الأخصاǿي بممارسه عمله مؤكدا عڴʄ اݍݨوانب الإيجابية للنمو والتوافق من منظور إنماǿي، وأن ɸذه اݍݵدمات ٮڈدف  

مɺاراٮ وȖعزʈز  المتغ؈فة،  اݍݰياة  لمطالب  توافقɺم  والاجتماعية، وتحس؈ن  الܨݵصية  المɺارات  اكȘساب   ʄعڴ الأفراد  مساعدة   ʄڈم  إڲ

  للتعامل مع البʋئة اݝݰيطة ٭ڈم ، واكȘساب المɺارات والقدرة عڴʄ حل المشكلات واتخاذ القرارات. 

  الإرشاد  -2

ɸو: خطة ذات ɲشاط ɸادف يرتبط دور المرشدين فٕڈا بتقديم معلومات عن الفامج والإجراءات المتعلقة بالȘܦݨيل وضمان  

  المناسبة.     ( نفس الموقع)Ȗܦݨيل جميع الطلاب ࢭʏ الفامج 

-  ʏࢭ يلتقيان  وɸما  الأȊعاد،  الواسعة  التوجيه  عملية  يتضمن  أو  التوجيه،  عملية  محور  الإرشاد  ʇعتف  الطلاȌي:  الإرشاد 

الأɸداف، حيث تحقيق الذات وتحقيق التوافق وȖسɺيل النمو الطبيڥʏ لدى الفرد واكȘساب مɺارة النمو الذاȖي، ومن ثم تحس؈ن  

  ، 2004 (اٱڈاب الببلاوي وأشرف محمد عبد اݍݰميد، الفبوʈة، وتحقيق أكف قدر ممكن من الܶݰة النفسية لدى الأفراد.العملية 

  ) 11ص

الۘܣ تقوم ب؈ن ܧݵص؈ن أحدɸما يمتلك   الɺادفة  وɸناك من يرى أن التوجيه ɸو الإرشاد الفردي، بمعۚܢ أن تلك العلاقة 

ʄ ذلك من أجل التمكن من أن ʇسلك عڴʄ النحو الܶݰيح حيال مشɢلة، أو موضوع أو  اݍݵفة والكفاءة المɺنية، والآخر يحتاج إڲ

  )14قرار مع؈ن.    (نفس المرجع،ص

وʉعرف الإرشاد الطلاȌي بأنه : «علاقة طوعية ب؈ن ܧݵص؈ن تȘسم بالتقبل، أحدɸما لديه مشɢلة أو مشاɠل تتعلق بمص؈ف  

اعدة، وأن يتحڴʄ ببعض السمات واݍݵصائص الۘܣ تمكنه من تقييم تلك  توازنه، والآخر ɸو الܨݵص الذي يففض به تقديم المس

  المساعدة، وأن تɢون العلاقة بصورة مباشرة وجɺا لوجه، والطرʈقة المتبعة ࢭɸ ʏذا اݝݨال ۂʏ اݝݵاطبة والكلام».

الفرد وتوف؈ الۘܣ Ȗسڥʄ إڲʄ تنمية ܧݵصية  الفبوʈة لدى المؤسسات  :  وʈتم الإرشاد الطلاȌي ࢭʏ المواقف  ف فرص التعلم له 

بمعۚܢ أن الإرشاد يقوم بمعرفة مصادر القوة ࢭʏ ܧݵصية الفرد ، وʉعمل عڴʄ تنميْڈا من أجل بناء مواطن صاݍݳ خدمة له وݝݨتمعه.       

  ) 2011(حناش فضيلة،

  الإرشاد الأɠاديܣ :  -3

حقيق النمو السليم المتɢامل لܨݵصية  ٮڈدف عملية الإرشاد الأɠاديܣ إڲʄ تحقيق أɸداف العملية التعليمية، إضافة إڲʄ ت

الۘܣ تواجه الطلبة، واختيار التخصصات  التعليمية  الفبوʈة  الدرا؟ۜܣ، والتغلب عڴʄ المشكلات  المتعلم، وكذلك تحقيق التوافق 

مع ما لدى ɠل طالب من قدرات واستعدادان وميول، واɸتمامات، وأنماط ܧݵصية، وتقدم   تتفق  الۘܣ  الدراسية، والɴشاطات 

لية الإرشاد ࢭʏ اݝݨال الأɠاديܣ خدمات خاصة بɢل مرحلة دراسية، وكذلك خدمات انتقالية Ȗساعد الطلبة ࢭʏ الانتقال الɺادئ عم

من مرحلة إڲʄ أخرى، كما ٱڈدف الإرشاد الأɠاديܣ لمساعدة الطلاب الذين يواجɺون صعوȋات تؤثر عڴʄ أدا٬ڈم المدر؟ۜܣ عن طرʈق  

ا التالية:  الإرشادية  عڴʄ الأɲشطة  القدرة  تطوʈر  للدراسة،  الذاتية  الدافعية  وتطوʈر  الدراسية  المقررات   ʏࢭ الرسوب   ʄعڴ لتغلب 

واݍݨامعية،  الثانوʈة  الدراسة  لفامج  التخطيط  بكيفية  والتعرʈف  الدراسة،  أساليب  بأفضل  والتعرʈف  والاسȘيعاب  الدراسة 
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رامج الإرشاد الطلاȌي ࢭʏ اݍݵفة الأمرʈكية ومɢانية الإفادة مٔڈا  والتعرʈف بكيفية وضعة أɸداف أɠاديمية يمكن تحقيقɺا . (إدارة ب

   موقع سابق) ، العرȋية باݍݨامعات

الإرشاد الأɠاديܣ: ɸو مجموعة اݍݵدمات الۘܣ تقدم لطلاب التعليم اݍݨامڥʏ من قبل أعضاء ɸيئة التدرʉؠۜܣ لمساعدٮڈم  -

  ، التخرج  ومتطلبات  اݍݨامعة  نظام   ʄعڴ التعرف   ʄالملائمة،  عڴ الدراسية  والمقررات  الفامج  باختيار  الدراسية  اݍݵطة  وعداد 

واكȘساب المɺارات الܨݵصية والاجتماعية وتحس؈ن توافقɺم مع اݍݰياة اݍݨامعية، وȖعزʈز مɺاراٮڈم للتعامل مع البʋئة اݝݰيطة ٭ڈم،  

    :اد، Ȗشمل عڴʄ خمسة عناصر أساسية ۂʏواكȘساب المɺارات والقدرة عڴʄ حل المشكلات واتخاذ القرارات، وعملية الإرش

أنه عملية استمرارʈة : فɺو لʋس حدثا عارضا، بل ɸو مفɺوم يتصف بالاستمرارʈة ، وتحتاج ɸذه العملية لففة طوʈلة من  

  الزمن. 

  ، Ȗعلم كيفية عرض مشɢلته   ʄعڴ المسفشد  مساعدة  ɸو  ونما   ، حلا جاɸزا  أو  لʋس نصيحة  فɺو   : Ȗعليمية  عملية  أنه 

  تعرف عڴʄ كيفية حلɺا. وال

المرشد يɢون مɺنيا متدرȋا : فالمرشد الأɠاديܣ يɴبڧʏ أن يتصف باݍݵفة واݍݵلفية الشاملة ࢭʏ الإرشاد الأɠاديܣ والفبية ،  

  وʈفضل عمليه ࢭʏ مɺنة التدرʉس وʈتدرب عڴʄ الإرشاد والتوجيه 

  مشكلاته. أنه مساعدة : لأن عملية الإرشاد ۂʏ مساعدة الطالب اݍݨامڥʏ عڴʄ حل 

نجاح   علٕڈا  تتوقف  والطالب،  الأɠاديܣ  المرشد  ب؈ن  الوجدانية  والمشاركة  الأخوʈة  فالصلة  الإɲسانية:  العلاقة   ʄعڴ مبۚܣ 

  موقع سابق)  ، 2016سنة  17العملية الإرشادية.  (  مجلة البحث العلܣ العدد 

وʉعطٕڈا   ومتɢامل،  متلازم  Ȋشɢل  وʉستعملɺا  المصطݏݰ؈ن  ب؈ن  يجمع  من  والإرشاد  ɸناك  التوجيه   »  : مثلا  موحدا  Ȗعرʈفا 

 ʄإڲ للوصول  مخططة  واعية  علاقة  خلال  من  ومɢانياته  وقدراته  نفسه  فɺم   ʄعڴ الفرد  مساعدة   ʄإڲ ٮڈدف  عملية  ɸو  النفؠۜܣ 

ɲعاʇ السعادة وتجاوز المشكلات الۘܣ ʄي مٔڈا من خلال علاقة واعية مخططة للوصول إڲɲعاʇ ي مٔڈا  السعادة وتجاوز المشكلات الۘܣ

من خلال دراسته لܨݵصʋته كɢل جسميا، عقليا، اجتماعيا وانفعاليا حۘܢ ʇستطيع التوافق والتكيف مع نفسه ومجتمعه، ومع 

  ) 12،ص2001الآخرʈن»(أحمد محمد الزʈادي وɸشام اݍݵطيب،

خدماته، بحيث أن مفɺوم التوجيه  وɸناك من يفرق ب؈ن المصطݏݰ؈ن، وʈرى أن الإرشاد فرع من فروع التوجيه، أو خدمة من  

ʇستخدم غالبا للإشارة إڲʄ عدد من اݍݵدمات الۘܣ Ȗشɢل ࢭʏ مجموعɺا برنامجا متɢاملا ٱڈتم بالطالب داخل المؤسسة التعليمية من 

  أجل مساعدته عڴʄ تحقيق أقظۜܢ حد من التوافق.

تخصصة تمثل محور برنامج التوجيه، وȖعۚܢ  أما مفɺوم الإرشاد، فيقوم به الإرشاد النفؠۜܣ الذي يدل عڴʄ خدمة مɺنية م

خاصة باݍݨوانب النفسية والانفعالية وتحقيق التوافق الانفعاڲʏ، والذɸۚܣ والاجتماڤʏ للطلاب، وزʈادة قدرٮڈم عڴʄ مقارنة البدائل 

التنفيذ ࢭʏ ضوء   العمل عڴʄ تحقيق ذلك الاختيار، ووضعه موضع  الواقع المعاش.      المتاحة، واختيار أɲسب اݍݰلول من بئڈا، ثم 

،ʏ24،ص1997(رمضان محمد القذاࢭ .(  

٭ڈا،  - يلتحقون  لɺم، والۘܣ  الملائمة  الدراسة  نوع  اختيار   ʏࢭ التلاميذ والطلبة   ʄإڲ تقدم  الۘܣ  المساعدة  الإرشاد: ɸو  Ȗعرʈف 

  ) 188،ص1993والتكيف لɺا والتغلب عڴʄ الصعوȋات الۘܣ Ȗعفضɺم ࢭʏ دراسْڈم.     (أحمد بدوي ،

ɸو علاقة ʇعمل فٕڈا ܧݵص ما عڴʄ مساعدة آخر ࢭʏ فɺم مشاɠله والسڥʏ إڲʄ حلɺا، وʉشمل ذلك مجالات التوافق   الإرشاد

  )20والإرشاد الفبوي والم۶ܣ والاجتماڤʏ.  ( رمضان محمد القذاࢭʏ،مرجع سابق،ص
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ملية الإرشادية عڴɸ  ʄو عملية مبɴية عڴʄ علاقة مɺنية خاصة ب؈ن مرشد متخصص ومسفشد، وʉعمل المرشد من خلال الع

فɺم المسفشد ومساعدته عڴʄ فɺم نفسه، واختيار أفضل البدائل المتاحة له بناء عڴʄ وعيه بمتطلبات البʋئة الاجتماعية وتقييمه  

  )24لذاته وقدراته ومɢانياته الواقعية.   (نفس المرجع،ص

ʏعداده لمستقبله ٭ڈدف وضعه ࢭم حاضرة وɺف ʄو عملية مساعدة الفرد عڴɸو    ʏانه المناسب له وللمجتمع، ومساعدته ࢭɢم

ʇستطيع حل   للفرد حۘܢ  المتɢاملة  المساعدة  تقديم   ʄإڲ ٱڈدف  مخططة   خدمة  وɸو  والفبوي والم۶ܣ،  الܨݵظۜܣ  التوافق  تحقيق 

  )12،ص1998،  ان(حامد عبد السلام زɸر     المشكلات الܨݵصية أو الفبوʈة أو المɺنية أو الܶݰية أو الأخلاقية الۘܣ يقابلɺا ࢭʏ حياته.

ɸو اݍݨانب الإجراǿي العمڴʏ المتخصص ࢭʏ مجال التوجيه والإرشاد وɸو العملية التفاعلية الۘܣ تɴشأ عن علاقة مɺنية بناءة 

ب؈ن مرشد ومسفشد، وʈقوم فٕڈا المرشد من خلال تلك العملية بمساعدة الطالب عڴʄ فɺم ذاته ومعرفة قدراته ومɢانياته التبص؈ف  

  جɺْڈا وتنمية سلوكه الإيجاȌي وتحقيق توافقه الذاȖي والبيۖܣ للوصول إڲʄ درجة مناسبة من الܶݰة  النفسية. بمشكلاته وموا

التعليمية   اݝݨالات   ʄإڲ إمɢانياته اݝݵتلفة وتوجٕڈɺا  اكȘشاف   ʄالطالب عڴ مٔڈا مساعدة  المدر؟ۜܣ عملية يقصد  والتوجيه 

  المناسبة ، مما يؤدي إڲʄ تحقيقɺا وحسن اسȘثمارɸا. 

الإرشاد المدر؟ۜܣ ɸو عملية مساعدة الفرد ࢭʏ رسم اݍݵطط الفبوʈة الۘܣ تتلائم مع قدراته وميوله وأɸدافه، وأن يختار نوع  

التعليܣ اݍݰاضر   المستوى   ، Ȋعد  الفبوʈة فيما  اكȘشاف الإمɢانات   ʏࢭ الۘܣ Ȗساعده  الدراسية  المناسبة والمواد  الدراسة والمناݠݮ 

برن  ʏࢭ النجاح   ʏࢭ (حامد  ومساعدته  الفبوي.  توافقه  يحقق  بما  الفبوʈة  المشكلات  وعلاج  Ȗܨݵيص   ʏࢭ والمساعدة  الفبوي  امجه 

  ) 200،ص2003، عبدالسلام زɸران

و وأبوʈة  إɲسانية  عملية  الأɠاديܣ  وتطوʈر    والإرشاد  أنفسɺم،  فɺم   ʏࢭ مساعدٮڈم  بقصد  للطلاب  خدماته  تقدم  ترȋوʈة، 

تواجɺɺم ࢭʏ حياٮڈم الأɠاديمية، وʉستطيعوا التفاعل مع البʋئة الۘܣ ʇعʋشون فٕڈا Ȋسɺولة   قدراٮڈم ليتمكنوا من حل المشكلات الۘܣ 

  :  الرابط    وفق 2015واɲسياب. (ارجع للإرشاد الاɠاديܣ بجامعة حائل، سنة

http://www.uoh.edu.sa/en/Subgates/Faculties/CMS/Documents/%D8%AF%D9%84%D9%8A%D9%84

%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B1%D8%B4%D8%A7%D8%AF%20%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9

%83%D8%A7%D8%AF%D9%8A%D9%85%D9%8A%20%D9%84%D8%A3%D8%B9%D8%B6%D8%A7%D8

%A1%20%D9%87%D9%8A%D8%A6%D8%A9%20%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AF%D8%B1%D9%8A

%D8%B3%20%D9%84%D8%AC%D8%A7%D9%85%D8%B9%D8%A9%20%D8%AD%D8%A7%D8%A6%D9

%84.pdf 

التوجيه المدر؟ۜܣ: ɸو مجموع اݍݵدمات الۘܣ ٮڈدف إڲʄ مساعدة الفرد عڴʄ أن يفɺم نفسه وʈفɺم مشاɠله وʉستغل امɢانياته  -

مɢانيات البʋئة فيحدد من خلالɺا أɸداف تتفق مع إمɢانياته من ناحية ومɢانياته من قدرات واستعدادات وميول، وأن ʇشغل إ

 ʄؤدي ذلك إڲʈله حلول عملية، وɠا بحكمة حۘܢ يتمكن بذلك من حل مشاɺختار الطرق اݝݰققة لʈاݍݵارجية من ناحية أخرى، و

  ) 14،ص1992(سعد جلال، لتɢامل.تكيفه مع ذاته ومع مجتمعه فيبلغ أقظۜܢ ما يمكن أن يبلغه من النمو والنجاح وا

أنه كث؈ف من الأحيان يقع التداخل واللȎس ب؈ن Ȋعض المفاɸيم المتقارȋة المعۚܢ كمفاɸيم التوجيه  - مفɺوم الارشاد: يلاحظ 

ʇعتف  ب؈ن المصطݏݰ؈ن، حيث  أن ɸناك فرقا  ، والواقع  البحث؈ن كمرادف للتوجيه  الارشاد لدى Ȋعض  والارشاد، حيث ʇستخدم 

، وقد أرʈد به وضع الإɲسان المناسب ࢭʏ المɢان المناسب، 20ديث الɴشأة، فقد ظɺر أولا مرتبطا بالتوجيه الم۶ܣ ࢭʏ أوائل قالارشاد ح

  ولكنه ازدɸر ࢭʏ الثلاثʋنات من القرن المنصرم ولازالت مفاɸيمه تتغ؈ف إڲʄ يومنا ɸذا. 
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ࢭʏ سلوك الفرد بقصد Ȗغي؈فه تحقيقا لɺدف مرغوب    وʈقصد بالإرشاد عموما الɺداية إڲʄ السلوك الأمثل، وʉسْڈدف التأث؈ف

 ʏي ࢭǿالأخصا ʄأساس السلوك الإرادي للفرد الذي يݏݨأ إڲ ʄفيه من قبل العميل ، فمن خصائص العمل الارشادي اذن قيامه عڴ

ختياره، فقد يتمثل  الإرشاد طالب المساعدة عڴʄ التغي؈ف، فالمرشد يوفر له الظروف الۘܣ Ȗسɺل ɸذا التغي؈ف ، مع احفام حقه ࢭʏ ا

طلب العميل من الأخصاǿي ࢭʏ مساعدته عڴʄ التخلص من اݍݶݨل الذي ʇعوقه ࢭʏ حياته الاجتماعية وتحقيق أɸدافه ࢭʏ التكيف أو 

  غ؈ف ذلك من الأسباب الۘܣ تحول دون تحقيق توافقه.  

ا  ʏࢭ ينܣ  الذي   العمل  ذلك  الارشادي  العمل  أن  اعتبار   ʄعڴ اليوم  النفس  علماء  الܨݵصية،  وʈجمع  استقلالية  لعميل 

نفسه.   ʄعڴ سيطرة  أك؆ف  الفرد  جعل   ʄإڲ يرمى  كما  للاختيار،  واسعا  مجالا  يمنحه  مما  بالمسؤولية  فضيلة،   والشعور  (حناش 

  ) 32،ص2011

Ȗعرʈف رابطة علماء النفس الأمرʈكي؈ن الإرشاد ɸو معاونة الأفراد عڴʄ القيام بدور مثمر ࢭʏ بʋئْڈم الاجتماعية، سواء ɠان  

ɸذا الفرد مرʈضا أو سليما سوʈا أو شاذا، وɢʈون الفك؈ق ࢭʏ الارشاد عڴʄ مزايا الܨݵص، ومɺاراته ونواڌʏ قوته وامɢانيات نموه، ولا  

  ) 34يȘناول الإرشاد اضطرابات الܨݵصية إلا بوصفɺا عقبات تحول دون تقدم الفرد. (نفس المرجع،ص

لتوجيه، حيث أنه يتوجه إڲʄ الأفراد الذين يبدون مشكلات التكيف  ومن خلال ɸذا التعرʈف يتܸݳ أن الإرشاد يختلف عن ا

إڲʄ جانب الأفراد الأسوʈاء، أي أنه ʇعۚܢ بالفئت؈ن عڴʄ السواء، كما يمتد إڲʄ اݍݨانب النفؠۜܣ والاجتماڤʏ للفرد، وʈرمي إڲʄ مساعدته  

ج النفؠۜܣ، وʉش؈ف علماء النفس اݝݵتصون ࢭɸ ʏذا عڴʄ تحقيق تكيفه وتوافقه ࢭʏ وسطه الاجتماڤʏ، غ؈ف أنه لا يرࢮʄ إڲʄ درجة العلا 

  اݝݨال إڲʄ أن ɸناك مستوʈات ࢭʏ العلاج يɴبڧʏ التمي؈ق بئڈا: فɺناك ثلاثة أساليب لمعاونة الفرد عڴʄ تجاوز مشكلاته النفسية:  

 التدعيم. -أ  

 عادة الفبية.-ببصار وȘالاس  

 عادة البناء. -جبصار وȘالاس  

البناء فيدخل ضمن أساليب العلاج  فمن أساليب الارشاد التدعيم   ثم الاسȘبصار وعادة الفبية، أما الاسȘبصار وعادة 

  ) 35النفؠۜܣ ومعۚܢ ذلك أن الإرشاد ʇعتف من العلاج المȎسط. (نفس المرجع،ص

  طبيعة الارشاد الأɠاديܣ:  -4

مساعدٮڈم Ȗعليميا ومɺنيا لتحس؈ن حياٮڈم  ɸو شɢل من اشɢال التعلم، وɸو عملية تفاعل ب؈ن الاساتذة وȋ؈ن الطلبة ٭ڈدف  

اݍݨامعية، فمن الضروري أخذ بنظام الارشاد والتوجيه الفبوي والم۶ܣ للطلاب، حۘܢ يتم مساعدٮڈم عڴʄ اكȘشاف قدراٮڈم وميولɺم 

التنمية المس  الفعلية المطلوȋة لسوق العمل ࢭʏ ضوء احتياجات وخطط وȋرامج  تقبلية   إڲʄ جانب تبص؈فɸم بنوعية التخصصات 

ومؤشرات احتياجات سوق العمل من اݍݵرج؈ن، ولذا يجب أن يصبح دور المرشد الأɠاديܣ رئʋؠۜܣ ࢭʏ التدرʉس والتعليم باݍݨامعات، 

تخصصاٮڈم   اختيار   ʄعڴ الطلاب  Ȗساعد  تدرȎʈية  وورش  Ȗعليمية  ندوات  عقد  خلال  من  الأɠاديܣ  المرد  دور  تفعيل  ضرورة  مع 

مة Ȋعيدا عن المظاɸر الاجتماعية واللامبالاة ࢭʏ اختيار التخصص وʈمكن الاستعانة بذلك من خلال  بالاعتماد عڴʄ اسس علمية سلي

  موقع سابق)  ،2016سنة 17نقل خفات و تجارب الطلاب السابق؈ن.  (مجلة البحث العلܣ العدد

إڲʄ تنمية مواɸب الطلاب  ومن ثم Ȗعد خدمات الإرشاد الأɠاديܣ ضرورة مݏݰة لتحقيق أɸداف التعليم اݍݨامڥʏ الرامية  

المتباينة لتنمو نموا متɢاملا اɠاديميا ونفسيا واجتماعيا وسلوكيا، وعدادɸم إعداد يتوافق مع ميولɺم وقدراٮڈم ، وʉعرف عڴʄ أنه  

  العملية التنموʈة  الۘܣ Ȗساعد الطلاب  ࢭʏ توضيح أɸدافɺم المɺنية ووضع خطط ترȋوʈة لتحقيق ɸذه الأɸداف. 
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ا الإرشاد  متغ؈فات  يمثل  لمواجɺة  موضوعية  استجابة  ʇعد  حيث  التعليܣ،  النطام   ʏࢭ ومحورʈا  أساسيا  ركنا  لأɠاديܣ 

مع   ليتواصل  الدارس  ݍݰاجات  ʇستجيب  ɠونه   ʄعڴ علاوة  الفبوʈة،  وفلسفته  النظام  صلب   ʏࢭ واɲسانية  واقتصادية  اجتماعية 

جميع أطراف العملية الارشادية ، ٭ڈدف توجيه الطالب إڲʄ أɲسب التعليم اݍݨامڥʏ، وتتɢامل عملية الإرشاد الأɠاديܣ بوڤʏ وتفɺم  

  الطرق لاختيار أفضل السبل ٭ڈدف تحقيق النجاح المɴشود والتكيف مع البʋئة اݍݨامعية. (نفس الموقع) 

ومناقشة   الدرا؟ۜܣ،  تحصيلɺم  من  ترفع  الۘܣ  المتنوعة  الأɠاديمية  بالمɺارات  الطلبة  تزوʈد  طرʈق  عن  الɺدف  ɸذا  وʈتفق 

اݍݨامعة،ط العلمية، كما يتضمن توعية الطلبة بلوائح وقوان؈ن  متنوعة ɠالإرشاد  موحاٮڈم  ɠل ذلك من خلال خدمات إرشادية 

الأɠاديܣ الفردي والفامج الإرشادية والاسȘشارات اݝݵتلفة ، وʉساعد الارشاد الأɠاديܣ الطلاب عڴʄ بلورة أɸدافه واتخاذ القرارات  

  بلɺم الأɠاديܣ والم۶ܣ عن طرʈق الاستفادة القصوى من جميع الإمɢانيات المتاحة. المناسبة المتعلقة بمستق

وʉعمل الإرشاد الأɠاديܣ باستمرار عڴʄ تȎسيط وȖسɺيل الإجراءات الإدارʈة ٭ڈدف تقديم أفضل اݍݵدمات وأجودɸا للطالب  

اد وسائل الاسȘثمار ࢭʏ المشارʉع التعليمية والفكرʈة ࢭʏ زمن قيا؟ۜܣ وفق معاي؈ف اݍݨودة الشاملة الۘܣ Ȗسڥʄ إلٕڈا الɢلية ࢭʏ ظل ازدي

  والبحث العلܣ. 

إڲʄ تحقيق Ȋعض   وتنطوي فلسفة الإرشاد الأɠاديܣ عڴʄ أسس اجتماعية واقتصادية وثقافية وɲسانية ومعرفية تتطلع 

تتمح والۘܣ  الفردية  اݍݰاجات  ومواجɺة  التكيف والاختيار  عل  والقدرة  ɠالمرونة  المرتبطة  العملية  اݍݵصائص  نجاح  ضمان   ʏࢭ ور 

البدائل ࢭɠ ʏل فصل درا؟ۜܣ وفق   التعليمية ،وتحقيق أفضل اݝݵرجات العلمية للطالب من خلال مساعدته عڴʄ اختيار أفضل 

وظروفه   والبʋئة  الدراسية  احتياطاته  ب؈ن  الطالب  يوفق  بحيث  الدرا؟ۜܣ  وتقدمه  الأɠاديܣ  وضعه  وȋحسب  الدراسية،  اݍݵطة 

  قع) الܨݵصية. (نفس المو 

  أɸداف الإرشاد الأɠاديܣ :   -5

   سوق ʏة المتغ؈فات ࢭɺمواج ʄن عڴʈج طلاب قادرʈة ، ودعم اݍݨامعة لتخرɺإنجاز دراسته بكفاءة من ج ʄمساعدة الطالب عڴ

 العمل. 

   ʏأفضل الأساليب ࢭ ʄا لݏݰصول عڴɸثمارȘالعلܣ حول تنظيم أوقاٮڈم، وحسن اس المذاكرة  تزوʈد الطلاب باݍݵفة والرأي 

 والتحصيل اݍݨيد. 

  .التفوق ʏالاستمرار ࢭ ʄم عڴɺܨݨيعȖشاف المتفوق؈ن وȘاك 

 .التحصيل العلܣ ʄم عڴɸساعدȖ م اݍݨامعة من أساليبɺسره لʋحسن الاستفادة مما ت ʄمساعدة الطلاب عڴ 

  .ٮڈيئة الطلاب للتعرف والتأقلم مع اݍݰياة اݍݨامعية 

 لɢية والسياسات التعليمية والموارد والفامج الدراسية .إمداد الطلاب بالمعلومات الܶݰيحة عن ال 

 .م العلܣɺعفٱڈم أثناء تحصيلȖ اديܣ للطلاب ورفع قدراٮڈم وتذليل العقبات الۘܣɠز التحصيل الأʈعزȖ 

 .ا وخدماٮڈا وكيفية الاستفادة مٔڈا بصورة جيدةɺرامجȋد الطلاب بالمعلومات عن نظام اݍݨامعة وʈتزو 

   ارةɺمه لظروفه  إكساب الفرد مɺانياته وفɢمبذاته و ʏدرجات من الوڤ ʄعۚܣ الوصول إڲȖ ي، والۘܣȖالضبط والتوجيه الذا

 ومحيطه فɺما أكف. 

  .مجال التحصيل الدرا؟ۜܣ ʏتقديم اݍݵدمات الإرشادية الوقائية والإنمائية الۘܣ تحقق الفاعلية والكفاية الإنتاجية ࢭ 

 ع البʉم العلمية مساعدة الطلبة لاختيار مواضيع المشارɺم ورسائلɺعداد خططحثية و 
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  (يǿإرشاد وقا) اديܣɠتقليل فرص التع؆ف الأ 

 .اديمية ن الطلابɠتقديم المشورة والمساعدة لأܵݰاب المشكلات الأ 

  .م الدرا؟ۜܣɸعْڈم حۘܢ يرتقوا بمستواȊتمام ٭ڈم ومتاɸي والمتع؆ف، والاɲرعاية الطلاب ذوي التحصيل الدرا؟ۜܣ المتد 

 ݰيا ونفسيا ووظيفيا إذا اقتضت الضرورة.. رعاية ومساعدة ا  لطلاب اجتماعيا وماديا وܵ

  .إبداعاٮڈم المتفوق؈ن والموɸوȋ؈ن، وتقديم ما من شأنه Ȗعزʈز قدراٮڈم ودعم  بالطلاب  الاɠاديܣ بجامعة    الاɸتمام  (إرشاد 

 موقع سابق)،2015حائل، سنة

  مɺارات الإرشاد الأɠاديܣ :   -6

القادر عڴʄ التواصل الفعال مع طلابه، ʇستطيع أن يحدد حاجاٮڈم يجيد الاستماع إلٕڈم، يفɺمɺم وٱڈتم  المرشد الناݦݳ ɸو  

٭ڈم، لا ٱڈاجمɺم أو ʇܦݵر مٔڈم، إنما ʇعمل معɺم وʉشركɺم ࢭʏ التخطيط لدراسْڈم، ʇسȘثمر خفاٮڈم وʈثق بقدراٮڈم، عندئذ يɢون 

  من عقبات خلال دراسْڈم . قادرا عڴʄ الأخذ بأيدٱڈم ومعاݍݨة ما ʇعفض طرʈقɺم  

 -  دافɸالس؈ف نحو تحقيق الأ ʏن علاقة إيجابية مع الطلاب للتأث؈ف عليه ومساعدٮڈم ࢭʈوɢارة تɺارة القيادة: ونقصد ٭ڈذه المɺم

  المرسومة. 

 -  ساعدȖ مɺن علاقة جيدة معʈوɢم وتɺمɺم وانفعالاٮڈم لفɸارة مشاركة الطلاب مشاعرɺارة التعاطف: ونقصد ٭ڈذه المɺم

  ʄ تقبلɺم للإرشاد والنܶݳ والتوجيه.عڴ

 -  ،إجراءات قابلة للتحقيق ʄا إڲɺلʈداف، وتحوɸتحديد الأ ʄاديܣ عڴɠارة قدرة المرشد الأɺارة التخطيط: ونقصد ٭ڈذه المɺم

ومثال ذلك مساعدة الطالب عڴʄ اختيار التخصص الملائم لتحقيق أɸداف Ȋعيدة تتعلق بمستقبله الدرا؟ۜܣ والوظيفي، أو  

  ته ࢭʏ إعداد خطة لرفع تقديره الفاكܣ. مساعد

 -  ،ومقفحاٮڈم آرا٬ڈم وأفɢارɸم   ʄيتعرف عڴ مستمعا جيدا لطلابه،  الأɠاديܣ  المرشد  يɢون  أن  المɺم  من   : مɺارة الاستماع 

الۘܣ يواجɺوٰڈا، الأمر الذي ʇعزّز ثقْڈم بأنفسɺم وʈقوي العلاقة ب؈ن المرشد وȋئڈم، وʈمكنه بالتاڲʏ من   مد يد  والمشكلات 

  العون لɺم. 

 -  الطلاب نظر  لوجɺات  استماعه  عند  الأɠاديܣ  المرشد  يحتاجɺا  المɺارة  وɸذه  المشكلات:  وحل  القرارات  اتخاذ  مɺارة 

ڈا، فيتعلمون منه كيفية تحديد المشɢلة، ووضع المقفحات ݍݰلɺا، ومن ثم   ومحاورٮڈم للتعرف عڴʄ المشكلات الۘܣ يواجɺوٰ

  لܶݰيحة. مساعدٮڈم لاتخاذ القرارات ا

 -  ،ل بالنظامɺمسألة ما مثل اݍݨ ʏون ࢭɠشفʇ ارة تختص بالتعامل مع مجموعة من الطلابɺذه المɸو :ʏارة الإرشاد اݍݨماڤɺم

ونرʈد التعامل مع ذلك Ȋشɢل جماڤʏ اختصارا للوقت وتحقيق لأɸداف أخرى مٔڈا اشراك الطلاب  التأخر الدرا؟ۜܣ ... الغياب

للنتائ والوصول  مشكلاٮڈم  حل   ʏࢭ  ʄإڲ وتقسيمɺم  جمعɺم  ɸو  ذلك  وطرقة  والمناسبة،  الܶݰيحة  القرارات  واتخاذ  ج 

مجموعات بحيث يتعرفون عڴʄ المشɢلة وʈتحاورون ࢭʏ أسبا٭ڈا وما يفتب علٕڈا، ثم يضعون اݍݰلول للتعامل معɺا وʈتخذون  

  القرارات المناسبة لعلاجɺا.

 - شمل جدوȖ مةɺارة مɺم ʏثمار الوقت: وۂȘارة ادارة واسɺا، وتحديد اݍݵطة الزمنية لأعمال المرشد الۘܣ  مɺسيقɴلة الأعمال وت

Ȗشمل مواعيد الȘܦݨيل وجدولة وتنظيم الساعات المكتȎية الۘܣ يمكن للطلاب من خلالɺا الاجتماع مع المرشد ٭ڈا. (نفس  

  الموقع)
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  اݍݵاتمـة:  -7

ترȋوʈة   عملية   ʏالعاڲ التعليم  مؤسسات   ʏࢭ الطلاب  الإرشاد  اݍݵفات  وʉعتف  لديه  مرشد  خلال  من  تتم  ودارʈة  وفنية 

والمعلومات والمɺارات واݍݵصائص المناسبة الۘܣ يحتاج لɺا الطالب من أجل النجاح ࢭʏ مس؈فته التعليمية، وɸو دور يقوم به أعضاء 

الدراسية الۘܣ تȘناسب  ɸيئة التدرʉس لتعرʈف الطالب بتلك المؤسسة الملتحق ٭ڈا، وما تȘيحه من فرص دراسية لاختيار اݝݨالات  

  مع قدراته ومɢاناته ، وتوافق ميوله ورغباته. 

  ʄعڴ إرشاده  دور  يقتصر  ولا  التعليمية،  مس؈فته   تتعرض  قد  الۘܣ  العقبات  الطالب  يتخطى  الفعال  الإرشاد  خلال  ومن 

، وȖغي؈ف سلوكه إڲʄ الأحسن،  مساعدة الطالب ࢭʏ ضوء قدراته وميوله ࢭʏ اݝݰيط الدرا؟ۜܣ، بل يتعدى ذلك إڲʄ حل مشكلاته العامة

  وɸذا بدوره يقود إڲʄ تحقيق ɸدف تحس؈ن العملية التعليمية.

  ʏأعداد الطلاب المقبول؈ن ࢭ ʏادة ࢭʈعقد نمط اݍݰياة اليومية والمشكلات النفسية والسلوكية المرتبطة ٭ڈا، والزȖ ولقد أدى

ا؟ۜܣ إڲʄ حتمية وجود خدمات إرشادية ترȋوʈة، لمساعدة مختلف مراحل التعليم، واستحداث نظم جديدة ࢭʏ برامج الإعداد الدر 

الطلاب ࢭʏ التغلب عڴʄ ما يواجɺونه من مشكلات علمية أو سلوكية أو مɺنية، كما أن التغ؈فات المȘسارعة الۘܣ طرأت عڴʄ اݝݨتمعات 

الܨݵصية والمɺنية، وȖعد    ࢭʏ ظل التقدم العلܣ والتكنولوڊʏ قد فرضت عڴʄ طلاب اݍݨامعات تحديات عديدة ࢭʏ مواجɺة حاجاٮڈم 

ڈا مرتبطة بالقرار الم۶ܣ واختيار التخصص، ورسم صورة المستقبل،  سنوات الدراسة اݍݨامعية حرجة وحساسة لدى الطلبة لɢوٰ

وʈواجه الكث؈ف من الطلبة صعوȋة اختيار التخصص والتكيف الأɠاديܣ والاجتماڤʏ والنفؠۜܣ، مما يظɺر اݍݰاجة الماسة و الفعلية  

   .د الطلاȌيللإرشا
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