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ABSTRACT:  
In this paper, we try to provide an overview of academic guidance in addition to the areas of academic 

guidance (steps and procedures), focusing on some of the international and Arab experiences in the field of 
academic guidance, and accordingly we will address the following elements: 

- About the beginning of academic guidance. 
- Areas of academic guidance. 
_ Academic Advising Mechanisms.  
_ Some experiences of universities in the field of academic guidance. 
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  مقدمة:  -1

يواكب الإɲسان ࢭʏ العالم اليوم مجموعة من التغ؈فات والتطورات التكنولوجية جعلت من الصعوȋة الاعتماد عڴʄ الأساليب  

أصبح الاɸتمام بالتعليم ومؤسسات التعليم وȋاݍݵصوص التعليم اݍݨامڥʏ من أɸم التقليدية ࢭʏ إنجاح العملية التعليمية، ࢭʏ ح؈ن  

 ʄعڴ ʏعمل التعليم اݍݨامڥʉوتنمية اݝݨتمع. و ʏالتقدم والرࢮ ʄالمواضيع الۘܣ تناولْڈا الدراسات والأبحاث اݍݰديثة وذلك سعيا به إڲ

ة والاقتصادية، فالطالب اݍݨامڥʏ يتدرج من اݍݰياة المدرسة  إعداد طالب قادرا عڴʄ الإسɺام ࢭʏ إيجاد اݍݰلول للتحديات الاجتماعي

إڲʄ اݍݰياة اݍݨامعية حيث يɴتقل إڲʄ مرحلة Ȗعليمة مختلفة من حيث المناݠݮ والأنظمة والعلاقات، فالطلاب ࢭɸ ʏذه المرحلة اݍݨديدة 

م اكȘشاف   ʏالمساعدة ࢭ ʄإڲ الذاتية والاستقلالية، وɸنا تظɺر اݍݰاجة  يولا ٮڈم وقدراٮڈم اݝݵتلفة وتوجٕڈɺم  ʇشعرون بالمسؤولية 

  التوجيه الܶݰيح ࢭʏ حياٮڈم التعليمة والمɺنية واسȘثمار القدرات لتحقيق النجاح والأɸداف المستقبلية.

   ʏحتاج الطالب ࢭʈنيا، وɺاديميا ومɠنمو الطالب معرفيا وأ ʏامة الۘܣ تؤثر إيجابا ࢭɺادي׿ܣ أحد اݍݵدمات الɠعد الإرشاد الأʉو

فات البʋئة اݍݨامعية إڲʄ توف؈ف خدمات Ȗساعده عڴʄ التكيف وتزوʈده بالمعلومات والمɺارات الۘܣ تمكنه من بناء الܨݵصية  ظل المتغ؈

الۘܣ   القادرة عڴʄ مواجɺة المستقبل بما يحمله من متغ؈فات، وترجع اݍݰاجة إڲʄ الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعات ࢭɠ ʏونه الوسيلة 

الت  اختيار    ʏࢭ الطلاب  مݏݰوظا  Ȗساعده  اɸتماما  والعرȋية  الأجنȎية  اݍݨامعات  من  العديد  أولت  كما  ما،  مشɢلة  حل  أو  خصص 

بالإرشاد الأɠادي׿ܣ  وȋناء عڴʄ الطرح السابق جاءت ɸذه المداخلة لتȘناول موضوع التجارب العالمية للإرشاد الأɠادي׿ܣ و ذلك من  

  خلال تناول النقاط التالية. 

׿ܣ، Ȗعرʈف الإرشاد الأɠادي׿ܣ وأɸدافه، مجالات الإرشاد الأɠادي׿ܣ، آليات الإرشاد الأɠادي׿ܣ  نبذة عن بداية الإرشاد الأɠادي

  Ȋعض تجارب اݍݨامعات ࢭʏ مجال الإرشاد الأɠادي׿ܣ.

  نبذة عن بداية الإرشاد الأɠادي׿ܣ: -2

ٮڈم، حيث أٰڈم ɠانوا قد  ) أن المسلمون الأوائل قد عرفوا فكرة توجيه الطلاب إڲʄ الدراسة وفقا لقدرا2010ترى السعلق (

أدرɠوا حقيقة الفروق الفردية ب؈ن الطلبة كما عمل المسلمون عڴʄ اختبار قدرة الطالب عڴʄ التذكر وȋالتاڲʏ إذا امتلك ɸذه القدرة 

  ʄالتفك؈ف والتحليل تم توجٕڈه إڲ  ʄان الطالب أك؆ف ميلا إڲɠ نما إذاʋدراسة اݍݰديث والعلوم الشرعية ب ʄدراسة علوم  فيتم توجٕڈه، إڲ

) الدليم  والمنطق، وذكر  طلا٭ڈا  2011اݍݨدل والكلام  نظر  سعود من وجɺة  الملك  ࢭʏ جامعة  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  واقع  دراسته   ʏࢭ  (

والمرشدين من أعضاء ɸيئة التدرʉس Ȋعض الإسɺامات الۘܣ أرست أسس الإرشاد الأɠادي׿ܣ فقد  ذكر أن ɠلية كينون ࢭʏ ولاية أوɸايو  

فقد طبقت جامعة جونز ɸوȋك؇ق نظام خدمات    1867أول نظام رس׿ܣ للإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ أمرɢʈا، أما ࢭʏ عام    1841قد أطلقت عام  

   career counseling applied concepts of life planningالإرشاد الأɠادي׿ܣ بواسطة أعضاء ɸيئة التدرʉس، وقام زك؇ف ࢭʏ كتابه  

إليه ࢭʏ الɺلال(  -1850ور الإرشاد والتوجيه الم۶ܣ والأɠادي׿ܣ إڲʄ مرحلت؈ن تارʈخيت؈ن الأوڲʄ تبدأ من عام  ) بتقسيم تط2009المشار 

  وحۘܢ الآن.   1940والثانية من عام  1940

) إڲʄ أن الطفرة اݍݰقيقية ɠانت خلال الستʋنات والسبعينات ȊسȎب ك؆فة الɢليات واݍݨامعات  2011كما أشار أشار الدليم (

الأɠادي الإرشاد  أصبح  المتضمنة لأɸدافɺم  حيث  التعليمية  لتحقيق خططɺم  الطلبة  مساعدة  برامج  إطار   ʏࢭ أساسيا  أسلوȋا  ׿ܣ 

  .)603، ص. 2018(من؈فة العتيۗܣ، وطموحاٮڈم الܨݵصية 

  Ȗعرʈف الإرشاد الأɠادي׿ܣ:  -3

الم أɸدافɺم  توضيح  الطلاب  Ȗساعد  المرشد  ٭ڈا  يقوم  تطورʈة  عملية  بأنه  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  كروكيت  وتطوʈر عرف  ɺنية 

  خططɺم ال؅فبوʈة وفق قدراٮڈم و୒مɢاناٮڈم ومراجعة تقدمɺم الأɠادي׿ܣ.



  توفيق برغوȖي ، حفصة بن التومي 
 

198 

كما يمكن Ȗعرʈفه بأنه عملية منݤݨية تقوم عڴʄ علاقة وثيقة ب؈ن المرشد والطلاب ٮڈدف إڲʄ مساعدٮڈم لتحقيق العملية    

  سسية واݝݨتمعية. التعليمية، والمɺنية، والأɸداف الܨݵصية من خلال الاستفادة من الموارد المؤ 

ɸو إمداد الطالب بالمعلومات الدقيقة عن التخصص، والمتطلبات الأɠاديمية والإجراءات والمصادر المتاحة، لمساعدته     

  وفقا ݍݰاجاته الأɠاديمية ࢭʏ اختيار التخصص، وȋرامج الدراسة ومتاȊعة تنفيذɸا.

  أɸداف الإرشاد الأɠادي׿ܣ:   -4

  الأɠادي׿ܣ ࢭʏ: تتمثل أɸداف الإرشاد 

   .سلوك الطالب ʏي ࢭȌإحداث التغ؈ف الايجا  

   .إيجاد جو مناسب للتعلم والتعليم 

  .ܨݵصية الطالب اݍݨسمية، والعقلية، والاجتماعية، النفسيةȊ تمامɸالا  

  .اتʈافة المستوɠ ʄتمام بقدرات الطلاب عڴɸالا  

  المستوى الܨݵظۜܣ ʄتحقيق التوافق عڴ ʄوالتعلي׿ܣ.مساعدة الطالب عڴ  

 .ر س؈ف العملية التعليميةʈتحس؈ن وتطو  

   الۘܣ المشكلات  تحديد  ذلك   ʏࢭ بما  الطلاب  يواجɺɺا  الۘܣ  وال؅فبوʈة  والاجتماعية،  النفسية،  والظروف  الأوضاع  تحديد 

ڈا.    يواجɺوٰ

 .توعية الطلبة المستجدين للتكيف مع اݍݰياة اݍݨامعية اݍݨديدة 

 سيق ب؈ن دوائر وأقسام اݍݨامعة اݝɴادي׿ܣ.التɠݵتلفة لتفعيل دور الإرشاد الأ 

 .ا الطالبɺع؅فض لʇ ة التحديات الۘܣ قدɺمواج ʄساب المقدرة عڴȘالمشكلات، واك ʏتقديم اݍݵدمات الوقائية لتجنب الوقوع ࢭ 

  .اديمياɠن أʈعة تحصيل الطلاب المتأخرȊرعاية ومتا 

 . ܨݨيع الطلية المتفوق؈نȖرعاية و 

 جان ʄات من قبل اݍݨامعة (عالية  مساعدة الطلبة والوقوف إڲȋم لعقوɺعرضȖ حال ʏم ࢭɺّڈم وتقديم النܶݳ والإرشاد اللازم ل

 ). 122، ص. 2015محمد اݍݵياط، 

  مجالات الإرشاد الأɠادي׿ܣ:  -5

  اݝݨال النفؠۜܣ:   -5-1

خلال    وٱڈدف إڲʄ مساعدة الطلبة الذين ʇعانون من اضطرابات انفعالية أو عاطفية عن طرʈق الɴشاطات الإرشادية من

تنمية القدرة عڴʄ فɺم الذات وكيفية التغلب عڴʄ الشعور بالناقص ومساعدة الطلبة عڴʄ التخلص من الشعور باليأس والɢآبة  

  والاحتفاظ بحالة مزاجية متوازنة لمواجɺة فقدان ال؅فك؈ق الناتج عن الضغوط الانفعالية والعاطفية. 

    اݝݨال الأɠادي׿ܣ: -5-2

الطلبة الذين يواجɺون صعوȋات تؤثر ࢭʏ أدا٬ڈم الدرا؟ۜܣ عن طرʈق الأɲشطة الإرشادية المتمثلة بالتغلب  وٱڈدف إڲʄ مساعدة  

الثانوʈة   الدراسة  ل؄فامج  التخطيط  والتعرʈف بكيفية  الدراسة  نحو  الذاتية  الدافعية  الدراسية وتطوʈر  بالمقررات  الرسوب   ʄعڴ

  . واݍݨامعية والتعرف بكيفية وضع أɸدافا يمكن تحقيقɺا
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5-3- :ʏاݝݨال الاجتماڤ    

وٱڈدف إڲʄ مساعدة الطلبة الذين ʇعانون من تدɲي ࢭʏ مستوى التكيف مع البʋئة المدرسة أو اݍݨامعة عن طرʈق الأɲشطة  

الإرشادية المتمثلة بفɺم الأسلوب الأمثل للاستفادة من وقت الفراغ والتوافق مع اݝݰيط اݝݰڴʏ بالطالب وتطوʈر القدرة عڴʄ تɢوʈن 

المشاɠل  علا ومعاݍݨة  الأفضل  الاجتماعية  اݍݰياة  أسلوب  اختيار  كيفية  عن  بمعلومات  الطلبة  وتزوʈد  الزملاء  مع  ايجابية  قات 

  الأسرʈة. 

  اݝݨال الم۶ܣ:   -5-4

الأفراد   قدرات  ملائمة  مدى   ʄعڴ التعرف  خلال  من  دراسيا  والمتع؆فين  والمتفوق؈ن  العادي؈ن  الطلبة  مساعدة   ʄإڲ وٱڈدف 

ڈا والتعرف بالعلاقة ين التخصص الدرا؟ۜܣ ومجالات العمل وتɢوʈن مفɺوم لدى الطلبة عن  اݝݵتلفة لم تطلبات المɺنة الۘܣ يرغبوٰ

  ). 171، ص. 2016اɸتماماٮڈم وأسلوب حياٮڈم المɺنية والمستقبلية (مخلوࢭʏ سعيد،  

     آليات الإرشاد الأɠادي׿ܣ (خطوات و୒جراءات ): -6

  الأɠادي׿ܣ عڴʄ عدد من الآليات الۘܣ يمكن قياسɺا ومٔڈا: يقوم الإرشاد  

   بداية العام الدرا؟ۜܣ ʏاديمي؈ن لعملية الإرشاد من خلال مجموعة من الدورات وورش العمل ࢭɠالإعداد المسبق للمرشدين الأ

ɸيئة التدرʉس فيما    للتعرف بالإرشاد الأɠادي׿ܣ بجميع أنواعه ودور المرشد، وكذلك من خلال التوجيه الدائم ݍݨميع أعضاء

يتعلق بكيفية التعامل مع الطلاب من الناحية الاجتماعية والنفسية والأɠاديمية وȖعرʈف جميع الأعضاء بآليات الإرشاد  

  الأɠادي׿ܣ والنفؠۜܣ والاجتماڤʏ للطلاب.

  مɸاديمي؈ن لرفع مستواɠم بواسطة المرشدين الأɺن دراسيا، وتوجٕڈʈالدرا؟ۜܣ.حصر الطلاب المتأخر  

   ،ܨݵيص اݍݰالة الإرشاديةȖادي׿ܣ، من خلال تحقيق اللقاء والاجتماع المباشر مع الطلاب لبحث وɠتفعيل دور المرشد الأ

ومعرفة مشاɠل الطلاب الأɠاديمية والاجتماعية والنفسية، والعمل عڴʄ إزالة العقاب الۘܣ Ȗع؅فض طرʈق تفوقɺم ومواصلْڈم  

أعضاء  ɸيئة التدرʉس بمساعدة الطلاب أو من خلال توجيه الطالب للطرʈق الأمثل    للدراسة سوء ɠانت من خلال توجيه

المذاكرة   الإضافة، وأساليب  الدراسية ومواد اݍݰذف و  المواد  القرار فيما يخص اختيار  اتخاذ  لمواصلة دراسته، وكيفية 

  ة. السليمة، وتحديد التطلعات المستقبلية ࢭʏ مجال  التعليم وتطوʈر القدرات الذاتي

   بإرشاد الطلاب ذوي المستوى (الأول ʏبداية الفصل الدرا؟ۜܣ وعقب الاختبار الفصڴ ʏࢭ) تمام بصفة خاصة ومسبقةɸالا

المتدɲي أو الذين لدٱڈم إنذارات أك؆ف من المستوى العادي أو المتع؆فين دراسيا، وذلك لمساعدٮڈم ࢭʏ رفع مستواɸم العل׿ܣ  

  وتخطي العقبات الأɠاديمية. 

  تمام بصɸوشك  الا ʄبإرشاد الطلاب الذين عڴ (الأول ʏبداية الفصل الدرا؟ۜܣ وعقب الاختبار الفصڴ ʏࢭ) فة خاصة ومسبقة

 لمساعدٮڈم لݏݰصول عڴʄ معدل مرتفع ʇسمح لɺم باݍݰصول عڴʄ فرصة عمل مناسب Ȋعد تخرجɺم.  التخرج،

 اتخا ʏادي׿ܣ لأܵݰاب الصلاحية ࢭɠعض التوصيات فيما يخص عملية الإرشاد الأȊ ذ القرار لمساعدة الطالب أو عرضه  رفع

.ʏإرشاد نفؠۜܣ أو اجتماڤ ʄات اݝݵتصة خاصة إذا احتاج الطالب إڲɺاݍݨ ʄعڴ 

   الإرشاد عملية  توثيق  متطلبات  جميع  مع  تتوافق  الأɠادي׿ܣ  بالإرشاد  اݍݵاصة  النماذج  من  مجموعة  وتصميم  إعداد 

لقة Ȋعملية الإرشاد كبيانات الطالب والموضوع الذي تمت  الأɠادي׿ܣ، حيث تحتوي ɸذه النماذج عڴʄ جميع البيانات المتع

مناقشته مع الطالب، ونتائج المناقشة، وتوصية المرشد الأɠادي׿ܣ، وكذلك تحديد مستوى الطالب من حيث التم؈ق أو تدɲي  

 مستواه العل׿ܣ.
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  و القبول  Ȋعمادة  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  بإدارة  التدرʉس  ɸيئة  لأعضاء  الدائم  التواجد  ووحدات  تحقيق  باݍݨامعة  الȘܦݨيل 

إڲʄ ف؅فات   مقسم  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  الإرشاد بصفة مستمرة، من خلال جدول  لتنفيذ عملية  بالɢليات  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد 

ضمانا   وذلك  الوحدة،  أعضاء   ʄعڴ الدائمة  الرقابة  تحقيق  من  الف؅فات،  تلك  حسب  القسم  أعضاء  وتقسيم  إرشادية، 

 ة للطلاب.للاستمرار العملية الإرشادي

   ليات، منɢادي׿ܣ بالɠܦݨيل باݍݨامعة ووحدات الإرشاد الأȘعمادة القبول والȊ ادي׿ܣɠتوثيق جميع أعمال إدارة الإرشاد الأ

نماذج   وكذلك  والتقارʈر  اݝݰاضر  تلك  من  بɴܦݵة  والاحتفاظ  الوحدة،  تلك  أعمال  عن  والتقارʈر  اݝݰاضر  عمل  خلال 

 رشد، وȌعد مراجعة رئʋس الوحدة لɺا. الإرشاد Ȋعد توقيعɺا من الطالب والم

   اديمية ومدير وحدةɠلية للشؤون الأɢا لوكيل الɺس القسم، ومن ثم رفعʋادي׿ܣ لرئɠالرفع بجميع أعمال وحدة الإرشاد الأ

 الإرشاد الأɠادي׿ܣ بالɢلية. 

  مدير ʄلية إڲɠ لɢادي׿ܣ بɠادي׿ܣ بوحدة الإرشاد الأɠة عن أعمال الإرشاد الأʈرɺر شʈعمادة    رفع تقارȊ ادي׿ܣɠإدارة الإرشاد الأ

(Ȋش؈ف بن عڴʏ اللوʉش القبول والȘܦݨيل باݍݨامعة للقيام بما تتطلبه ɠل ɠلية واعتماد ذلك من عميد القبول والȘܦݨيل  

 . )23-22، ص. 2015وآخرون، 

 Ȋعض التجارب العالمية والعرȋية ࡩʏ مجال الإرشاد الأɠادي׿ܣ: -7

  التجارب الأجنȎية:   -7-1

الطلاب معرفيا وأɠاديميا ومɺنيا،ʇعت؄ف الإ  إيجابا ࢭʏ نمو  التعليم ࢭʏ اݍݨامعات فɺو يؤثر   رشاد الأɠادي׿ܣ من أɸم الأسس 

وʈطور من مɺاراٮڈم الأɠاديمية وقدراٮڈم المɺنية وتحقيق طموحاٮڈم التعليمية ࢭʏ اݍݨامعة ومن ɸنا سɴتطرق إڲȊ ʄعض التجارب 

  . الأجنȎية والعرȋية ࢭʏ الإرشاد الأɠادي׿ܣ

  تجرȋة جامعة مالايا المال؈قية:  -1 -1 -7

 تقوم عملية الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعة المال؈قية عڴʄ عدة أسس مٔڈا Ȗܨݨيع الطلبة عڴʄ اتخاذ القرار بصورة مستقلة،

الۘܣ قد   وتحس؈ن قدراٮڈم ومɺاراٮڈم اݝݵتلف، تواجɺɺم خلال مس؈فٮڈم  والعمل عڴʄ بناء ثقْڈم بأنفسɺم للتغلب عڴʄ الصعوȋات 

التعليمية. كما تقدم اݍݨامعة الإرشاد الم۶ܣ لتوجيه الطالب و୒عانته عڴʄ اكȘساب المɺارات المɺنية المطلوȋة لسوق العمل و୒عداده  

العمل  ورش  وكذلك  والوظيفي،  والأɠادي׿ܣ   ʏواݍݨماڤ الفردي  الإرشاد  باستخدام  اݍݵدمات  ɸذه  وتقدم  تخرجه،  Ȋعد  للوظائف 

  الاستكشافية وȋرامج تنمية المɺارات الطلابية وتأɸيل الطلبة لمساعدة أقراٰڈم أɠاديميا ومɺارʈا. المɺنية

  تجرȋة جامعة ɸارفارد:     -7-1-2

يرتكز برنامج الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعة عڴʄ مبدأ دعم المعرفة والتوجيه ࢭɠ ʏل خطوة وتقديم المشورة الأɠاديمية والمɺنية  

اقه باݍݨامعة وتخصيص شبكة من المسȘشارʈن اݍݵاص؈ن والمقيم؈ن والأقران للإجابة عڴȖ ʄساؤلاته الأɠاديمية للطالب منذ التح

وغ؈ف الأɠاديمية خلال السنوات الأوڲʄ لدراسته، وʉستمر فرʈق المسȘشارʈن بالعمل مع الطالب خلال مرحلة الدراسات العليا الۘܣ  

العالم، وذل ك بتوف؈ف خدمات الإرشاد الأɠادي׿ܣ والوظيفي عن طرʈق برامج شراكة المؤسسات Ȗعد الأفضل والأرࢮʄ ب؈ن جامعات 

% وɸو من ب؈ن 97اݍݰɢومية والأɸلية تؤɸل الطلبة باݍݵ؄فات والمɺارات اللازمة لسوق العمل، ما أسɺم ࢭʏ أن  يتخرج طلبْڈا بمعدل  

ات والشرɠات والبنوك لݏݰصول عڴʄ خدمات خرʈڋʏ أعڴʄ المعدلات ࢭʏ اݍݨامعات الأمرʈكية، ناɸيك عن تنافس المدارس واݍݨامع

  وخرʈجات ɸذه اݍݨامعات العرʈقة الۘܣ حافظت لسنوات عڴʄ مركزɸا المتقدم ضمن أفضل جامعات العالم.
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  تجرȋة جامعة ɠارديف ال؄فيطانية:  -7-1-3

وتطوʈر المɺارات الذي يقوم بوظيفت؈ن  تقدم اݍݨامعة خدمات التوجيه والإرشاد الأɠادي׿ܣ عن طرʈق مركز الدعم الطلاȌي  

الأوڲʄ تنفيذ برامج ولقاءات إرشادية أسبوعية لطلبة المدارس والثانوʈان لتعرʈفɺم بفرص الدراسة والتخصصات العلمية    رئʋست؈ن

Șم وقدراٮڈم. أما الوظيفة الثانية للمركز فࢼܣ تقديم الدروس والاسɺاݍݨامعات والۘܣ تتفق مع ميول ʏم ࢭɺاديمية  المتاحة لɠشارات الأ

التدرʉس اݍݨديدة وȖعزʈز  التعلم وطرق  مع  التكيف   ʏࢭ التكيف وتحس؈ن تجرȋْڈم   ʄباݍݨامعة لمساعدٮڈم عڴ  ʄالأوڲ السنة  لطلبة 

اتخاذ   مɺارات  للتعلم وتحس؈ن  العليا فرصا  الدراسات  تقدمɺا لطلبة  الۘܣ  الأɠاديمية  تȘيح الاسȘشارات  مɺاراٮڈم الأɠاديمية. كما 

وȋناء الثقة والتغلب عڴʄ العقبات الۘܣ قد Ȗع؅فض تحقيق أفضل الاستفادة من قدراٮڈم، وتنمية الوڤʏ تجاه حاجات النمو القرارات  

  . )24، ص. 2015(محمد بن محمد اݍݰرȌي، الذاȖي، ومراعاة حاجات الآخرʈن 

  خدمات الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࡩʏ اسكتلندا:  -4 -7-1

ي (اديكسل إن؅فناشيونال) من أشɺر نظم اݍݨودة والاعتماد واستفادت العديد من  ʇعت؄ف نظام اݍݨودة التعليمية الانجل؈ق 

الدول الأورȋية والعرȋية منه ،وʉعتمد نظام إدارة اݍݨودة الاسكتلندي عڴʄ التقييم الذاȖي وʈتكيف مع طبيعة التعليم الفۚܣ والم۶ܣ  

شرات الۘܣ ٮڈتم بمجال التنمية الȎشرʈة ،وʉسڥʄ لضمان وشامل لɢافة جوانب المؤسسة التعليمية ،وʉعتمد عڴʄ العديد من المؤ 

 ʄسڥʇ ما خاص بخدمات الإرشاد ،حيثɸعشرة معاي؈ف أساسية احد ʄتضمن عڴʈلۗܣ احتياجات المستفادين وʈة التطور وʈاستمرار

، ص. 2013زرعة،    (سوسن بن    إڲʄ توف؈ف الدعم الأɠادي׿ܣ والنفؠۜܣ والاجتماڤʏ للطلاب ومساعدٮڈم للتكيف مع اݍݰياة اݍݨامعية

46( .  

  التجارب العرȋية:  -7-2

  تجرȋة جامعة الملك سعود بالرʈاض:              -1 -7-2

مɺام المرشد العام الأɠادي׿ܣ ࢭʏ الɢلية والمتمثلة ࢭʏ الإشراف العام عڴʄ المرشدين    حددت  ɠلية اݍݰقوق والعلوم السياسية

إليه من حالات،   ما يرفع  لبʋئة  الأɠاديمي؈ن ومتاȊعة  ا  الدراسة وشرح نظام  واستقبال الطلبة اݍݨدد، وال؅فحيب ٭ڈم ࢭʏ أول  يوم 

اݍݨامعية لɺم، وتوزʉع الطلبة توزʉعا عادلا حسب  التخصص ب؈ن أعضاء ɸيئة التدرʉس بالɢلية، وأما المرشد الأɠادي׿ܣ فقد حددت  

د ملف خاص لɢل طالب من الطلبة الذين أوɠلت إليه مɺمة  الɢلية له مɺام فنية، و୒دارʈة، وتنظيمية وتتمثل مɺامه الفنية ࢭʏ إعدا

القسم،  من  للتخرج  المؤدية  الدرا؟ۜܣ  التخصص  مقررات  وقائمة  الطالب،  بيانات  استمارة   ʄالملف عڴ وʈحتوي  الإشراف علٕڈم، 

ɠاست الأخرى  الإدارʈة  والوثائق  العلامات،  وكشف  الأɠادي׿ܣ،  الܦݨل  من  حديثة  وɲܦݵة  الȘܦݨيل،  اݍݰذف  واستمارات   مارة 

المقررات،   Ȗܦݨيل  كعملية  تخصه  موضوعات   ʏࢭ ومناقشته  استفساراته،  عن  الرد  ʇستطيع  من   ʄإڲ الطالب  وتوجيه  والإضافة. 

المعتمدة، واݍݨدول الدرا؟ۜܣ وشرح متطلبات التخرج، وتقييم   المقر، ومعرفة اݍݰد الأدɲى واݍݰد الأقظۜܢ من الساعات  واختيار 

  الأداء. 

الإدارʈة ࢭʏ مساعدة الطلبة ݍݰل مشكلاٮڈم الأɠاديمية ࢭʏ أحوال أبرزɸا عند رغبْڈم ࢭȖ ʏغي؈ف التخصص،  وتتمثل مɺام المرشد  

  والتحوʈل، وحذف المقررات و୒ضافْڈا، والاɲܦݰاب من مقرر، والغياب، والتأجيل والانقطاع عن الدراسة. 

الصعوȋات   التنظيمية فࢼܣ مد يد العون للطلبة ࢭʏ مواجɺة  الۘܣ تتعلق بتخصصاٮڈم، وذلك من خلال  وأما مɺام المرشد 

تحديد أسباب المشɢلة واق؅فاح اݍݰلول المناسبة لɺا، ومن تلك المشكلات إدارة المقرر، والوقت، والعلاقة ب؈ن أعضاء ɸيئة التدرʉس 

تدرʉس وȖܨݨيعɺم  والطلبة، ومɺارات الدراسة وعاداٮڈا، ومɺارات خاصة بالامتحانات، واݍݰاجة إڲʄ مستوى إضاࢭʏ من القدرة عڴʄ ال

  عڴʄ القيام بال؅فتʋبات اللازمة لزʈادة القدرات الۘܣ تؤɸلɺم للاستمرار ࢭʏ مقرر ما، وتقديم يد المساعدة الإضافية لɺم. 
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أما مɺام وحدة الإرشاد الأɠادي׿ܣ فȘشتمل عڴʄ متاȊعة اݍݰالات الۘܣ ترد إلٕڈا، لطلب المساعدة من الأقسام العلمية بالɢلية  

، والمنقطع؈ن دراسيا للوقوف عڴʄ أسبا٭ڈا، و୒صدار أدلة Ȗعرʈفية و୒رشادية وتثقيفية لعوم الطلبة، والتواجد ࢭʏ  وحصر المتع؆فين

  ʄإڲ اݍݰاجة  عند  وتوجٕڈɺم  لɺا،  حلول  واق؅فاح  للطلبة  تحدث  الۘܣ  المشكلات  ومناقشة  للمستجدين،  الإرشادية  والأسابيع  الأيام 

  تقبال مɢالماٮڈم، وتوف؈ف برʈد الك؅فوɲي للتواصل معɺم. المسȘشارʈن اݝݵتص؈ن، وتحديد خط ساخن لاس

  تجرȋة جامعة  السلطان قابوس Ȋسلطنة عمان:  -7-2-2

أɸدافɺم   تحقيق   ʄعڴ الطلبة  Ȗساعد  مستمرة  توجٕڈية  عملية  بأنه  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد   ʄإڲ قابوس  السلطان  جامعة  تنظر 

الأɠاديمية من خلال مساعدٮڈم عڴʄ تخطي العقبات والمشكلات الۘܣ قد التعليمية من خلال المتاȊعة الدقيقة الۘܣ تحكم ال؄فامج  

  Ȗعرقل طرʈق تحقيقɺم الأɸداف المرجوة.

طاقاته،   اكȘشاف   ʄعڴ الطالب  مساعدة  الأɠادي׿ܣ  المرشد  مسؤوليات  أɸم  من  فان  لݏݨامعة   ʏالداخڴ النظام  وȋحسب 

؟ۜܣ بما يتفق مع النظام الأɠادي׿ܣ، ومعاونة الطالب عڴʄ اكȘشاف وقدراته والموافقة عڴʄ اختيار الطالب للمقررات ࢭɠ ʏل فصل درا 

الطرائق البديلة الۘܣ تمكنه من اݍݰصول عڴʄ الشɺادة اݍݨامعية ࢭʏ ارتباك خطي مساره الدرا؟ۜܣ لا ʇسȎب من الأسباب، وأخ؈فا  

  . )194. ، ص2017(جاكرʈجا كيتا وآخرون، تقديم النܶݳ للطالب حول أية أمور أخرى قد تؤثر ࢭʏ دراسته 

  تجرȋة اݍݨامعة العرȋية المفتوحة الكوʈت:  -7-2-3

السعودية،   العرȋية  المملكة  الɢوʈت،  (دولة  وɸم  العرȌي  الوطن   ʏࢭ فروع  ثمانية  لɺا  رȋحية  غ؈ف  إقليمية  عرȋية  جامعة   ʏۂ

البحرʈن، جمɺورʈة السودان   العرȋية، المملكة الأردنية الɺاشمية، لبنان، مملكة  وسلطنة عمان)، تȘبۚܣ اݍݨامعة  جمɺورʈة مصر 

  العرȋية المفتوحة نظام التعليم المفتوح الذي يتم؈ق بالمرونة من حيث ملائمة عملية التعلم مع ظروف الطلبة وقدراٮڈم. 

وȖعت؄ف اݍݨامعة العرȋية المفتوحة فرع الɢوʈت  صرحا بناء ࢭʏ مجال التعليم والتنمية الȎشرʈة من حيث الدمج ب؈ن التعليم  

ح والتعليم التقليدي والتعلم الذاȖي مما ينعكس ذلك عڴʄ مخرجاٮڈا من حيث الكيف والكم ولعل من أبرز اݍݵدمات المقدمة  المفتو 

  للطلبة ۂʏ خدمة الإرشاد الأɠادي׿ܣ للطالب بمختلف مراحل دراسته اݍݨامعية ووصولا إڲʄ التخرج بنجاح. 

من ال؄فامج المعنية للمرشد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ العملية بحيث أنه ʇعرض  ، وɸو  SISوتقوم العملية الإرشادية عڴʄ استخدام برنامج  

  للمرشد ɠافة التفاصيل حول الطالب وتارʈخه الأɠادي׿ܣ منذ بداية التحاقه باݍݨامعة حۘܢ وقت اݍݨلسة الإرشادية.

عڴʄ الطالب أيضا  أيضا يب؈ن ال؄فنامج اسم المرشد ومعدل الطالب وحالته ووضعه الراɸن وما إذا ɠانت ɸناك أي إنذارات  

يقوم ال؄فنامج بوضع خطة الطالب تتضمن ɠافة التفاصيل المتعلقة Ȋعدد المواد الۘܣ تم اجتيازɸا، أو المواد المتبقية، آو تلك الۘܣ تم  

ة تأجيلɺا فضلا عن المواد الۘܣ رسب فٕڈا الطالب، ʇستطيع الطالب التعرف عڴʄ مرشده الأɠادي׿ܣ، وعڴʄ خطته الدراسية منذ البداي

  من خلال ال؄فنامج.  

وʉستطيع التواصل مع مرشده من خلال الزʈارات المكتȎية خلال ف؅فة الإرشاد الۘܣ Ȗعقد ࢭʏ بداية ɠل فصل وأن التواصل مع  

أو تحديد موعد  الفصل عن طرʈق ال؄فيد الالك؅فوɲي   الف؅فة الإرشادية ࢭʏ بداية   أي Ȋعد انقضاء  الفصل الدرا؟ۜܣ  المرشد خلال 

رشد، توفر اݍݨامعة مكتب للتوجيه والإرشاد تتمحور مɺامه حول الطالب وضمان نجاح مس؈فاته التعليمية وتخرجه مسبق مع الم

ࢭʏ الوقت اݝݰدد وفق اݍݵطة الۘܣ يضعɺا المرشد الأɠادي׿ܣ وعڴʄ وجه اݍݵصوص ذوي الاحتياجات اݍݵاصة والطلبة اللذين ʇعانون 

  ).502، ص. 2016د، (زɴʈب عبد النۗܢ محممن تدɲي الأداء والمعدل 
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  تجرȋة جامعة حمدان بن محمد الذكية:  -7-2-4

توفر جامعة حمدان بن محمد نظام من الإرشاد المستمر الشامل الذي ʇساعد الطالب عڴʄ اختيار التخصص المناسب   

وتوف؈ف الإرشاد الم۶ܣ والܨݵظۜܣ، وٱڈدف الإرشاد إڲʄ وضع خطة وȋرنامج درا؟ۜܣ للدارس؈ن يتماءۜܢ مع قدراته وميوله وقيمته، وتتم  

  رȌع قنوات ɠالتاڲʏ:العملية الإرشادية ࢭʏ اݍݨامعة من خلال أ

  .ا من وسائل الاتصال المباشرɸو عبارة عن غرف للدردشة وغ؈فɸالإرشاد الاف؅فاعۜܣ: و  

  .الإرشاد المباشر    

 .يɲالإرشاد ع؄ف ال؄فيد الالك؅فو  

 .اتفɺالإرشاد ع؄ف ال  

ࢭʏ حال اݍݰاجة للنܶݳ والتوجيه ࢭʏ مختلف   المرشد والتواجد  التواصل وانتظامه مع  ࢭʏ الإرشاد  التنوع  ولقد ضمن ɸذا 

 ʏࢭ الشامل  الإرشاد الأɠادي׿ܣ  كما ٱڈدف  للتخرج،  ࢭʏ اݍݨامعة وࢭʏ مرحلة Ȗܦݨيل المواد حۘܣ يصل  الأمور الأɠاديمية عند قبوله 

ب؈ن  الأمثل  التعاون  تحقيق   ʏإڲ لفتح   اݍݨامعة   ʄسڥʇ انه  ،وكما  التعليمية واݍݰياتية  الطلبة  مس؈فة  يخدم  بما  والمرشدين  الطلبة 

لذوى   الارشاد  وتقديم  المرجو  العل׿ܣ  والتطور  للمعرفة  ووصوله  الدرا؟ۜܣ  تقدمه  لبيان  منتظمة  بصورة  الطلبة  امام  اݍݵيارات 

    .)363، ص. 2016(محمد جابر محمود، الاحتياجات اݍݵاصة وتوف؈ف الدعم لɺم 

لنا  يتܸݳ  الذكر  السابقة  التجارب  الإرشاد   من خلال  خدمات  من  الرئʋؠۜܣ  الɺدف  تحقيق   ʏاݍݨامعات ركزت عڴ ɠل  أن 

الأɠادي׿ܣ والمتمثل ࢭʏ مساعدة الطالب وتوجٕڈه و୒رشاده ومتاȊعته وتقييم انجازاته وࢭʏ الكشف والتعرف عڴʄ العقبات الۘܣ تواجɺه  

 ۜ ܣ ࢭʏ العملية التعليمية، ونجاح ɸذا الأخ؈ف مرɸون بمدى استجابة وتفاعل الطالب ࢭʏ البʋئة  وتحد من تقدمه، ɠونه اݝݰور الرئʋؠ

اݍݨامعية وɸذا بتوف؈ف ɠافة الإمɢانات الأساسية ࢭʏ البʋئة التعليمية الۘܣ Ȗܨݨعه عڴʄ الابتɢار والإبداع ولɺذا نحن بأمس اݍݰاجة 

  عات لتطوʈر الإرشاد الأɠادي׿ܣ والاستفادة مٔڈا. إڲʄ التجارب اݝݵتلفة  واݍݵ؄فات العالمية ࢭʏ شۘܢ اݍݨام

  اݍݵاتمة:  -8

ʇعت؄ف الإرشاد الأɠادي׿ܣ خدمة مɺنية ٮڈدف إڲʄ التعرف عڴʄ المشكلات الۘܣ Ȗعوق الطلاب عڴʄ التحصيل العل׿ܣ والتفاعل  

رفع تحصيلɺم الدرا؟ۜܣ. وتحظى  مع متطلبات اݍݰياة اݍݨامعية وتقديم يد المساعدة والدعم وتزوʈد الطلبة بالمɺارات الأɠاديمية و 

تجار٭ڈا   اݍݨامعات  منه  Ȗستمد  خصبا  مصدرا  Ȗعد  ولɺذا  كب؈ف  باɸتمام  والعرȌي   ʏالدوڲ المستوى   ʄعڴ الرائدة  اݍݨامعات  تجارب 

  ومعارفɺا وتطبيقاٮڈا وأفɢارɸا وطرقɺا المتبعة وɠل ما يخص مجال الإرشاد الأɠادي׿ܣ.
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  قائمة المراجع:  -

ــــوســـــن بɴت محمد. (بن زرعة،  ــــبل تطوʈره من وجɺة نظر الطالبات ࢭʏ ضـــــوء التوجɺات 2013سـ ـــاد الأɠادي׿ܣ بجامعة الأم؈فة بɴت عبد الرحمن وسـ ). الإرشــ

  .134 -79. 4. ع 21العالمية. مجلة العلوم ال؅فبوʈة. جامعة الملك عبد العزʈز. م 

ـــــوء  ). تطوʈر خدمات  2015اݍݰرȌي، محمد بن محمد أحمد. ( ــــــ ـــــعود عڴʄ ضــ ــــ ــــات العليا ࢭɠ ʏلية ال؅فبية بجامعة الملك ســــ ــ ــ ـــ ـــــاد الأɠادي׿ܣ لطلبة الدراســ ـــ ــ ــ الإرشـ

جامعة الملك عبد  اݍݵ؄فات العالمية. مؤتمر الإرشـاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ التعليم العاڲʏ لدول مجلس التعاون اݍݵليڋʏ الواقع والمأمول. مركز الɴشـر العل׿ܣ 

  العزʈز. المملكة العرȋية السعودية.

). الإرشاد الأɠادي׿ܣ أɸمية وفلسفته ومɢانته ࢭʏ ال؅فبية الإسلامية. جامعة جدة. مؤتمر الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ التعليم العاڲʏ  2015ݵياط، عالية محمد. (اݍ 

  جامعة الملك عبد العزʈز. المملكة العرȋية السعودية. لدول مجلس التعاون اݍݵليڋʏ الواقع والمأمول. مركز الɴشر العل׿ܣ 

  .1. ع12). الصعوȋات الۘܣ تواجه عملية الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭɠ ʏلية ال؅فبية بالمزاحمية ࢭʏ ضوء التجارب العالمية. مجلة أوراك. م2019تۗܣ، من؈فة. (الع 

ـــأت. ( ــ ــ ــ ـــ ـــــمــاعيــل، محمــد زʈــد وȋيومي، ɲشــ ـــ ــ ــ ــــــوء التج ــ2017كيتــا، جــاɠــارʈجــا و୒سـ ــ ـــ ـــــلطــان زʈن العــابــدين ࢭʏ ضــ ـ ــ ـــ ـ ــاد الأɠــادي׿ܣ بجــامعــة السـ ــ ــ ـــــــ ارب ). تطوʈر الإرشـ

  .JURNAL ISLAM dan MASYARAKAT KONTEMPORARI, BIL15 ،177-208العالمية،

ــ؈ف بن عڴʏ وآخرون. (  ـــ ـ ــ ــاد الأɠادي׿ܣ. المملكة  2015اللوʉش، Ȋشــ ـــ ـــ ــاء ɸيئة التدرʉس، الدليل الإجراǿي للإرشــ ـــ ـ ــ ــاد الأɠادي׿ܣ بجامعة حائل دليل أعضــ ـــ ـــ ). الإرشــ

  العرȋية السعودية. وزارة التعليم العاڲʏ السعودية.

ــــــوء Ȋعض الاتجاɸات العالمية. 2016محمد، زɴʈب عبد النۗܣ أحمد. (  ـــــرʈة ࢭʏ ضـ ــاد الأɠادي׿ܣ باݍݨامعات المصــ ـــ ـ ـــــورات مق؅فحة لتفعيل خدمات الإرشـ ـ ). تصـ

  .508-474. 17مجلة البحث العل׿ܣ ࢭʏ ال؅فبية، القاɸرة. ع 

جنوب الوادي ࢭʏ ضـــــوء Ȋعض التجارب العالمية.  اݝݨلة العلمية لɢلية  ). تطوʈر الإرشـــــاد الأɠادي׿ܣ بالتعليم المفتوح بجامعة2016محمود، جابر محمد. (

  .393 -350. 4. ع 32ال؅فبية، جامعة أسيوط. م  

). واقع اݍݰاجة إڲʄ الإرشــاد الأɠادي׿ܣ لدى طلبة الســنة الأوڲʄ جذع مشــ؅فك بجامعة باتنة، مجلة العلوم الإɲســانية والاجتماعية،  2016مخلوࢭʏ، ســعيد. (

  .181 -169. 26، ع8م جامعة ورقلة.

  


