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    مݏݵص: 

الأɠادي׿ܣ الرك؈قة الأساسية الۘܣ من خلالɺا يتم Ȗعرʈف الطلاب بالأنظمة واللوائح الدراسية ومساعدٮڈم ࢭʏ التقدم الدرا؟ۜܣ والتغلب  يمثل الإرشاد 

 عڴʄ ما ʇع؅فضɺم من مشكلات وصعوȋات اجتماعية أو نفسية أو ܵݰية أو أɠاديمية. 

׿ܣ وɸو استغلال التكنولوجيا ࢭʏ تقديم اݍݵدمات الإرشادية، الأمر الذي سمح ومع التغ؈فات التكنولوجية اݍݰديثة برز تحدي جديد للإرشاد الأɠادي

  بظɺور تطبيقات ومنصات الك؅فونية جامعية تقدم العديد من اݍݵدمات الإرشادية. 

ɠادي׿ܣ، المنصات الالك؅فونية، اݍݨامعة، اݍݵدمات الإرشادية.  ية: حلمات مفتاɠالإرشاد الأ  
 

ABSTRACT:  
Academic counseling is the main pillar through which students are introduced to the academic rules and 

regulations and assist them in their academic progress and overcome the social, psychological, health, or academic 
problems and difficulties they encounter. 

With the recent technological changes, a new challenge has emerged for academic counseling, which is the 
exploitation of technology in providing counseling services, which allowed the emergence of university electronic 
applications and platforms providing many extension services. 
Keywords: Academic counseling, online platforms, the university, counseling services. 
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  مقدمة:  -1

الإɲسان ࢭɠ ʏافة مراحل حياته ونموه سوى ɠان طفلا أو مراɸقا أو راشدا أو شيخا أو رجلا أو امرأة بحاجة لمن يقدم له  

  واݍݰنان والمعاملة اݍݰسنة. الإرشاد والدعم والدفء 

سɢاɲي ومعرࢭʏ، وȖغ؈فات السياسية وȖعرض   اجتماڤʏ سرʉع ومتواصل، وتفجر  Ȗغ؈ف  بالإɲسان من  تحيط  الۘܣ  فالظروف 

والطلاق  اݍݨرʈمة  وانȘشار  الإحداث  كجنوح   ،ʏالاجتماڤ غ؈ف  السلوك  وانȘشار  السʋئة،  والܶݰبة  والمصاعب  للفشل  الإɲسان 

  الإɲسان بحاجة إڲʄ الإرشاد.   وغ؈فɸا... ۂʏ عوامل تجعل 

والإرشاد ɸو عمليـة بناءة ٮڈدف إڲʄ مساعدة الفرد لɢي يفɺم ذاته وʈدرس ܧݵصʋته وʉعرف خ؄فاته وʈحدد مشكلاته وʈن׿ܣ  

إمɢاناته وʈحل مشكلاته ࢭʏ ضوء معرفته ورغبته وتدرʈبه لɢي يصل إڲʄ تحديد وتحقيق أɸدافه وتحقيق الܶݰة النفسية والتوافق  

 
ً
 ܧݵصيا

ً
 وأسرʈا

ً
 ومɺنيا

ً
  .) 1997حامد زɸران، ( وترȋوʈا

كما أن التغ؈ف ࢭȊ ʏعض الأفɢار والاتجاɸات أظɺر أɸمية التوجيه والإرشاد ࢭʏ اݍݨامعة عڴʄ وجه اݍݵصوص حيث لم ʇعد  

 عڴʄ مواجɺة ɸذا الكم من الأعباء والتغ؈فات، كما أن Ȗغ؈ف الأدوار والمɢانات وما يɴتج عن ذلك من  
ً
صراعات وتوتر يؤكد  المدرس قادرا

  مدى اݍݰاجة إڲʄ برامج التوجيه والإرشاد للطلاب. 

منظومة   مدخلات  أɸم  من  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  ʇعت؄ف  المɺمة   لذا  الوصل  حلقة  فࢼܣ   ʏاݍݨامڥ الطلبة   التعليم  توجيه  نحو 

أداء    لتحقيق   وأف أفضل  Ȗعليمية  مخرجات  أفضل   ʄعڴ لݏݰصول  وذلك  والتعلم  التعليم  عمليات  درا؟ۜܣ خلال  تحصيل  ضل 

البʋئة اݍݨامعية واغتنام الفرص المتاحة لɺم عن طرʈق   كما أن خدمة الإرشاد الأɠادي׿ܣ ممكن،  Ȗساعد الطلبة عڴʄ التكيف مع 

وɸذا بدوره يقود إڲʄ تحقيق الɺدف نحو تحس؈ن    .تزوʈدɸم بالمعارف وȋالمɺارات الأساسية الۘܣ ترفع من مستوى تحصيلɺم العل׿ܣ

  ). ɠ)1999املة الفرخ، عبد اݍݨابر تيم،  ʈةالعملية ال؅فبو 

التكنولوجيا أصبحت أك؆ف    وتحسʋنات ومشاɠل وخيارات لأن 
ً
اݍݰاڲʏ يواجɺون فرصا الوقت   ʏࢭ الأɠاديمي؈ن  المرشدين  إن 

(الالك؅فوɲي التلقاǿي  الإرشاد  أنظمة  الآن  العالم Ȗستخدم  اݍݨامعات والمعاɸد حول  وعديد من   .ʏاݍݨامڥ اݍݰرم   ʏࢭ مما  انȘشارا   (

  ).  ʇ) 2006,Faye Vowelساعد المرشدين والطلاب عڴʄ المشاركة والمساعدة ࢭʏ اتخاذ قرارات أفضل

كما أن مسؤولية الطالب توازي مسؤولية المؤسسة والعمادة والمرشد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ البحث والتواصل واݍݰصول عڴʄ المعلومة  

 .الۘܣ ستفيده خلال مس؈فته الأɠاديمية والاجتماعية

ولتطبيق ɸذا المفɺوم عمليا، تزداد مɺام المؤسسة التعليمية ࢭȖ ʏسɺيل توف؈ف المعلومات وتحس؈ن آليات الإرشاد الأɠادي׿ܣ  

ʏي   والانتقال من الإرشاد الورࢮɲغرار أنظمة التعليم الالك؅فو ʄيجاد أنظمة إرشادية الك؅فونية عڴ୒و ʏي التبادڲɲالإرشاد الالك؅فو ʄإڲ.  

ʋتم بيان أɸمية الإرشاد الأɠادي׿ܣ من خلال البعد التكنولوڊʏ مع عرض نموذج جامعة نجران منصة  ࢭɸ ʏذه المداخلة س

إرشاد والۘܣ Ȗعمل عڴȖ ʄسɺيل عملية الإرشاد وتطوʈره عڴʄ الصعيد التكنولوڊʏ باستخدام وسائل الاتصال اݍݰديثة مثل الان؅فنت  

  والɺواتف الذكية. 

  Ȗعرʈف الإرشاد:   -2

ݝݨمل إمɢاناته وقدراته و استعداداته واستخدامɺا  ࢭʏ حل مشكلاته وتحديد أɸدافه  ووضع خطط    " عملية فɺم الفرد

حياته المستقبلية، من خلال فɺمه لواقعه وحاضره، ومساعدته ࢭʏ تحقيق أك؄ف قدر من السعادة و الكفاية، من خلال تحقيق ذاته  

  ) ʏأقظۜܢ درجة من التوافق الܨݵظۜܣ و الاجتماڤ ʄامل أحمد، و الوصول إڲɠ ؈فɺ2000س .(  
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كما عرفته سمية طه جميل بأنه :" عبارة عن خدمة يقدمɺا مرشد متخصص عڴʄ جانب من اݍݵ؄فة  والمعرفة ࢭʏ علم النفس،  

  ). 2005وفروعه اݝݵتلفة إڲʄ فرد يحتاج إڲʄ خدمة( سميه طه جميل،  

ɢمساعدة الفرد، ل ʄحدد  كما عرفه مفيد نجيب بأنه :" عملية بناءة، ٮڈدف إڲʈعرف خ؄فاته وʉته وʋدرس ܧݵصʈم ذاته وɺي يف

مشكلاته، وʈن׿ܣ إمɢاناته، وʈحل مشكلاته اعتمادا عڴʄ معرفته ورغبته وȖعليمه      وتدرʈبه، لɢي يصل إڲʄ تحديد أɸدافه  و تحقيقɺا  

ن  وزʈدان نجيب حواش؈ن،  بالإضافة إڲʄ تحقيق الܶݰة النفسية والتوافق ܧݵصيا و ترȋوʈا و مɺنيا و أسرʈا ( مفيد نجيب حواش؈

2007 . (  

  أɸمية التوجيه و الإرشاد:   -3

ʇعت؄ف الإɲسان قيمة ࢭʏ حد ذاته وɸو أثمن ثروة يمتلكɺا اݝݨتمع ولɢل إɲسان دوره ࢭʏ اݍݰياة ʇستطيع أن يؤديه بكفاية ولا  

  يتم ذلك إلا بخدمات التوجيه و الإرشادية  والۘܣ تكمن أɸميْڈا ࢭʏ النقاط التالية : 

 امل، ونقل مختلف المعلومات و المعارف . العمɢل متوازن ومتɢشȊ تنمية جوانب ܧݵصية الفرد ʄل عڴ  

  .التعامل مع التغ؈فات المعرفية القائمة ʏساعد الفرد ࢭʇ التوجيه و الإرشاد  

   املɢوالنمو المت ʏتحقيق الܶݰة النفسية والتوازن الانفعاڲ ʄان عڴɠ ةʈأي مرحلة عمر ʏساعد الفرد ࢭʇ  

  ز و جودت عزت عطيوي، ( سعيدʈ2004عبد العز .(  

   الطموحات و ʄم فرصا للتعب؈ف عڴɺيح لȘʈداف مش؅فكة وɸسمح التوجيه و الإرشاد بالتعاون ب؈ن أفراد اݝݨتمع لإنجاز أʇ

  اݝݵازن . 

  . م البعضɺعضȊ ار المس؅فشدين نحوɺإظ ʏل من التوجيه والإرشاد ࢭɠ مɺسʇ  

 ماɸ ؈نʈمية جانب؈ن ضرورɸأ ʄالمرشد و المس؅فشد  التأكيد عڴ :  

  خصائص التوجيه والإرشاد :   -4

 : ʏتتم؈ق عملية التوجيه والإرشاد بما يڴ  

 1-   ،علم النفس، ال؅فبية، التعليم   الطب النفؠۜܣ ʏسانية الأخرى وۂɲعدد من العلوم الإȊ التوجيه و الإرشاد ال؅فبوي يرتبط

  النفسية، العلاج النفؠۜܣ، وعلوم إɲسانية أخرى. القانون، الدين، علم الإɲسان، علم الاجتماع، الܶݰة  

 2-   السواء ʄالܶݰة أو أقرب المنحرف؈ن إڲ ʄأقرب المرعۜܢ إڲ ʄالعادي؈ن أو إڲ ʄو عملية خدمات، تقدم إڲɸ  

 3-    ناول جميع مجالات حياتهȘلي للعميل فحسب ولكنه يمتد  الܨݵصية  المشكلات   ʄس قاصرا عڴʋالتوجيه ل و  الإرشاد 

  مɺنيا وزواجيا وأسرʈا . ܧݵصيا وترȋوʈا و 

 4-    تهʋܧݵص جوانب  جميع  يȘناول  لكنه  و  فحسب  للطالب  الانفعالية  اݍݰياة   ʄعڴ قاصرا  لʋس  والإرشاد  التوجيه 

  كɢل،جسميا وعقليا واجتماعيا واجتماعيا وعاطفيا. 

 5-  سان ( مفيد نجيب حواش؈ɲخدمة وسعادة الإ ʄسانية ٱڈدف إڲɲو أحد العلوم الإɸ دان نجيب     ، نالتوجيه و الإرشادʈوز

  ) .2007حواش؈ن،

 6-  .ات الاقتصادية و الاجتماعيةʈة وجميع المستوʈجميع المراحل العمر ʏا دور ࢭɺخدمات التوجيه والإرشاد ل  

 7-   .مواقف الأزمات ʄس قاصرا عڴʋالتوجيه والإرشاد ل 
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  للتوجيه و الإرشاد :   الأɠاديميةالأسس النفسية و   -4

للتوجيه والإرشاد    والأɠاديميةيبدأ التوجيه والإرشاد من الفرد للفرد من حيث الإفادة  والتطبيق، ومن الأسس النفسية  

  :ʏمايڴ  

  اݍݰاجات النفسية:   -4-1

وɸنا   ɠول؈ن  ʇعرفɺا  والۘܣ  اݍݰاجات  من  نوع؈ن  رغباتGullen & Hanna  )1948وȖشمل   ": بأٰڈا  شعور    )  يصاحّڈا  فردية 

  ʄحاجة الطالب إڲ ʄون الباعث عڴɢو جزء مٔڈا، فقد يɸ ته الاجتماعية الذيȁبالقصور والنقص، وتبدوا أثناء تفاعل الفرد مع بي

  استغلال وقت نزاعه استغلالا  نافعا رغبته اݍݵاصة وɸذه حاجة فردية وضغط اݝݨتمع  ( وɸذه حاجة اجتماعية ) .  

من مراحل النمو اݝݵتلفة تɴشأ لدى الفرد الكث؈ف من اݍݰاجات تتطلب الإشباع ولا بد من مراعاة    حيث أنه ࢭɠ ʏل مرحلة

  ). 2007إشباعɺا ( سامي محمد مݏݰم،   

  الذات أو النفس:   -4-2

  ʄخدمة اݍݰاجة إڲ ʏس؈ف ࢭȖ ل اݍݰاجات النفسيةɠ عض علماء النفس و المشتغلون مٔڈم بالعلاج النفؠۜܣ والإرشاد أنȊ يرى

  د الذات .  تأكي

  الفروق الفردية :   -4-3

النفسية،   الفردية وتضعɺا ࢭʏ اݍݰسبان لأٰڈا تفيد ࢭʏ معرفة أسباب المشكلات  إن حركة التوجيه والإرشاد ٮڈتم بالفروق 

تذيب    فالعوامل المسȎبة لأية نȘيجة تختلف ما ب؈ن الأفراد، قد ȖسȎب مشɢلة عند الفرد لكٔڈا لا Ȗسبّڈا عند ܧݵص آخر ( النار الۘܣ

  ) .2007وزʈدان نجيب حواش؈ن،  ،الدɸن، ۂʏ نفسɺا الۘܣ تجمد البيض) .( مفيد نجيب حواش؈ن 

حيث Ȗعرف الفروق الفردية ب؈ن الأܧݵاص بأٰڈا : "الانحرافات الفردية عن المتوسط اݍݨماڤʏ للصفقات اݝݵتلفة" (برو  

  ) .2010محمد ، 

الفردية للأܧݵاص من   الفروق  حيث قدراٮڈم و استعداداٮڈم و مم؈قات ܧݵصياٮڈم (سامي محمد  ولذلك يجب مراعاة 

  ).2007مݏݰم ،

  اɸتمامات الطلاب:   -4-4

حيث قال : " ɠل سلوك ناشط لا يتعارض    1895)فيلسوف ال؅فبية النفسية     ɸjeun Diwiذا الأساس تناوله " جون ديوي " (  

، وɠلما شعر الطالب باɸتمام أك؄ف ɠلما ɠان  اݍݨɺد الذي يبذله أعظم، فيه الاɸتمام مع اݍݨɺد أبدا، و୒نما يكمل الواحد مٔڈما الآخر

و أن الاɸتمام الذي ʇشعر به الطالب فɺو اݍݰقيقة اݍݵطوة الأوڲʄ الداخلية لɴشاط له فرص، وأن اݝݨɺود الذي يبذله ما ɸو إلا  

  ) . 2010" (برو محمد ، اݝݰاولة اݍݵارجية أو المظɺر اݍݵارڊʏ لوضع ɸذا الاɸتمام المرغوب موضع التنفيذ 

  تقديم المعونة اللازمة للطلاب :  -4-5

تتمثل ɸذه المعونة ࢭʏ مساعدة الطلاب ࢭʏ رسم طرʈقة ࢭʏ اݍݰياة و ذلك عن طرʈق عملية التوجيه الۘܣ Ȗعت؄ف عملية Ȗعلم  

  ). 2007(سامي محمد مݏݰم، 

تقديم   ʇستطيع  وȖعاون ɠل من  إڲʄ مشاركة  تلك  التعلم  آباءوتتطلب عملية  من  للطالب  أساتذة    التوجيه  و  وأخصائي؈ن 

ومسؤول؈ن، باعتبار التعاون شرط أسا؟ۜܣ من شروط مواجɺة المشكلات و التحديات والتخفيف من حدة التوترات، وذلك بالتعاون  

  ب؈ن مختلف المؤسسات الاجتماعية والثقافية والاقتصادية الموجودة ࢭʏ اݝݨتمع.  
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  التحصيل ال؅فبوي للطلاب:   -4-6

:" أن التɢوʈن الفكري الملائم عامل أسا؟ۜܣ ࢭʏ الاتزان  Buir Hinriوɸو التنظيم المعرࢭʏ للطالب حيث قال بي؈ف ɸ؇في سيمون  

  ). 2010النفؠۜܣ الداخڴʏ، ومن ك؄فيات مصادر اݍݵ؈ف للإɲسان الوقف ب؈ن ɲشاطه وميوله و مواɸبه ( برو محمد ، 

  ɠادي׿ܣ: Ȗعرʈف الإرشاد الأ -5

متغ؈فات   لمواجɺة  موضوعية  استجابة  ʇعد  حيث  التعلي׿ܣ،  النظام   ʏࢭ ومحورʈًا  أساسيًا  ركنًا  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  يمثل 

مع   ليتواصل  الدارس  ݍݰاجات  ʇستجيب  ɠونه   ʄعڴ علاوة  ال؅فبوʈة،  وفلسفته  النظام  صلب   ʏࢭ وɲ୒سانية  واقتصادية  اجتماعية 

 لتحقيق متطلبات الذات الإɲسانية ࢭʏ الإبداع والتم؈ق. التعليم اݍݨامڥʏ ،الذي يمثل نمًاء و 
ً
 ضرورʈا

ً
  طنيا

العلمية   وأقسامɺا  ورسالْڈا،  الɢلية  بأɸداف  الطالب  Ȗعرʈف   ʄإڲ ٮڈدف  إشرافية  خدمة  بأنه  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  وʉعرف 

يتم تبص؈فɸم وتوجٕڈɺم لاختيار    ومجالات عمل اݍݵرʈج؈ن من الɢلية، وأوجه الرعاية واݍݵدمات الۘܣ توفرɸا الɢلية لطلا٭ڈا، كما 

  التخصصات المناسبة الۘܣ تلائم قدراٮڈم و୒مɢاناٮڈم. 

) الإرشاد الأɠادي׿ܣ كɴشاط متعدد الأوجه والأɸداف يحقق   Crookston , 2009ومن جانب آخر فقد وصف كروكستون (

: ʏا كروكستون ࢭɸالطالب من خلال فعالياته أقظۜܢ الفوائد والۘܣ حدد  

 1- م نفسهمساعدة الطɺدافه وفɸتحديد قيمه وأ ʏالب ࢭ.    

 2- ورسالته ʏم طبيعة و غرض التعليم العاڲɺف ʏمساعدة الطالب ࢭ.  

  3-    ولوائح وسياسات  العلمية  الدرجة  ومتطلبات  التعليمية  اݍݵيارات  عن  ݰيحة  وܵ دقيقة  بمعلومات  الطالب  تزوʈد 

  . اݍݨامعة و୒جراءاٮڈا الرسمية 

 4-  ʏادي׿ܣمساعدة الطلبة ࢭɠم الأɺم تقدمʈالرقابة المستمرة وتقو.    

  5- سق مع ميوله و قدراتهȘادي׿ܣ يɠالتخطيط ل؄فنامج أ ʏمساعدة الطالب ࢭ.     

 6-    التعليمية والتطلعات العمل عڴʄ خلق صيغة تɢاملية ب؈ن مصادر اݍݨامعة و୒مɢانياٮڈا واسȘثمارɸا لتحقيق اݍݰاجات 

  الܨݵصية لɢل طالب. 

  لأɠادي׿ܣ الالك؅فوɲي: Ȗعرʈف الإرشاد ا -6

   ʏࢭ وأسɺل  أسرع  تɢون  حۚܣ   ʏالاجتماڤ التواصل  ووسائل  اݍݰديثة  التقنية  وسائل  طرʈق  عن  و୒رشاده  الطالب  مساعده 

  .الوصول إليه

 ادي׿ܣ منɠي، الفيديو، والدردشة، تقديم خدمات الإرشاد الأɲوالمؤتمرات الصوتية،   خلال الان؅فنت بواسطة ال؄فيد الإلك؅فو

  ). 2017أخرى مناسبة لɺذا الغرض( فواز أيوب المومۚܣ،  لمباشر، وأية وسائل تكنولوجيةوالفيديو ا

  أɸداف الإرشاد الأɠادي׿ܣ الالك؅فوɲي:  -7

 فʈعرȖ  مداد୒وال؄فامج   التعليمية،والموارد  والسياسات  المعتمدة  اݍݨامعة  وأنظمة  بقوان؈ن  والمرشدين  الطلبة  و  

 والاستفادة مٔڈا بالطرق الܶݰيحة.  تطبيقɺا  لضمان   الدراسية

  ادي׿ܣ  ٮڈيئة الطلبةɠللتعرف والتأقلم مع اݍݰياة اݍݨامعية وتقليل فرص التع؆ف الأ  

  تماماٮڈم وقدراٮڈم  الطلبة   خدمةɸاديمية واݍݵ؄فات التعليمية المتفقة مع اɠر وتطبيق اݍݵطط الأʈوالتعاون من أجل تطو  

 اݝݨال التعل׿ܣالرصد والتقييم المنتظم للتقدم الذي ي ʏحققه الطالب ࢭ  
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 ات الرعاية والاح؅فامʈمستو ʄرون أعڴɺاديمي؈ن يظɠضمان تواصل الطلبة مع مرشدين أ  

   انتقلوا الذين  أو  مشروط  Ȋشɢل  اݍݨامعة   ʏࢭ قبولɺم  تم  ممن  اݍݵاصة  المتطلبات  ذوي  من  الطلبة  ومساعدة  توجيه 

  مؤسسات Ȗعليمية أخرى   من 

  م الطلبةɺز فʈعزȖادي׿ܣɠس لعملية الإرشاد الأʉيئة التدرɸ وأعضاء  

  ات ايجابية لدى الطلبة تجاه التعلم مدى اݍݰياة   تحقيق مواقفɸواتجا  

   الم۶ܣ للإرشاد  الإلك؅فونية  اݍݵدمات  مثل  اݍݨامعة  توفرɸا  الۘܣ  المصادر  مختلف  استخدام   ʄعڴ الطلبة  Ȗܨݨيع 

  اݍݨامڥʏ الإلك؅فوɲي، وخدمات الإرشاد    واݍݰرم 

 زʈعزȖ .م العل׿ܣɺع؅فٱڈم أثناء تحصيلȖ ادي׿ܣ للطلبة، ورفع قدراٮڈم وتذليل العقبات الۘܣɠالتحصيل الأ  

  .ليةɢاديمية من طلبة الɠتقديم المشورة والمساعدة لأܵݰاب المشكلات الأ  

 م الدراɸعْڈم حۘܢ يرتقوا بمستواȊتمام ٭ڈم ومتاɸي والمتع؆ف والاɲ؟ۜܣ. رعاية الطلبة ذوي التحصيل الدرا؟ۜܣ المتد  

  .ز قدراٮڈم ودعم إبداعاٮڈمʈ؈ن وتقديم برامج لتعزȋوɸتمام بالطلبة المتفوق؈ن والموɸالا  

  مم؈قات منصات الإرشاد الأɠادي׿ܣ:  -8

 :ʏل عام فيما يڴɢشȊ ا مم؈قات خاصة به يمكن إيجاز تلك المم؈قاتɺي لɲإن أنظمة إدارة منصات الاس؅فشاد الالك؅فو 

  1  .بعهȘب النظام والتعامل مع مفرداته وتʋولة تنصɺس .  

 2  .ة للمرشد والطالبɺام مختلفة موجɺئة تفاعلية ومʋتوف؈ف ب .  

 3.التطور وملائمة المتطلبات المعرفية والتقنية اݍݰديثة ʄالقدرة عڴ .  

 4شاط داعمة للعملية الاس؅فشادية مثل المنتديات والمصادر والتɲ وحدات ʄعليمات. الاحتواء عڴ  

  5.ي و الوسائط المتعددةɲحة واسعة من أدوات الاس؅فشاد الالك؅فوʈالتعامل مع شر ʄقدرة النظام عڴ .  

 6  .ات الان؅فنتɢعمل مع شبȖ ا مع ال؄فمجيات المساعدة الۘܣɺولة تحميل الملفات وترابطɺس .  

 7ل المɢل العل׿ܣ  والشɢزة معدة مسبقا للاستخدام ومتنوعة الشɸوجود قوالب جا . .ʏعرࢭ  

 8.ية ال؄فمجية السليمة لعرض نماذج الإرشاد الالك؅فونية ضمن نماذج متعددة ومختلفةɴتوف؈ف الب .  

التعليم   مطورو  من خلالɺا  يقوم  المستخدم؈ن  متعددة  بʋئة  يتمثل  الإرشاد  اݝݰتوى  إدارة  أنظمة  فإن  ذلك   ʄإڲ بالإضافة 

 الإرشادي الرق׿ܣ ࢭʏ المزود المركزي للاس؅فشادبإɲشاء وتخزʈن و୒عادة استخدام و୒دارة وتوصيل اݝݰتوى  

Ȗسمح ɸذه الأنظمة للمستخدم؈ن مثل المؤلف؈ن المرشدين واݍݵ؄فاء بإɲشاء محتوى إرشادي أو تحميل محتوى إرشادي معد  

  مسبقا. وتقوم ɸذه الأنظمة بإدارة تنظيم اݝݰتوى     

  إرشاد:  –التعرʈف بالمنصة الالك؅فونية  -9

ʏت اف؅فاعۜܣ فضاء ۂʏيح فاعڴȘاديمية  الإرشادية اݍݵدمات من  الاستفادة للطالب تɠنية بمنݤݨية الأɺم ʏمن العناية جو وࢭ 

  :مسارات أرȌعة ࢭʏ الإرشادية خدماٮڈا المنصة أفضل وتنضم جامعية بحياة للتمتع  واݍݵصوصية
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  إرشاد  –المسارات الأرȌعة ݍݵدمات منصة   .1شɢل 

https://nu.edu.sa/web/ershad/home. جامعة نجران المصدر: الوحدة المركزʈة للإرشاد الأɠادي׿ܣ   

  الإرشاد الاسȘشاري:  -10

ية ومع نخبة من  ۂʏ خدمات إرشادية من خلال الاسȘشارات العامة والمتخصصة تȘيح للطالب إجراء المشورة بطرʈقة منݤݨ

متنوعة مجالات  عدة   ʏࢭ الܶݰية/المɺنية  – المتخصص؈ن   / النظامية  /النفسية/الاجتماعية/  ضمان  -التعليمية/الܨݵصية  مع 

  اݍݵصوصية واݝݰافظة عڴʄ السرʈة. وʈمكنك اݍݰصول عڴʄ اݍݵدمة ع؄ف: 
  

  

  
 قسم الاسȘشارات:   -10-1

  ʄشارات عڴȘتنظيم الاس ʄعمل القسم عڴʇ حيثʏالنحو التاڲ : 

 الاسȘشارات العامة:  -10-1-1

 عڴʄ اݍݵدمة ع؄ف1-   
ً
  :التقديم مباشرة

  س أبȖرقم الوا  

 المنصة الإلك؅فونية 

 ساعة 24مباشرة اݍݰالة خلال 2-   

 .فتح ܥݨل ࢭʏ الوحدة مع ضمان اݍݵصوصية3-   

 .التقييم الأوڲʏ لݏݰالة4 -   

 .Ȗܨݵيص وتصɴيف اݍݰالة  5 -

 :معاݍݨة اݍݰالة  6- 

  ة المعنيةɺسيق مع اݍݨɴبالت  

 شارات المتخصصةȘالاس ʄل عڴʈالتحو 

 متاȊعة اݍݰالة7 -  

 قياس الأثر والتحس؈ن المستمر 8 -   

  الاسȘشارات المتخصصة: -10-1-2

  .تحديد اݍݵدمات الاسȘشارʈة المتاحة 1-   

 .الاسȘشارʈةالتعرʈف باݍݵدمات  2-   

 .تنظيم اݍݵدمات وȖسɺيل الاستفادة مٔڈا 3-   
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 .إعادة تقييم اݍݰالة وȖܨݵيصɺا 4-   

 .معاݍݨة اݍݰالة 5-   

 .متاȊعة اݍݰالة 6-   

 قياس الأثر والتحس؈ن المستمر  7 -   

10-1-3-  :ʏالإرشاد اݍݨمڥ  

  حالة)     12-10جمع اݍݰالات المȘشا٭ڈة ( 1-   

 .المسȘشار المناسباختيار   2-   

 .تحديد موعد لݏݨلسة الإرشادية 3-   

 .تقييم قبڴʏ لݏݰالة 4-   

 .تنفيذ اݍݨلسة 5-   

  .تقييم Ȋعدي 6-   

 .متاȊعة اݍݰالة 7-   

 .قياس الأثر 8-   

  نظام الإرشاد الأɠادي׿ܣ  (أرشدɲي):   -10-2

تقديم   المɺمة والۘܣ Ȗعمل عڴȖ ʄسɺيل  الإرشادية  ال؄فامج  الطلاب  أحد  مع  السرʉع والايجاȌي  بالتواصل  الإرشادية  اݍݵدمة 

  جميع طلاب السنة الأوڲʄ المش؅فكة المسْڈدفون من ال؄فنامج: بتوظيف تقنية المعلومات المتاحة

  :الفعاليات والأɲشطة -10-3

  . . تم تطوʈر ال؄فنامج حيث يتم عرض درجات الطلاب وɲسب غيا٭ڈم عڴʄ صفحة ال؄فنامج1

  .التواصل اليومي مع الطلاب وفق المقررات اݝݵتلفة وطبيعة المشكلات. 2

  .. التواصل مع المدرȋ؈ن والمعني؈ن بالعمل التعلي׿ܣ للتعاون ࢭʏ حل المشكلات3

  .. عرض مجمل الأɲشطة والفعاليات الإرشادية4

  .ا. التواصل مع المرشدين لتقوʈم أدا٬ڈم من خلاله عڴʄ مدار الفصل الدرا؟ۜܣ وʈومي5

  إرشاد الأقران:  -11

كخ؄فات وتجارب من حياته اݍݨامعية ࢭʏ جلسة عفوʈة   ۂʏ خدمة إرشادية يقدمɺا الطالب المرشد لزملائه  -لأنك لست وحدك  

  وحوار موجّه ࢭʏ مقر الوحدة المركزʈة للإرشاد الأɠادي׿ܣ. 

الأɠاديمي؈ن الذين ʇعملون بدوام ɠامل بمكتب الإرشاد الأɠادي׿ܣ  ومرشدو الأقران ɸم طلاب يتم تدرʈّڈم لمساعدة المرشدين  

ࢭʏ مكتب الإرشاد، ومن ب؈ن   العمل   ࢭʏ نجاح 
ً
 ɸاما

ً
العمل بمكتب الإرشاد وȋالتاڲʏ فإن مرشدي الأقران يلعبون دورا لزʈادة كفاءة 

 :ʏمسؤولياٮڈم مايڴ 

 1.2اليومية العمل  مɺام   ʏࢭ الأɠاديمي؈ن  المرشدين  مساعدة  ع؄ف    توجيه  .  اݍݨامعة  موقع   ʄإڲ الوصول  كيفية   ʏإڲ الطلاب 

الدراسية   عن خططɺم  بيانات ɸامه  استخراج  ثم  للطالب    –الان؅فنت ومن  المق؅فحة  ونموذج لݏݵطة  المطروحة  المقررات 

ة  وكذلك الوصول إڲʄ معلومات وتوارʈخ ɸامه ࢭʏ التقوʈم الأɠادي׿ܣ ɸذا بالإضافة إڲʄ مساعدة الطالب ࢭʏ فɺم كيفية قراء 

 .ܥݨل درجاته
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 2.2ʏؠۜܣ والفرڤʋلتحديد تخصصه الرئ 
ً
 وكيفية الدخول الك؅فونيا

ً
 .. مساعدة الطالب و୒رشاده لكيفية الȘܦݨيل الك؅فونيا

 3.2علم الطلابȖ خاصة مركز دعمȋم وɺا اݍݨامعة لɺُالمصادر الۘܣ تُتِح ʄسواء مراكز التعلم ودعم الطلاب    -. توجيه الطلاب إڲ

 . و الۘܣ تتحɺا ɠلية الإدارة والاقتصادعڴʄ مستوى اݍݨامعة أ

 4.2 ادي׿ܣɠمكتب الإرشاد الأ ʏاديمي؈ن ࢭɠلفون ٭ڈا من قبل المشرف أو المرشدين الأɢل الأعمال الۘܣ يɢيقوم مرشدو الأقران ب .

 .بالɢلية

    الإرشاد الذاȖي: -12

والمتخصص   العام   ʏالمعرࢭ بنائك  استكمال  من  نمكنّك  Ȗستطيع  الإيجاȌي لأنك  والاتجاɸات  اللازمة  المɺارات    واكȘساب 

    باستخدام اس؅فاتيجيات التعلم الɴشط وذلك ࢭʏ النقاط التالية:

   .أ. استكشاف الذات ومعرفة نقاط القوة والضعف لدٱڈا ومعرفة الفرص واݝݵاطر اݝݰيطة ٭ڈا  

 .ةʈرʈب. رسم اݍݵطة الذاتية التطو  

  واݝݨال الو ʏظيفي. ج. اختيار التخصص اݍݨامڥ  

  .سا٭ڈاȘة وطرق اكʈارɺد. تحديد الاحتياجات الم  

 .ةʈه. توف؈ف خطط منݤݨية دراسية مكثفة مواز  

 .يȖي ومعاݍݨة أوجه القصور الذاȌز الاتجاه الإيجاʈعزȖ .و  

     وʈمكن الاستفادة من خدمات الإرشاد الذاȖي ع؄ف إحدى الوسائط التالية:

  

  

  معمل نماء: -12-1

ɸناك تتعرف عڴʄ ذاتك وترسم طموحاتك وتحدد أɸدافك وتتغلب عڴʄ العوائق ࢭʏ طرʈقك، حيث يɴبع ذلك من معرفتك  

  بقدراتك ورصد احتياجاتك التطوʈرʈة.

  ܥݨل (ɠلماتك ملɺمة): -12-2

 ما ولو Ȋعد ح؈ن، فنحتفي ٭ڈا عندما تخطɺا بȎنانك ونتلقى رجع  
ً
نؤمن بأن الɢلمة الطيبة لɺا أثر الدائم وأٰڈا سȘثمر يوما

 لغ؈فك. 
ً
 صداɸا، ونصدرɸا لعلɺا تثمر إلɺاما

  الكتاب المرشد:  -12-3

 
ً
  ࢭʏ تنمية الذات، لعلك تٔڈل مٔڈا ما يرشدك إڲʄ سȎيل النجاح وʈثȎت خطواتك عڴʄ طرʈق التم؈ق. نوفر لك سبعون كتابا

  ركن التأمل:  -12-4

لأن التأمل ʇسɺم ࢭʏ تنظيم الذات وʈن׿ܣ تحس؈ن الأداء. خصصنا لك المɢان فحدد له الزمان، حيث تخلو بنفسك، وتراجع  

  تجارȋك، وتتأمل ࢭʏ قراراتك. 

  ند: الإرشاد المسا -12-5

 حيث نȘيح لك الاستفادة القصوى من خدمات اݍݨامعة الموجɺة للطلاب وذلك من خلال النقاط التالية 

 أ. التعرʈف بأحقية الطالب ࢭɸ ʏذه اݍݵدمات 

 ركن التأمل الكتاب المرشد ܥݨل (ɠلماتك ملɺمة) معمل نماء



  إرشاد أنموذجا  –استخدام الإرشاد الأɠادي׿ܣ الالك؅فوɲي، المنصة الالك؅فونية 
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  ب. Ȗسɺيل الوصول إڲʄ اݍݵدمات 

  ج. تنظيم الاستفادة من اݍݵدمات

  إرشاد:  –النتائج المتوقعة من المنصة الالك؅فونية  -13
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