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    مݏݵص: 

الإرشاد الأɠادي׿ܣ من الممارسات المɺمة ࢭʏ التعليم ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ بيان دور الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ تحس؈ن جودة التعليم اݍݨامڥʏ، باعتبار أن  

عليم العاڲʏ  بصورة  الۘܣ تقوم علٕڈا مؤسسات التعليم اݍݨامڥʏ، باعتباره ضرورة مݏݰة فرضْڈا التغ؈فات المتلاحقة والمȘسارعة ࢭʏ التعليم  Ȋشɢل عام وࢭʏ الت

ليم العاڲʏ، وتولٕڈا أɸمية بالغة وٱڈتم بدراسته العديد من الباحث؈ن والمتخصص؈ن،  خاص إذ يمثل اɸم المرتكزات الرئʋسية الۘܣ تقوم علٕڈا مؤسسات التع

دة التعليم  حيث يقوم بȘنمية المورد الȎشري وȋناء قدرات الطالب اݍݨامڥʏ المعرفية الثقافية النفسية والمɺاراتية ࢭɠ ʏافة التخصصات ٭ڈدف تحس؈ن جو 

ʏاݍݨامڥ.  

ɠالإرشاد  ية: حلمات مفتا.ʏادي׿ܣ، جودة التعليم العاڲɠالأ  
 

ABSTRACT:  
This study aims at demonstrating the role of academic guidance in improving the quality of university 

education, since academic guidance is an important practice in education on which university education 
institutions are based. As an urgent necessity imposed by successive and accelerating changes in education in 
general and in higher education in particular, as it represents the main foundations on which higher education 
institutions are based, and attaches great importance to its study by many researchers and specialists, It develops 
the human resource and builds the psychological and professional cultural knowledge of the university student in 
all disciplines with a view to improving the quality of university education. 
Keywords: Academic advising, quality of higher education. 
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  مقدمة:  -1

يمثل الطالب اݝݰور الأسا؟ۜܣ للعملية التعليمية والذي Ȗسڥɠ ʄل اݍݨامعات ݍݨودته مستخدمة العديد من الوسائل الۘܣ  

تؤثر إيجابيا تطوʈر الطالب اɠاديميا ومعرفيا ومɺنيا وأخلاقيا حۘܢ ʇستطيع المنافسة ࢭʏ سوق العمل الذي أصبحت متطلباته من  

عاڲʏ، ولان الطالب يحتاج إڲʄ خدمة التوجيه والإرشاد الۘܣ تزوده بالمعلومات المɺارات الۘܣ تمكنه  ابرز التحديات الۘܣ تواجه التعليم ال

من تحس؈ن مستواه التحصيڴʏ ومواكبة التطورات واسȘيفاء متطلبات سوق العمل المتجددة مما يجعل الإرشاد الاɠادي׿ܣ محورا  

  أساسيا يمكن من خلاله ضمان جودة اݍݵرʈج.            

وʈمثل الإرشاد الأɠادي׿ܣ ركنا أساسيًا ومحورʈًا ࢭʏ النظام التعلي׿ܣ وɸو أحد اݍݵدمات المɺمة الۘܣ تؤثر إيجابًا ࢭʏ نمو الطالب  

ا، والɺدف الأسا؟ۜܣ من الإرشاد الأɠادي׿ܣ ɸو مساعدة الطلاب والطالبات عڴʄ اختيار التخصص المناسب، كما ʇعت؄ف   եنيɺا وم եاديميɠأ

الدعم والإرشاد    ׿ܣ أحد أɸم الموجɺات الۘܣ يحتاجɺا الطالب خلال مرحلة التعليم اݍݨامڥʏ، فɺو ٱڈدف إڲʄ تقديم  الإرشاد الأɠادي

التم؈ق والإبداع الأɠادي׿ܣ، للطلبة  ʄم عڴɺܨݨيعȖاراٮڈم، وɺم الذاتية، والعمل عڴʄ تطوʈر  أن عملية  للاستفادة من قدراٮڈم  كما 

اݝݰددة Ȋعد أن اكȘسبوا الطلاب خ؄فات علمية ومɺارات    اسة والتخرج ࢭʏ المدة النظاميةالإرشاد Ȗساعدɸم ࢭʏ اجتياز مرحلة الدر 

                                                  عملية تؤɸلɺم لأن يɢونوا مخرجات جيدة لسوق العمل.                                                                               

ɢسم بالثورة العلمية والتكنولوجية  ولȘن الذي يʈالقرن اݍݰادي والعشر ʏا بنجاح ࢭɺوظائف ʏي تحقق مؤسسات التعليم العاڲ

وثورة الاتصالات، وࢭʏ ظل بʋئة تنافسية عالمية، فإن عڴɸ ʄذه المؤسسات أن تɢون قادرة عڴʄ الاستجابة بفعالية ݍݰاجات التعليم  

.                                                                                    والتدرʈب المتغ؈فة بما يتلاءم وال
ً
 ومحليا

ً
                  تغ؈فات السرʉعة المتلاحقة عالميا

ʇعتمد ضمان جودة أداء مؤسسات التعليم العاڲʏ إڲʄ حد كب؈ف عڴʄ مدى قدرة اݍݨامعات عڴʄ تجاوز التحديات الۘܣ تواجه  

رشاد الأɠادي׿ܣ بفعالية، واقل تɢلفة من خلال الاسȘثمار الأمثل لݏݵدمات المادية والȎشرʈة المتاحة، ࢭʏ ضوء اس؅فاتيجية تطبيق الإ 

من   العديد  وتوصلت   ، واܷݰة  تنفيذ  و୒جراءات  آليات   ʄعڴ وتتضمن  والأɠاديمية  الإدارʈة  المستوʈات  ɠافة   ʄعڴ Ȗشتمل  عمل 

إڲʄ أɸمية تقوʈة العلاقة ب؈ن الذي يمد يد العون والمشورة   الدراسات  الطلاب والبʋئة اݍݨامعية مما يدعم دور المرشد الاɠادي׿ܣ 

للطالب ࢭʏ حياته اݍݨامعية  وʈجد الإجابة عڴɠ ʄافة استفساراته فيما يتعلق بالقواعد واللوائح الأɠاديمية، ومتطلبات التخرج ،  

ا والتخصص  الاɠادي׿ܣ  والمسار  المساعدة،  والدورات  تقديم  والدرجات،   ʏࢭ الأن؅فنت  واستخدام  الطالب  لقدرات  مناسبة  لأك؆ف 

المشورة لمن طلّڈا مما ʇساعد عڴʄ سرعة الإنجاز ودقته، وʈفضل أن يطلع المرشد الاɠادي׿ܣ عڴʄ ܥݨل الطالب وʈفحصه قبل الاطلاع  

ن تɢون العلاقة قوʈة ومتصلة وديناميكية  به أو الرد عڴʄ استفساراته، وليتمكن من توجٕڈه للقرارات المناسبة له ، لذا لابد من أن  ل

ما ب؈ن المرشد والطالب تمتاز بالوضوح والشفافية  كما ʇسɺم ࢭʏ تنمية ܧݵصية الطالب المɺنية وʈدعمه خلال مس؈فته الدراسية 

                                                                            ).                                                                            3، ص.2018بالɢلية  (سوسن ، 

لاسيما أن تقارʈر المنظمات   العالم  الۘܣ تواجه نظم التعليم ࢭʏ جميع دول  التحديات  اɸم   ʏالتعليم اݍݨامڥ وتمثل جودة 

ʄ أɸمية وضع معاي؈ف أفضل تحقق جودة مخرجات  العالمية تؤكد عڴʄ ضرورة إعادة النظر ࢭʏ فلسفة التعليم اݍݨامڥʏ مع ال؅فك؈ق عڴ

                       التعليم الۘܣ يتوقع أن تؤدي إڲʄ تنمية ܧݵصية الإɲسان ݍݵدمة مجتمعه.                                                             

  جاءت عڴʄ النحو التاڲʏ: ومن خلال ɸذه الورقة البحثية نحاول أن نجيب عڴʄ الإشɢالية الرئʋسية الۘܣ 

  ما ɸو دور الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ تحقيق جودة التعليم اݍݨامڥʏ؟-
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  أɸمية الدراسة:  -2

تتجڴʄ أɸمية ɸذه الدراسة ࢭʏ أɸمية الموضوع الذي تȘناوله ألا وɸو الإرشاد الأɠادي׿ܣ ودور ࢭʏ جودة التعليم العاڲʏ، الذي 

ʇعت؄ف أحد اɸم اݍݵدمات الۘܣ تؤثر بطرʈقة إيجابيا ࢭʏ نمو الطالب أɠاديميا ومɺنيا، إذ يحتاج طلاب اݍݨامعة ࢭʏ ظل التطور السائد  

ʄإڲ اݍݨامعية  البʋئة   ʏالنفسية    ࢭ  ،ʏاݍݨامڥ التعليم  طلاب  تواجه  الۘܣ  المشكلات  Ȋعض   ʄعڴ للتغلب  الإرشاد  خدمات  توافر 

                                   والاجتماعية والدراسية وغ؈فɸا وتقديم يد العون للطلاب ࢭʏ حياٮڈم الܨݵصية والأɠاديمية والاجتماعية.                                

التو  المعاصرة والمتعلقة بتطوʈر خدمات الإرشاد بالتعليم اݍݨامڥʏ، من اجل مواجɺة احتياجات الطلاب ومواكبة  جɺات 

  النفسية والاجتماعية والمɺنية. 

  أɸداف الدراسة:  -3

 1-.ʏادي׿ܣ وجودة التعليم اݍݨامڥɠية الإرشاد الأɸما ʄالتعرف عڴ  

 2-ٮڈيئة الطالب ا ʏادي׿ܣ ودوره ࢭɠداف الإرشاد الأɸالناݦݳ. معرفة أ ʏݍݨامڥ  

 3-.ʏالوسط اݍݨامڥ ʏادي׿ܣ ࢭɠمية الإرشاد الأɸأ ʄالتعرف عڴ 

 4-  .ʏتحس؈ن جودة التعليم اݍݨامڥ ʏادي׿ܣ ࢭɠدور الإرشاد الأ ʄالتعرف عڴ  

  مفɺوم الإرشاد الأɠادي׿ܣ:  -4

لاختيار التخصص الذي  ʇعرف الإرشاد الاɠادي׿ܣ بانه العملية الۘܣ Ȗساعد الطالب عڴʄ اكȘشاف قدراته و୒مɢانياته وتوجٕڈه  

يȘناسب مع قدراته كما ʇساعد ࢭʏ حل المشكلات واتخاذ القرارات المناسبة واختيار المɺنة، كما ٱڈدف إڲʄ ترقية السلوك وأسلوب 

   ).31،ص.2018 سامية،التعامل مع الظروف اݝݰيطة به وتقبل الآخرʈن والتعب؈ف بحرʈة عن المشاعر وتحمل المسؤولية (

د الأɠادي׿ܣ علاقة بناءة تقوم عڴʄ الثقة ب؈ن المرشد والطالب من خلال مقابلات منظمة مع الطالب ترمي إڲʄ  كما ʇعد الإرشا

مد يد العون له ومساعدته عڴʄ إيجاد اݍݰلول ݝݵتلف المشكلات الۘܣ يواجɺɺا عڴʄ المستوى الأɠادي׿ܣ والܨݵظۜܣ ومحاولة التعامل  

الذاتي الفاعلية  إيجابية لتحقيق  ،معɺا بصورة  اݍݰياتية (وردة  اݍݨوانب  ࢭʏ مختلف  النجاح  الذاتية، وتحقيق  ، 2015ة والكفاية 

         ).  90ص.

، (ɠوɸن  قضية  2008وʉعرف  حول   ʏاݍݨامڥ للطالب  التوجيه  تقديم  تتضمن  الۘܣ  العملية  ɸو  الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  بأن   (

ة، والإرشاد الأɠادي׿ܣ عملية مستمرة ومنتظمة تقوم  أɠاديمية عڴʄ شɢل معلومات واق؅فاحات و୒رشادات وحلول للمشكلات التعليمي

    ).188،ص.2017عڴʄ التخطيط وتحديد الأɸداف والتوجيه والتواصل، وترافق مس؈فة الطالب حۘܣ التخرج (سعيد، 

  مجالات الإرشاد الأɠادي׿ܣ:  -5

  اݝݨال النفؠۜܣ:   -5-1

وٱڈدف إڲʄ مساعدة الطلبة الذين ʇعانون من اضطرابات انفعالية أو عاطفية عن طرʈق الɴشاطات الإرشادية من خلال  

الذات وكيفية التغلب عڴʄ الشعور بالنقص ومساعدة الطلبة عڴʄ التخلص من الشعور باليأس والɢآبة   تنمية القدرة عڴʄ فɺم 

  ن ال؅فك؈ق الناتج عن الضغوط الانفعالية والعاطفية.    والاحتفاظ بحالة مزاجية متوازنة لمواجɺة فقدا

  اݝݨال الأɠادي׿ܣ:   -5-2

المتمثلة   الإرشادية  الأɲشطة  طرʈق  عن  الدرا؟ۜܣ  أدا٬ڈم   ʄعڴ تؤثر  صعوȋات  يواجɺون  الذين  الطلبة  مساعدة   ʄإڲ وٱڈدف 

الدراسة وا الذاتية نحو  الدافعية  الدراسية وتطوʈر  بالمقررات  الرسوب   ʄالدراسة  بالتغلب عڴ ل؄فامج  التخطيط  لتعرʈف بكيفية 

  الثانوʈة واݍݨامعات والتعرف بكيفية وضع أɸدافا يمكن تحقيقɺا.
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5-3-   :ʏاݝݨال الاجتماڤ  

وٱڈدف إڲʄ مساعدة الطلبة الذين ʇعانون من تدɲي ࢭʏ مستوى التكيف مع البʋئة المدرسية أو اݍݨامعية عن طرʈق الأɲشطة  

لوب الأمثل للاستفادة من وقت الفراغ والتوافق مع اݝݰيط اݝݰڴʏ للطالب وتطوʈر القدرة عڴʄ تɢوʈن الإرشادية المتمثلة بفɺم الأس

المشاɠل   ومعاݍݨة  الأفضل  الاجتماعية  اݍݰياة  اختيار أسلوب  كيفية  بالمعلومات عن  الطلبة  وتزوʈد  الزملاء  مع  إيجابية  علاقات 

  الأسرʈة. 

  اݝݨال الم۶ܣ:   -5-4

لبة العادي؈ن والمتفوق؈ن والمتع؆فين دراسيا من خلال التعرف لمدى ملائمة قدرات الأفراد اݝݵتلفة  وٱڈدف إڲʄ مساعدة الط

عن   الطلبة  لدى  مفɺوم  وتɢوʈن  العمل  ومجالات  الدرا؟ۜܣ  التخصص  ب؈ن  بالعلاقة  والتعرف  يرغبوٰڈا،  الۘܣ  المɺنة  لمتطلبات 

  ). 171، ص.2017اɸتماماٮڈم وأسلوب حياٮڈم المɺنية والمستقبلية (سعيد، 

  مɺام المرشد الأɠادي׿ܣ: -6

  عْڈاȊالقضايا غ؈ف التعليمية ومتا ʏساؤلات الدارس؈ن ࢭȖ يجيب عن  

                              .اݍݵطط الدراسية ʏالفصل الدرا؟ۜܣ ومساعدٮڈم ࢭ ʏا ࢭɺܦݨيل لȘالمقررات الۘܣ علٕڈم ال ʄيرشد الدارس؈ن إڲ  

 ʈادي׿ܣ.يدعم الدارس؈ن أثناء الفصل الدرا؟ۜܣ وɠئة الدراسة والمقررات الأʋلۗܣ احتياجاٮڈم المتعلقة بب  

                 .جامعْڈم ʏقضايا نظام التعليم ࢭ ʄيرشد الطلبة إڲ  

   .اɸܦݨيل والرسوم وغ؈فȘعاݍݮ أي مشكلات تتعلق بالʉلية، وɢون الصلة ب؈ن اݍݨامعة (الشؤون العلمية) والدارس ع؄ف الɢي  

   .ا بالأعداد المناسبة للدارس؈نɺتأكد من وصولʈع الوسائط المساندة والكتب وȊيتا  

  .يرتب مواعيد اللقاءات التعليمية ب؈ن المشرف والدارس؈ن  

 .ا للأساتذة، ومن ثم اݍݨامعةɺسليمȖا وɺع تܶݰيحȊتاʈيرتب مواعيد الاختبارات و   

 عيق تحصيل الطالȖ حل المشكلات الاجتماعية الۘܣ ʏساعد ࢭʇ ب الدرا؟ۜܣ  

 ا الطالبɺحل المشكلات النفسية والضغوط الۘܣ يتعرض ل ʏساعد ࢭʇ  

  ل العائلية الۘܣ تواجه الطالبɠيقدم نصائح للمشا  

  نة المناسبةɺيقدم الإرشاد الم۶ܣ المناسب لمقدرات الطالب فيما يتعلق بالتخصص الدرا؟ۜܣ والعمل والم  

 ته الȁيȋ17، ص.2011دراسية (أسيا، يحدث التوافق ب؈ن الطالب ونفسه ومجتمعه و .(                                    

  أɸداف الإرشاد الأɠادي׿ܣ: -7

ٱڈدف الإرشاد الأɠادي׿ܣ إڲʄ مساعدة الطالب للاندماج ࢭʏ البʋئة اݍݨامعية وحل المشكلات الۘܣ Ȗعوق تكيفه الدرا؟ۜܣ،       

قق التوافق النفؠۜܣ لدى الطالب لاختياره ما يتفق مع ميوله وقدراته،  وتوجٕڈه إڲʄ اختيار المسار الدرا؟ۜܣ المناسب لقدرته بما يح

وʈمكنه من الاستمرار ࢭʏ الدراسة وتحديد أɸداف مستقبلية تناسبه، وɸكذا فالإرشاد الأɠادي׿ܣ ʇساعد عڴʄ تصɴيف الطلاب تبعا  

  لأɠادي׿ܣ فيما يڴʏ:   لقدراٮڈم واستعداداٮڈم وتنظيم قاعدة بيانات عن ɠل طالب، وقد حددت أɸداف الإرشاد ا

   ةʈرؤ  ʄعڴ ال؅فك؈ق  مع  اݍݨامعة  ورسالة  رؤʈة  له  وتوضيح  للطالب،  الإرشادية  التوجٕڈية  الأɠاديمية  المعلومات  ɠافة  تقديم 

  القسم المنت׿ܣ إليه وأɸدافه وتخصصاته.     

  مʈܦݨيل واݍݰذف والتقوȘشؤون ال ʄليات والأقسام.توضيح لوائح وأنظمة اݍݨامعة مع ال؅فك؈ق عڴɢل ب؈ن الʈوالتحو     
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 .ادي׿ܣɠادي׿ܣ وتحد من تحصيله الأɠعيق تقدم الطالب الأȖ تحديد المشكلات الۘܣ  

 .بة عند الطلابɸات الإيجابية وتقليل اݍݵوف والرɺز التوجʈعزȖات السلبية نحو التعلم وɸغي؈ف الاتجاȖ  

   والتخصصات للأɲشطة  وتوجٕڈɺم  وميولɺم  فɺم قدراٮڈم   ʏࢭ الۘܣ تؤɸلɺم  الأɠاديمية والܨݵصية  بالمɺارات  الطلاب  تزوʈد 

 المتفقة مع تطلعاٮڈم.                                 

  .اديميا طوال ف؅فة الدراسة اݍݨامعيةɠعة تقدم الطلاب أȊمتا  

 المتنوعة الأɠاديمية  بالمɺارات  الطلبة  كما يتضمن    تزوʈد  العلمية،  الدرا؟ۜܣ ومناقشة طموحاٮڈم  الۘܣ ترفع من تحصيلɺم 

الفردي   الأɠادي׿ܣ  ɠالإرشاد  متنوعة  إرشادية  خدمات  خلال  من  ذلك  ɠل  اݍݨامعة،  وقوان؈ن  بلوائح  الطلبة  توعية   
ً
أيضا

  وال؄فامج الإرشادية والاسȘشارات اݝݵتلفة. 

 دɸبلورة أ ʄادي׿ܣ الطلاب عڴɠساعد الإرشاد الأʇمɺم واتخاذ القرارات المناسبة المتعلقة بمستقبلɺاف  . 

   ا للطالبɸة ٭ڈدف تقديم أفضل اݍݵدمات وأجودʈيل الإجراءات الإدارɺسȖسيط وȎت ʄادي׿ܣ باستمرار عڴɠعمل الإرشاد الأʉو

الɢلية ࢭʏ ظل ازدياد وسائل الاسȘثمار ࢭʏ الم إلٕڈا   ʄسڥȖ الۘܣ شارʉع التعليمية  ࢭʏ زمن قيا؟ۜܣ وفق معاي؈ف اݍݨودة الشاملة 

  )7والفكرʈة والبحث العل׿ܣ. (دليل الإرشاد الأɠادي׿ܣ، ص.

  ʄن الܨݵصية العلمية للطالب والقادرة عڴʈوɢداف اݍݨامعة ، وخاصة فيما يتعلق بتɸادي׿ܣ بأɠداف الإرشاد الاɸوترتبط أ

مات المقدمة من اݍݨامعة للطالب، محاولة المساɸمة بفعالية ࢭʏ سوق العمل، لذلك ٱڈدف الإرشاد الاɠادي׿ܣ إڲʄ توضيح ɠافة اݍݵد

ࢭʏ دعم انتماء الطالب للمؤسسة اݍݨامعية وȖعزʈز ثقته وفخره بما تقدمه من برامج وأنظمة Ȗعليمية ، ولتحقيق الأɸداف السابقة  

الب بما ʇستطيع لابد من إعداد المرشد الاɠادي׿ܣ للقيام بدوره بصورة إيجابية وȋما يحقق أɸداف الإرشاد الاɠادي׿ܣ وȖعرʈف الط

  )09، ص.2012أن يقوم به المرشد الاɠادي׿ܣ.(سوسن ، 

8-  :ʏالوسط اݍݨامڥ ʏادي׿ܣ ࡩɠمية الإرشاد الأɸأ  

:ʏادي׿ܣ ࢭɠمية الإرشاد الأɸتتمثل أ  

 .م بنظام الساعات المعتمدةɺفʈعرȖاديميا مع اݍݰياة اݍݨامعية، وɠالتكيف أ ʄمساعدة الطالب عڴ  

  عة مس؈فٮڈمȊاديمية وخاصة المتع؆فين مٔڈم. متاɠم الأɺوأوضاع  

  :ʏم وتقديم النܶݳ ومساعدٮڈم فيما يڴɸرشاد୒م وɺتوجٕڈ  

  .اɺاديمية الۘܣ يمكن أن يتعرضوا لɠل الأɠالمشا ʄم إڲɺبٕڈɴا وتɺاديمية، وحلɠم ومشكلاٮڈم الأɸمعاݍݨة قضايا  

 عادٮڈا إ୒ܦݰاب من المواد وɲا والاɺعديلȖم الدراسية وɺذا لزم الأمر. اختيار برامج  

 الوقت المناسب ʏيفاء شروط الالتحاق بإحدى التخصصات ࢭȘاس  

  .ناسب مع مقدراٮڈم وتطلعاٮڈمȘالف؅فة الزمنية اݝݰددة بما ي ʏإكمال متطلبات التخرج وفق خطة دراسية معينة وࢭ  

النظام مجموعة شروط    إذن فالإرشاد الأɠادي׿ܣ لا غۚܢ عنه لأي طالب جامڥʏ ࢭʏ ظل الساعات المعتمدة، حيث يفرض ɸذا 

 ʏالتاڲȋل طالب، وɠ ʄة مفروضة عڴʈعد عملية إجبارʇ فالإرشاد لم ʏالتاڲȋس؈ف فيه، وʇ أن 
ً
وأسلوب للعمل لا ʇستطيع الطالب منفردا

  ). 361، ص.2016أصبح قيام المؤسسة اݍݨامعية به عڴʄ قدر كب؈ف من الأɸمية. (محمد، 

  

  



ʏتحقيق جودة التعليم اݍݨامڥ ʏادي׿ܣ ودوره ࡩɠالإرشاد الأ  

 

269 

9-  :ʏجودة التعليم اݍݨامڥ  

9-1-  :ʏوم اݍݨودة التعليم اݍݨامڥɺمف  

Ȗعرف اݍݨودة ࢭʏ التعليم عڴʄ أٰڈا "مجموعة من اݍݵصائص الۘܣ Ȗع؄ف بدقة عن جوɸر ال؅فبية وحالɺا بما ࢭʏ ذلك أȊعادɸا من  

  ). 63ص. ،2017وعمرواي ،مدخلات، وعمليات ومخرجات وȖغذية راجعة لتحقيق الأɸداف المɴشودة (خ؈فالدين 

التعليم كذلك إڲʄ القدرة عڴʄ التوفيق ب؈ن مخرجات التعليم وسوق العمل، حيث تكمن توفيق وتوازن  وʉش؈ف مفɺوم جودة 

  تلك القدرة ࢭʏ اݝݨɺودات المادية وغ؈ف المادية الۘܣ تبذلɺا المؤسسة اݍݨامعية لتطوʈر العملية التعليمية، الۘܣ من المفروض أٰڈا تفرز 

لۘܣ Ȗعد جوɸر وقاعدة أساسية للعملية الإنتاجية والإبداعية وȋالتحديد، ومن ثمة  كم من المعارف والطرائق الفكرʈة المبدعة، ا

فالكث؈ف من المɺتم؈ن بموضوع جودة التعليم يبلورون ذلك المفɺوم بانه يدل عڴʄ معيار لأجل المقارنة ب؈ن ب؈ن قيمة الناتج التعلي׿ܣ 

  ). 186، ص.2013ومعدل الإنفاق المادي عڴʄ العملية التعليمية (مليكة،

9-2-  :ʏداف تحس؈ن جودة التعليم العاڲɸأ 

إن الɺدف الأسا؟ۜܣ من تطبيق عملية تحس؈ن اݍݨودة ࢭʏ أي مؤسسة Ȗعليمية "اݍݨامعات" ɸو تطوʈر جودة الأداء واݍݵدمات  

مع خفض تɢاليف الوقت واݍݨɺد الضاǿع؈ن لتحس؈ن اݍݵدمة المقدمة للطالب وكسب رضاɸم وʉشمل ɸذا الɺدف عڴʄ الفوائد  

 الية:  الت

 1-  ذا تقليل الأشياءɸ ع؈نʉقة الܶݰيحة من أول مرة، وʈاليف: إن اݍݨودة تتطلب عمل الأشياء الܶݰيحة بالطرɢخفض الت

  التالفة، أو أعادة إنجازɸا وȋالتاڲʏ تقليل التɢاليف.    

 2- نجاز العمل للطالب تقليل الوقت اللازم لاتخاذ العمل للطالب: فالإجراءات الۘܣ وضعت من قبل المؤسسات التعليمية لإ

 قد ركزت عڴʄ تحقيق الأɸداف ومراقبْڈا، وȋالتاڲʏ يتم تقليل الوقت اللازم لإنجاز الأعمال.    

 3-  ادةʈز ʄتمام باݍݨودة يؤدي إڲɸر المنتجات واݍݵدمات حسب رغبة الطالب، حيث إن عدم الاʈتحقيق اݍݨودة: وذلك بتطو

 راقبة، وȋالتاڲʏ زʈادة شɢاوى الطالب من ɸذه اݍݵدمات.           الوقت ࢭʏ أداء و୒نجاز المɺام وزʈادة أعمال الم

 4-  .ʏܨݨيع العمل اݍݨماڤȖق التعاون ب؈ن الإدارات وʈادة الكفاءة: وذلك عن طرʈز  

 5-    .أجزاء أصغر حۘܢ يمكن السيطرة علٕڈا ʄل وتجزئْڈا إڲɠب وتحليل المشاʋعليم الإدارة والعامل؈ن كيفية تحديد وترتȖ 

 6-ام عدمية الفائدة ومٔڈا العمل المتكرر. تقليل اɺلم 

 7-،م (جعفر واخرونɺأداء العامل؈ن لعمل ʏ48ص.  ،2012تحقيق الثقة ࢭ .(  

  ࡩʏ تحس؈ن جودة التعليم اݍݨامڥʏ:  دور الإرشاد الأɠادي׿ܣ -9-3

جودة   الأɠادي׿ܣ  الإرشاد  بجودة  وʈقصد  اݝݵتلفة،  مؤسساته  تقدمɺا  الۘܣ  اݍݵدمات  أɸم  أحد   ʏاݍݨامڥ التعليم  ʇشɢل 

اݍݵدمات المقدمة سواء ɠانت المتوقعة أو المدركة، وۂʏ اݝݰدد الرئʋؠۜܣ لرضا الطالب أو عدم رضاه، فبعض المنظمات تجعلɺا من 

الإرشاد الأɠادي׿ܣ اݝݰدد بقواعد ومضبوط بآلية دقيقة نجده يحقق الأɸداف الساعية إڲʄ أولوʈاٮڈا لتعزʈز جودة الإرشاد، وȋرنامج  

التعليم    ʏࢭ الشاملة  اݍݨودة  برامج  خلال  من   ʏالعاڲ التعليم  مؤسسات  إليه   ʄسڥȖ الذي  الɺدف  نفس  وɸو  الأɠادي׿ܣ،  الاعتماد 

  :ʏوالذي ٱڈدف إڲ ʏاݍݨامڥ  

 - زʈعزȖ ʏجانب آليات أخرى ࢭ ʄمة إڲɸالمسا .ʏالتعليم العاڲ ʏالنوعية ࢭ  
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   اداٮڈمɺش ʏالطالب عڴ تب؈ن كيفية حصول  الۘܣ  المعلومات   ʄإڲ العمل والأɸل لدٱڈم وصول  أن الطلبة وأرȋاب  التأكد من 

  بموجب معاي؈ف أɠاديمية نوعية.                                                                           

   المؤسسات                                                                             خلق معاي؈ف للتقييـم ʏࢭ ʏالداخڴ   

                  .الال؅قام بمعاي؈ف اݍݨودة تتخذ إجراءات لتحس؈ن الوضع ʏالتأكيد من أنه لدى وجود أي نقص ࢭ  

                                                                                                         تفعيل مبدأ اݝݰاسبة  

وȋذلك يɢون الإرشاد للطلاب بمختلف مجالاته الأɠاديمية، والنفسية، والاجتماعية، من أɸم الأعمدة الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ صنع  

دور الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ جودة التعليم اݍݨامڥɠ ʏون اݍݨودة ɸدف ʇسڥʄ له ɠل من يقوم    اݍݨامڥʏ وʈظɺرجودة مخرجات التعليم  

Ȋعمل ࢭʏ أي مجال ɠان، خاصة ࢭʏ التعليم العاڲʏ، واݍݨودة الۘܣ يمكن أن نحققɺا ࢭɠ ʏل ال؄فامج الۘܣ يتم تقديمɺا ࢭʏ اݍݨامعة من  

  :ʏثلاثة محاور ۂ ʏخلال اليات مختلفة تتمثل ࢭ                                  

  محور المدخلات، ومحور العمليات، محور اݝݵرجات.                                                               

الإرشاد الأɠادي׿ܣ ترتبط مباشرة   العاڲʏ، لكن اݍݨودة ࢭʏ خدمة  التعليم   ʏاݍݨودة ࢭ ʄإڲ ࢭɠ ʏل ɸذه اݝݰاور تؤدي  واݍݨودة 

    ݝݵرج، إذ أٰڈا ترتبط بالطالب الذي ʇعت؄ف المدخل واݝݵرج الأسا؟ۜܣ ࢭʏ التعليم اݍݨامڥʏ. بجودة ا

والطلاب ɸم محور العملية التعلمية الۘܣ تɴشأ من أجلɺا المؤسسات التعليمية، وان الإرشاد الاɠادي׿ܣ واحد من اݍݵدمات  

العاڲʏ، يقدم له الإرشاد الاɠادي׿ܣ لاختيار التخصص    الۘܣ تقدم للطالب من اجل مساعدته عن الدخول إڲʄ مؤسسات التعليم

 ،ʏتمام بالعمليات الۘܣ ترفع من مستواه العل׿ܣ التحصيڴɸادي׿ܣ للاɠه المرشد الاɺناسب مع قدراته، وأثناء وجوده فٕڈا ، يوجȘالذي ي

حۘܣ Ȋعد تخرجه فٕڈا يقوم المرشد وʈذلل له الصعاب وʉعينه عڴʄ حل المشكلات النفسية والاجتماعية والمادية وɠل ما ʇع؅فضه ،  

بمتاȊعته حۘܢ التخرج من اݍݨامعة، حصيلة علمية جيدة وقدرات مɺنية متم؈قة تȘناسب مع سوق العمل الذي يخرج وʉسڥʄ ليجد  

ʏنفس مبادئ اݍݨودة ࢭ ʏو جودة اݝݵرج ، ومبادئه ۂɸ دفه الأسا؟ۜܣɸ ادي׿ܣɠتج مما سبق أن الإرشاد الاɴستɲله فيه موقعا فيه، و  

التعليم العاڲɸ ، ʏذه اݍݨودة نكȘشفɺا من خلال عمليات التقوʈم المستمر للطالب، منذ دخوله وأثناء وجوده وعند تخرجه، وȌعد  

دخوله إڲʄ سوق العمل ɸذه اݍݨودة الۘܣ توصلنا إڲʄ الاعتماد من خلال مقارنة الأɸداف اݝݰققة مع الأɸداف الموضوعة ࢭʏ خطط 

المعا خلال  من  أي   ، اݝݰɢاة المؤسسة  مع  المقارنة  بواسطة  الاعتماد  طرʈق  عن  نصل  وأيضا  المؤسسة،  بواسطة  الموضوعة  ي؈ف 

اݍݵارجية المȘشا٭ڈة مع مؤسساتنا، ولكن اɸم معيار لتقييم المؤسسات التعليمية اݍݨامعية ɸو اݝݵرج وɸو أيضا المدخل، الذي 

اݍݨ ليحقق  الطالب  لذلك فحق   ʏالعاڲ التعليم  مؤسسات  وجدت  (أم؈فة، بوجوده  اɠادي׿ܣ جيدة.  إرشاد  خدمة  له  تقدم  أن  ودة 

  ).                                          23، ص.2015

  آلية الإرشاد الأɠادي׿ܣ:  -9-4

تمثل آلية الإرشاد الأɠادي׿ܣ طرʈقة وخطوات تقديم خدمة الإرشاد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ المؤسسات التعليمية وȖعد من أɸم عوامل  

عمل فشل  أو  إيجاد  نجاح   ʏࢭ الأɠاديمي؈ن  المرشدين  ʇساعد  أن  شأنه  من  وموحدة  واܷݰة  آلية  فوجود  الأɠاديمية،  الإرشاد  ية 

للطلبة المتع؆فين أɠاديميا،  كما أن وجود مثل ɸذه الآلية ʇساعد المرشدين الأɠاديمي؈ن  مق؅فحات لݏݰلول والمسارات النموذجية 

عام ونظام الإرشاد الأɠادي׿ܣ بالمؤسسة التعليمية الۘܣ ʇعملون ٭ڈا Ȋشɢل خاص،  حديۙܣ اݍݵ؄فة ࢭʏ أنظمة الإرشاد الأɠادي׿ܣ Ȋشɢل  

   حيث يمكن استخدام الآلية كدليل لɺم ࢭʏ تقديم خدمة الإرشاد الأɠادي׿ܣ.      
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  وࢭʏ المقابل فإن عدم وجود آلية واܷݰة وموحدة يȘبعɺا جميع المرشدين الأɠاديمي؈ن بالمؤسسة التعليمية من شأنه أن يؤدي 

إڲʄ تفاوت جودة اݍݵدمة المقدمة للطالب واختلافɺا فيما ب؈ن مرشد أɠادي׿ܣ وآخر، وذلك اعتمادا عڴʄ مدى خ؄فة ɠل مٔڈما بالإرشاد 

  الأɠادي׿ܣ ومدى معرفْڈم بالأنظمة والتعليمات الأخرى المرتبطة بالإرشاد الأɠادي׿ܣ داخل المؤسسة التعليمية. 

  ه لتقديم خدمات الإرشاد الأɠادي׿ܣ بجودة عالية يتطلب اتباع اݍݵطوات الآتية: وقد أكدت العديد من الدراسات عڴʄ أن

 1- .ليةɢادي׿ܣ منذ دخوله للɠال؄فنامج الأ ʏسية ࢭʉيئة التدرɺادي׿ܣ للطالب من الɠتحديد مرشد أ  

 2-تقدير مرتفع مثل م ʄل فٕڈا اݍݰصول عڴɺسʇ المقررات الۘܣ ʏܦݨيل ࢭȘال ʄلية. يفضل توجيه الطالب المتع؆ف إڲɢتطلبات ال  

 3-  المعتمدة للساعات  لدرجات  الأدɲى  اݍݰد  مع  يتعارض  لا  بما  الدرا؟ۜܣ  عبئه   ʏࢭ توازن  إحداث  بضرورة  الطالب  توجيه 

  والمنصوص علٕڈا ࢭʏ لائحة اݍݨامعة الداخلية 

 4-إطار ساعات الإرشاد ʏة خلال الفصل الدرا؟ۜܣ ࢭʈالطالبة ضمن لقاءات دور الأɠادي׿ܣ    يقوم المرشد الأɠادي׿ܣ بمتاȊعة 

  ). 90، ص.2015(وردة ،

  خاتمة: -10

  ʏر العملية التعليمية وكذلك تحس؈ن مستوى جودة التعليم اݍݨامڥʈتطو ʏم ࢭɸساʇ اݍݨامعة ʏادي׿ܣ الناݦݳ ࢭɠإن الإرشاد الأ

وجودة اݍݵدمات المقدمة للطالب للوصول إڲʄ كسب ثقته وȖܨݨيعه للمساɸمة ࢭʏ تحس؈ن التحصيل العل׿ܣ اݍݨيد، وٮڈيȁته لسوق  

اݍݰياة باعتبار  تخرجه  وعند  قبل  بناء   العمل  ʇستطيع  فٕڈا  تواجده  خلال  من  الۘܣ  حياته   ʏࢭ الرئʋسية  المراحل  احد  اݍݨامعية 

ܧݵصʋته العلمية والمɺنية والثقافية بدرجة كب؈فة ،فإن تحقيق اݍݨودة وضمان ديمومْڈا يتطلب بذل المزʈد من اݍݨɺود لضمان  

لطالب اݍݨامڥʏ ࢭʏ ظل التغ؈فات البʋئة  اݍݨامعية الۘܣ توفر  نجاح ɸيئة التدرʉس ࢭʏ زʈادة فرص الانتفاع بالتعليم العاڲʏ لذا يحتاج ا

خدمات الإرشاد والتوجيه الۘܣ Ȗساعده عڴʄ التكيف وتزوده بالمɺارات والمعلومات الۘܣ تمكنه من تحس؈ن تحصيله العل׿ܣ، لذا يجب  

  خلال الإرشاد الاɠادي׿ܣ الفعال.  عڴʄ إدارة اݍݨامعات ال؅فك؈ق عليه ، والاɸتمام به ضمانا ݍݰل مشكلات الطالب اݝݵتلفة من 
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  المراجع: قائمة  -

ـــۜܣ والتحصـــــيل الدرا؟ـــــۜܣ لدى طلاب اݍݨامعات الســـــودانية. مجلة دراســـــات  2011آســـــيا عبد القادر محمد. ( ــــاد الأɠادي׿ܣ وعلاقته بالتوافق النفؠــ ). الإرشـ

 ). جامعة أفرʈقيا العالمية.                          45أفرʈقية. العدد(

ܣ. ( ). ɠلية الدراســــات 9). الإرشــــاد الأɠادي׿ܣ وعلاقته باݍݨودة ࢭʏ التعليم العاڲʏ. جامعة مجلة دنقلا للبحث العل׿ܣ. العدد(2015أم؈فة احمد حســــن قرءـــۜـ

  العليا بجامعة دنقلا .                                                  

ـــــۜܢ إدرʉس وأحمـــد عثمـــان إبراɸيم أح ـ ــ ـ ــ ـ ــاڲʏ من أجــل  2012مـــد. (جعفر عبـــد الله مو؟ـ ـــــاملـــة عڴʄ خـــدمـــات التعليم العـ ــ ـ ــ ـ ــ ــانيـــة تطبيق إدارة اݍݨودة الشــ ). إمɢـ

التحسـ؈ن المسـتمر وضـمان جودة اݝݵرجات واݍݰصـول عڴʄ الاعتمادية: دراسـة حالة فرع جامعة الطائف باݍݵرمة. مجلة علمية محكمة تتدر عن 

  ). أما راباك.     7). العدد (3د (الأɠاديمية الأمرʈكية العرȋية للعلوم والتكنولوجيا. اݝݨل

الإشـــــارة إڲʄ التجرȋة الأمرʈكية وال؄فيطانية، مجلة -). دور الاعتماد الأɠادي׿ܣ ࢭʏ ضـــــمان جودة التعليم اݍݨامڥʏ  2017خ؈ف الدين جمعة وعمرواي ســـــمية. (

  ). جامعة عباس لغرور خɴشلة. اݍݨزائر.2الأصيل للبحوث الاقتصادية والإدارʈة. العدد(

 الإرشاد الأɠادي׿ܣ. ɠلية ال؅فبية بالزلفي. جامعة اݝݨمعة.دليل 

ـــــن. ( ـــــامية المفتاح نور الɺدى حســ ـــــدات الأɠاديميات  2018ســ ـــــطر الطالبات. من وجɺة نظر المرشــ ـــــاد الأɠادي׿ܣ بɢليات جامعة جدة فرع الɢامل شــ ). الإرشــ

  ة.). جامعة جد4والطالبات. اݝݨلة العرȋية للعلوم ال؅فبوʈة والنفسية. العدد(

) .ʏـــــعيد مخلوࢭ ــمان جودة التعليم 2017ســ ــ ــ ـــــ؅فك بجامعة باتنة. اݝݨلة العرȋية لضـ ـ ـــــنة أوڲʄ جذع مشـ ــاد الأɠادي׿ܣ لدى طلبة الســ ـــ ـ ). واقع اݍݰاجة إڲʄ الإرشـ

  ). اݍݨزائر.28) العدد(10العاڲʏ. اݝݨلد(

ه من وجɺة نظر الطالبات ࢭʏ ضــوء التوجɺات العالمية. مجلة ). الإرشــاد الأɠادي׿ܣ بجامعة الأم؈فة نورة عبد الرحمن وســبل تطوʈر 2012ســوســن بن زرعة. (

  ). 04العلوم ال؅فبوʈة. العدد(

ـــــوء Ȋعض التجـارب العرȋيـة. اݝݨلـة العلميـة لɢليـة 2016محمـد جابر محمود. ( ـــ ـــــاد الأɠادي׿ܣ التعليم المفتوح بجـامعـة جنوب الوادي ࢭʏ ضـــــ ـ ــ ـــ ـ ). تطوʈر الإرشـ

  ).4). العدد(32ال؅فبية. اݝݨلد(

  ). جامعة Ȋسكرة. اݍݨزائر.6). اݍݨودة ࢭʏ التعليم العاڲʏ اݍݨزائري. مجلة علوم الإɲسان واݝݨتمع العدد(2013ور. (مليكة عرع

  ). تقييم عملية الإرشاد الأɠادي׿ܣ بɢلية الإدارة والأعمال: أراء عينة من طالبات جامعة 2015وردة بلقاسم العياءۜܣ. (

  دس لضمان جودة التعليم العاڲʏ.   الأم؈فة نورة. المؤتمر العرȌي الدوڲʏ السا


