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    مݏݵص: 

الإجراءات  إن القياس والȘܨݵيص ʇعتف Ȋعدا ظاɸرا للعملية الإرشادية الأɠاديمية ، والمرشد الأɠاديܣ يدرك بان ɸناك عددا لا متناɸيا من الطرق و 

والف المتجددة  اݍݰاجات  والȘܨݵيص لإشباع  التقييم  إجراءات  الأɠاديميون  المرشدون   وʈكيف  للمسفشد  واݍݵفية  الظاɸرة  السمات  رʈدة  لاكȘشاف 

  للمسفشد .  

الذات وتكييف ٮڈديدا لكشف  ࢭʏ وسائل اقل  المقبل عڴʄ الاندماج  الأɠاديميون  الاختبارات والمقايʋس لمساعدة المسفشد  المرشدون   وʉستخدم 

ايʋس للكشف عن أولئك الذين إجراءات الاختبار لتتماءۜܢ مع القضايا المنȎثقة من التنوع، كما أن المرشد يحتاج إڲʄ استعمال الأبحاث وعداد وȋناء المق

المسار لدٱڈم استعداد للإصابة بالاضطرابات السلوكية النفسية وɸذا يدخل ࢭʏ إطار اݍݵطة الإرشادية داخل اݍݨامعة باعتبارɸا مسار وقاǿي بخلاف  

لمثل ɸذه الاختبارات يتطلب دراية تامة بضوابط  التقليدي والذي يتم فيه إرشاد ɠافة الطلبة ࢭʏ اݍݨامعة وɢʈون إرشاد عام وشامل،  إلا أن التطبيق الأمثل  

 وأخلاقيات وشروط علمية وجب الالقام ٭ڈا لݏݵروج بɴتائج ܵݰيحة. 

ɠاديܣ  ية: حلمات مفتاɠاديܣ ، المرشد الأɠام وخدمات المرشد الأɺس، مʋأخلاقيات وضوابط الاختبارات و المقاي.  
 

ABSTRACT:  
Measurement and diagnosis are a visible dimension of the academic advisory process, and the academic 

advisor realizes that there are an endless number of methods and procedures for discovering the apparent and 
hidden features of the mentor. Academic advisors adapt assessment and diagnostic procedures to satisfy the 
renewed and unique needs of the mentor.  

Academic counselors use tests and measures to help the next guide to integrate into less threatening means 
of self-disclosure and to adapt the test procedures to conform with issues arising from diversity, and the advisor 
needs to use research and prepare and build standards to detect those who are predisposed to developing 
psychological behavioral disorders and this falls within the framework of The advisory plan within the university 
as a preventive path, unlike the traditional one, in which all students at the university are guided and it is general 
and comprehensive guidance, but the optimal application of such tests requires full awareness of the rules, ethics 
and scientific conditions that must be adhered to produce correct results. 
Keywords: Academic advisor, Academic advisor tasks and services, Examination and standards ethics and 
controls. 
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  مقدمة:  -1

إن الفبية عبارة عن عملية تأث؈ف الإɲسان ࢭʏ الإɲسان الأخر لتحقيق الغايات المɴشودة ،وان وضوح ɸذه الغايات ɸو الضمان  

الفبوʈة لأي  المؤسسات  إحدى  ڈا  لɢوٰ الغايات فاݍݨامعات  لتحقيق ɸذه  إɲسانية  التعلم بطرʈقة وعملية  لتوجيه عملية  الوحيد 

Ȗعد قاصرة عڴʄ الناحية المعرفية أو العقلية فحسب بل شملت عادات وقيم وسلوك الطلبة  مجتمع فان مسؤوليْڈا ومɺمْڈا لم  

  واتجاɸاٮڈم.  

ڈا المؤسسة المسؤولة عن ثقافة اݝݨتمع وتطوره واستمراره وȋوصفɺا المؤسسة الفبوʈة  إن اݍݨامعة الۘܣ أوجدɸا اݝݨتمع لɢوٰ

وتطبيعɺم اجتماعيا وتنظيم العمليات اݍݨماعية ࢭʏ خلق وٮڈيئة مناخ التعليم، فان وظيفْڈا  الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ تɴشئة الأجيال اݍݨديدة  

لتɢون  استخدامɺا  طرʈق  عن  وتوجٕڈɺا  المتباينة  الاجتماعية  البʋئات  تأث؈فات  ب؈ن  وميولɺم  الطلبة  وتنظم استعدادات  تɴسق  أن 

افɺا ومناݠݨɺا ووسائلɺا ݍݵدمة أɸدافɺا اݍݨديدة لأٰڈا إحدى   أساسا للتعليم الموجه، لذلك صار لزاما عڴʄ اݍݨامعة أن تنظم أɸد

  الوسائل العلمية للفبية المستديمة . 

وعليه وࢭɸ ʏذا الإطار فقد اوجد الإرشاد الأɠاديܣ باعتباره خدمة مɺنية توجه قدرات الطالب وميوله لاختيار التخصص  

 ʄنة المستقبل كما ٱڈدف إڲɺالتحصيل العلܣ الذي يناسبه ، ومن ثم اختيار م ʄعوق قدرة الطالب عڴȖ المشكلات الۘܣ ʄالتعرف عڴ

التعليمية،  المساعدة والدعم لزʈادة وڤʏ الطلبة بمسؤوليْڈم الأɠاديمية والܨݵصية الۘܣ تحول دون تحقيقɺم أɸدافɺم  وتقديم 

؈فة  ࢭɸ ʏذه العملية من أɸمɺا الاختبارات والمرشد الأɠاديܣ باعتباره المسؤول الأول عن العملية الإرشادية فانه ʇستخدم أدوات كث 

والمقايʋس النفسية والفبوʈة ٭ڈدف القياس والȘܨݵيص والكشف عن الاضطرابات سواء ɠانت سلوكية أو نفسية ، وعن طرʈق 

تناول المرشد للاختبارات والمقايʋس يخضع لعدة اع أن  أو إحالْڈا إڲʄ اختصاص؈ن، إلا  تبارات،  النتائج يتܸݳ له كيفية معاݍݨْڈا 

  وعليه فالإشɢال المطروح : 

  ا ؟ɺم اݍݵدمات الۘܣ يقدمɸأ ʏاديܣ وماۂɠو المرشد الأɸ من  

 ة؟ʈس النفسية والفبوʋا لتطبيق الاختبارات والمقايɸالشروط العلمية والاعتبارات الأخلاقية الواجب اعتماد ʏماۂ  

  مفɺوم المرشد الأɠاديܣ:  -2

ڈم  المرشد الأɠاديܣ يقصد به احد أعضا  -  ء ɸيئة التدرʉس ʇع؈ن ليقوم بإرشاد عدد مع؈ن من الطلاب ࢭɠ ʏل ما يتعلق Ȋشؤوٰ

  )8-، ص 2015الأɠاديمية والاجتماعية والܶݰية منذ قبولɺم وحۘܢ تخرجɺم .(نظام الإرشاد الأɠاديܣ،

بة ࢭʏ عملية Ȗܦݨيل  ɸو عضو ɸيئة التدرʉس يختاره القسم العلܣ ࢭʏ الɢلية ليتوڲʄ الإرشاد والتوجيه ݝݨموعة من الطل-

الساعات،ص  لنظام  الأɠاديܣ  الإرشاد  (دليل  تخرجɺم  حۘܢ  اݍݨامعة   ʏࢭ التعليمية  مس؈فٮڈم  وʈتاȊع  درا؟ۜܣ  فصل  ɠل  مقررات 

5،2017 ( 

الناس من    1997ࢭʏ عام  - النفؠۜܣ Ȗعرʈفا جديدا وɸو الإرشاد النفؠۜܣ عملية مساعدة  للمرشد  تبɴت اݍݨمعية الأمرʈكية 

تخاذ القرارات وȖغي؈ف السلوك ʇعمل المرشدون النفسيون ࢭʏ المدرسة مع ɠل الطلاب والɺيئة المدرسة ، والأسرة خلال معاونْڈم ࢭʏ ا

وأعضاء اݝݨتمع اݝݰڴʏ ، كجزء متمم للفنامج التعليܣ ، Ȗعزز برامج الإرشاد النفؠۜܣ المدر؟ۜܣ النجاح المدر؟ۜܣ من خلال الفك؈ق  

الوقاية الأɠاديܣ وأɲشطة  الانجاز   ʄف؈ن    عڴʈالشر الله  عبد  .(احمد  /الوجدانية  والاجتماعية  المɺنية  والتنمية  والتأييد  والتدخل 

  ) 481-480،ص2015،

  مفɺوم الاختبارات والمقايʋس: -3

  يرى  ش؈ق أن الاختبار يمكن Ȗعرʈفه بأنه إجراء منظم لموازنة أداء الفرد ʇستوي أداء محدد مسبقا. -
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أما ساكس ف؈فى أن الاختبار يمكن Ȗعرʈفه بأنه مɺمة أو سلسلة من المɺام Ȗستخدم ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ الملاحظات منظمة  -

  ) 26، ص2011ح الدين محمود علام ،يففض أٰڈا تɢون ممثلة لسمات أو خصائص ترȋوʈة أو نفسية ( صلا 

- ʏࢭ الواحد  الفرد  الداخل  أو  الأفراد  ب؈ن  للمقارنة  انه *طرʈقة منظمة   ʄوم الاختبار عڴɺلمف ࢭȖ ʏعرʈفه  أبو حطب  وتوصل 

السلوك أو ࢭʏ عينة منه ࢭʏ ضوء معيار أو مستوى أو محك ،انه مجموعة من الأسئلة أو المث؈فات تتطلب استجابات من المفحوص؈ن، 

  ) 95،ص2010م تحول ɸذه الاستجابات إڲʄ درجات أو أرقام يمكن معاݍݨْڈا إحصائيا (محمود احمد عمر وآخرون ،ث

  Ȗعرʈف اɲستازي حيث ʇعرف الاختبار النفؠۜܣ بأنه مقياس موضوڤʏ مق؇ن لعينة من السلوك -

    وȖعرʈف كرونباك حيث ʇعرفه بأنه *طرʈقة منظمة للمقارنة ب؈ن سلوك ܧݵص؈ن أو أك؆ف      -

وسوف نناقش ɸذين التعرʈف؈ن الأخ؈فين للوصول إڲȖ ʄعرʈف اشمل للاختبار النفؠۜܣ بالɴسبة للاستخدام كرونباك لعبارة  

طرʈقة منظمة ࢭȖ ʏعرʈفه السابق للاختبار النفؠۜܣ أك؆ف دقة من ɠلمة مقياس ࢭȖ ʏعرʈف اɲستازي للاختبار النفؠۜܣ وذلك لان ࢭʏ قول  

المصطݏݳ اختبار والمصطݏݳ مقياس ، وعڴʄ الرغم من تداخل معانٕڈما إلا أٰڈما لʋس مفادف؈ن    اɲستازي نوع من عدم التمي؈ق يب؈ن

حيث نجد أن لفظ مقياس   أك؆ف عمومية لأنه ʇستخدم ࢭɠ ʏل الميادين البحث السيɢولوڊʏ عندما Ȗسڥʄ لݏݰصول عڴʄ أوصاف  

، أي أن اللفظ ʇستخدم ࢭʏ الإغراض السيɢولوجية العامة    كمية ،كما ࢭʏ بحوث الإدراك والإحساس واݝݨال السيɢوف؈قياي ࢭʏ العام

  ،بل وࢭʏ صميم علم النفس التجرʈۗܣ ،فكث؈فا ما تقʋس التعلم أو الاستجابة أو المث؈ف وȖستخدم ࢭɸ ʏذه الإغراض المقايʋس الف؈قيائية 

ة ، ولذا فان مقايʋس العتبات  بʋنما يطلق عڴʄ المقياس لفظ الاختبار ࢭʏ مجال استخدامه ࢭʏ ميادين علم النفس الفارق وحد

الفارقية أو التعليم أو الإدراك يمكن أن Ȗستخدم ɠاختبارات إذا تحول اɸتمامنا ٭ڈا إڲʄ ميدان الفروق الفردية ، إلا أن الاختبار 

ʋون من نوع مقايɢنما قد تذه ، وɸ سبةɴس الʋالعادة من عدد الأسئلة أو المفردات الۘܣ لا تأخذ صورة مقاي ʏون ࢭɢس المسافة أو  يت

  الرتبة  

وʈتܸݳ مما سبق انه لʋست جميع المقايʋس اختبارات إلا عند الاɸتمام Ȋعلم النفس الفارق ، وࢭɸ ʏذه اݍݰالة يحل لفظ  

اختبار ومقياس ɠل مٔڈما محل الأخر ومن ناحية أخرى لʋست جميع الاختبارات مقايʋس ، ࢭɠ ʏل الأحوال يتطلب نوعا من الوصف 

Ȋ وصف الكܣ ، فقد نجد ʄاديܣ لمساعدته للوصول إڲɠا المرشد الأɺستخدمʇ عطى درجة للمفحوص ولكنȖ عض الاختبارات الۘܣ لا

لفظي أو كيفي للمفحوص مثل طرق الملاحظة ، وࢭɸ ʏذه الأحوال لا يتطلب الأمر استخدام المقايʋس ࢭʏ أي مستوʈات من المستوʈات 

من Ȗعرʈف اɲستازي وكرونباك الذين اشرنا ألٕڈما فنقول" إن الاختبار النفؠۜܣ  وɸكذا يمكننا التوصل إڲȖ ʄعرʈف أك؆ف دقة وشمولا 

ɸو طرʈقة منظمة للمقارنة ب؈ن الأفراد أو داخل الفرد الواحد ࢭʏ السلوك أو ࢭʏ عينة منه ࢭʏ ضوء معيار أو مستوى أو محك". (د.  

 ) 107-103عماد احمد حسن عڴʏ، ص

4-  : ʏالملامح الܨݵصية للمرشد اݍݨامڥ  

  أɸم الملامح والسمات الۘܣ يجب أن يتمتع ٭ڈا المرشد النفؠۜܣ ۂʏ :من  

الاستعداد الاجتماڤʏ أي بمعۚܢ أن يɢون لدى المرشد القدرة عڴʄ التفاعل مع الآخرʈن وقامة علاقات إɲسانية مبɴية  -4-1

  عڴʄ الاحفام والتفاɸم وان يحقق من خلال علاقته ɸذه أɸداف العملية الإرشادية  

العملية الإرشادية بالاسȘناد إڲʄ نظرʈة محددة من ضمن النظرʈات الۘܣ خاضت غمار اݝݨال الإرشادي وذلك   ممارسة-4-2

لمساعدة المرشد النفؠۜܣ عڴʄ ممارسة ɸذه العملية وفق مبادئ معروفة سبق لɺا أن دخلت ࢭʏ مجال الإرشاد ɠي لا تɢون قراراته  

ȋسابه اݍݵفة المطلوȘمجال تخصص  وخطواته عمله ارتجالية ،واك ʏة ࢭʈة لتطبيق تلك النظر  
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إن العملية الإرشادية ب؈ن المرشد والمسفشد ۂʏ عملية اتصال تظɺر من خلالɺا مɺارات الاتصال لدى المرشد النفؠۜܣ  -4-3

  والۘܣ تتجسد ࢭʏ التفاعل العاڲʏ مع المسفشد وȖعد ɸذه المɺارة مستوى متقدما لعملية الاستماع للمسفشد.  

لمرشد النفؠۜܣ ليتمكن من جلب انȘباه المسفشد والتأث؈ف  ɸناك سمات واܷݰة وملموسة يجب أن تطڧʄ عڴʄ ܧݵصية ا-4-4

فيه حيث للمظɺر العام واللياقة بالغ الأثر ࢭʏ نفس المسفشد وكذلك القدرة عڴʄ فɺم النفس وفɺمه للآخرʈن ،والتمتع بروح التعاون  

  والأخلاق الفاضلة والثقة بالنفس والإخلاص ࢭʏ العمل.  

دورا ثانوʈا ونما دور ʇعتمد عڴʄ درجة التحدي أمام Ȗغ؈فات العصر الثقافية والاجتماعية  إن دور المرشد الفبوي لʋس  -4-5

والۘܣ  قد تحدث ࢭʏ أي من اݝݨتمعات لاسيما وان التغي؈ف أصبح ࢭʏ وقتنا اݍݰاضر مقوما ɸاما ࢭʏ مقدمات حياتنا المعاصرة ، وȋما  

  ʄستقر فيه المعلوماتية فان عڴȖ انɢاظم محمود ان المؤسسة اݍݨامعية مɠ ا للطلبة .(محمدɺفʈعرȖ ا قبلɸ انتقاء ʏالمرشد اݍݨامڥ

  ) 24،ص 2016التميܣ ،

5-  :ʏاݍݵدمات الۘܣ يقوم ٭ڈا المرشد اݍݨامڥ  

:ʏسية ثلاثة وۂʋأمور رئ ʏࢭ ʏمن الممكن أن نجمع اݍݵدمات الۘܣ يقوم ٭ڈا المرشد اݍݨامڥ  

 5-1- بحاجة إلٕڈا تقديم اݍݵدمات العلاجية للأفراد واݍݨماعات الۘܣ ۂ ʏ  

 5-2-    للمشكلات سȎبا  تɢون  رȋما  ،والۘܣ  سابقا  المعروفة  للأسباب  موجɺة  برامج  تتطلب  والۘܣ  الوقائية  اݍݵدمات  تقديم 

اقتلاع    ʏࢭ لȘساعد  وȖعزʈزɸا  الفبية  برامج  بتقوʈة  والأفراد  اݍݨماعات  توعية  يتطلب  وɸذا  الطلابية  واݍݨماعات  للأفراد 

  ݍݨامڥʏ ، أو تقليص ضررɸا قدر الإمɢان العناصر  المضرة من اݝݰيط ا

 5-3- ʏالنظام اݍݨامڥ ʏل فرد وجماعة ࢭɠ ر وتقدمʈتطو ʄساعد عڴȖ تقديم اݍݵدمات النمائية والۘܣ  

بالإضافة إڲʄ الأمور الثلاثة المذɠورة أعلاه ن والۘܣ Ȗعتف رئʋسية ࢭʏ أي ɲشاط إرشادي ، يقوم المرشد بالأعمال واݍݵدمات     

ماكن شۘܢ داخل اݍݨامعة وخارجɺا ، مثل مɢاتب شؤون الطلاب ، وقاعات اݝݰاضرات العامة وجمعيات الطلبة  التالية لȘشمل أ

:ʏا والأعمال واݍݵدمات ۂɸاضية وغ؈فʈوالمدرجات الر ʏوالسكن اݍݨامڥ  

   ʏالمتطلبات اݍݨامعية واݍݰرم اݍݨامڥ ʄالتعرف عڴ ʏالمساعدة ࢭ  

   م كيفيةɺعليمȖتوجيه الطلاب و ʏالاستفادة من الندوات العملية  المساعدة ࢭ  

  سʉيئة التدرɸ ية لأعضاءȎʈإدارة دورات تدر  

   ʏقاعات السكن اݍݨامڥ ʏالإرشاد ࢭ ʏالمساعدة ࢭ  

   وجمع بذلك  المɢلفة  والݏݨان  الفامج  إعداد   ʏࢭ التدرʉس  ɸيئة  أعضاء  و  اݍݨامعية  للإدارات  المشورة  تقديم   ʏࢭ المساعدة 

  ث  المعلومات اللازمة للدراسات والبحو 

   الإرشاد والتوجيه ، مثل النمو الܨݵظۜܣ ʄساعد عڴȖ عض المواد الۘܣ تقع ضمن اختصاصه وخاصة تلك المواد الۘܣȊ سʉتدر

  والنفؠۜܣ وما يرافقه من ملاȊسات ومفارقات وȖغ؈فات  

  (ا وعملياʈنظر) الإرشاد ʄب المعيدين عڴʈتدر  

   عودȖ ونية والإذاعية الۘܣʈق تقديم اݍݵدمات الإرشادية للمجتمع ، والاشفاك بالفامج التلفزʈة العلاقات العامة عن طرʈتقو

  عڴʄ اݝݨتمع بالنفع والتوعية  
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   مɸتقديم اݍݵدمات للطلاب وحسن التفا ʏاراٮڈم ࢭɺية لأعضاء شؤون الطلاب لتنمية مȎʈالتخطيط لدورات تدر ʏالمساعدة ࢭ

  معɺم  

   مɸتقديم اݍݵدمات للطلاب وحسن التفا ʏاراٮڈم ࢭɺية لأعضاء شؤون الطلاب لتنمية مȎʈالتخطيط لدورات تدر ʏالمشاركة ࢭ

  معɺم  

   ق عقد ندوات ، والاجتماعʈاݍݰياة عن طر ʏن اختصاص له ࢭʈوɢج وتʈالتخطيط لݏݰياة المقبلة للطالب اݍݵر ʏالمشاركة ࢭ

  بالطلاب المتقدين للعمل واݍݵرʈج؈ن  

 ا من  الɸس، وغ؈فʉالتدر الطلاب، وأعضاء ɸيئة  الۘܣ تحتاجɺا الإدارة، وشؤون  العملية والبحوث  الɴشاطات  قيام ببعض 

  ) -202-201،ص 2002الإدارات الۘܣ ٮڈتم بالطلاب واݝݨتمع. (يوسف مصطفى القاعۜܣ وآخرون ،

  خصائص الاختبارات النفسية :  -6

  ن تتوفر فيه اݍݵصائص التالية :لɢي يɢون الاختبار النفؠۜܣ مقياسا علميا يجب ا

  صدق الاختبارات النفسية :   -6-1

  يقصد بصدق الاختبار أن يقʋس الاختبار الصفة أو السمة الۘܣ قصد به قياسɺا ، وʈذكر كرونباك نوع؈ن من الصدق ɸما:  

   قصد به مضمون بنود الاختبارʈالصدق المنطقي و  

  ت صدقهȎتائج مقياس آخر ثɴقاس بمقارنة الاختبار المراد تحديد درجة صدقه بʈۗܣ وʈالصدق التجر  

 مʈحدد العالم فرʈو :ʏالقياس النفؠۜܣ / سبعة ان واع من أنواع الصدق ۂ ʏة والتطبيق ࢭʈ؈ف /النظرɺكتابه الش ʏان ࢭ  

   ر النفسية أو المعلومات قياسا دقيقا إجرائياɸبؤي لأنه إذا لم تقس الظواɴطلق عليه أيضا الصدق التʈي وǿالصدق الإجرا

  فان التɴبؤ بالأداء سوف يتأثر تبعا لذلك 

  رɺالمظ ʏس ما يرغب مصمم الاختبار  الصدق السطڍʋذا المصطݏݳ لوصف مادة الاختبار الۘܣ يبدوا أٰڈا تقɸ ستخدمʉي و

  قياسه

  إجراءات إحصائية ʄعتمد صدق المضمون عڴʉصدق اݝݰتوى المضمون و  

  يǿالإحصا ʏالتحليل العامڴ ʄذا النوع عڴɸ عتمدʉو:ʏالصدق العامڴ  

 درجة تمثيل بنود المق ʄعتمد عڴʇ:ۚܣʈوɢياس السمات اݝݵتفة الصدق الت  

   الارتباط مع نتائج اختبار أخر ʄدل عڴʈللصدق التلازمي : و  

   عينة من المفحوص؈ن غ؈ف الۘܣ ق؇ن علٕڈا أصلا ʄعملية تقن؈ن اختبار التطبيق عڴ ʄدل عڴʈالصدق بمقارنة العينات: و  

  الثبات ࡩʏ الاختبارات النفسية :  -6-2

إن الثبات شرط ضروري أو لازم للصدق فإذا قلنا أن المقياس يقʋس ما وضع لقياسه أو انه ينطوي عڴʄ درجة عالية من  

  الصدق يتع؈ن علينا التأكد مما إذا ɠان يقʋس بدقة ذلك الآۜܡ الذي وضع لقياسه  

الأ   ʄعڴ تطبيقه  إعادة  لدى  نفسɺا  النتائج   ʄعڴ منه  حصلنا  إذا  ثابتا  الاختبار  نفسɺا  وʉعتف  الظروف   ʏوࢭ أنفسɺم  فراد 

وʉستخرج الثبات من أيجاد علاقة الارتباط ب؈ن الدرجات العلامات الۘܣ حصل علٕڈا الأفراد ࢭʏ المرة الأوڲʄ والدرجات الۘܣ حصلوا  

تف اصفر  حيث ʇع  1و  0علٕڈا ࢭʏ المرة الثانية وʈطلق عڴʄ النȘيجة الۘܣ يتم اݍݰصول علٕڈا مصطݏݳ معامل الثبات وɸو يفاوح ب؈ن  

  أدɲى معامل الثبات أما الدرجة واحد فتمثل أعڴʄ معامل الثبات.  
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  التقن؈ن :  -6-3

إن الاختبار المق؇ن ɸو اختبار قد حددت إجراءات تطبيقه وأجɺزته وتܶݰيحه بحيث يصبح من الممكن إعطاء الاختبار  

ومعظم الاختبارات  1905نفسه ࢭʏ أوقات وأماكن مختلفة، إن اݍݵطوة الأساسية الأوڲʄ ࢭʏ تقن؈ن الاختبارات النفسية قد جرت عام  

الفاعلية فان المفحوص يحصل عڴʄ نفس الدرجة  النفسية المɴشورة ࢭɸ ʏذه الأيام مقننة ج التقن؈ن ࢭʏ تمام  يدا، وعندما يɢون 

  تقرʈبا أذا أعيد عليه الاختبار Ȋغض النظر من يجري الاختبار.  

  المعاي؈ف :  -6-4

إن مصطݏݳ المعيار غالبا ما ʇستخدم ࢭʏ القياس النفؠۜܣ لɢي ʇش؈ف إڲʄ متوسط درجات جماعية معينة من الأفراد عڴʄ احد  

أو  النفؠۜܣ  الاختبار   ʏࢭ ضروري  والمعيار  المعيارʈة  اݍݨماعة  اسم  الأفراد  من  اݍݨماعة  ɸذه   ʄعڴ وʈطلق   ، النفسية  الاختبارات 

  ʏا معۚܢ بحد ذاٮڈا ولا تصݏݳ للمقارنة مع درجته ࢭɺس لʋالاختبار الدرجة اݍݵام ل ʏلان درجة الفرد الۘܣ يحصل علٕڈا ࢭ ʏألتحصيڴ

ܧݵص أخر عڴʄ الاختبار نفسه أو عڴʄ اختبارات أخرى إلا بواسطة المعاي؈ف فالمعاي؈ف مɺمة لأٰڈا تخفنا اختبارات أخرى أو مع درجة  

عن كيفية أداء الآخرʈن عڴʄ الاختبار فتوفر بذلك أساسا للمقارنة ،إن المعيار يخفنا عن الأداء اݍݰقيقي للأفراد عڴʄ الاختبار ولɢي 

معاي؈ف الاختبارات دقيقة فإٰڈا يج  الاختبار  تɢون  بۚܣ  الذين  الأܧݵاص  ب أن تقوم عڴʄ أساس درجات عينات كب؈فة وممثلة من 

  لأجلɺم وان تɢون شروط تطبيق الاختبار علٕڈم موحدة وان تɢون إجاباٮڈم عڴʄ الاختبار إجابة جدية .

  الموضوعية :  -6-5

حه وتفس؈ف درجاته مستقلة عن اݍݰكم  يقصد بالموضوعية ࢭʏ الاختبارات النفسية أن تɢون عمليات تطبيق الاختبار وتܶݰي 

الܨݵظۜܣ للفاحص ، و٭ڈذا تصبح البيانات الۘܣ يتم اݍݰصول علٕڈا من الاختبار مستقلة عن ذاتية الفاحص سواء من حيث طرق  

  اݍݰصول علٕڈا أو تقوʈمɺا وتفس؈فɸا أن الاختبارات الۘܣ يختار فٕڈا المفحوصون البديل الܶݰيح من ب؈ن عدة بدائل يطلق علٕڈا 

اتفاقا ɠاملا (محمد احمد  النتائج   ʄم استخدام مفتاح التܶݰيح والاتفاق عڴɺلɠ ان المܶݱݰ؈نɢالاختبارات الموضوعية لان بإم

  ) 35-26،ص 2011اݍݵطيب ،

  الشروط العلمية لتطبيق الاختبارات وتܶݰيحɺا:   -7

Ȋعد انتقاء أدوات القياس الۘܣ تحقق بدرجة أفضل أɸداف العملية الإرشادية وتناسب المفحوص أو المفحوص؈ن ، تجرى  

  عملية تطبيق الأدوات.  

وقد يظن البعض أن تطبيق الاختبارات عملية آلية Ȋسيطة لا تحتاج إڲʄ توافر مɺارات معينة فيمن يقوم ٭ڈا ، غ؈ف أننا إذا  

الا  تطبيق  أن  والظروف  تذكرنا  المتغ؈فات  Ȗعدد  ندرك  ما  سرعان  فإننا  اشرنا  أن  كما سبق   ʏاجتماڤ تفاعل  عملية  ʇعد  ختبارات 

كن النفسية والف؈قيائية المتعلقة بالموقف الاختباري الۘܣ تؤثر ࢭʏ أداء المفحوص ࢭʏ الاختبارات وࢭʏ نتائج العملية الاختبارʈة وذا لم ي

  أو مدرȋا للقيام ٭ڈذا العمل فانه رȋما لا يلتفت إڲɸ ʄذه المتغ؈فات.   القائم بتطبيق الاختبارات ܧݵصا مؤɸلا

النفسية،   بالاختبارات  الألفة  عدم   ، اݍݰؠۜܣ  والضعف  الانȘباه  ،وȖشȘت  الدافعية  مستوى  وانخفاض  والتوتر  فالقلق 

فɺم المفحوص للتعليمات   والكذب وتزʈيف الاستجابات والتخم؈ن العشواǿي والاتجاه نحو الاختبار ونحو الفاحص واحتمال عدم

ȊسȎب ضعف البصر أو انخفاض المستوى اللغوي ، والظروف الف؈قيائية غ؈ف ملائمة ، تؤثر تأث؈فا مݏݰوظا ࢭʏ أداء اݝݵتفين ،ونحن  

  عادة نطمح ࢭʏ أن تطبق الاختبارات ࢭʏ ظروف مقننة ولكن ɸذا لا يتحقق بدرجة تامة ࢭʏ كث؈ف من المواقف الاختبارʈة.  

أن Ȗشتمل كراسة Ȗعليمات الاختبارات أو مݏݰقاٮڈا عڴʄ توجٕڈات وȖعليمات واܷݰة ومحددة عن كيفية ضبط  لذلك يجب 

ɸذه المتغ؈فات وان يقوم الفاحص بدراسْڈا دراسة متأنية قبل تطبيق الاختبار ، وكذلك الاɸتمام بْڈيئة المفحوص؈ن لأداء الاختبار  
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لإ  صغ؈فة  مجموعات   ʏࢭ أو  فردية  مقابلات  خلال  ،  من  السالبة  الانفعالات  من  وغ؈فɸا  والتخوف  القلق  مصادر  تخفيف  أو  زالة 

 ʏد المطلوب لأداء الاختبار ،ومن ثم ينظم الموقف الاختباري ࢭɺسمح للمفحوص ببذل اݍݨȖ ومحاولة رفع مستوى الدافعية بدرجة

  ضوء ɸذا الإعداد قبل اليوم اݝݰدد لتطبيق الاختبارات . 

  ليمات الاختبار إڲʄ الشروط اللازم توافرɸا فيمن سيقوم بتطبيق الاختبار  كما يجب أن Ȗش؈ف كراسة Ȗع

  وسوف ɲعرض فيما يڴȊ ʏعض الشروط العلمية والتوجɺات الفنية الۘܣ يجب مراعاٮڈا عند تطبيق الاختبارات وتܶݰيحɺا:   

 7-1-    عليمات الاختبارȖ كراسة ʏورة ࢭɠبع الإجراءات المقننة المذȘمن يقوم بتطبيق اختبار أو مقياس مع؈ن أن ي ʄعڴ ʏبڧɴي

  ʄقرارات تتعلق باݝݵتف اعتمادا عڴ ʄي النفؠۜܣ يود التوصل إڲǿان الأخصاɠ ة إذاʈذه الإجراءات المقننة ضرورɺعناية تامة فȊ

عن ɸذه التعليمات أو اختصارɸا أو Ȗعديلɺا ، ومن الضروري تدرʈب القائم؈ن بتطبيق  درجات الاختبار ، ولا يجوز اݍݰيد  

الاختبارات عڴʄ أداء متطلبات ɸذا العمل بكفاءة وفعالية وȋالطبع تختلف ɸذه المتطلبات باختلاف نوع الاختبار إذ أن Ȋعض  

   الاختبارات وȋخاصة الفردية التطبيق تحتاج إڲʄ إشراف مباشر من الأخصاǿي.

 7-2-    ان ،فمثلا لاɢضبط متغ؈فات الموقف الاختباري بقدر الإم ʄساعد عڴȖ سقة لتطبيق الاختبارȘٮڈيئة ظروف م ʏبڧɴي

يجوز أن يɢون ɸناك اختلاف كب؈ف ࢭʏ درجة اݍݰرارة أو الرطوȋة أو الضوضاء وما يمكن أن يؤدي إڲȖ ʄشȘت انȘباه المفحوص؈ن  

ختبار ، وان يجرى فحص دوري عڴʄ الأجɺزة والمواد أو الأدوات الاختبارʈة ، من  ࢭʏ الغرفة أو القاعة اݝݵصصة لإجراء الا 

  مثل ساعات التوقيت والأجɺزة الالكفونية واليدوʈة اݝݵتلفة للتأكد من سلامْڈا وتقنئڈا.  

   ة منه ، وان ي۷ܡ الȋعليمات الاختبار ونوع الاستجابة المطلوȖ مɺسانية  كما يجب التأكد من أن المفحوص قد فɲئة إʋفاحص ب

  ʏالنوع او المركز الاجتماڤ ʏناك اختلاف ب؈ن الفاحص والمفحوص ࢭɸ انɠ خاصة إذاȋا المودة واݍݰرص والمسؤولية ، وɸسودʇ

  حۘܢ ʇشعر المفحوص بالاحفام والثقة بالنفس.  

 7-3-   ܦݨيلȖاديܣ مسؤول عن دقة تܶݰيح الاختبارات ومراجعة عمليات التܶݰيح وɠالنتائج ،لذلك يجب  إن المرشد الأ

  أن يطمن عڴʄ القائم ٭ڈذه العمليات يتحرى الدقة التامة ، وʈبذل جɺده ࢭʏ التحقق مٔڈا.  

وذا ɠان التܶݰيح يتطلب تقدير درجات اعتمادا عڴʄ أحɢام خفاء فانه يجب عڴʄ المرشد تحديد ثبات ɸذه التقديرات  

تمس حياة الأفراد اعتمادا عڴʄ درجات غ؈ف ܵݰيحة أو غ؈ف مȘسقة وذا  للتأكد من اȖساقɺا إذ انه لʋس من العدل اتخاذ قرارات  

اجري التܶݰيح باستخدام أجɺزة الكفونية يجب عڴʄ الأخصاǿي النفؠۜܣ التحقق من سلامة ɸذه الأجɺزة ودقْڈا وان يتحقق من  

  الكيفي لعملية التܶݰيح . النتائج بإعادة التܶݰيح يدوʈا لبعض أجزاء الاختبار ، أو من خلال نظام مع؈ن يضمن الضبط 

العنصر الȎشري سوف يظل ɸو   وعڴʄ الرغم من تطور الأساليب الآلية ࢭʏ تܶݰيح الاختبارات ، وعداد التقارʈر ،إلا أن 

العامل الأسا؟ۜܣ ࢭʏ جميع مراحل العملية الاختبارʈة ، لذلك يجب الاɸتمام  بانتقاء الأفراد الذين يوɠل إلٕڈم تܶݰيح الاختبارات 

ʋس النفسية بحيث تتوافر فٕڈم صفات المثابرة والدقة التامة واللماحية ،وʉستطيعون إجراء العمليات اݍݰسابية Ȋسرعة  والمقاي

  ودقة ، وان تنظم لɺم دورات تدرȎʈية تحت إشراف أخصائي؈ن نفسي؈ن من ذوي الكفاءة.  

  الشروط العلمية لتفس؈ف درجات الاختبار وتقديم نتائجɺا :  -8

التا المرحلة  أو  إن  للمفحوص  النتائج وتقديمɺا  تقارʈر  وكتابة  بتفس؈ف درجاٮڈا  تتعلق  لتطبيق الاختبارات وتܶݰيحɺا  لية 

 اݍݨɺة المعنية ، وȖعد ɸذه المرحلة من المراحل المɺمة ࢭʏ العملية الاختبارʈة إذ يفتب علٕڈا اتخاذ قرارات Ȋشان الأفراد آو المؤسسات 

تحيط نتائج الاختبارات النفسية الۘܣ تجرٱڈا عڴʄ المتقدم؈ن للوظائف الشاغرة ٭ڈا سرʈة  وعڴʄ الرغم من أن Ȋعض المؤسسات العمل  

تامة بحيث لا ʇعلم المتقدم عن ɸذه النتائج سوى قبوله أو رفضه بݲݨة أن ɸذه المؤسسات لʋست بصدد التوجيه الم۶ܣ ، إلا أن  
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وعدم النفع ، فمن حق المفحوص أو وكيله أو وڲʏ أمره إذا ɠان    ɸذا يؤدي بالمفحوص إڲʄ الشك ࢭʏ نتائج الاختبارات ووصفɺا بالتح؈ق 

المفحوص قاصرا ، معرفة نتائج الاختبارات، وتقديم نتائجɺا يتطلب قدرا كب؈فا من اݍݵفة والمɺارة من جانب الاختصاطۜܣ النفؠۜܣ  

  لومات الۘܣ تقدم للمفحوص  ࢭʏ تطبيق أسس ومفاɸيم القياس النفؠۜܣ والإحصاء وأساليب الإرشاد النفؠۜܣ ࢭʏ استخلاص المع

  وفيما يڴȊ ʏعض الشروط الۘܣ يجب مراعاٮڈا ٭ڈذا الشأن: 

 8-1-    دليل الاختبار أو ʏضوء المعاي؈ف اݍݵاصة ٭ڈا والمدونة ࢭ ʏس المقننة ࢭʋالعناية بتفس؈ف درجات الاختبارات والمقاي ʏبڧɴي

  المقياس ، والالقام ٭ڈذه المعاي؈ف وعدم اݍݰيد عٔڈا.  

 8-2-    ʏبڧɴا استخداما مناسبا ، أما  يɺا واستخدامɸل؈ن لتفس؈فɸر الۘܣ تتضمن درجات الاختبارات لأفراد مؤʈتقديم التقار

العمل ، فمن الأفضل أن تتضمن تفس؈فا للنتائج بدلا من تقديم    ʄر الۘܣ  تقدم للإباء أو المعلم؈ن أو المشرف؈ن عڴʈالتقار

 ʇستطيعون تفس؈ف معۚܢ الدرجات المعيارʈة أو الميئʋنيات وغ؈فɸا من الدرجات  الدرجات ذاٮڈا ، فكث؈ف من ɸؤلاء الأفراد رȋما لا 

  اݝݰولة ، وان ʇشرف الاختصاطۜܣ النفؠۜܣ عڴɸ ʄذه التقارʈر وɢʈون مستعدا لتقديم العون والمشورة لɺؤلاء الإفراد.  

 8-3-  ۘال أو اݍݨɺات  تقارʈر نتائج الاختبارات بȘباين الأفراد  النتائج، إذ يجب أن  يɴبڧʏ أن تȘباين أشɢال  إلٕڈا ɸذه  تقدم  ܣ 

  تمكٔڈم ɸذه التقارʈر من فɺم وتفس؈ف ɸذه النتائج بʋسر وسɺولة.  

 8-4-    سʋوالمقاي الاختبارات  درجات  تفس؈ف  عند  عدواɲي  أو  عقليا  متخلف  مثل  وصفية  ɠلمات  استخدام  تجنب   ʏبڧɴي

ة واختبارات الكفايات فɺذه الɢلمات أو الأوصاف الۘܣ  النفسية ، أو ɠلمات مثل راسب أو غ؈ف كفئ ࢭʏ الاختبارات التحصيلي

أو  التفس؈ف من جانب الآباء والمعلم؈ن والمفحوص ذاته لذلك يفضل وصف  Ȗعف عن أحɢام قيمية تɢون عرضة لأخطاء 

  تحديد السلوك الذي يم؈ق الفرد أو الذي ʇستطيع أو لا ʇستطيع أداؤه. 

 8-5-   اء وɠسب الذɲ اݍݰيطة عند تفس؈ف ʏبڧɴذه المعاي؈ف  يɸ ومعاي؈ف الفرق الدراسية وما شابه ذلك ، إذ أن ʏالعمر العقڴ

  ʄذه النتائج إڲɸ تقديم مثل ʄذا اضطر الاختصاطۜܣ النفؠۜܣ إڲعدم دقة التفس؈ف ، و ʄشو٭ڈا كث؈فا من العيوب الۘܣ تؤدي إڲʇ

ʋنيات المناظرة ࢭʏ ضوء عينة التقن؈ن  مؤسسة معينة ، فانه يفضل أن يقدم التفس؈ف مستخدما الدرجات المعيارʈة أو الميئ

الۘܣ استخدمت ࢭʏ اشتقاق ɸذه الدرجات ، وʈجب أن ʇشار ࢭʏ التقرʈر أيضا إڲʄ صورة الاختبار المستخدمة وتارʈخ إجراء  

  . ) 64-61،ص2000الاختبار ، وطبيعة الموقف الاختباري. (صلاح الدين محمود علام  

  والمقايʋس: أخلاقيات الاختبارات   -9

  الأخلاقيات المɺنية لمستخدم الاختبار (الفاحص):  -9-1

يؤثر الفاحص Ȋشɢل مباشر أو غ؈ف مباشر ࢭʏ أداء المفحوص؈ن عڴʄ الاختبارات النفسية وȋالتاڲʏ ࢭʏ نȘيجة ɸذه الاختبارات  

بحيث يتفادى معظم الاففاضات    والقرارات المفتبة علٕڈا ، وفيما يڴʏ مݏݵصا كما يجب أن يراعيه مستخدم ومطبق الاختبارات

  القانونية حول تطبيق الاختبارات 

   ʄأن يحرص عڴ لذلك عڴʄ مستخدم الاختبارات   ، مؤدٱڈا  إن أفضل الاختبارات يمكن أن ʇساء استخدامɺا Ȋشɢل يؤذي 

  معرفة الɺدف من الاختبار والعواقب المفتبة عڴʄ استخدامه ، والشروط المطلوȋة لضمان أفضل أداء ممكن للمفحوص  

  ف أو إساءة استخدامه لنتائج الاختʈعمل ٭ڈا  عليه أن يمنع أي تحرʇ بارات المستخدمة من قبل المؤسسة الۘܣ  

  مجال القياس فلا يجب أن يتقاعۜܢ مقابلا ʏاستخدامه للاختبارات معينة وخفته ࢭ ʄإذا قدم نصائح للمفحوص بناءا عڴ

  ) 479، ص2010ماديا (محمود احمد عمر، 
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  علم النفس والأخصȊ ا المشتغلونɺستخدمʇ عد أدوات قياسȖ ة فالاختباراتʈأولئك  السر ʄأن يقتصر عڴ  ʏبڧɴائيون لذلك ي

الذين يتمتعون بكفاءات فنية تمكٔڈم من استخدام ɸذه الأدوات استخداما مناسبا ، فمعظم الاختبارات المقننة يɴبڧʏ ألا  

إساءة   عن  تنجم  الۘܣ  للأضرار  تجنبا  وتوزʉعɺا  ɲشرɸا  عملية  تنظيم  يتطلب  وɸذا  للمتخصص؈ن،  إلا  بتداولɺا  ʇسمح 

  ) 46،ص2006(صلاح الدين محمود علام ، استخدامɺا

   مجال القياس النفؠۜܣ ʏب الفاحص وخفته ࢭʈتدر  

   يقرر عدد من المبادئ الأخلاقية لمستخدم الاختبار يجب أن يتحمل المسؤولية الٔڈائية عند التطبيق المناسب للاختبار ذلك

جيدة ࢭʏ مجال القياس وʈختلف مستوى  ʇعۚܣ من الناحية العملية أن الفاحص يجب أن يɢون متخصصا ومدرȋا بصورة  

  التدرʈب باختلاف نوع الاختبارات المستخدمة  

   مؤشرات ʄة لتقييم الاختبارات النفسية من حيث تقنئڈا واݍݰكم عڴʈون لدى مستخدم الاختبار اݍݵفة الضرورɢيجب أن ت

  ثباٮڈا وصدقɺا ودقة تفس؈ف نتائجɺا وغ؈فɸا  

 ع ʄعد  اختيار الاختبار المناسب يقع عڴʉاتق مستخدم الاختبارات النفسية مسؤولية اختيار الاختبار المناسب للمفحوص و

الاختيار غ؈ف المناسب أمرا منافيا لأخلاقيات المɺنية يمكن أن يحاسب عليه القانون نظرا للنتائج اݍݵاطئة المفتبة عڴɸ ʄذا  

  الاختبار 

 مس ʄاختبار ما يجب عڴ تخدم الاختبار أن يحصل عڴʄ موافقة كتابية من  اݍݰصول عڴʄ موافقة المفحوص قبل تطبيق 

من   واسع  مدى   ʄعڴ اختبار  استخدام  عند  يɢون  اݍݰالة  ɸذه   ʏࢭ الوحيد  والاستȞناء  عنه  قانوɲي  ممثل  أو  المفحوص 

  المفحوص؈ن مثل تطبيق اختبارات لاختيار المتفوق؈ن عڴʄ مستوى منطقة Ȗعليمية  

  حقوق المفحوص:   -9-2

   عرف المفحوصʇ اݍݵصوصية وعند الإجابة عن الاختبار عن الاختبار النفؠۜܣ لا ʏسان اݍݰق ࢭɲانْڈاك اݍݵصوصية ،لآي  إ

شʋئا عما يكشف عنه الاختبار لذلك  ʇشعر بان خصوصʋته قد تم التعدي علٕڈا لذلك فمن حق المفحوص أن ʇعرف طبيعة  

  ڈا  الأدوات والمقايʋس المستخدمة ࢭʏ الȘܨݵيص والɺدف مٔ

   أي وقت أثناء عملية التطبيق ʏܦݰب ولا يكمل تطبيق الاختبارات ࢭɴمن حق المفحوص أن ي  

   صورة إجمالية ʏا له ࢭɺالفاحص أن يقدم ʄذا من حقه، وعڴɺمعرفة نتائج الاختبارات الۘܣ أجاب عٔڈا ف ʏإذا رغب المفحوص ࢭ

  . )483، ص2010 تقرȎʈية غ؈ف تفصيلية وفقا لمستوى فɺمه ودراكه (محمود احمد عمر،

  الأخطاء الناجمة عن إساءة استخدام الاختبارات والمقايʋس النفسية والفبوʈة :  -10

من   به  تتم؈ق  بما  أٰڈا  إلا  المعلومات  جمع  مصادر  احد  Ȗعد  والفبوʈة  النفسية  والمقايʋس  الاختبارات  أن  من  الرغم   ʄعڴ

لصدق ، Ȗعد من أɸم ɸذه المصادر ، غ؈ف أن سوء استخدام ɸذه خصائص مɺمة ، مثل الموضوعية والتقن؈ن والمعاي؈ف والثبات وا

الأدوات من قبل أفراد غ؈ف متخصص؈ن أو غ؈ف متدرȋ؈ن تدرʈبا عاليا وغ؈ف مطلع؈ن عڴʄ التطورات المتنامية ࢭʏ مجال القياس والتقوʈم  

وʈحيد ٭ڈا عن تحقيق الأغراض الأساسية   النفؠۜܣ والفبوي يؤدي إڲʄ إضرار بالغة بمن تطبق علٕڈم ɸذه الأدوات يفقدɸا فعاليْڈا ، 

مٔڈا بل وتصبح مصدرا من مصادر الشك والنقد من مختلف فئات اݝݨتمع فالممارسات اݍݵاطئة لاستخدام الاختبارات والمقايʋس  

  النفسية لا تؤدي فقط إڲʄ قرارات غ؈ف صائبة ، ونما لɺا أثارا ضارة بالمفحوص واɲعɢاسات اجتماعية سʋئة.  
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ى اݍݰقيقة إذا قلنا أن ɸذه الممارسات اݍݵاطئة ɠانت سȎبا أساسيا ࢭʏ الݤݨوم الشديد والنقد المستمر للاختبارات  ولا نتعد

 : ʏذه الممارسات اݍݵاطئة وما يفتب علٕڈا من مشكلات مايڴɸ مɸس النفسية ذاٮڈا واʋوالمقاي  

مج الاختبارʈة أو التقوʈمية لا يراعون تباين الأفراد  تح؈ق المسؤول؈ن عن الفامج الاختبارʈة :فبعض المسؤول؈ن عن الفا  -10-1

اݝݵتفين ࢭʏ خلفياٮڈم الثقافية وخصائصɺم الܨݵصية المم؈قة عند انتقاء الاختبارات  والمقايʋس النفسية واستخدامɺا وɸذا يؤثر  

  بلا شك ࢭʏ نتائج الاختبارات وȋالتاڲʏ يقلل من شان ɸؤلاء الأفراد.  

تɴبؤ باستخدام الاختبارات: إن الثقة التامة ࢭʏ التɴبؤ باستخدام الاختبارات والمقايʋس المقننة ʇعد  الثقة التامة ࢭʏ ال-10-2

من الممارسات اݍݵاطئة فالتɴبؤ بالسلوك المستقبڴʏ باستخدام مختلف أنواع الاختبارات والمقايʋس يɴبڧʏ أن يɢون ࢭʏ حدود معينة  

التɴبؤ يرتبط Ȋعوامل متعد أن ɸذا  إذ   ، الثقة  للتɴبؤ ، من  الزمنية  ، والمدة  به  التɴبؤ  المراد  ، والسلوك  اݝݵتف  بالفرد  تتعلق  دة 

بدرجة مݏݰوظة يصبح استخدام ɸذه   التɴبؤ   ʏࢭ الثقة  التɴبؤ وذا قلت  ࢭʏ ضوء فاعليته  يقدر  المقياس اݝݰك الذي  وخصائص 

  ݍݵفة . الأدوات مضللا ، وȋخاصة إذا ɠان القائم باستخدامɺا ܧݵص غ؈ف مدرب أو قليل ا 

كما أن استخدام الاختبارات ࢭʏ أغراض الانتقاء والتصɴيف الۘܣ لم يتم التحقق من صدقɺا أو اتبع ࢭʏ سȎيل التحقق من  

ذلك إجراءات فɺذا ʇعد أيضا من الممارسات اݍݵاطئة ، فمشɢلة صدق الاختبارات والمقايʋس النفسية تتضمن ࢭʏ واقع الأمر قضايا  

ʄمجرد تقدير خاصية من  خصائص الاختبار أو المقياس ،فالاستخدام  المناسب للاختبارات يتضمن    متعددة ، ولا تقتصر فقط عڴ

العديد من المسؤوليات الۘܣ ʇعتمد Ȋعضɺا عڴʄ درجة ثبات وصدق الاختبار ، وʉعتمد البعض الأخر عڴʄ الظروف اݝݵتلفة المتعلقة  

  .  بتطبيقات الاختبار الاستخدام الروتيۚܣ لدرجات الاختبارات

فالدرجات المستمدة من الاختبارات تزودنا بقاعدة من البيانات تفيد ࢭʏ تصɴيف الأفراد تصɴيفا اعتبارʈا ، وɸذا ʇعۚܣ أن  

ɸذه الدرجات لʋست قياسات ثابتة ولكٔڈا قيما تقديرʈة لسمات إɲسانية وȋالتاڲʏ فࢼܣ تحتوي عڴʄ أخطاء معاينات مختلفة ، غ؈ف  

المتغ؈فات المؤثرة Ȋع؈ن الاعتبار ،  أن ɸذه الاختبارات Ȗستخدم عادة ب الۘܣ تأخذ مختلف  الɢافية  طرʈقة روتيɴية لا تȘسم بالمرونة 

وɸذه الممارسة اݍݵاطئة تؤدي ࢭȊ ʏعض الأحيان إڲʄ تصɴيف التلاميذ مثلا ࢭʏ مجموعات بحسب قدراٮڈم اعتمادا عڴʄ اختبارات أو  

لة ࢭʏ الاختبارات واعتبارɸا محɢات شبه ثابتة لانتقاء الأفراد ࢭʏ مقايʋس رȋما يصعب تفير استخدامɺا أو استخدام درجات فاص

  مجالات عمل معينة ࢭʏ المؤسسات الصناعية.  

اففاض أن الاختبارات العقلية تقʋس خصائص موروثة: فأحيانا يفسر Ȋعض مستخدمي الاختبارات درجاٮڈا عڴʄ أٰڈا  -10-3

قياسات ݍݵصائص موروثة ، ومثال ذلك سمة الذɠاء وɸذا التفس؈ف اݍݵاطئ له أثار غ؈ف مرغوȋة إذ انه يؤدي إڲʄ اعتبار أن القدرات  

ورȋما يؤدي إڲʄ النظر إڲʄ الإɲسان نظرة تصɴيفية ، ɠان نقول أن ɸذا متخلف عقليا وɸذا    الإɲسانية ثابتة أو غ؈ف قابلة للنمو بل

  عبقري وما شابه ذلك ، وʈرى Ȋعض النقاد أن ɸذه نظرة غ؈ف إɲسانية  

أخطاء ناجمة عن تقديم الاختبارات إڲʄ غ؈ف المتخصص؈ن واڲʄ المفحوص؈ن: ɸناك ممارسات خاطئة أيضا تنجم عن  -10-4

  ئج الاختبارات والمقايʋس النفسية إڲʄ أفراد غ؈ف متخصص؈ن أو إڲʄ المفحوص؈ن ومن ب؈ن ɸذه الأخطاء ما يڴʏ:  تقديم نتا

   سونȌوɠوجا روزنثال  دراسة  بيɴت  فقد  الاختبارات  لنتائج  التوقعات  معلومات    1970مسايرة  للمعلم؈ن  أعطي  إذا  انه 

ل الفعڴʏ لɺؤلاء التلاميذ يتفق وتوقعات المعلم؈ن عٔڈم ،  عن قدرات تلاميذɸم فان التحصي -أي لʋست حقيقية  -اففاضية  

فالتلاميذ الذين توقع المعلم أن يɢون تحصيلɺم منخفضا ɠان تحصيلɺم كذلك بالفعل والعكس ɠان ܵݰيحا ، لذلك فان  

رون أن المعلم؈ن  الذين يɴتقدون اختبارات الذɠاء يرون أن ɸذه الاختبارات تؤثر ࢭʏ أداء الأفراد تأث؈فا غ؈ف مرغوب فيه إذ ي 
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مثلا رȋما ينظرون إڲʄ التلاميذ مرتفڥʏ الذɠاء نظرة تختلف عن نظرٮڈم للتلاميذ الأقل ذɠاء ࢭʏ ضوء ما يتوقعونه من ɠل  

  مٔڈم . 

   سʋما يقدم نتائج الاختبارات والمقايȋالنفؠۜܣ غ؈ف المتمرس ر الفرد بɴتائج الاختبارات فالأخصاǿي  لدى  الذات  تأثر مفɺوم 

، 2017بلا شك تأث؈فا سلبيا ࢭʏ نظرٮڈم إڲʄ أنفسɺم ، وࢭȖ ʏشكيل اتجاɸاٮڈم نحو ذواٮڈم ( عمر طالب الرʈماوي،    النفسية تؤثر

  )  49-45ص

  اݍݵاتمة:  -11

يتܸݳ مما سبق عرضه بان المرشد الأɠاديܣ ʇعتف ݯݨر الأساس ࢭʏ العملية الإرشادية داخل اݍݨامعة فɺو حلقة الوصل  

الطلبة ، كما يتܸݳ من الشروط العلمية والاعتبارات الفنية ݝݵتلف مراحل العملية الاختبارʈة ، أن  ب؈ن ɠل الأطراف من الإدارة و 

مجالات  مختلف   ʏࢭ الأɠاديܣ  المرشد  Ȗع؈ن  قياس  أدوات   ʏۂ فالاختبارات   ، وفن  علم  والفبوʈة  النفسية  الاختبارات  الاستخدام 

الإɲسانية بأسلوب ع النفسية ࢭʏ أداء واجباٮڈم  لܣ موضوڤʏ ، واستخدامɺا ࢭʏ تحقيق الأɸداف الۘܣ أعدت من اجلɺا  اݍݵدمات 

  يتوقف عڴʄ نوعية ɸذا الاستخدام وكفاءة وخفة المرشد ࢭɸ ʏذا اݝݨال . 

الضوابط   مجموعة  وجود   ʏبڧɴي والفبوʈة  النفسية  والمقايʋس  الاختبارات  باستخدام  الأɠاديܣ  المرشد  القام  ولضمان 

سار، وتحدد الممارسات ࢭɸ ʏذا اݝݨال ، وتضفي عڴɸ ʄذه المɺنة الصفة الɢاملة الۘܣ Ȗستوجّڈا من اݝݨتمع،  والأخلاقيات الۘܣ توجه الم

  وترڤʄ حقوق وواجبات  القائم؈ن والمستفيدين مٔڈا . 

  ʄإصدار دليل متجدد يتضمن الأسس والمبادئ الأخلاقية الۘܣ يجب عڴ ʄكية لعلم النفس عڴʈلذلك حرصت اݍݨمعية الأمر

الاختبارات  اݝݵتص  باستخدام  المتعلقة  الأخلاقية  المبادئ  بئڈا  ومن   ، لمسؤولياٮڈم  أدا٬ڈم   ʏࢭ الاɠاديم؈ن  المرشدين  بئڈم  ومن  ؈ن 

  النفسية وأدوات القياس الȘܨݵيصية.  
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