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    مݏݵص: 

ن التوجيه والإرشاد من اݍݵدمات الاساسية الۘܣ يحتاجɺا الفرد واݍݨماعة ࢭʏ  أ ɠادي׿ܣ ࢭʏ اݍݨامعات ذا أɸمية باعتبار  ʇعت؄ف اɲشاء مراكز الارشاد الأ

  ʏائلة ࢭɺا التغ؈فات الɺالۘܣ يفرض ʏوالثقاࢭ ʏة متطلبات التكيف النفؠۜܣ وال؅فبوي والاجتماڤɺمواج ʄمن أجل المساعدة عڴ ،ʏمجال ثورة الوسط اݍݨامڥ

 ʇشɺدɸا عصرنا اݍݰاڲʏ.  إڲʄالتكنولوجيا والمعلوماتية 

الطلبة  ح ݍݨميع  الارشاد  خدمات  ل؄فامج  والتخطيط  والتطوʈر  الاعداد  المراكز  ɸذه   ʄتتوڲ البحثية    والعامل؈ن يث  الورقة  ɸذه   ʏوࢭ اݍݨامعة.   ʏࢭ

الأ  مفɺوم  بالتفصيل  الأسنعرض  باݍݨامعة رشاد  الاɠادي׿ܣ  الارشاد  مراكز  لإɲشاء  مق؅فح  تصور  سنعرض  كما  اݍݨامعة،   ʏࢭ وأɸميته  وأɸدافه  ɠادي׿ܣ 

 .ݨزائرʈة وفق اݍݵ؄فات والتجارب العالمية، حيث اخ؅فنا تجرȋة جامعات الولايات المتحدة الامرʈكية ɠأنموذج  اݍ

ɠادي׿ܣ  ية: حلمات مفتاɠة، الارشاد الاʈكية، اݍݨامعات اݍݨزائرʈنموذج جامعات الولايات المتحدة الامر.  
 

ABSTRACT:  
Founding academic counseling centers in universities is considered important; Guidance and counseling are 

some of the fundamental services needed by the individual and the groups in the university community, in order 
to help meet the requirements of psychological, educational, social and cultural adjustment imposed by the 
enormous changes in the field of technology and information revolution in our time. 

These centers prepare, develop and plan counseling services programs for all students and staff at the 
university. In this paper, we will present in detail the definition of the concept of academic guidance, its objectives 
and its importance within the university. We will also present a proposed model for the establishment of academic 
guidance centers at the Algerian University in accordance with international experience and experiences, where 
we chose the experience of universities in the United States of America as a model. 
Keywords: Academic Advising, Algerian university, United states university model. 
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  مقدمة:  -1

 
ً
تتفجر فيه المعرفة وتتدفق دون انقطاع. حيث شɺد العالم Ȗغ؈فات تكنولوجية مȘسارعة ࢭʏ مختلف جوانب    ɲعʋش عصرا

اݍݰياة Ȗستدڤʏ ضرورة الاسȘثمار الأمثل لقدرات الاɲسان و୒مɢاناته. وقدّ أصبح العقل الȎشري ɸو الإسȘثمار الأول. فأك؄ف الدول  

 ۂʏ الۘܣ تحسن عملية اسȘثمار أبنا٬ڈا. فا
ً
  تطورا

ً
ݍݰاجة تزداد اڲʄ من ʇستطيع أن يقدم حلول جديدة لما ɲعانيه من مشكلات وفكرا

 ʇساعد عڴʄ تطوʈر اݍݰياة. وʈبدو أن عصر التغ؈فات المȘسارعة يفرض عڴʄ المرȋي؈ن التعامل مع التعليم بوصفه عملية لا 
ً
جديدا

الإɲسان بوصفɺا حاجة وضرورة لȘسɺيل تكيّ  Ȗعلم  يحدɸا زمان ولا مɢان وȖستمر مع   ʏستدّڤȖ الۘܣ بيȁته   ʏࢭ المستجدّات  فه مع 

  ) 21ص. ،2007معارف جديدة. (نزʈه حمدي، و سعدى

ڈا آخر مراحل النظام التعلي׿ܣ، ولكن لدورɸا القيادي   وحيث Ȗعت؄ف مؤسسات التعليم العاڲʏ قمة الɺرم التعلي׿ܣ لʋس لɢوٰ

 وانتماءا، حيث  ࢭʏ تطوʈر اݝݨتمع وتحقيق وأɸدافه، كما يقع علٕڈا مسؤولية ترȋي
ً
  ووجدانا

ً
 فكرʈا

ً
 سليما

ً
ة و୒عداد الشباب إعدادا

ان ɸؤلاء الشباب سيمثلون قيادات اݝݨتمع مستقبلا ࢭʏ مختلف اݝݨالات العلمية والثقافية والاجتماعية والسياسية والاقتصادية 

  والۘܣ من خلالɺا يتاȊع اݝݨتمع مس؈فته ࢭʏ التقدم والازدɸار. 

تج  اݍݨامعة  واݍݵ؄فات  وȋاعتبار  المشكلات  من  الكث؈ف  ففٕڈا  السابقة  التعليمية  التجارب  عن  تختلف  للطلبة  جديدة  رȋة 

معه،   والتكيف  التخصص  واختيار  ولوائحɺا،  الانظمة   ʄعڴ ɠالتعرف  معɺا،  والتكيف  ومواجɺْڈا  اجتيازɸا  علٕڈم  الۘܣ  اݍݨديدة 

اتخاذ قرارات ذات أɸمية بمستقبل الطلبة وحياٮڈم العلمية وجودة والاختيار الم۶ܣ والإعداد لمɺنة المستقبل، مما يرتبط بذلك من 

  ) 524، ص: 2015حياٮڈم. (بن ɸلال، 

ولذا فان أغلب اݍݨامعات ࢭʏ العديد من دول العالم اولت عملية الارشاد الاɠادي׿ܣ اɸمية كب؈فة ، ففي الولايات المتحدة  

خدمات الدعم الارشادي وتنميته     national academic advising associationالامرʈكية تقدم اݍݨمعية القومية الدعم الارشادي  

داخل المؤسسات اݍݨامعية، وغ؈فɸا من البʋئات المتعددة، حيث تتɢون ɸذه اݍݨمعية من المرشدين العامل؈ن بالɢليات والادارʈ؈ن  

ܣ محل اɸتمام الأɠادي׿وقد اصبح الارشاد    والطلاب والمɺتمون بممارسة الدعم الارشادي، واعضاء من بʋئات واراء وخ؄فات متنوعة ،

اݍݨامعات الامرʈكية، حيث انه ʇعد حلا للعديد من المشكلات الۘܣ يواجɺɺا الطلاب، وȖعد خدمات الارشاد الۘܣ تقدمɺا اݍݨامعة  

  التعلم.    عنصرا ɸاما ࢭʏ اس؅فاتيجية الارشاد اݍݨيدة، وʈتم النظر الٕڈا عڴʄ أٰڈا الاساس ࢭʏ جذب الطلاب واستمالْڈم نحو

وࢭʏ ضوء ذلك اصبح الارشاد الاɠادي׿ܣ ضرورة مݏݰة لتحقيق أɸداف التعليم العاڲʏ الساعية نحو تنمية المواɸب وقدرات  

ميولɺم   مع  يتوافق  اعدادأ  الطلاب  واعداد   ،
ً
 وسلوكيا

ً
واجتماعيا  

ً
ونفسيا  

ً
وأخلاقيا  

ً
أɠاديميا  

ً
متɢاملا  

ً
نموا لتنمو  اݝݵتلفة  الطلب 

 للتحديات والمتغ؈فات العالمية واݝݰلية، وتزوʈد الطلاب بالمعلومات واݍݵ؄فات، وحل ما ورغباٮڈم وقدراٮڈ
ً
م وقيم مجتمعɺم، ومواطبا

  يواجɺɺم من مشكلات.

  ʄسارعة عڴȘغ؈فات مȖنة  وɸه من تحديات راɺة لما تواجʈاݍݨامعة اݍݨزائر ʏادي׿ܣ ࢭɠضرورة وجود  الارشاد الا ʄله ادى اڲɠ ذاɸ

ال ظل   ʏࢭ والمɺنية، اݝݨتمع  الܨݵصية  حاجاٮڈم  مواجɺة   ʏࢭ عديدة  تحديات  اݍݨامعات  طلاب   ʄعڴ فرض  قد   ʏالتكنولوڊ تقدم 

ڈا مرتبطة بالقرار الم۶ܣ واختيار التخصص الدرا؟ۜܣ، وȋناء تصورات   وȋاعتبار اݍݨامعة مرحلة حرجة وحساسة لدى الطلبة لɢوٰ

صع الطلبة يواجɺون  أغلب  أن  نجد  اختيار التخصص الذي تتلاءم مع قدراٮڈم ورغباٮڈم،  حول المستقبل الم۶ܣ، حيث   ʏࢭ وȋات 

بالاضافة اڲʄ صعوȋة التكيف مع البʋئة التعليمية من الناحية النفسية والاجتماعية والأɠاديمية. فضلا عن ذلك Ȗعقد نمط اݍݰياة  

الطلاب وتؤثر ع اليومية وجود ڴʄ مس؈فٮڈم العلمية، وتزايد عدد المشكلات النفسية والاجتماعية والسلوكية الۘܣ يواجɺɺا Ȋعض 

الأɠادي׿ܣ  الارشاد   ʄاڲ الماسة  اݍݰاجة  ɺر 
ّ
يظ ɠله  ɸذا  جديدة   Ȗعليمية  وȋرامج  نظم  واستحداث  اݍݨامعات،   ʏࢭ المقبول؈ن  الطلاب 
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الطلب من  المقبولة  الاعداد  وزʈادة ɲسب  التعليم   ʄعڴ ʏالطلب الاجتماڤ تزايد  ࢭʏ ظل  اݍݨزائرʈة. خاصة  باݍݨامعات  ࢭʏ  وتطبيقه  ة 

اݍݨامعات، وما يمثله من حاجة ماسة لتفعيل خدمات ال؄فامج الارشادية وحسن ادارٮڈا والاستفادة من تجارب وخ؄فات اݍݨامعات  

  ʏضوء التجارب العالمية، وࢭ ʏة ࢭʈاݍݨامعة اݍݨزائر ʏادي׿ܣ ࢭɠذا اݝݨال، لذلك سنقدم تصور مق؅فح لتطبيق الارشاد الاɸ ʏالمتقدمة ࢭ

  شɢالية البحث ɠالاȖي:ضوء ما سبق نطرح ا

  ادي׿ܣ؟ɠية الارشاد الاɸما 

 ادي׿ܣ؟ɠشاء مراكز الارشاد الاɲكية لإʈتجارب اݍݨامعات الولايات المتحدة الامر ʏما ۂ 

  كية؟ʈضوء تجارب جامعات الولايات المتحدة الامر ʏة ࢭʈادي׿ܣ باݍݨامعة اݍݨزائرɠشاء مراكز الارشاد الاɲما التصور المق؅فح لإ  

  الدراسة: أɸمية  -2

بالتعليم   الاɠادي׿ܣ  الارشاد  خدمات  بتطوʈر  والمتعلقة  العالمية  التوجɺات  مواكبة  اجل  من  البحثية  الورقة  اɸمية  تأȖي 

اݍݨامڥʏ من أجل مواجɺة احتياجات الطلاب النفسية والمɺنية والقدرة عڴʄ حل المشكلات والتعامل مع متغ؈فات العصر، والتغلب  

الۘܣ توا الۘܣ تواجɺه ࢭʏ حياٮڈم العلمية، وتقديم يد  عڴȊ ʄعض المشكلات  جه طلاب التعليم اݍݨامڥʏ والقدرة عڴʄ حل المشكلات 

  العون للطلاب ࢭʏ حياٮڈم الܨݵصية والاجتماعية والأɠاديمية. 

  أɸداف الدراسة:   -3

الارشاد برامج  لتطبيق  مق؅فحة  رؤʈة  وضع   ʄاڲ التحليلية  الوصفية  الدراسة  خلال  من   ʏاݍݰاڲ البحث  الاɠادي׿ܣ     ٱڈدف 

:ʏق ما يڴʈانموذج. وذلك عن طرɠ كية المتحدةʈضوء اݍݵ؄فات والتجارب ݍݨامعات الولايات الامر ʏة ࢭʈباݍݨامعة اݍݨزائر  

  .ادي׿ܣɠالارشاد الا ʄالتعرف عڴ 

  .ادي׿ܣɠالارشاد الا ʏكية المتحدة المطبقة ࢭʈم النماذج والتجارب ݍݨامعات الولايات الامرɸا ʄالتعرف عڴ 

 ةʈكية    وضع رؤʈضوء التجارب ݍݨامعات الولايات الامر ʏة ࢭʈادي׿ܣ باݍݨامعة اݍݨزائرɠر الارشاد الاʈمق؅فحة لتطبيق وتطو

  المتحدة. 

  منݤݮ الدراسة وخطواٮڈا:  -4

من   النوع  ɸذا  لمثل  لملاءمته  وذلك   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ اعتمدنا  فقد  للدراسة،  النظرʈة  الطبيعة   ʄاڲ بالنظر 

  حيث وصف تحليڴʏ لل؅فاث الادȌي المتعلق بالإرشاد الاɠادي׿ܣ.  الدراسات، من 

  وʈأȖي ɸذا البحث ࢭʏ مجموعة من العناصر عڴʄ النحو الآȖي:

  Ȗعرف الارشاد الاɠادي׿ܣ:   -4-1

الدراسة   اختيار   ʏࢭ وفاعل  مناسب  Ȋشɢل  واسȘشمارɸا  واستخدامɺا  امɢاناته  حدود  معرفة   ʏࢭ المتعلم  مساعدة  عملية 

المناسبة له والالتحاق والنجاح فٕڈا والتغلب عڴʄ الصعوȋات الدراسية الۘܣ Ȗع؅فض سȎيل نموه او حياته الدراسية ليحقق التوافق  

  ) 139، ص:2003النفؠۜܣ والاجتماڤʏ المناسب. (محمد ابراɸيم ،

مخ قبل  من   ʏاݍݨامڥ التعليم   ʏࢭ للطلاب  تقدم  الۘܣ  التوجٕڈية  الارشادية  اݍݵدمات  مجموعة  التوجيه  ɸو  بمراكز  تص؈ن 

  ʄغرض التغلب عڴȊ ة، وذلكʈنية والنفسية والاجتماعية وال؅فبوɺم المɺمجالات عمل ʏلية الۘܣ تقدم ࢭɢادي׿ܣ داخل الɠوالإرشاد الا

  ɠل ɠا يواجɺه الطلاب من مشكلات نفسية واجتماعية وأɠاديمية قد تفوق تقدمɺم الدرا؟ۜܣ. 
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طوعية ب؈ن ܧݵص؈ن تȘسم بتقبل أحدɸما لديه مشɢلة او مشاɠل تتعلق بمص؈ف توازنه  كما يمكن Ȗعرʈفه عڴʄ أنه علاقة  

ولاخر ɸو الܨݵص الذي يف؅فض به تقديم المساعدة، وان يتحڴʄ ببعض السمات واݍݵصائص ࢭɸ ʏذا اݝݨال وʈتم الارشاد الاɠادي׿ܣ  

  ࢭʏ المواقف ال؅فبوʈة لدى المؤسسات الۘܣ Ȗسڥʄ اڲʄ تنمية ܧݵصية الفرد. 

  أɸداف الارشاد الاɠادي׿ܣ:  -4-2

ٱڈتم الارشاد الاɠادي׿ܣ بمساعدة الفرد المتعلم ࢭʏ فɺم نفسه ومعاݍݨة مشكلاته لتحقيق التكيف المناسب ذاتيا واجتماعيا،  

  حيث يȘناول  حياة الفرد ࢭʏ مختلف مراحلɺا النمائية فʋسڥʄ اڲʄ تلبية المطالب النمائية للمراحل وʈقوم باشباعɺا واشباع اݍݰاجة 

ان   نقول  ان  الاɠادي׿ܣ، وʈمكن  الارشاد   ʏࢭ المتواجدة  اݍݵدمات  والدوافع وفɺم مشكلاٮڈا والعمل عڴʄ مواجɺْڈا وذلك من خلال 

  ، كما يڴʏ:)2003للإرشاد الاɠاديمية جملة من الاɸداف، وحسب ما ذكرɸا محمد ابراɸيم السفاسفة (

  د المتعلم بالمعلومات واݍݰقائق حول التخطيط ال؅فبويʈالم۶ܣ.   تزو 

  .اعداد المتعلم لݏݰياة المستقبلية 

   .ته المشكلات الدراسيةɺحال مواج ʏ140  .ص(تقديم اݍݵدمات الارشادية والعاجية الوقائية  والنمائية ݍݨميع المتعلم؈ن ࢭ (  

اݍݨامعة واجراءاٮڈا  ʏࢭ المتبع  بالنظام  الدقيقة  بالمعلومات  الطلاب  تزوʈد   ʄعموما عڴ الاɠادي׿ܣ  الارشاد  وخدماٮڈا    وٱڈدف 

وȋرامجɺا، ومساعدة الطالب ࢭʏ عمل خطة ل؄فنامج درا؟ۜܣ يتوافق مع اɸدافه وطموحاته وتوقع تقدم الطالب العمڴʏ وتقرʈر مدى  

  ʄعڴ ومساعدته   ʏاݍݨامڥ التعليم  اɸداف  ضوء   ʏࢭ واتجاɸاته  وقيمه  وقدراته  الطالب  مɺارات  وتنمية  وخطته  لأɸدافه  تحقيقه 

  . اكȘساب مɺارات اتخاذ القرار

  أɸمية الارشاد الاɠادي׿ܣ:  -4-3

لقد اصبح الارشاد الاɠادي׿ܣ من اɸم اݍݵدمات الۘܣ اخذت المؤسسات التعليمية اݍݰديثة عڴʄ عاتقɺا القيام ٭ڈا انطلاقا من  

ʄوال؅فبوي والم۶ܣ للمتعلم؈ن، والوصول اڲ ʏالايمان بان فرص التعليم حق ٱڈدف ايجاد التلاؤم والتوافق النفؠۜܣ والاجتماڤ   ʄ٭ڈم اڲ

  اقظۜܢ غايات النمو الذي ʇشمل الاستعدادات والقدرات والمɺارات والميول والاتجاɸات والمشاعر وسمات الܨݵصية. 

5-  :ʏادي׿ܣ بالتعليم العاڲɠمجال الارشاد الا ʏكية ࡩʈاݍݵ؄فة الامر  

 19لارشاد ࢭʏ امرɢʈا ࢭʏ  القرن  Ȗعد الولايات الامرʈكية المتحدة من الدول الرائدة ࢭʏ ࢭʏ مجال الإرشاد حيث بدأت عملية ا

وذلك مع ɲشأة اݝݨتمع الرأسماڲʏ الصناڤʏ وظɺور الصناعات جديدة مختلفة تتطلب قدرات خاصة لʋست لدى    20وȋداية القرن  

ات  اݍݨميع، وقد ɠانت ɲشأة حركة التوجيه الم۶ܣ مقدمة لɴشأة الارشاد النفؠۜܣ ومن ثم الارشاد الأɠادي׿ܣ والذي ʇعۚܣ دراسة امɢاني

  ) (em.csuchico.edu وقدرات واستعدادات الفرد قبل اختيار مجال العمل والدراسة المناسبة له.

   national academic advisng associatoinتجرȋة اݍݨمعية القومية للإرشاد الاɠادي׿ܣ:  -5-1

الاɠادي׿ܣ عام  بدأت اݍݨمعية عملɺا باɲعقاد المؤتمر   اك؆ف من    1977الاول للإرشاد  ٭ڈا  عضو من جميع    10.000وʉش؅فك 

انحاء العالم، ومثل الاعضاء مؤسسات التعليم العاڲʏ من مسȘشارʈن العامل؈ن بالɢليات والمديرʈن والطلاب الذين تɢون مسؤوليْڈم  

ودعم وتɢوʈر الارشاد الاɠادي׿ܣ داخل مؤسسات التعليم    الارشاد الاɠادي׿ܣ.الذين يقومون بالعمل عڴʄ تقديم اݍݵدمات الارشادية ،

النمو التعلي׿ܣ للطلاب وتوق Ȋعقد منتدى لتبادل الافɢار اݍݵاصة بالإرشاد الأɠادي׿ܣ كما تقوم بتقديم اݍݵدمات    عالعاڲʏ لزʈادة 

  الاسȘشارʈة وȋرنامج اݍݨوائز وتموʈل الابحاث المتعلقة الارشاد الاɠادي׿ܣ.
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  ):  longwood universityة لونج وود ( تجرȋة جامع -5-2

عام   تأست  الامرʈكية،  فرجيɴيا  بولاية  حومية  جامعة   ʏ1839وۂ) من  اك؆ف  ٭ڈا  يوجد  وʈوجد  100،  اɠادي׿ܣ،  تخصص   (

باݍݨامعة مراكز للارشاد الاɠادي׿ܣ، وتم تخصيص صفحة تفاعلية عڴʄ المواقع الالك؅فوɲي لݏݨامعة الۘܣ تحتوي عڴɠ ʄافة النماذج  

  ܣ، ومن ابرز أɸداف المركز:  الارشادية، ودليل الطالب للارشاد الاɠادي׿

توف؈ف خدمات عالية اݍݨودة فيما يتعلق بالارشاد الاɠادي׿ܣ، وتوف؈ف فرص وظيفية وتدرȎʈية وتقديم المساعدة ࢭʏ التخطيط  

الم۶ܣ والوظيفي للطالب، وʈتم تخصيص مرشد للطالب، وذلك يتطلب زʈارته الموقع الالك؅فوɲي بالضغط عڴʄ رابط مع؈ن، ليتعرف  

  شده، كما ان اݍݨمعة تقدم خدمات الارشاد الاɠادي׿ܣ من خلال مواقع التواصل الاɠادي׿ܣ.  عڴʄ مر 

  :     california state university  نموذج جامعة ɠاليفورنيا -5-3

الابداعية والابتɢار وتقديم اݍݵدمات اݝݨتمعية، حيث   والعلمية  البحثية  الاɲشطة   ʏࢭ التم؈ق  تحقيق   ʄاڲ اݍݨامعة  ٮڈدف 

بمساعدة الطلاب ࢭʏ السڥʄ نحو اݍݰصول عڴʄ المعرفة وفɺمɺا، ودعمɺم بɢل ما يلزمɺم من مɺارات Ȗساعدɸم عڴʄ التعلم تقوم  

  مدى اݍݰياة  

:ʏاليفورنيا بما يڴɠ جامعة ʏادي׿ܣ ࢭɠحيث تتم؈ق برامج الارشاد الا  

 ɺالم الطلاب  اكساب   ʄال؅فك؈ق عڴ عن طرʈق  العالمية  التطورات  الطلاب لمواكبة  التم؈ق  تنمية  تحقيق  من  تمكٔڈم  الۘܣ  ارات 

اݝݨتمع وتنميته، وȋذلك برامد الارشاد   انجازات فكرʈة جديدة Ȗساعد تقدم  الفكري، فما يقدمونه من  العل׿ܣ والابداع 

 الاɠادي׿ܣ ٮڈتم بȘنمية  واكساب الطلاب مɺارات حل المشكلات والتفك؈ف الناقد والمبدع. 

   ب المرشدين منʈتمام بتدرɸعة  الاȊيل متاɺسȘتحقيق افضل خدمة للطلاب، وتحقيق الاتصال والتواصل مع اولياء الامور ل

 الطلاب ودعمɺم اسرʈا. 

   .ات المتعلقة بالامور الدراسيةȋيل الصعوɺسȖافة المعلومات المتعلقة بالاجراءات الدراسية، وɠ تقديم(em.csuchico.edu)  

    خدمات الدعم الإرشادي : -5-3-1

  يتم تقديم خدمات الدعم الارشادي من خلال الامور التالية: 

  .المقررات الدراسية ʏتقديم المعلومات اݍݵاصة بكيفية اختيار التخصص المناسب والمقررات الدراسية، واساليب المشاركة ࢭ 

 المؤتمرات والندوات  التعاɠ ون مع الياء الأمور من خلال التواصل مع اولياء الامور للطلبة من خلال وسائل الاتصال المتنوعة

والɺاتف وال؄فيد الإلك؅فوɲي من اجل ان يɢونوا عڴʄ دراية بمستوى التقدم الدرا؟ۜܣ لأبنا٬ڈم ، ومدى توافق ذلك مع الفرص  

 المɺنية المتاحة لɺم. 

  الارشادية للعامل؈ن بالɢلية:  اݍݵدمات  -5-3-2

ٮڈتم الɢلية بتوف؈ف المعلومات المتعلقة بال؄فامج التدرȎʈية الۘܣ يتم تقديمɺا للعامل؈ن باݍݨامعة ، وتوف؈ف سسȎبل الاتصال   

 ) sacredheart.edu(  فيما بئڈم وȋ؈ن اعضاء ɸيئة التدرʉس.

  : sacred heart universityنموذج جامعة القلب المقدس  -5-4

للدعم الارشادي    القومية  انه احد أفضل برامج    NACADAاختارت اݍݨمعية   ʄادي׿ܣ ٭ڈذه الامعة عڴɠبرنامج الارشاد الا

التعليمية  الطلاب. فالɺدف  الارشاد عڴʄ مستوى المؤسسات  اثراء حياة   ʄعمل عڴȖ الۘܣ الابداعية  الاɲشطة  يتوافر  يمتاز  ، حيث 

الرئʋؠۜܣ  لݏݵدمات الارشادية ɸو الاɸتمام بالطلاب اݍݨدد، حيث يɢونوا ࢭʏ حاجة اڲʄ المزʈد من اݍݵ؄فات والدعم والتوجيه للتعرف  
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ɢانات المتاحة لɺم داخل اݍݨامعة، وʈقوم برنامج الارشاد عڴʄ  عڴʄ القيم السائدة داخل الɢلية وكيفية الاستفادة من الفرص والام

  ايجاد علاقة  ترابطية ب؈ن أعضاء ɸيئة التدرʉس والطلاب.

مɺاراٮڈم   لتنمية  التوجيه  تقديم  مع  باݍݨامعة،  دراسْڈم  ف؅فة  خلال  Ȗساعدɸم  الۘܣ  الموارد  تقديم  ال؄فنامج  يتضمن  كما 

    (wichita.edu) التعليمية.

  وʉعمل ال؄فنامج وفق اݍݵطوات الاتية:  

   التعليمية باݍݨامعة مثل ادارة العملية   ʏي والمستمر الضروري للنجاح ࢭȖارات التعلم الذاɺتنمية م ʄمساعدة الطلاب عڴ

  الوقت والاتصال الفعال. 

   ʄܨݨيع الطلاب عڴȖممسارسة التعلم المستمر داخل وخارج  تقديم نماذج للسلوك الدرا؟ۜܣ داخل اݍݨامعة و ʄالتعرف عڴ

 ݯݨرة الدراسة. 

  .ليةɢالتكيف مع اݍݰياة الدراسية بال ʄحلول المشكلات اݝݵتلفة، ومساعدة الطلاب عڴ ʏتدعيم النمو الفكري والمساعدة ࢭ 

 لية مɢاعضاء ال ʏم والتعاون مع باࢮɺعليمȖادة النمو الشامل  مقابلة الطلاب بانتظام للاستماع الٕڈم ومساعدٮڈم وʈن اجل ز

    (wichita.edu )للطلاب.

تلك  ب؈ن  اɲܦݨاما كب؈فا  الباحث؈ن ان ɸنالك  الاɠادي׿ܣ، فقد لاحظا  ࢭʏ مجال الارشاد  التجارب  من خلال استعراض ɸذه 

أك؆ف  ان  حيث  المضمار،  ɸذا   ʏࢭ اݍݰديثة  ال؅فبوʈة  والاتجاɸات  توجٕڈية  التجارب  عملية  Ȗعدّ  الاɠادي׿ܣ  الارشاد  ان   ʄعڴ أكدت  ɸا 

الدقيقة والفاحصة لاحاولɺم بصفة عامة وتقدمɺم   المتاȊعة  التعليمية من خلال  أɸدافɺم  الطلبة عڴʄ تحقيق  مستمرة Ȗساعد 

طاقاته وقدراته اكȘشاف   ʄالطالب عڴ الاɠادي׿ܣ مساعدة  المرشد  ابرز مسؤوليات  ࢭʏ  الاɠادي׿ܣ بصفة خاصة، وأن  ، ومساعدته 

Ȗعرقل   الۘܣ  المشكلات   ʄعڴ التغلب   ʄعڴ ومعاونته  الاɠادي׿ܣ،  النظام  مع  يتفق  بما  درا؟ۜܣ  ࢭɠ ʏل فصل  المقررات  اختياره  عمليات 

  مس؈فته التعليمية، وȖعرʈفه بالمتغ؈فات الۘܣ قد تواجɺɺا، وكيفية التكيف مع اݍݰياة اݍݨامعية. 

عملية الارشاد الاɠادي׿ܣ يف؅فض أن تɢون عملية مستمرة من ح؈ن قبول الطالب  واݍݨدير بالذكر أن التجارب أكدت عڴʄ ان  

ࢭʏ اݍݨامعة حۘܢ استكمال متطلبات تخرجه مٔڈا ، واɸتمت بتخصيص مركز للارشاد الاɠادي׿ܣ بقصد الاشراف عڴɠ ʄافة برامج 

الك؅فونية خدمات  وȋتوظيف  اݍݨامعة،   ʏࢭ للطلبة  المقدمة  واݍݵدمات  الاɠادي׿ܣ  ب؈ن    الارشاد  التواصل  لȘسɺيل  اݝݨال  ɸذا   ʏࢭ

  المرشدين وطلبْڈم بصفة مستمرة.

  تصور مق؅فح للاستفادة من اݍݵ؄فة الامرʈكية ࡩʏ الارشاد الاɠادي׿ܣ باݍݨامعة اݍݨزائرʈة:  -6

اݍݵ؄فة  ࢭʏ ضوء ما سبق يمكن وضع رؤʈة مق؅فحة ٮڈدف اڲʄ اɲشاء مراكز الارشاد الاɠادي׿ܣ باݍݨامعة اݍݨزائرʈة ࢭʏ ضوء 

  الامرʈكية ࢭɸ ʏذا اݝݨال.  

  أسس بناء التصور المق؅فح لإɲشاء مراكز الارشاد الاɠادي׿ܣ باݍݨامعات اݍݨزائرʈة:  -6-1

ينطلق التصور المق؅فح من عدة اسس مرتبطة باݍݵ؄فات والنماذج العالمية الرائدة ࢭʏ الارشاد الاɠادي׿ܣ وذلك من خلال عدة  

 :ʏنقاط نذكر مٔڈا ما يڴ  

   شاف قدرات الطلاب الضرورةȘوالتوجه نحو اك ʏوالتكنولوڊ ʏة تحديات الانفجار المعرࢭɺادي׿ܣ لمواجɠاݍݰتمية للإرشاد الا

 وتنميْڈا. 

  .عد التخرج لتلبية احتياجات سوق العملȊ باعتبار ان الارشاد عملية مستمر متواصلة حۘܢ 

 غض النظر عن الاختلافات الاجتماȊ عية والاقتصادية للطالب.تقدم خدمات الارشاد ݍݨميع الطلاب 
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 .شاطاته واعتبار الارشاد جزء من العملية التعليميةɲمراعاة تناسق ال؄فنامج و 

  .حاجات الفرد واݝݨتمع ʄادي׿ܣ بحيث تلۗܣ التغ؈فات الۘܣ تطرأ عڴɠادارة مراكز الارشاد الأ ʏيجب ان تتوفر المرونة ࢭ 

ائرʈة: لاجراءات المق؅فحة لإɲشاء مراكز الارشاد الاɠاا -6-2  دي׿ܣ باݍݨامعات اݍݨز

  ࢭʏ اݝݵطط الاȖي سنوܷݳ الرؤʈة المق؅فحة لإɲشاء مراكز الارشاد الاɠادي׿ܣ ɠالاȖي:

  ) الباحثة:(المصدر  اݝݵطط المق؅فحة لإɲشاء مراكز الارشاد الاɠادي׿ܣ.  يوܷݳ 1شɢل 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

.بناء برامج للارشاد وتطوʈرɸا وɲشرɸا وتنفيذɸا•

.مراعاة توافق ال؄فنامج مع رؤʈة اݍݨامعة والɢلية•

.وضع اݍݨامعة فلسفة واܷݰة لتدعيم الارشاد وتفعيله•

تحديد ال؄فنامج وأɸدافه

.لارشاديةصياغة معاي؈ف Ȋشɢل يحقق جودة الممارسات الارشادية وفق المعاي؈ف الدولية وȖعكس اݍݨوانب القانوʈنة ࢭʏ العملية ا•

رشاد وضع معاي؈ف محددة لتطبيق برامج الا 

راكزتحديد البɴية التنظيمية للمجودة التنظيم Ȗساعد ࢭʏ تحقيق اɸداف ال؄فنامج واݍݨمع ب؈ن النمط المركزي واللامركزي •

.توف؈ف تموʈل ل؄فامج الارشاد الاɠادي׿ܣ الۘܣ Ȗسɺم ࢭʏ رعاية الطلاب واكȘشاف مواɸّڈم •

.تقديم التموʈل اللازم  لتدرʈب وتنمية المرشدين•

تحديد مصادر التموʈل

يحتوي المركز  ، وان.حاصل؈ن عڴʄ شɺادة جامعية بالاضافة اڲʄ خ؄فة مɺنية ࢭɸ ʏذا اݝݨال.توف؈ف مختص؈ن ࢭʏ مجال الارشاد والتوجيه•

.متخص؈ن ࢭʏ مجال التكنولوجيا لتنفيذ الاɲشطة

المادية توف؈ف الموارد الȎشرʈة والامɢانات

ادوضع Ȗشرʉع وقواني؈ن تضبط عمل مراكز الارش

من خلال رȋط المؤسسات الاقتصادية والاجتماعية باݍݨامعة اتاحة فرص العمل لݏݵرجي؈ن•

معتفعيل ɸدف مراكز الارشاد الاɠادي׿ܣ مع اݝݨت

ات الارشادتقييم ك׿ܣ وكيفي Ȋشɢل دوري للتاكد من جودة اݍݵدمات المقدمة من طرف المركز واستغلال التقييم ࢭʏ تحس؈ن خدم•

׿ܣتقييم برامج مراكز الارشاد الاɠادي
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ائرʈة: خطوات تنفيذ اݍݵطة المق؅فحة لإɲشاء  -6-3  مراكز الارشاد الاɠادي׿ܣ باݍݨامعات اݍݨز

  الباحثة) (المصدر، يوܷݳ خطوات تنفيذ اݍݵطة المق؅فحة لاɲشاء مراكز الارشاد الاɠادي׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعة . 1جدول 
  التقييم  تنفيذ اݍݵطة  التخطيط لݏݵطة   ɲشر ثقافة الارشاد الاɠادي׿ܣ 

رابط  - وضع  خلال  من  وذلك 

لتقديم خدمات  بموقع اݍݨامعة  

  الارشاد للطلاب. 

علمية - ملتقيات  ندوات  عقد 

وأعضاء   اݍݨامعية  للقيادات 

والإدارʈ؈ن   التدرʉس  ɸيئة 

أɸمية  لتوضيح  والطلاب 

طرف   من  المقدمة  اݍݵدمات 

  مراكز الارشاد الاɠادي׿ܣ. 

  

وقوان؈ن  - مناش؈ف  بإصدار  اݍݨامعة  قيام 

لɢل ɠلية  لإɲشاء مراكز الارشاد الاɠادي׿ܣ 

  الدعم المادي والفۚܣ اݍݵاص بذلك.وتوف؈ف  

وضع خطة متɢاملة توافق رؤʈة اݍݨامعة -

  وخدمات الارشاد الاɠادي׿ܣ 

  توف؈ف التجɺ؈قات المادية والȎشرʈة -

تحديد نوعية اݍݵدمات لل؄فامج الارشادية -

المقدمة والɺدف مٔڈا وذلك وفق متطلبات 

والعمرʈة،  التعليمية  الطلاب  واحتياجات 

المناسبة لتقديم وكذلك تحديد الاس اليب 

يتفق مع قدراٮڈم  بما  الارشاد بما  خدمات 

الاجتماعية  وظروفɺم  والعمرʈة  العقلية 

  والنفسية  

نركز - بإɲشاء  اݍݵاصة  الانظمة  وضع 

المنظمة  ووحداته،  الاɠادي׿ܣ  الارشاد 

للعمل وكيفية تقديم اݍݵدمات وفق خطة 

  اس؅فاتيجية  متɢاملة.

تكنولوجي- مباɲي وأجɺزة  ومعدات توف؈ف  ة 

الارشادية  اݍݵدمات  بتقديم  Ȗسمح 

  للطلاب. 

بجميع  - الارشادية  اݍݵدمات  تقديم 

  الوسائل اݍݰديثة. 

للمرشدين  وتɢوɴʈية  تدرȎʈية  دورات  عقد 

  وتنمية مɺاراٮڈم.

الطالب  - حول  ودراسات  بحوث  اجراء 

  اݍݨامڥʏ والمشكلات الۘܣ Ȗع؅فضه لمعاݍݨْڈا.

لتوضيح  - للطلاب  وكتʋبات  ادلة  عمل 

  ة الارشاد.اɸمي

المقدمة  - اݍݵدمات  تقييم 

حسب اɸداف المركز ومدى  

وملاءمْڈا   جودٮڈا 

  لاحتياجات الطلاب.

التقييم.  - ࢭʏ وسائل  التنوʉع 

من اجل الوصول اڲʏ جودة 

اɸداف  تقييم   ʏࢭ عالية 

المقدمة   الارشادية  ال؄فامج 

الارشاد   مراكز  طرف  من 

  الاɠادي׿ܣ.

 اݍݵاتمة:  -7

اݍݨامعات   طلاب   ʄقد فرضت عڴ ʏوالتكنولوڊ العل׿ܣ  التقدم  ࢭʏ ظل  اݝݨتمعات   ʄالۘܣ طرأت عڴ التغ؈فات المȘسارعة  ان 

ڈا مرتبطة بالقرار  تحديات عديدة ࢭʏ مواجɺة حاجاٮڈم الܨݵصية والمɺنية، وȖعد سنوات اݍݨامعة حرجة وحساسة لدى الطلبة لɢوٰ

ل وʈواجه كث؈ف من الطلبة صعوȋة اختيار التخصص والتكيف الاɠادي׿ܣ  والاجتماڤʏ الم۶ܣ واختيار التخصص ورسم صورة المستقب

  والنفؠۜܣ   مما يظɺر اݍݰاجة الماسة للإرشاد الاɠادي׿ܣ.  

الطالب   يتخطى  من خلالɺا  باݍݨامعة،  ال؅فبوʈة  بالعملية  المتعلقة  ال؅فبوʈة  اݍݵدمات  اɸم  احد  الاɠادي׿ܣ  الارشاد  باعتبار 

Ȗع قد  الۘܣ  ࢭʏ العقبات  وميوله  ضوء قدراته   ʏࢭ الطالب  مساعدة   ʄادي׿ܣ عڴɠالا الارشاد  دور  يقتصر  ولا  التعليمية  مس؈فته  ؅فض 

اݝݰيط الدرا؟ۜܣ بل يتعداɸا اڲʄ حل مشكلاته العامة، وȖعديل سلوكه اڲʄ الأحسن وɸذا بدوره يؤدي اڲʄ تحقيق اɸداف العملية  

ɸية اȎية والأجنȋة  التعليمية لذا اولت اݍݨامعات العرʈذا ما يجب ان يطبق باݍݨامعات اݍݨزائرɸادي׿ܣ. وɠتماما مݏݰوظا بالإرشاد الا

  والاستفادة من اݍݵ؄فات الاجنȎية والعرȋية ࢭʏ اɲشاء مراكز التوجيه والإرشاد الاɠادي׿ܣ للطلاب من أجل تحقيق جودة Ȗعليم عالية.

 اق؅فاحات البحث:  -8

Ȗالأɠ ضوء ما سبق سنعرض جملة من الاق؅فاحات ʏي:ࢭ  

  ʏادي׿ܣ ࢭɠشكيل ݍݨان للإرشاد الاȖادي׿ܣ وɠالتوجيه والإرشاد الا قيام وزارة التعليم العاڲʏ بوضع اطار عام لإɲشاء مراكز 

 ɠليات اݍݨامعات.

   (فنية .ادراية. تنظيمية) ام متعددةɺون له مɢادي׿ܣ للطلبة تɠليات اݍݨامعة وتخصيص مرشد اɠ لɠ ʏتحديد مرشد عام ࢭ

 النفؠۜܣ وال؅فبوي والاجتماڤʏ للطالب من اجل ضمان جودة عالية للتعليم اݍݨامڥʏ.والاɸتمام باݍݨانب  



  تصور مق؅فح لإɲشاء مراكز الارشاد الاɠادي׿ܣ ࡩʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة ࡩʏ ضوء التجارب العالمية
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  ،ʏادي׿ܣ تتضمن جميع مجالات الارشاد ( الارشاد الديۚܣ ، الاخلاࢮɠليات باݍݨامعات للارشاد الاɢافة الɠ ʏفتح مراكز خاصة ࢭ

 ال؅فبوي، الم۶ܣ، النفؠۜܣ)

 يل عمليات التواصل ب؈ن المرشدين والطلبة. توظيف التقنية اݍݰديثة وتطبيقاٮڈا اݝݵتلفة لɺسȘ 

 .ر اݍݵدمات الارشادية المقدمة للطلبة اݍݨامعةʈتطو ʏادي׿ܣ ࢭɠمجال الارشاد الا ʏالاستفادة من التجارب العالمية المعاصرة ࢭ 
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