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    مݏݵص: 

Ȏي؈ن  ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲȖ ʄسليط الضوء عڴʄ الدور الإنماǿي الذي تقوم به الأعمال التطوعية، وتȘناول الدراسة مفɺوم الأعمال التطوعية، وت

وكذلك    ،ʏالتطوڤ العمل  لدور  ناݦݰة  تجارب  عن  أمثلة  إعطاء  مع  والسياسية،  والاجتماعية  الاقتصادية  الناحية  من  الدراسة أɸميْڈا  م أɸ  تȘناول 

  . ࢭʏ العملية التنموʈة. و للإجابة عن الإشɢالية تم الاستعانة بالمنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، وȋنظرʈة الدور  ɸمة العمل التطوڤʏالمعوقات الۘܣ تحد من مسا

ɠية: حلمات مفتا ʏالتنمية الاجتماعية  ،التنمية الاقتصادية ،العمل التطوڤ.  
 

ABSTRACT:  
This study aims to Highlight on the development role played by volunteer work, and the study deals with the 

concept of volunteer work, and demonstrates its importance in economic, social and political terms, with giving 
examples of successful experiences of the role of volunteer work, as well as identifying the most important 
obstacles that limit their contribution to the process. Developmental. And to answer the problem, the descriptive 
and analytical method was used, and the role theory was used. 
Keywords: Volunteer work; economic development; social development 
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  المقدمة:  -1

والاقتصادية   السياسية  للتحولات  نȘيجة   ʏالتطوڤ بالعمل  مقايدا  اɸتماما  الأخ؈فة  الثلاثة  العقود  خلال  العالم  شɺد 

الاقتصادي والاجتماڤʏ، وتكمل ɠل من دور القطاع؈ن والاجتماعية والثقافية، وأصبحت تمثل دعامة أساسية ࢭʏ عملية التطور  

  العام واݍݵاص ࢭʏ تحقيق التنمية.

و ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ الدور الإنماǿي الذي تقوم به الأعمال التطوعية، وتȘناول الدراسة مفɺوم الأعمال  

الاقتصادية   الناحية  من  أɸميْڈا  وتȎي؈ن  العمل  التطوعية،  لدور  ناݦݰة  تجارب  عن  أمثلة  إعطاء  مع  والسياسية،  والاجتماعية 

  التطوڤʏ، وكذلك Ȗعرف عڴʄ أɸم المعوقات الۘܣ تحد من مساɸمْڈا ࢭʏ العملية التنموʈة. 

التقارʈر الوطنية   التطوڤʏ ࢭʏ تحقيق التنمية ࢭʏ العديد من الدول، كما أولت  كما تفز أɸمية الدراسة من أɸمية العمل 

مية الȎشرʈة الۘܣ يصدرɸا صندوق الأمم المتحدة الإنماǿي، أك؆ف فأك؆ف، بالعمل التطوڤʏ باعتباره مفيدا لبلوغ الأɸداف الإنمائية  للتن

) مصر  عن  فالتقارʈر  المستدامة،  التنمية  وتحقيق  (2010للألفية  وɸندوراس   ،(2008/2009) ونيɢاراغوا  فوائد  2011)  تفز   (

) مساɸمة أɲشطة المتطوع؈ن ࢭʏ تنمية المشارʉع الصغ؈فة جدا، والعمل  2011حظ التقرʈر عن الأردن (وسɺامات العمل التطوڤʏ، ولا 

)،  2012) وقطر (2009/2010)، وغواتيمالا (2009/2010التطوڤʏ مدرج أيضا ࢭʏ التقارʈر الوطنية للتنمية الȎشرʈة ࢭʏ الفازʈل (

ة، مثل: الشباب (بلغارʈا، وȋوروندي، وفنلدا، وɠوسفو، ومتطوعو وȋحثت دراسات أخرى العمل التطوڤʏ ومسائل مواضيعية محدد 

(الɺند)، والمسن؈ن (شركة   المناخ  وȖغ؈ف  كيɴيا)،  و  وكمبوديا،  أوغندا،  موزمبيق)، والܶݰة(  و  (غامبيا،  والتعليم،  المتحدة)،  الأمم 

Generali Deutshland Holding AG ،11، ص.2012) ( اݍݨمعية العامة للأمم المتحدة (  

ومن ɸنا تكمن مشɢلة الدراسة اݍݰالية ࢭʏ محاولة الإجابة عڴʏ الȘساؤل الآȖي: ما مدى مساɸمة العمل التطوڤʏ ࢭʏ تحقيق  

  التنمية؟ 

كميا   Ȗعب؈فا  الدراسة  موضع  الظاɸرة  عن  ʇعف  الذي   ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الدراسة  اعتمدت  المعتمدة:  المنݤݨية 

صف الظاɸرة، ونما يتعدى ذلك إڲʄ تحليلɺا وكشف العلاقات ب؈ن أȊعادɸا اݝݵتلفة من أجل وكيفيا، والذي لا يتوقف عند حد و 

) كما تم استخدام مدخل  54، ص.1996تفس؈فɸا والوصول إڲʄ استɴتاجات عامة Ȗسɺم ࢭʏ تحس؈ن الواقع وتطوʈره. (أبو الفتوح،

  النظرʈة للعمل التطوڤʏ.من مداخل المنݤݮ الوصفي ɸو مدخل الدراسات الوثائقية لتوضيح اݍݵلفية  

كما تم الاستعانة بنظرʈة الدور الۘܣ تؤكد أن الدور ʇشɢل أحد عناصر التفاعل الاجتماڤʏ، وɸو نمط متكرر من الأفعال  

 ʏشاط والعمل التطوڤɴتفعيل ال ʏذا يوܷݳ الدور البارز الذي يؤديه المتطوع ࢭɸموقف مع؈ن، و ʏسبة الۘܣ يؤدٱڈا الܨݵص ࢭȘالمك

ماته لسد حاجات الأفراد و اݍݨماعات، والتطوع ɸنا يأخذ صور متعددة فقد يɢون تفعا بالمال أو تܸݰية بالوقت  والٔڈوض بخد

،ʏذڲɺاضية والثقافية. (الʈاݍݨمعيات والمراكز اݍݵ؈فية والأندية الر ʏ855، ص. 2019كما يحدث ࢭ(  

  العمل التطوڤʏ: المفɺوم، والمستوʈات  -2

د تحديد أو وضع Ȗعرʈف للتطوع أو العمل التطوڤʏ نظرا لتباين البʋئة الاجتماعية و الديɴية  توجد الكث؈ف من الإشɢاليات عن

  للمجتمعات الإɲسانية. 

2-1-  ʏوم العمل التطوڤɺمف  

ل من الطاعة، وɸو ما تفع به الإɲسان من ذات نفسه، مما لا يلزمه فرضه، وࢭʏ م݀ݨم الوج؈ق تطوع   ʇعرف التطوع لغة:تفعَّ

  ) 3، ص.2018ارا. (الɺلالات،للآۜܡ زواله اختي
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  ʄإڲ مادي، والتوجه  التطوڤɸ ʏو تخصيص الوقت واݍݨɺد Ȋشɢل إرادي حر؛ لمساعدة الآخرʈن ودون توقع عائد  فالعمل 

النفع العام أو الصاݍݳ عام. وعڴʄ الرغم من عمومية ɸذا التعرʈف، وقدرته عڴʄ تضم؈ن أشɢال وأنماط ومجالات مختلفة للتطوع،  

لܣ والبحۙܣ ɠان يتوجه إڲʄ التطوع المنظم أي الذي يتحقق من منظمات/ مؤسسات أɸلية سواء من منظور العضوʈة فإن الفك؈ق الع

  ) 5، ص.2001بالمنظمة، أو من منظور التطوع عف برامج ومشروعات تقوم ٭ڈا ɸذه المنظمات. (قنديل،

ن مقابل أو أجر.( الɺيئة الاتحادية للموارد  فالعمل التطوڤɸ ʏو ɠل جɺد فردي أو جماڤʏ ٱڈدف إڲʄ تحقيق منفعة عامة دو 

اݍݰɢومية،   ص.2017الȎشرʈة  مالية.14،  مɢاسب  وȋدون  العام  للصاݍݳ  طواعية  يُمنح  الذي  الوقت  فɺو   ((Volunteering 

Organisations in Australia, 2019)  

رج الأسرة المباشرة، وʈتم القيام به بحرʈة  فالعمل التطوڤɸ ʏو الالقام بالوقت والطاقة لصاݍݳ اݝݨتمع والبʋئة أو الأفراد خا

 (hrzone,2018) .وȋإختيار، دون الاɸتمام بالمɢاسب المالية

فجميع ɸذه التعرʈفات تركز عڴʄ ثلاثة عناصر أساسية ۂʏ: اݍݨɺد، دون مقابل، المنفعة. فالعمل التطوڤɸ ʏو بذل جɺد  

  دون مقابل لتحقيق منفعة.  

ɸوȋنكر، أن تؤكد معالم ɸذا القطاع، فإٰڈا قد ذɸبت إڲʄ التعرʈف بالتطوع عڴʄ اعتبار أنه  وأخ؈ف، تحاول مدرسة جونز  

 :ʏالنحو التاڲ ʄو عڴɸ تحديد أبرز معالمه ومنطلقاته، والۘܣ ʄناك حاجة إڲɸ مقابل القطاع؈ن العام واݍݵاص، فإن ʏالقطاع الثالث ࢭ

  ) 8-7، ص.2000(اݍݵطيب، 

 سان به طɲد وعمل يلقم الإɺالفرد أن  أنه ج  ʄاختياري، غ؈ف مفروض عڴ ʏڴɸو من اݍݨانب التنظيܣ: تنظيم أɸواعية، و

  يقوم به.

 .تظر أجرا مقابل عملهɴأنه عمل غ؈ف مأجور، بمعۚܢ أن الذي يقوم به، لا ي  

 سبة لما يتصدى له من أمɴوم تحس؈ن نوعية اݍݰياة، بالɺدفا معينا يقع تحت مضمون مفɸ ،ٰڈاية المطاف ʏسْڈدف ࢭʇ ور،  انه

  وخاصة ࢭʏ اݍݰياة الاجتماعية. 

  .لا تقوم المؤسسة الرسمية بتغطيْڈا ʏمجال اݍݵدمات الاجتماعية أو الرفاه الاجتماڤ ʏغرة ࢭȜ سْڈدف سدʇ أنه  

   احا ܧݵصية يتمȋشرفون عليه ولا يحققوا أرʇ ستفيد منه أعضاء التنظيم الذينʇ ح المادي ولاȋسْڈدف الرʇ إنه تنظيم لا

  توزʉعɺا علٕڈم. 

2-2-  ʏات ومجالات العمل الطوڤʈمستو  

2-2-1-  :ʏات العمل الطوڤʈمستو  

  ) 3، ص.2018أما فيما يخص مستوʈات العمل الطوڤʏ، فتتمثل ࢭʏ: ( الɺلالات،

العمل التطوڤʏ الفردي: ɸو الفعل أو العمل الاجتماڤʏ الذي يمارسه الفرد من تلقاء نفسه، وȋرغبة منه ورادة، ولا ٱڈدف  

  حقيق أي مردود مادي، وʈقوم عڴʄ اعتبارات أخلاقية أو إجتماعية أو ثقافية أو ديɴية.من خلاله إڲʄ ت

 ʏاݝݨتمع، حيث توجد ࢭ ʏالفردي وأك؆ف تنظيما وأوسع تأث؈فا ࢭ ʏو أك؆ف تقدما من العمل التطوڤɸ :المؤسؠۜܣ ʏالعمل التطوڤ

  ݨتمع.  اݝݨتمع مؤسسات متعددة وجمعيات Ȗساɸم ࢭʏ أعمال تطوعية كب؈فة ݍݵدمة اݝ 

يُمارس التطوع   كما يمكن تصɴيف الأعمال التطوعية إڲʄ صنف؈ن يتضمن التطوع الرسܣ الذي يتضمن عمليات منظمة، و 

الرسܣ بإتباع ظاɸرة مفصلة جيدا لإدارة المتطوع؈ن والۘܣ تتطلب أيضًا وجود بنك بيانات واسع النطاق ʇعكس جميع المعلومات 

الغالب   ʏب فضفاض تحكمه ࢭʋترت ʄالرسܣ عڴ العمل التطوڤʏ غ؈ف  ناحية أخرى، ʇعتمد  الܨݵصية والمɺنية عن المتطوع. ومن 
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تطوع؈ن، وʈمكن تمي؈ق نقص الوثائق أو المعلومات غ؈ف الɢاملة حول الܨݵص والمɺارات وتوافر المتطوع  أحɢام ܧݵصية Ȋشأن الم

  ɠ. (Waheed Iqbad Chaudhry,2010, P.7)أبرز سمات التطوع غ؈ف الرسܣ 

2-2-2-  :ʏمجالات العمل الطوڤ  

  ) 16-15، ص.2009د مجالات العمل التطوڤʏ لȘشمل اݝݨالات التالية: (السلطان، تتعد

   رعاية التدخ؈ن،  مɢافحة  الأحداث،  رعاية  التأɸيل،  إعادة  المرأة،  ورعاية  الطفولة،  رعاية  وʈتضمن:   :ʏالإجتماڤ اݝݨال 

  ة.المسن؈ن، الإرشاد الأسري، مساعدة المشردين، رعاية الأيتام، مساعدة الأسر الفق؈ف 

  .ن دراسياʈللمتأخر ʏتضمن: محو الأمية، التعليم المستمر، تقديم التعليم الم؇قڲʈاݝݨال الفبوي والتعليܣ: و  

   لذوي العون  تقديم   ،ʏوالصڍ النفؠۜܣ  الإرشاد  تقديم  المرعۜܢ،  خدمة  الܶݰية،  الرعاية  وʈتضمن:   :ʏالصڍ اݝݨال 

  الاحتياجات اݍݵاصة. 

 الب الإرشاد  وʈتضمن:  البيۖܣ:  مɢافحة  اݝݨال  المنقɸات،  و  بالشواطئ  العناية  التܶݰر،  ومɢافحة  بالغابات  العناية  يۖܣ، 

  التلوث.

   وارثɢال أوقات   ʏࢭ المشاركة  الإسعاف،  رجال  مع  المساɸمة  الإغاثة،  أعمال   ʏࢭ المشاركة  وʈتضمن:  المدɲي:  الدفاع  اݝݨال 

  الطبيعية. 

 ع خ؈فيةʉشاء مشارɲسرة، إʋافحة البطالة، المساعدات المالية.اݝݨال الاقتصادي: تقديم قروض مɢم ،  

  أɸمية العمل التطوڤʏ ࡩʏ تحقيق التنمية  -3

الميداɲي   ɠالبحث  التنمية،   ʏࢭ المساɸمة   ʏࢭ  ʏالتطوڤ العمل  الدور   ʄعڴ تؤكد  الۘܣ  الأɠاديمية  الأبحاث  من  العديد  ظɺرت 

الديمقراطية Ȗعمل، وخلص إڲʄ أن اݍݰɢومة الرشيدة تتحقق  للأɠاديܣ الأمرɢʈي "روȋرت بوتنام" الذي ركز عڴʄ ايطاليا Ȋعنوان جعل  

بواسطة وجود قطاع تطوڤʏ الۘܣ بواسطْڈا يتم تɢوʈن رأسمال اجتماڤʏ الذي شرح من خلاله دور التɢافل الاجتماڤʏ ࢭʏ أحداث 

  ) 77، ص.2003التنمية المتواصلة الۘܣ عرفْڈا ايطاليا. (ɠايد، 

ما ʇعرف ࢭȊ ʏعض البلدان العرȋية بجمعيات الادخار"الدوارة" والۘܣ تقوم عن طرʈق  و المقصود برأسمال الاجتماڤɸ ʏنا ɸو  

مساɸمات أعضاء اݍݨمعية بدفع مبلغ مع؈ن لأحد أفرادɸا للبدء ࢭʏ المشرع مع؈ن. و لقد وجد بوتنام أن العديد من الأعمال التطوعية  

  ) 74، ص.2004ࢭʏ ايطاليا بدأت ٭ڈذه الصيغة. (زʈاɲي، 

  تطوع ࡩʏ اݍݨانب الاقتصادي/ الاجتماڤʏ أɸمية ال -3-1

:ʏفيما يڴ ،ʏاݍݨانب الاقتصادي والاجتماڤ ʏمية التطوع ࢭɸوتفز أ  

   كʈي والقطاع اݍݵاص كشرɲا، ودخول الدولة ومنظمات اݝݨتمع المدɺعض المناطق من تنظيمȊ ʏشطة ࢭɲالسماح ببعض الأ

طار الاستفادة من التوصيات العالمية Ȋشأن دعم المشروعات  ࢭʏ تلك المشروعات والأɲشطة وȖسي؈ف تموʈلɺا وʈمكن ࢭɸ ʏذا الإ 

الصغ؈فة وعمالة القطاع غ؈ف الرسܣ من خلال إصلاح النظام الإئتماɲي، وتقديم اݍݰوافز المالية ووجود إطار قانوɲي سليم  

سوق لفرص عمل  ومʋسر للعامل؈ن ࢭɸ ʏذا القطاع بوجه عام، ومنحه تخفيضات ضرȎʈية وذلك ࢭʏ إطار دعم تقديم نظام ال

اݍݨماعات المɺمشة والفقراء وعدم إسȘبعادɸم ٰڈائيا من سوق العمل، كما حدث ࢭʏ العديد من الدول المتقدمة والنامية  

 ،ʏسا، والمملكة المتحدة. (محمد اليڍɲحد سواء مثل فر ʄ9، ص.2008عڴ(  
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 قامة حوار  إقامة الشراكة اللازمة ب؈ن الدولة واݝݨالس اݝݰلية المنتخبة والقطاع اݍݵاو ،ʏص ومؤسسات العمل التطوڤ

متصلا حول مشروعات يبدأ من خلالɺا التخفيف من حدة البطالة والفقر لأك؆ف السɢان معاناة ࢭʏ تلك المناطق، والتعب؈ف  

صغ؈فة   الفامج  تنفيذ   ʏࢭ بالبدء  الفقر  من  والتخفيف  بأوضاعɺم  للإرتقاء  جاد  عمل   ʏࢭ المشاركة   ʏࢭ السɢان  رغبات  عن 

) مثل إتمام إنجاز  21، ص.2008ة تɢون نواة لفنامج أكف وأوسع ࢭʏ تلك المناطق أوعڴʏ المستوى الوطۚܣ. (ملاوي،  ومحدود

ɸكتار    20000، وتجɺ؈ق المنطقة بمɴشات ɸيدروجية تمكن من سقي  2003مشروع سد بوخمʋس الذي توقف منذ سنة  

ليدية العيون؛ و إتمام تجɺ؈ق Ȋعض السدود التلية ومد  انطلاقا من مشروع سد بوخمʋس؛ إعادة تأɸيل وٮڈيئة النقط التق

) وقد شɺدت الفازʈل ࢭʏ السنوات الأخ؈فة مشاركة  184، ص.2013(الفɠي،.قنوات الماء إڲʄ غاية الضيعات الفلاحية ࢭʏ المغرب

م شʋئا  يخصص  برازʈلي؈ن  أرȌعة  ب؈ن  من  واحدا  أن   ʄإڲ البحوث  وȖش؈ف   ،ʏالتطوڤ العمل  مؤسسات  من  وقته  متنامية  ن 

وموɸبته للأɲشطة التطوعية، وتكشف أرقام الاسȘثمار الاجتماڤʏ للشرɠات عن زʈادة مݏݰوظة ࢭʏ السنوات الأخ؈فة. وȖش؈ف  

إحدى الدراسات إڲʄ أن ثلۙܣ الشرɠات الفازʈلية ترڤʄ نوعا من الɴشاط الاجتماڤʏ. ومن أɸم ɸذه الأɲشطة نذكر عڴʄ سȎيل  

  المثال: 

   عتنق التطوعية آلاف منʇ  مɺسȖ ع الۘܣʉتخطيط وتنفيذ المشار ʄم عاكفون عڴɸل أرجاء البلد، وɠ ʏة ࢭʈطلاب المدارس الثانو

ࢭȖ ʏعليمɺم وࢭʏ زʈادة الاندماج ࢭʏ اݝݨتمعات والمدارس. وثانيا، Ȗعزز المدارس العالية العمل التطوڤʏ باعتباره ɲشاطا مرغوȋا  

ن التطوع عنصر جوɸري من عناصر التعليم، حيث يدخل الإقرار  جدا خارج المناݠݮ الدراسية. وȖشرح المدارس للمجتمع أ

Ȋعمل الطلبة التطوڤʏ ࢭʏ شɺاداٮڈم الدراسية. وثالثا، تبحث شرɠات الأعمال بايجابية عن الشباب الذين يحملون شɺادات  

وطا وقْڈم  من  يخصصون جزءا  ممن  العمل   ʏࢭ الراغب؈ن  المشارʉع  وȖعي؈ن  طلاب.  وɸم  الاجتماعية  ݍݵ؈ف  بمشاركْڈم  قْڈم 

أن بإمɢان الأɲشطة التطوعية أن تحسن أداء الشرɠات الذي تنعكس نتائجه   اݝݨتمع. وراȊعا، يكȘشف مديرو الشرɠات 

الايجابية عڴʄ الإنتاجية واݍݨو ࢭʏ أماكن العمل. وخامسا، لقد خرج العمل التطوڤʏ من مجال الإحسان حيث أصبح ʇشمل  

 University) ونجد أيضا أن اتحاد طلاب جامعة إلينوي  4، ص.2002مم المتحدة،ࢭʏ معظمه أܧݵاصا من غ؈ف الموظف؈ن. (الأ 

of Ilinois   يع، متمثلةȋف والرʈاݍݵر ʏفصڴ ʏة ࢭʈيقدم عف مكتب الفرص التطوعية المݏݰق به برامج تطوعية موسمية سنو

مو   ʏࢭ اݝݰروم؈ن  للأطفال  تفعات  أو جمع  الشكر،  عيد   ʏࢭ للفقراء  غذائية  وجبات  جمع   ʏࢭ  ʏࢭ المشاركة  آو  الأعياد،  اسم 

فمن خلال ɸذا الفامج    Service Saturdaysالمناسبات التطوعية القومية، علاوة عن تنظيم أɲشطة تطوعية مستدامة مثل  

، ʇ2019عمل المتطوعون مع السɢان اݝݰلي؈ن والمنظمات اݍݵ؈فية للمساعدة ࢭʏ تلبية احتياجات اݝݨتمع اݝݰڴʏ. (محمد،  

  ) 98ص.

  ب الم۶ܣ، باعتباره الشرط  كما تقوʈشطة التدرɲنمية القدرات بتقديم أȘي التطوعية بɲم العديد من تنظيمات اݝݨتمع المد

% من المنظمات التطوعية ࢭʏ مصر    74الضروري لاكȘساب المɺارات و بالتاڲʏ إمɢانية اݍݰصول عڴʄ فرص العمل، حيث أن  

فز للعمالة والإنتاج وȖܨݨيع المتم؈قين ࢭʏ التدرʈب من السɢان عڴȖ  ʄساعد المتدرȋ؈ن عڴʄ إيجاد فرص العمل، ورȋطɺا بحوا

إɲشاء مراكز مماثلة، أو القيام بالمشروعات اݍݵاصة المدعمة من جɺات حɢومية أو غ؈ف اݍݰɢومية محلية أو دولية، وʈمكن  

اɸم العمل التطوڤʏ ࢭʏ  ) وʉس18، ص.2008أن تقوم المؤسسات واݍݨمعيات اݍݵ؈فية بدور أسا؟ۜܣ ࢭɸ ʏذا اݝݨال.( الك؇قي،  

الولايات   ففي  المنظمات واݍݨمعيات،  داخل  عمل  كقوة  مستوʈات  عدة  خلال  من  العمل  فرص  توف؈ف   ʏࢭ مؤسؠۜܣ  إطار 

إڲʄ أن القطاع اݍݵ؈في Ȋشقيه (الوقفي) و(التفڤʏ) يضم    2003المتحدة الأمرʈكية Ȗش؈ف الإحصائيات الرسمية اݍݵاصة Ȋسنة  

 لعدد32.000جمعية، و(  منظمة و 1.514.972ࢭʏ إطاره عدد
ً
جمعية Ȗعمل ࢭʏ   200) مؤسسة وقفية، وʈتم الفخيص يوميا
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القطاع الثالث    )11.000.000القطاع اݍݵ؈في، وɴʈتظم ࢭɸ ʏذا القطاع قرابة( إيرادات  موظف بصفة دائمة، بʋنما بلغت 

ʏ212حواڲ  ʄإڲ أمرɢʈي، إضافة  دولار  الديɴية  90.000.000مليار  الأعمال  ࢭʏ جميع  بواقع    متطوع    5والإغاثية والإɲسانية، 

 ࢭʏ التطوع ࢭʏ جميع التخصصات.(مداد، 
ً
  ) 2020ساعات عمل أسبوعيا

كما Ȗشɢل المنظمات العمل التطوڤʏ قوة اقتصادية كفى ࢭʏ سبع دول( الولايات المتحدة الأمرʈكية، برʈطانيا، فرɲسا، ألمانيا،  

وظيفة، وأن النفقات اݍݨارʈة لقطاع اݝݨتمع المدɲي ࢭʏ    20ة من ضمن ɠل  ايطاليا اݝݨر، اليابان) حيث يقوم بتوف؈ف وظيفة واحد

  ʏساوي   601سبع الدول الكفى ۂʇ وɸي وɢʈكمال،  5بليون دولار أمر) .ʏر العالمي 242، ص.2006% من الناتج اݝݰڴʈو يقدر تقر (

وام ɠامل، و ɸو رقم يتجاوز عدد العامل؈ن مليون عامل بد 109، أن ݯݨم قوة العمل التطوعية العالمية بـ2018حول حالة التطوع 

مليون عامل، لدى المنظمات واݍݨمعيات واݝݨموعات   109% من  30ࢭʏ العديد من الصناعات العالمية الرئʋسية، وʈتطوع ما ɲسȎته  

ات الفاعلة % مباشرة بالمشاركة غ؈ف الرسمية ب؈ن الأفراد لصعوȋة اݍݨȊ70ɺشɢل رسܣ، وʈحدث غالبية الɴشاط التطوڤʏ العالمي  

) فإذا ɠانت الصناعة Ȗساɸم بما يقدر  12، ص.2018ࢭʏ مجال التنمية أو عدم وضوحɺا أحيانا. ( برنامج الأمم المتحدة للمتطوع؈ن،  

ترʈليون ࢭʏ الاقتصاد العالمي، فإن القطاع الثالث قد تحول إڲʄ صناعة قوامɺا ترʈليون دولار، وتنامت ɲسبة التوظيف فيه    60بنحو  

  ) 69، ص.2017اف معدل التوظيف ࢭȖ ʏسع دول متقدمة رئʋسية ࢭʏ عقد الȘسعيɴيات القرن الماعۜܣ. (السلومي، ثلاثة أضع

   ʄالقضاء عڴ ʄود الرامية إڲɺاݍݨ ʏمشة ࢭɺن والفئات المʈاجرɺساء والشباب و المɴادة إدماج الʈمن ز ʏالتطوڤ العمل  يمكن 

المتطوعون من أجل الاتصالات الدولية" للمزارع؈ن والصيادي  الفقر واݍݨوع، ففي ماڲʏ والسنغال، حيث أتاحت مؤسسة "  

الأسماك والرعاة الوصول إڲʄ تكنولوجيات وممارسات جديدة من شأٰڈا أن تمكٔڈم من تحقيق دخل لائق من منتجاٮڈم،  

فيما     وȋالعمل مع منظمة السياحة العالمية، كما قام موظفون فنيون مبتدئون متطوعون ࢭʏ قطاع السياحة بتقديم دعم

يتعلق بالتنمية المستدامة للسياحة، وساɸموا ࢭʏ التنمية الشعبية  ويجاد فرص العمل ࢭʏ عدد من البلدان ، من بئڈا بوتان  

  ) 25، ص.2012وغواتيمالا والنيجر. ( اݍݨمعية العامة للأمم المتحدة، 

 ستȖ حيث  بالكفاءة،  يȘسم  المدɲي  اݝݨتمع  منظمات  من  المقدم   ʏالتطوڤ العمل  خدمات  إن  تقديم  المنظمات  ɸذه  طيع 

النامية الۘܣ Ȗعاɲي   الدول  بمستوى جودة أعڴʄ وȋتɢلفة أقل من الناحية الاقتصادية مما لو قامت به اݍݰɢومة، وخاصة 

حɢوماٮڈا عادة من الب؈فوقراطية وارتفاع التɢاليف ࢭʏ تنفيذ المشارʉع. إن المنظمات غ؈ف اݍݰɢومية Ȗسڥʄ للتنافس لݏݰصول  

موʈل، وȋالتاڲʏ فإٰڈا تحاول إثبات قدرٮڈا عڴʄ تقديم خدمة ممتازة بتɢلفة أقل، إضافة إڲʄ ذلك فإن منظمات  عڴʄ دعم وت

اݝݨتمع المدɲي تɢون عادة متواجدة ࢭʏ اݝݨتمع اݝݰڴʏ أي قرʈبة من الناس، ومن ɸنا تɢون أك؆ف دراية بإحتياجات اݝݨتمع.  

  ) 15، ص.2010(ملاوي، 

 إط ʏࢭ ʏالشباب البطال بكيفية اݍݰصول  يوفر العمل التطوڤ ʏسرة، مما يتطلب تنمية وڤʋشروط مȊ ار المؤسؠۜܣ الإئتمان

الۘܣ   عڴʄ الإئتمان، والتعامل معه وسبل وضع وتنفيذ المشروعات اݍݵاصة، مع وجود أشɢال أخرى من الدعم واݍݰوافز 

بصفة أساسية العمل عڴʄ التوسع ࢭʇ   ʏܨݨع الشباب عڴʄ إɲشاء مشروعات جديدة أو التوسع ࢭʏ القائم مٔڈا، وʈتطلب ذلك

والاستحقاق   اݍݨدارة  المعاي؈ف  Ȗغي؈ف  من  ولابد  الإئتمان،   ʄعڴ حصولɺم  حال  مستمرة  بصفة  ومتاȊعْڈم  للفقراء  الائتمان 

إڲʄ حرماٰڈم منه كما يجب   الۘܣ قد تصل  زʈادة شرط الائتمان  البطال، وعدم  الائتمانية لɢي تȘناسب مع ظروف الشاب 

  ) 17، ص.2008كزʈة مؤسسات الإئتمان، وذلك حسب ما أكدته التجارب العالمية الناݦݰة. (العدوي، السڥʏ إڲʄ مر 

   ݰية تɴشيط اݍݰركة الاقتصادية من بيع وشراء ويجارات، وذلك عن طرʈق ما يؤسسه من مرافق اقتصادية وتجارʈة بل وܵ

  ،ʏا القطاع التطوڤɸشيدʇ ية الۘܣɴية، حيث أن معظم المرافق والأبɴشط التجارة،  وديɴا الأسواق، وتɺشأ حولɴت تʈوɢال ʏࢭ
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وȋناء المسȘشفيات والمدارس، كما أن بناء المساجد يɴشط صناعات مواد البناء، والزخرفة، والمفروشات، وȋناء المسȘشفيات  

البناء.  ݍݰركة  تɴشيط  عن  فضلا  والممرض؈ن،  للأطباء  وظائف  فرص  وʈوفر  الطبية  والأجɺزة  الأدوʈة  صناعة  يɴشط 

  ) 66، ص.2017لسلومي، (ا

  أɸمية القطاع اݍݵ؈في ࡩʏ اݍݨانب السيا؟ۜܣ  -3-2

  :ʏفيما يڴ ،ʏز الاستقرار السيا؟ۜܣ والاندماج اݝݨتمڥʈعزȖ ʏࢭ ʏيتمثل دور العمل التطوڤ  

   .اٰڈيار الدولة ʄلية قد تؤدي إڲɸحرب أ ʄيؤدي عدم الاستقرار السيا؟ۜܣ وضعف العدالة الاجتماعية والمساواة والعزوف إڲ

كما أن أɸمية مفɺوم العمل التطوڤʏ تأȖي من ɠونه مؤشرا ومعيارا لمدى الموائمة والتوافق والتɴسيق ب؈ن الآليات والإجراءات  

الضام والأɸداف  والغايات  تحقيقɺا  من جɺة،  مدى   ʄعڴ يتوقف  والۘܣ  أخرى،  والمساواة من جɺة  للعدالة الاجتماعية  نة 

استقرار اݝݨتمع و أمنه وسلامته، وȋالتاڲʏ قدرته عڴʄ التطور والتنمية، ومن أمثلة عڴʄ ذلك تصدي الشباب الفلسطيۚܣ  

وتɴشيطɺا من أجل خلق بديل لمنظمة  لمشروع "روابط القرى" وۂʏ إحدى المؤسسات الۘܣ حاول الاحتلال الإسرائيڴʏ دعمɺا  

التحرʈر الفلسطيɴية، من خلال برامج وɲشاطات مرتبطة بالرد عن حاجات الناس ࢭɸ ʏذه القرى والتعب؈ف عن مصاݍݰɺم،  

  ʏالشرڤ للإطار  بديل  ࢭʏ خلق  محاولات الاحتلال  وصد  الروابط  ɸذه  مواجɺة   ʏࢭ القرى   ʏاڲɸأ إڲʄ تضامن  أدى  الذي  الأمر 

ܣ، والمɺم ࢭɸ ʏذه التجرȋة ɸو تȎيان كيف ساعد الɴشاط الوطۚܣ الطوڤʏ ࢭʏ عملية الاندماج الاجتماڤʏ  للشعب الفلسطيۚ

  للشباب بحيث أخذوا دورɸم ࢭʏ العملية السياسية الوطنية.  

   ب؈ن مختلف فئات اݝݨتمع، حيث عند قيام رجال الأعمال ʏافل الاجتماڤɢيرܥݸ قيم وممارسات الت ʏكما أن العمل التطوڤ

ݰسن؈ن بتقديم مساعدات إڲʄ الفئات اݝݰتاجة. وتوسيع دائرة المستفيدين من اݍݵدمات الܶݰية والتعليمية والثقافية  واݝ 

والاجتماعية، ʇعزز فرص الاستقرار السيا؟ۜܣ والاجتماڤʏ، فظواɸر الفقر و التفاوت الاقتصادي والاجتماڤʇ ʏغذي حالة  

التضامن  28، ص.2010التوتر وعدم الاستقرار.(حسن؈ن توفيق،   ) وʉساɸم التطوع ࢭʏ بناء التماسك الاجتماڤʏ، وȖعزʈز 

  داخل اݝݨموعات، وفيما بئڈا. 

   اݍݵطوط  ʏࢭ المتطوعون  ɠان  لقد  اݍݰادة،  الأزمات  أوقات   ʏࢭ  ʏالتطوڤ العمل  أɸمية  تزداد  الإɲسانية:  للازمات  استجابة 

شديدة الۘܣ حدثت ࢭʏ السنوات القليلة الماضية، فعڴʏ  الأمامية ࢭʏ ال؇قاعات الرئʋسية، والɢوارث الطبيعية، والصدمات ال

، وجɺود الإعمار الۘܣ أعقبْڈا، كما سارعت  2015سȎيل المثال: توڲʄ المتطوعون زمام المبادرة  للاستجابة لزلزال نʋبال عام  

الأوسط وفرʈقيا (  مجموعات متنوعة من المتطوع؈ن للفحيب باللاجئ؈ن وȋالنازح؈ن الɺارȋ؈ن من اݍݰروب وال؇قاع ࢭʏ الشرق  

).كما قدم المتطوعون ࢭʏ الأردن الدعم الطۗܣ للنازح؈ن نȘيجة الصراع. بʋنما  3، ص.2018برنامج الأمم المتحدة للمتطوع؈ن،  

يقوم المتطوعون من ذوي المɺارات المɺنية العالية التخصص ࢭʏ العراق بإصلاح المساكن الۘܣ تضررت نȘيجة الظروف اݍݨوʈة  

  ) 10، ص.2019المتحدة، القاسية. (الأمم  

كما أدت جائحة ɠورونا إڲȖ ʄعزʈز العمل التطوڤʏ ࢭʏ العديد من الدول، فنذكرعڴʄ سȎيل المثال برʈطانيا. فمنذ انȘشار أزمة   

ɠورنا ࢭʏ برʈطانيا أطلق عدد من المتطوع؈ن، نداءات طارئة لتصدي للف؈فوس ولمساعدة اݝݰتاج؈ن، وتم الاستجابة من خلال الإعلان  

 London)إɲشاء صندوق جديد لدعم الطوارئ و لمساعدة اݝݨتمع والمنظمات التطوعية أطلق عليه "إستجابة مجتمع لندن"عن  

Community Response, 2020):ل منɠ م فيهɸحيث سا ، ( Mayor and Assembly, 2020)  

  يئة لندن الكفى وصندوقɸ City Bridge Trust  .بمليون جنيه إسفليۚܣ  
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 ل بقيمة  500ون ليون اݍݵ؈فية مبلغ خصصت مؤسسة جʈامل؈ن عن تموɸ 500ألف جنيه إسفليۚܣ، وأعلنت مؤسسة بول 

  .ألف جنيه إسفليۚܣ 200ألف جنيه إسفليۚܣ، وساɸمت مؤسسة جوليا وɸانز روسʋنج ࢭʏ تموʈل الصندوق بـ 

  شركة الم .Ȗ Bloomberg L.Pساɸم  والمعلومات  التكنولوجيا  مجال   ʏࢭ الرائدة  لدعم  الشركة  إسفليۚܣ  جنيه  بمليون  الية 

   .COVID-19 اݝݨتمع المدɲي ࢭʏ لندن واݝݨموعات الثقافية المتضررة من جائحة

 جانب قرار ʄمة بلومفج إڲɸمسا Trust for London  د 500000بتخصيصɺذا اݍݨɺجنيه إسفليۚܣ ل.  

4-  ʏمعوقات العمل التطوڤ  

ا العديد من   ʏالتطوڤ العمل   ʏل من مارك  تواجه المشاركة ࢭɠ يل المثال حاولȎس ʄا، فعڴɸآليات حصر لمعوقات، وȖعدت 

 ,Mark) ) تقديم مجموعة من المشكلات الۘܣ ʇعانٕڈا العمل التطوڤʏ مٔڈا ما يڴMark A. Hager, Jeffrey L. Brudney:ʏوجيفري (

Jeffrey, 2004,P.35)  

  افٍ من المتطوع؈ن؛ɠ تجنيد عدد  

 ارات أو اݍݵɺفة المناسبة؛تجنيد متطوع؈ن بالم  

 تجنيد المتطوع؈ن المتاح؈ن خلال يوم العمل؛  

 نقص الأموال لدعم إدارة المتطوع؈ن؛  

 ب المتطوع؈ن والإشراف علٕڈم؛ʈعدم وجود وقت مدفوع الأجر للموظف؈ن لتدر  

 ئة من قبل المتطوع؈ن؛ʋالتغيب أو عدم الموثوقية أو عادات العمل الس  

   القانونية أو المتعلقة بالمسؤولية؛ القيود التنظيمية أو  

 يعا٭ڈا؛Șستطيع المنظمة اسȖ وجود متطوع؈ن أك؆ف مما  

  .مقاومة من جانب الموظف؈ن بأجر أو أعضاء مجلس الإدارة  

لكن ɸذه المشكلات لا يمكن تطبيقɺا عڴʄ مختلف الدول، لان البʋئة ࢭʏ الدول الغرȋية تختلف عٔڈا ࢭʏ العالم العرȌي بصفة  

ئر بصفة خاصة، كما أن مفɺوم التطوع يختلف من مجتمع إڲʄ لآخر، وȋالتاڲʏ يمكن حصر مجموعة من التحديات، عامة واݍݨزا

:ʏوفق مايڴ  

  المعوقات المتعلقة بالمتطوع؈ن،   -4-1

  )4، ص.2018ومٔڈا: (الɺلالات،

 نية وطبيعة عمل المؤسسات الۘܣ يتطوعون للعɺالممارسة الم ʏعض المتطوع؈ن التدخل ࢭȊ مل فٕڈا؛ محاولة  

  .عرقل طبيعة عمل المؤسسةʇ م، مماɺعض المتطوع؈ن بالمسؤولية، وعدم انضباطȊ عدم الشعور  

  .مɺاسب ܧݵصية من خلال تطوعɢفوائد وم ʄعض المتطوع؈ن عڴȊ محاولة حصول  

  .المؤسسات التطوعية ب؈ن المسؤول؈ن والمتطوع؈ن ʏوجود خلافات وصراعات ࢭ  

  المعوقات المتعلقة باݝݨتمع،  -4-2

  ) 103-102، ص.2016ومٔڈا: (نزٱڈة، 

   مناخ ʏعرف بإسم ثقافة التطوع والۘܣ تتواجد ࢭʇ مية توافر ماɸالعام لدى المواطن؈ن بقيمة التطوع المنظم، وأ ʏضعف الوڤ

  مجتمڥʏ عام ʇܨݨع عڴʄ المشاركة، من خلال الإعلام والأسرة والمدرسة واݍݨامعة. 
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 بالانتماء للمجتمع لدى العديد من الأفراد.  عدم الإحساس  

  .ود التطوعيةɺم حوافز اݍݨɸعتف من أȖ الشعور بالاغفاب ب؈ن قطاعات اݝݨتمع مما يولد عدم الإحساس بالانتمائية الۘܣ  

  .اݝݨتمع ʏالتطوع أو تنظيمه ࢭ ʄܨݨيع عڴȘزة متخصصة للɺعدم وجود أج  

 ،اݝݨتمع  ʏࢭ والبطالة  العاملة  الأيدي  الأيدي    زʈادة  استخدام   ʄإڲ المؤسسات  من  العديد  يحفز  البطالة  معدلات  فارتفاع 

  العاملة الرخيصة بدلا من المتطوع؈ن. 

  .التطوع ʏان اݝݨتمع ࢭɢئة مما يقلل من رغبة سʋغي؈ف البȖ انيةɢإم ʏشاؤم ࢭȘال  

 ʄالية، والنظر إڲɢات سلبية والاتɸشار اتجاȘاݝݨتمع وان ʏاڲɸلدى أ ʏانخفاض مستوى الوڤ    ʄبرامج الرعاية الاجتماعية عڴ

  أٰڈا مɺمة اݍݰɢومة ولʋست حركة ديمقراطية. 

   التطوع ومٔڈا رصد جوائز للأعمال ʄܨݨيع عڴȘنا اݍݰوافز الأدبية للɸ ضعف اݍݰوافز اݝݨتمعية للمتطوع؈ن، والمقصود

  التطوعية القيمة والاɸتمام الإعلامي ٭ڈا.  

  المعوقات المالية  -4-3

  التطوڤʏ معوقات مادية تتمثل ࢭʇ:ʏعفض العمل 

   ونظرا لتنوع مجالات (إطار اݍݨمعوي ʏࢭ) وميةɢات الأعضاء والمساعدات اݍݰɠبات واشفاɺال ʄعڴ ʏإعتماد العمل التطوڤ

اɸتمامɺا تبعا لتنوع متطلبات واحتياجات الفئات الاجتماعية الۘܣ ٮڈتم بمساعدٮڈم بجعل مواردɸا محدودة مقارنة بكمية  

  ) 83، ص.2016(باعڴʏ، الإنفاق. 

   .ة، اݝݰاسبة، المشاركةɸالشفافية، ال؇قاɠ :تطبيق مبادئ اݍݰكم الراشد ʄافتقار العديد من اݍݨمعيات اݍݵ؈فية إڲ  

  .نداتȘم ومسɺثمار، شراء أسȘإسɠ الأساليب اݍݰديثة ʄا إڲɸجمع الموارد المالية وافتقار ʏالأساليب التقليدية ࢭ ʄا عڴɸاعتماد  

4-4-  ʏالبعد الثقاࡩ-  ʏالاجتماڤ  

يتفق معظم الدارس؈ن عڴʄ أن المتغ؈ف الثقاࢭʏ السائد ɸو السȎب الرئʋؠۜܣ من الأسباب المعيقة للعمل التطوڤʏ، ولعل أɸم  

ما يم؈ق ɸذا اݍݨانب من الأزمة الثقافية ɸو الاختلال اݍݰادث ࢭʏ سلم القيم والمعاي؈ف الۘܣ تحكم وجود اݝݨتمع وتنظيمه وس؈فه بما 

ɸو مجموعة علاقات ذات طاȊع مؤسؠۜܣ، تخضع لقواعد تحظى بالاتفاق الɴسۗܣ للأفراد واݍݨماعات. وʈتجڴʄ ذلك الاختلال القيܣ 

بحدة ࢭʏ غياب إطار مرجڥʏ يمثل قاعدة مقبولة لبلورة نماذج الفعل وأنماط السلوك والعلاقات، وࢭʏ الوقت ذاته معيارا لتقوʈم  

مقابل نموذج قيܣ مثاڲʏ. وتبدو ɸذه القضايا بوضوح أكـف من خـلال المـمارسة ࢭʏ"تدɸور قيم العمل، تلك النماذج والأنماط الفعلية  

  ). 83، ص.1995والأداء، والفاعلية، والكفاءة ..اݍݸ" (العياءۜܣ، 

الأسرة   ذلك   ʏࢭ بما  بفعالية،  ووظيفْڈا  دورɸا  أداء  عن  ݨزɸا  وܿ الاجتماعية  المؤسسات  فشل  لنا  يتجسد  والمدرسة  كما 

ومنظومة التɢوʈن والتعليم عموما. فضلا عن تنظيمات اݝݨتمع المدɲي الۘܣ عرفت حالة اضطراب واختلال قصوى نظرا إڲʄ عمق  

التحولات الۘܣ ʇعرفɺا اݝݨتمع وȖسارعɺا، وكذلك بفعل إخضاعɺا لأولوʈات المناورة السياسية واستعمالɺا بطرʈقة ميكيافيلية من  

 ۜ   ) 83، ص.1995ܣ، قبل السلـطة.(العياء

ومادامت تلك المؤسسات Ȗساɸم بقدر كب؈ف ࢭʏ إنتاج ɲسق القيم واݍݰفاظ عليه فإن حالة الاضطراب الۘܣ Ȗعاɲي مٔڈا قد  

أثرت Ȋعمق ࢭʏ توازن اݝݨتمع، مؤدية إڲʄ فقدان الأطر المرجعية الۘܣ Ȗعمل عڴʄ بلورة نماذج الفعل وأنماط العلاقات الضابطة إياɸا.  

  ) 83، ص.1995(العياءۜܣ، 
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وتفز أɸم الإشɢاليات اݍݵاصة بدور مؤسسات العمل التطوڤʏ ۂʏ ضعف البناء الديمقراطي ࢭʏ العديد مٔڈا، و الۘܣ Ȗشɺد  

  ،ʏزٮڈا العاملة لدٱڈا ( جلايطة، أبو عون، والشراࢭɺأج ʏبنا٬ڈا الديمقراطي، وعدم إجراء العملية الديمقراطية ࢭ ʏ2018تراجعا ࢭ  ،

  لمؤسسات صراعات داخلية تصل إڲʄ حالة اݍݨمود وȌعض الأحيان إڲʄ اݍݰل.  )، كما Ȗشɺد ɸذه ا8ص.

4-5-  ʏڥʉشرȘاݍݨانب ال  

وʉشمل إما نقص الȘشرʉعات الناظمة للعمل التطوڤʏ، أو وجود قيود تحد من حرʈة العمل التطوڤʏ، أو إما وجود Ȗشرʉعات  

  ض عڴʄ الدول الȘشديد ࢭʏ مجال العمل التطوڤʏ. لا تواكب التطورات البيȁية والتكنولوجية.ك ما أن الوضع الأمۚܣ فر 

    اݍݵاتمة: -5

والاجتماعية   الاقتصادية  التنمية  تحقيق   ʏࢭ مساɸمْڈا  ومدى  التطوعية  الأعمال  أɸمية  سبق  ما  خلال  من  لنا  يتܸݳ 

المناخية، وال ناتجة عن  والسياسية، ودعم الفئات محدودة الدخل، وتوف؈ف فرص عمل، ودعم اݝݨتمعات خاصة خلال الأزمات 

  اݍݰروب، وȖعتف تلك الأɲشطة والفامج مرحلة جديدة Ȗعزز الشراكة مع القطاع العام واݍݵاص لتحقيق التنمية. 

:ʏتحقيق بالتنمية القيام بما يڴ ʏࢭ ʏز وتفعيل الدور التنموي الذي يؤديه العمل التطوڤʈعزȖ تطلبʈو  

  التنمي مجالات   ʏࢭ  ʏالتطوڤ العمل  بدعم  الكفيلة  Ȗشرʉعات  تȘيح  سن  الۘܣ  السياسية  البʋئة  اݝݵتلفة، وتوف؈ف  بأȊعادɸا  ة 

  للعمل التطوڤʏ بالقيام بممارسة دورɸا التنموي.  

   سْڈدف تأم؈ن مصدر رزقȖ مجال منح القروض الۘܣ ʏࢭ ʏل و منظمات العمل التطوڤʈدعم الشراكة ب؈ن مؤسسات التمو

  مستدام للفئات ذات الدخل اݝݰدود.

   القطاع التنمية المستدامة، والعمل عڴʄ إشراك  دعم الشراكة ب؈ن  اݍݰɢومي وقطاع المنظمات التطوعية ࢭʏ تنفيذ برامج 

الɺيۘܣ،    ) والتموʈلية.  والاجتماعية  الاقتصادية  الوساطة  وȖܨݨيع  المشروعات،  إنجاز  مراحل  مختلف   ʏࢭ المنظمات  ɸذه 

  ) 78،ص. 2011

   ات  اعتماد مزايا اݍݰوكمة الرشيدة  لݏݨمعيات التطوعية منʈمستو ʄخلال اعتماد مبادئ الشفافية داخل المنظمات وعڴ

عدة. و القدرة عڴʄ اجتذاب العامل؈ن ذوي الكفاءات واݍݰفاظ علٕڈم، و الفك؈ق السليم عڴʄ القضايا الإسفاتيجية، و وضع  

 )6، ص.2005خطط إسفاتيجية سنوʈة واܷݰة وخطة إسفاتيجية مستقبلية. ( شɢولينɢوف، 
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  قائمة المراجع:  -

). بناء جمعيات أعمال ناݦݰة: لماذا Ȗعتف حوكمة جمعيات الأعمال مɺمة؟ مركز مشــــروعات الدولية اݍݵاصــــة للتنمية،  2005ألكســــندر، شــــɢولينɢوف،(

  واشنطن.  

ـــــمود،   : الرابط الـذي يجمعنـا التطوع وقـدرة2018). تقرʈر حـالـة التطوع ࢭʏ العـالم 2018برنـامج الأمم المتحـدة للمتطوع؈ن،( ـــ ـــ اݝݨتمعـات اݝݰليـة عڴʄ الصــ

  برنامج الأمم المتحدة للمتطوع؈ن، نيوʈورك.  

  )، التنمية الاجتماعية: متاȊعة تنفيذ السنة الدولية للمتطوع؈ن، الأمم المتحدة، نيوʈورك.2012اݍݨمعية العامة للأمم المتحدة.(

  .تنفيذ السنة الدولية للمتطوع؈ن، الدورة الساȊعة والستون، نيوʈورك ). التنمية الاجتماعية: متاȊعة2012اݍݨمعية العامة للأمم المتحدة،(

  )، اݍݰكمانية: قضايا وتطبيقات، المنظمة العرȋية للتنمية الإدارʈة، مصر.2003زɸ؈ف، عبد الكرʈم ɠايد.(

ـــلطان،( ــ ـ ــلطان السـ ـــ ـــــة تطبيقية عڴʄ 2009فɺد، بن ســ ــباب اݍݨامڥʏ نحو العمل التطوڤʏ دراســ ـــ ـــــعود، مكتب الفبية لدول ). اتجاɸات الشــ جامعة الملك ســ

  اݍݵليج العرȌي، المملكة العرȋية السعودية.

  )، التقرʈر السنوي العاشر للمنظمات الأɸلية العرȋية: التطوع ࢭʏ المنطقة العرȋية، الشبكة العرȋية للمنظمات الأɸلية، القاɸرة.2001قنديل، أماɲي.(

  ، الدار العرȋية للعلوم ناشرون، ب؈فوت.2006ائز عڴʄ جائزة نوȋل للسلام لعام ). تجرȋة بنك الفقراء: اݍݰ2007مجدي، سعيد،(

 ). القطاع الثالث ودوره ࢭʏ تحقيق التنمية المستدامة، مركز ابن خلدون للدراسات الإسفاتيجية، الɢوʈت.2017محمد عبد الله، السلومي وآخرون.(

ــــات اݍݨامعية نموذجا، الɺيئة  ). إدارة العمل التطوڤʏ بالمؤ 2019محمود، ممدوح محمد.( ــ ـــ ــــــســ ـــ ــــوء Ȋعض اݍݵفات العالمية: المؤســ ــ ـ ــ ـ ــــات الفبوʈة ࢭʏ ضـ ــ ـ ــ ـــــــســ ــ ـ سـ

  اݍݵ؈فية الإسلامية العالمية، الɢوʈت.

)،ʏـــال، جلايطة، ثائر، أبو عون، و رامي، الشـــــراࢭ ـــطيۚܣ، المركز 2018نضــ ـــية للشـــــباب الفلســ ـــاركة الســـــياســ ــات اݝݨتمع المدɲي ࢭȖ ʏعزʈز المشــ ــ ). دور مؤســـــسـ

 حاث السياسات والدراسات الإسفاتيجية، فلسط؈ن.  الفلسطيۚܣ لأب

ــد الرحمن الɺيۘܣ،( ــــــــات 2011نوزاد، عبـ ـــ ــــ ــة نموذجـــا، مركز الإمـــارات للـــدراسـ ـــــائيـــة اݍݵليجيـ ـ ــ ــ ــ ــ ـ )، الـــدور التنموي للمنظمـــات غ؈ف اݍݰɢومي:اݍݨمعيـــات الɴسـ

  والبحوث الإسفاتيجية، الإمارات العرȋية.

ࢭʏ خطــــة عــــام  ). تقرʈر تجميڥʏ حول خطــــة ع2019الأمم المتحــــدة،(  ʏالعمــــل التطوڤ ــة    2030مــــل: إدمــــاج  ـــــاديــ ـ ــ ـ ــ ــــ ࢭʏ منطقــــة ݍݨنــــة الأمم المتحــــدة الاقتصـ

 والاجتماعية، نيوʈورك.

ـــاركـة ࢭʏ منطقـة 2010الأمم المتحـدة،( ــــ ـــ ــ ـ ــــــاملـة قـائمـة عڴʄ المشـ ـــ ـــ ـــــɢوا الالكفونيـة Ȋعنوان: نحو تنميـة اجتمـاعيـة شــ ـــ ـــ ). تقرʈر حول نتـائج منتـديـات بوابـة الاســ

 ادية والاجتماعية لغرȌي أسيا، نيوʈورك.الاسɢوا، الݏݨنة الاقتص

  )، منݤݨية البحث العلܣ وتطبيقاٮڈا ࢭʏ الدراسات الفبوʈة والنفسية، دار الɴشر لݏݨامعات، القاɸرة.1996عطيفه، حمدي أبو الفتوح.(

ــرʈة اݍݰɢومية.( اݍݰɢومية، الɺيئة الاتحادية للموارد الȎشــــرʈة  )، الدليل الاســــفشــــادي للتطوع ࢭʏ بʋئة العمل لݏݨɺات 2017الɺيئة الاتحادية للموارد الȎشــ

  اݍݰɢومية، دȌي.

ـــطام بن عبد العزʈز باݍݵرج ࢭɲ  ʏشـــــر ثقافة العمل التطوڤʏ ࢭʏ ضـــــوء مبادرات اݍݰوار ɸ2019دى، مطر الɺذڲʏ.( أوت )، دور ɠلية الفبية بجامعة الأم؈ف ســ

  . 43امعة بابل، العدد الوطۚܣ، مجلة ɠلية الفبية الأساسية للعلوم الفبوʈة والإɲسانية،ج

  .1، العدد11)، معوقات العمل التطوڤʏ ࢭʏ الأردن، اݝݨلة الأردنية للعلوم الاجتماعية، جامعة الأردن، اݝݨلد2018خليل إبراɸيم، الɺلالات.(

ــاݍݳ، زʈاɲي، (جانفي ـــ ـــــيخ التعددية ࢭʏ العالم العرȌي، مجلة ا2004صــ ــانية، جامعة ). واقع وأفاق اݝݨتمع المدɲي ɠآلية لبناء وترســ ـــ ـ لعلوم الاجتماعية والإɲسـ

 . 9باتنة، العدد

ــا؟ــــۜܣ للتنمية الاجتماعية واســــتدامة الموارد الطبيعية حالة منطقة زع؈ف، بحث مقدم إڲʄ الندوة 2013إبراɸيم، الفɠي،( ). المقارȋة الȘشــــتاركية مدخل أســ

ʏسند للتنمية الفابية باݝݨال اݍݨبڴ ʏالمغرب. 2013-6-1.الدولية حول:  الاقتصاد الاجتماڤ ،  

ــــادي، ورقــة بحثيــة قــدمــت إڲʄ مؤتمر العمــل اݍݵ؈في اݍݵليڋʏ الراȊع، 2010أحمــد، إبراɸيم ملاوي، ( ـ ــ ـ ــ ـــ ـ ـــــتقرار الاقتصـ ـــ ـ ــ ـ ). دور العمــل اݍݵ؈في ࢭȖ ʏعزʈز الاسـ

  ، مملكة البحرʈن.2010مارس  4-2جمعية الفبية الإسلامية،  

ـــاملة، بحث مقدم إڲʄ المؤتمر الدوڲʏ حول: العمل اݍݵ؈في اݍݵليڋʏ الثالث، ). دور مؤســــســــات  2008أحمد، إبراɸيم ملاوي،( اݝݨتمع المدɲي ࢭʏ التنمية الشـ

 ، دȌي.2008جانفي 22-20دار الشؤون الإسلامية والعمل اݍݵ؈في، 
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)،ʏي، بن محمــد اليڍɠالمؤتمر2008تر ʄـــــن، بحــث مقــدم إڲ ــــــ ـــــȘثمــارʈــة عن طرʈق القرض اݍݰســ ـــ ـ ــ ـ ــــاء الأوقــاف الاسـ ــ ــــ ــ ـ الــدوڲʏ حول العمــل اݍݵ؈في   ). تموʈــل إɲشـ

 ، دȌي.2008جانفي 22-20اݍݵليڋʏ الثالث، دار الشؤون الإسلامية والعمل اݍݵ؈في، 

ـــن؈ن، توفيق إبراɸيم،( ـــ ــ ــ ـــــۜܣ ࢭʏ دول مجلس التعاون اݍݵليڋʏ: اݝݰددات، اݝݨالات، النطاق، ورقة بحثية  2010حسـ ــ ــ ـ ــــيا؟ـ ـــــ ــــتقرار الســ ـــــ ). العمل اݍݵ؈في والاســ

  ، مملكة البحرʈن.2010مارس  4 -2اݍݵليڋʏ الراȊع، جمعية الفبية الإسلامية،قدمت إڲʄ مؤتمر العمل اݍݵ؈في 

ـــــم الك؇قي.( ـ ـــــات اݍݵ؈فية، بحث مقدم إڲʄ المؤتمر الدوڲʏ حول: العمل اݍݵ؈في اݍݵليڋʏ 2008خالد عڴʏ، جاسـ ـــــســ ـ ــــــرʈة وأɸميْڈا ࢭʏ المؤسـ ). تنمية الموارد الȎشـ

  ، دȌي.2008جانفي  22-20الثالث، دار الشؤون الإسلامية والعمل اݍݵ؈في، 

ـــــلام الاجتمـاعي؈ن، ورقـة بحثيـة قـدمـت إڲʄ المؤتمر الـدوڲʏ حول: العمـل التطوڤʏ 2000عبـد الله، اݍݵطيـب،( ـــ ـ ــ ـ )، دور العمـل التطوڤʏ ࢭʏ تحقيق الأمن والسـ

  ،  الرʈاض.27/9/2000-25والأمن ࢭʏ الوطن العرȌي: الأمن مسؤولية اݍݨميع، جامعة نايف ،

ـــــطفى محمود محمد، عبد ال ـ ــ ــــلام،(مصــ ــ ــ ـ ـــــاء بنك الفقراء، 2008عاڲʏ عبد السـ ـ ــ ـ ـــــلامية ࢭʏ تخفيف حدة الفقر مع مقفح لإɲشـ ـ ــ ـ ). دور اݍݨمعيات اݍݵ؈فية الإسـ

 ، دȌي.2008جانفي 22-20بحث مقدم إڲʄ المؤتمر الدوڲʏ حول: العمل اݍݵ؈في اݍݵليڋʏ الثالث، دار الشؤون الإسلامية والعمل اݍݵ؈في، 

ـــــۜܢ،( ـ ـــــوري، كمال وخليفي، عʋؠـ ـ ـــــوق العمل، ورقة بحث قدمت ࢭʏ الندوة   ).2006منصـ ـ ـــــات اݍݵ؈فية ودورɸا ࢭʏ إɲعاش سـ ـ ـــــسـ المنظمات غ؈ف اݍݰɢومية والمؤســ

 ، اݍݨزائر.2006أفرʈل  28- 26، جامعة سعد دحلب،2العرȋية حول البطالة، معاݍݨْڈا وأثرɸا عڴʄ اݝݨتمع.ج

ـــــعيدة،( ـ ـــــت؈ف،  ). دور اݍݨمعيات اݍݵ؈فية ࢭʏ تفعيل العمل التطوڤʏ: در 2017باعڴʏ، سـ ـ ـــــة ميدانية بجمعية ɠافل اليȘيم اݍݵ؈فية: فرع أدرار. مذكرة الماجسـ اســ

 ɠلية العلوم الاجتماعية، جامعة أدرار، اݍݨزائر.

ــــــــكرة، أطروحـة دكتوراه علوم، ɠليـة  2016خليـل، نزٱڈـة،( ـ ــ ـ ـــــــة ميـدانيـة لݏݨمعيـات اݍݵ؈فيـة بمـدينـة Ȋسـ ــ ). معوقـات العمـل التطوڤʏ ࢭʏ اݝݨتمع المـدɲي: دراســـــ

  تماعية، جامعة Ȋسكرة، اݍݨزائر. العلوم الاج

ــــيولوجيا الأزمة الراɸنة ࢭʏ اݍݨزائر ، ɲشر ɸذا النص لأول مرة ࢭʏ مجلة المستقبل العرȌي، العدد  ــ ــ ــ ـ - 83، ص ص 1995جانفي    191العياءۜܣ عنصر، سوســ

ــيولوجية الديمقراطية والتمرد باݍݨزائر، دار الام؈ن للɴشـــر والتوز 94 ، وتم تحميل ɸذا  ʉ1999ع، القاɸرة،  . ثم ɲشـــر لاحقا كفصـــل ࢭʏ كتاب: ســـوسـ

  :ʏالمقال من الموقع التاڲhttps://bit.ly/2FI6CC5   15/8/2020تم التصفح يوم  

ـــــداد،( ـ مـ ــــات  ــ ــ ـ ــ ـــ ـــ ـــــدراســ ـ ـــــاث والـ ـ ــحـ لـــلأبـ  ʏــ ــــــدوڲـ الـ ــز  يـــوم:  2008المـــركـ ــح  ـــــفـ ــ ــ ــ ـ ــ ــتصــ الـ تـــم  ــــة،  ــ ـــــدامـ ـــتــ ــ ــ ــ ــ ـ ــ المســ ـــــة  ــمـــيــ ــنـ ــتـ الـ  ʏــ ࢭـ ـــــث  ـ ـــالـ ــ ـ ــثـ الـ ــــــاع  ــطـ ــقـ الـ ـــــة  ــيــ ــمـ أɸـ  .(18/8 /2020                 

http://www.medadcenter.com/articles/4706 
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