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    مݏݵص: 

للأخبار المزʈفة   إڲʄ دراسة الطبيعة الديناميكية  البحثية  الورقة  الوȋاء المعلوماȖي ࢭʏ سياق    وكيفية Ȗعاملسعت ɸذه  مع  ࢭʏ اݍݨزائر  الܶݰفي؈ن 

 ف؈فوس ɠورونا المستجد، بالاستعانة بالمنݤݮ الوصفي التحليڴʏ وأداة المقابلة مع عينة قصدية من الܶݰفي؈ن. 

وȋاء معلوماȖي ࢭʏ زمن ف؈فوس ɠورونا المستجدّ، استفاد من التكنولوجيا    ، وتزʈيف الأخبار  غلوطةت المضللة والمعلومات المالمعلوماأن  أظɺرت النتائج   

ب؈ن "الأخبار الزائفة"    الأوساط المɺنية والأɠاديمية    خلط  ان، فضلا عن  الرقمية ووفرة المعلومات و سرعة وصولɺا إڲʄ جمɺور أوسع غ؈ف محدد بالمɢان والزم

فيما تبايɴت آراء الܶݰفي؈ن ب؈ن المدافع عن مɺنية الإعلام اݍݨزائري ࢭʏ التصدي لظاɸرة  اݝݰففة،  Ȍعض مظاɸر اݍݵلل الم۶ܣ الۘܣ تطرأ ࢭʏ وسائل الإعلام  و 

لܶݰفي؈ن ࢭʏ التحقق الوȋاء المعلوماȖي و الناقد لدورɸا ࢭʏ إنتاج وɲشر الظاɸرة، ࢭʏ ظل غياب ܵݰافة علمية متخصصة  و اݍݰاجة إڲʄ تنمية مɺارات ا

   .وفحص ܵݰة اݝݰتوى الرقܣ 

ɠورونا،  ية: حلمات مفتاɠ يف الأخبارجائحة ف؈فوسʈيالتأث؈فات، تزȖاء المعلوماȋالܶݰفي، الو ،.  
 

ABSTRACT:  
This research paper sought to study the dynamic nature of fake news and how journalists in Algeria deal with 

the health epidemic and the infodemic in the context of the emerging coronavirus, using the descriptive approach 
and the interview tool with an intentional sample of journalists. 

         The results showed the that disinformation, misinformation, and fake news is an infodemic at the time 
of the emerging Corona virus, while the opinions of journalists differed among professional advocates The Algerian 
media in addressing the infodemic and criticizing its role in the production and dissemination of the phenomenon, 
in the absence of specialized scientific journalism and the need to develop journalists' skills in verifying and 
examining the authenticity of digital content. 
Keywords: Coronavirus Pandemic, impacts, Fake News, Journalist, infodemic. 
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  مقدمة:  -1

التوتر والتنافر    ʏࢭ أنتجته من قوة  لما  الȎشري،  التواصل  تارʈخية عف مختلف مراحل  أزمة  الأخبار  شɢلت ظاɸرة تزʈيف 

وسوء الفɺم لدى اݝݨتمع الȎشري، وقد اكȘسȎت الظاɸرة زخما جديدا ࢭʏ عصر الاتصالات الرقمية والشبɢات الاجتماعية ࢭʏ جميع 

 مضللة، معلومات زائفة، أخبار مففكة، أخبار مغلوطة، وشاǿعات.   وماتمسمياٮڈا معلأنحاء العالم، رغم Ȗعدد 

سنة   ٰڈاية  مع  المستجد  ɠورونا  ف؈فوس  جائحة  ظɺور  الارتفاع  2019ومع  مع  مسبوق  غ؈ف  مشɺدا  اليوم  العالم  ʇعʋش   ،

لقلق واݍݵوف من المص؈ف اݝݨɺول  اللقاح، مع استمرار اݍݨائحة ࢭʏ إثارة االفدد ࢭʏ تلقي  المتصاعد لمنڍʄ حالات الاصابة والوفيات و 

والشعور Ȋعدم اليق؈ن ࢭʏ القرارات المتخذة وتضارب الآراء ب؈ن اݍݵفاء، مما ولد ظاɸرة جديدة أطلقت علٕڈا منظمة الܶݰة العالمية  

ݰاولات المتعمدة المرض الثاɲي أو الوȋاء المعلوماȖي الذي ʇعۚܣ السيل اݍݨارف من المعلومات عڴʄ شبكة الإنفنت وخارجɺا. وʈتضمن اݝ 

لɴشر معلومات خاطئة ٭ڈدف تقوʈض الاستجابة ࢭʏ مجال الܶݰة العامة وخدمة أɸداف بديلة جماعية أو فردية. وɸذه المعلومات 

الوص ممارسات  واستفحال  والنفسية؛  اݍݨسدية  الناس  بܶݰة  الضرر  لإݍݰاق  تؤدي  أن  شأٰڈا  من  والمضللة  م  اݍݵاطئة 

ʏالاجتماڤsocial stigma)من  ) وٮڈد ʏܨݨيع عدم التقيد بتداب؈ف الܶݰة العامة، مما يحدّ بالتاڲȖاسب الܶݰية الثمينة؛ وɢيد الم

  فعاليْڈا وٱڈدد قدرة البلدان عڴʄ وقف مسار اݍݨائحة.  

الأم؈ن العام للأمم المتحدة أɸمية الܶݰافة ࢭʏ زمن اݍݨائحة بالمنقذ لݏݰياة، حيث توفر الܶݰافة عڴʄ حد قوله"  يصف  

ɢت وسائل  الفياق المɺذه اݍݨائحة، واجɸ ʏغرار الاتجاه العالمي ࢭ ʄعڴ ʄون من أخبار وتحليلات علمية تم التحقق من صدقيْڈا"، وعڴ

الإعلام ࢭʏ اݍݨزائر تحديًا خط؈فًا للمصداقية، ȊسȎب التدفق المܸݵم للمعلومات الɢاذبة والمغلوطة عف الإنفنت الۘܣ أدت إڲʄ تفاقم  

ئل الإعلام ݍݵطر مشاركة المعلومات المضللة والإضرار بثقة اݍݨمɺور، ࢭʏ ظل التحول الرقܣ الذي  المشɢلة من خلال Ȗعرʈض وسا

ا اقتصادية عڴʄ الصناعة الاعلامية، اɲعكست سلبا عڴʄ مداخيل الإشɺار واٰڈيار نموذجه التقليدي، فضلا  
ً
فرض تحديات وضغوط

  ية.عن تقليص ݯݨم غرف الأخبار وحۘܢ إغلاق Ȋعض المنافذ الإعلام

الإعلام   لدور  المتنامي  التطور  سياق   ʏالأزمات وࢭ الرئʋسية    وȖعقد  الاشɢالية  تفز  الرقܣ،  العصر   ʏࢭ الܶݰية  واݝݵاطر 

 :ʏوروناللدراسة كما يڴɠ ي ݍݨائحة ف؈فوسȖاء المعلوماȋو تأث؈ف تفآۜܣ الوɸ الم  ما ʄاݍݨزائر ةالܶݰفي   مارسةعڴ ʏوكيفية إدارٮڈا؟    ࢭ  

 لرئʋسة مجموعة من الȘساؤلات الفرعية ۂʏ:وتتفرع عن الإشɢالية ا

  يف الأخبارما المقصودʈرة تزɸورونا؟ بظاɠ سياق جائحة ʏࢭ 

 دوافع وعناصر صناعة الأخبار ال ʏورونا؟ زائفةما ۂɠ سياق جائحة ʏࢭ 

  اݍݨزائر؟ ʏالممارسة الܶݰفية ࢭ ʄورونا عڴɠ و تأث؈ف جائحةɸ ما 

  اɸنية الۘܣ اعتمدɺالمعاي؈ف الم ʏماۂʏي؟ الܶݰفيون ࢭȖاء المعلوماȋإدارة الو 

البحث إجمالا إڲʄ الوقوف عڴʄ طبيعة اݝݵاطر والفرص الۘܣ ترافق تطور مɺنة الإعلام ࢭʏ زمن الاتصال الرقܣ   وٱڈدف ɸذا 

ʇ نة، أما تفصيلا فإن البحثɺا عينة من أܵݰاب المɸة من داخل المؤسسات الإعلامية، تفزʈئة والأزمات، برؤȋسْڈدف وتفآۜܣ الأو  

 عڴʄ العمل الإعلامي.  تأث؈فاٮڈارصد وعناصرɸا و والسياقات اݝݵتلفة ࢭʏ تحديد دوافعɺا الزائفة مراجعة مفɺوم الأخبار 

يندرج ɸذا البحث ضمن الدراسات الوصفية الكيفية الۘܣ Ȗستخدم بصفة أساسية ࢭʏ إنتاج بيانات حول اݍݵفات والمعاɲي  

ɸذه المناݠݮ ࢭʏ العادة عڴʄ لغة الفاعل الاجتماڤʏ أو عڴʄ ملاحظة سلوك الفاعل، أك؆ف    الܨݵصية للفاعل؈ن الاجتماعي؈ن وȖعتمد

  . (Bogdan.R.C.& Biklen, 2003, p. 34) من اعتمادɸا عڴʄ بيانات إحصائية
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التحليڴɠ ،ʏأسلوب أو نمط يتم استخدامه لدراسة ووصف  و عمد الباحث ࢭɸ ʏذه الدراسة إڲʄ الاستعانة بالمنݤݮ الوصفي 

الظواɸر والمشكلات العلمية وصفا دقيقا للوصول إڲʄ التفس؈فات المنطقية المفɸنة ٭ڈدف إتاحة الفرصة للباحث لوضع إطارات 

أ  ʄعڴ البحث  اعتمد  حيث  المشɢلة،  أو  الظاɸرة  ݍݰدوث  أدت  الۘܣ  الأسباب  من  عدد  واستخلاص  للمشɢلة  المقابلة  محددة  داة 

النصف موجɺة لبحث مدى إدراك المبحوث؈ن للقضايا الۘܣ تث؈فɸا الدراسة وجاباٮڈم عن أسئلْڈا المبɴية عڴʄ خفاٮڈم وتجار٭ڈم عن  

  ).96، ص. 2007(عراȌي،  محاورɸا وتفس؈فاٮڈم للمشكلات الۘܣ Ȗعرضɺا

عڴʄ  لف؈فوس ɠورونا    يالوȋاء المعلوماȖبدراسة تأث؈ف    ، ٱڈتم اݝݰور الأول ثلاث محاور   للمقابلة يتضمنوقد تم إعداد دليل  

الممارسة الإعلامية والܶݰفي؈ن ࢭʏ اݍݨزائر، بʋنما خصص اݝݰور الثاɲي لتقييم استجابة الإعلام اݍݨزائري لظاɸرة الوȋاء المعلوماȖي 

 ـة الدراسـة. ࢭʏ سياق جائحة ɠورونا، فـي حـ؈ن تطرقنـا فـي اݝݰـور الثالث إلـى البيانات العامـة لعين

القصدية  ا أو  الغرضية  أو  القصدية  العينة  أسلوب  الباحث  من  Purposive Sampleستخدم  عينة  اختيار  تم  حيث   ،

المبحوث؈ن، يتوقع أن تتوافر لدٱڈم معلومات كث؈فة عن الظاɸرة الۘܣ ۂʏ موضوع الدراسة ٭ڈدف المساعدة عڴʄ التحليل المتعمق ومن  

  ).177، ص. 1997(الكلالدة و جودة،  ة ووصفɺا وتفس؈فɸاثم فɺم حقيقة الظاɸرة المدروس 

ݰفية من مجتمع الܶݰفي؈ن اݝݰفف؈ن    12عڴɸ ʄذا الأسلوب فقد عمد الباحث إڲʄ اختيار عينة قوامɺا    اȋناءو  ܵݰفيا وܵ

الܶݰة كمؤشر ثاɲي من    لɺم تناول قضاياسنوات كمؤشر أول وممن سبق    5ࢭʏ اݍݨزائر، ممن يملɢون اݍݵفة الܶݰفية الۘܣ تفوق  

ɸذا بالإضافة إڲʄ مجموعة أخرى من المؤسسات الܶݰفية الۘܣ لم ترد عڴʄ    مؤسسات إعلامية متنوعة من حيث الوسيلة والملكية، 

ݰفيٕڈا أو حۘܢ الرد كتابيا عڴʄ دليل المقابلة ࢭʏ الففة الممتدة من   . 2020أكتوȋر    25سȎتمف إڲʄ    20خطابنا حول إجراء مقابلات معܵ 

  .جة الثانية لف؈فوس ɠورونا)ذلك للظروف الصعبة الۘܣ ʇعʋشɺا الܶݰفيون خصوصا ࢭʏ ظل تفآۜܣ المو  (ɲعزو 

مشɢلة   لطبيعة  نظرًا  العينة  اختيار   ʏࢭ أɸمية  ذا  لʋس  اݍݨزائرʈة  للܶݰافة   ʏاݍݨغراࢭ التمثيل  أن   ʄإڲ ɸنا  الإشارة  وتجدر 

  الدراسة ومنݤݨɺا الذين لا يرتبطان ٭ڈذا الضابط ࢭʏ اختيار العينة.

  : الدراسات السابقة -2

 الوȋاء،  زمن  ࢭʏ  المضللة  والمعلومات   الاجتماڤʏ  التواصل  ووسائل   الܶݰفي؈ن  ب؈ن  العلاقة  إدراك  الدراسات  Ȋعض  حاولت

 أك؆ف   أصبح   المستجد،  ɠورونا  بـف؈فوس  المتعلق  اݍݵاطئ  اݝݰتوى   بأن  المقايدة  النظر  وجɺة  تدعيم  اݍݰديثة   الأبحاث  أظɺرت  حيث

  علاجɺم  يمكن  أنه  ʇعتقدون   الكث؈فين  جعلت  الوȋاء  حول   المففكة   المعلومات   موجة   وأن   الاجتماڤʏ  التواصل   وسائل  ࢭʏ  وضوحًا

  . (Frenkel, 2020) المطɺرة المواد  وشرب الماݍݰة  المياه باستخدام 

   (Sauvé, 2019)  دراسة   قدمت
ً
 مقابلات   وستة    الكندية   كيȎيك   ࢭʏ  اݝݰفف؈ن  الܶݰفي؈ن   عڴʄ  أجري  استطلاع  لنتائج   تحليلا

 الظاɸرة  ɸذه  Ȋشأن  قلقون   إٰڈم  الܶݰفيون   ذكر  حيث  كيȎيك،  ࢭʏ  الإعلام  لوسائل   الأخبار  ومديري   اݝݰررʈن  مع   موجɺة  نصف

 و   المدارس   ࢭʏ   الشباب  تدرʈب   خلال  من  سيما   لا   المضللة،  المعلومات  من   أفضل  Ȋشɢل  السɢان   حماية  الضروري   من   أنه  وʉعتقدون 

  أنه   عڴʄ  إليه  يُنظر   الذي  الȘشرʉع  يؤʈدون   لا  لكٔڈم   المزʈفة،   الأخبار  غزو   ضد   جيد   حصن   ۂʏ   الرئʋسية  الإعلام   وسائل   أن   ʇعتقدون 

  من   وʈقلقون   الاستطلاع  ࢭʏ  المشارك؈ن  مخاوف  الأخبار  ومديرو   اݝݰررون   يȘبادل  بالمقابل  التعب؈ف،  حرʈة  ࢭʏ  المواطن؈ن  حق  مع  يتعارض

    .المزʈفة  الأخبار انȘشار Ȗسɺل أن  يمكن  ظاɸرة وۂʏ الإخبارʈة،  الإعلام  وسائل اختفاء

  للܶݰفي؈ن   الدوڲʏ   المركز  أطلقه  ɠورونا،  ف؈فوس   أزمة   بدء منذ  للܶݰفي؈ن  النطاق  واسع  عالمي  مܦݳ  أول  عن  تقرʈر  وكشف

)ICFJ(  الرقمية  للܶݰافة  تاو  ومركز  ʏولومبيا،  جامعة  ࢭɠ   ورونا  ف؈فوس  أزمة   آثار  لدراسةɠ  ʄالܶݰافة  عڴ  ʏأن  العالم،  أنحاء  جميع  ࢭ  

.  عملɺم  ࢭʏ  جانب   أصعب   ɠانت  ،COVID-19  أزمة   مع   للتعامل   والعاطفية   النفسية   الآثار   أن   إڲʄ  أشاروا   المستطلع؈ن   من  بالمائة  سبع؈ن 
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  الثالثة  المرتبة   المكثف  العمل  عبء  احتل  ح؈ن   ࢭʏ  كب؈فة،  صعوȋة  باعتبارɸا   المالية  الصعوȋات  Ȋشأن  اݝݵاوف٪)  67(  مماثل  عدد  وحدد

 . (Posettie et al, 2020) بالفعل بالف؈فوس الإصابة وخطر  الاجتماعية العزلة قبل  التحديات، أكف  ب؈ن

  إنتاج   ࢭʏ  الاجتماڤʏ   التواصل  وسائل  ومسؤولية   دور   تناول   عڴʄ   ركزت   السابقة   الدراسات  نتائج   أن  سبق   مما  وɲستخلص

  وتأث؈ف   الܶݰفي؈ن   ݝݨتمع   تناولɺا   ࢭʏ  دراسȘنا   من  الأخ؈فت؈ن   الدراست؈ن  تقفب   بʋنما   ɠورونا،  بف؈فوس   المتعلقة   الوɸمية  الأخبار  وɲشر

  عينة  باسْڈداف  دراسȘنا  تتم؈ق  كما  اݍݨزائري،  اݝݨتمع  عن  تختلف  مجتمعية  وسياقات  بلدان  ࢭʏ  الإعلامية   الممارسة  عڴʄ  اݍݨائحة 

  . الاستȎيان  يوفرɸا لا  الۘܣ  المعلومات   من  قدر أكف  ݍݨمع  Ȋعد، عن المقابلة تقنية وفق مختلفة مؤسسات من الܶݰفي؈ن  من

افع  تزʈيف  ظاɸرة مفɺوم -3   : صناعْڈا الأخبار ودو

  : الاستقرار المصطلڍʏ والمفاɸيܣ  الأخبار وعدم -3-1

الأفراد وخداعɺم لقبول الأɠاذيب  الأخبار المزʈفة بأٰڈا معلومات ملفقة عن عمد يتم تداولɺا لتضليل   McGonagle وصف

 . (McGonagle, 2017, p. 204) أو اݍݰقائق غ؈ف المؤكدة الۘܣ يمكن التحقق مٔڈا

عڴʄ أٰڈا أي معلومات تحاɠي قصة إخبارʈة مشروعة    لزائفةا ر) الأخبا 2019(  وزملائه   Duffyصنف ɸذا الرأي،    وتماشيا مع

 . (Apukea & Omara, 2020, p. 02) ومضللاولكٔڈا تتضمن محتوى ɠاذبًا 

وعرفɺا قاموس ɠامفدج بأٰڈا" قصص ɠاذبة حول اڲʄ أخبار تɴشر عڴʄ الإنفنت أو باستخدام وسائط أخرى وعادة ما يتم  

ـــــاؤɸا للتأث؈ف عڴʄ الآراء السياسية أو علــــــإɲش   .(the Cambridge Dictionary, 2020) سȎيل المزاح  ى ــ

ۂʏ محتوʈات مففكة  )  fake news(   الزائفةوعليه يمكن ملاحظة أن المفاɸيم المقدمة سالفا للمصطݏݳ تتفق عڴʄ أن الأخبار  

وɠاذبة من جɺات معينة، تتعمد اݍݵداع والتأث؈ف ࢭʏ جمɺورɸا المسْڈدف باستخدام الذɠاء الاصطناڤʏ ووسائط الاتصال اݝݵتلفة،  

الباحثان   اݍݵاطئة    Wardle et Derakshanلكن  المعلومات  ب؈ن  الزائفة  الأخبار  اݍݰديث عن  فـي  كث؈ف  أن ɸناك خلط  يففضان 

مغلوطة معلومات   ʏۂ  ʄفالأوڲ الضارة،  والمعلومات  المضللة  أٰڈا (misinformationوالمعلومات  يɴشـرɸا  الذي  الܨݵص  ʇعتقد   (

علم الܨݵص الذي يقوم بɴشـرɸا أٰڈا خاطئة، فࢼܣ  فɺو ʇعتمد عڴʄّ  معلومات خاطئة disinformation)   (ʇܵݰيحة، أما التضليل

 Ȋعئڈم ٭ڈدف Ȗشوʈه سمعْڈم، فيما Ȗعۚܣ  
ً
كذب متعمد مقصود من قبل جɺات فاعلة مؤذية Ȗسْڈدف عن سبق وصرار أܧݵاصا

Ȋܨݵص  معلومات ȖسȘند إڲʄ الواقع واݍݰقيقة، ولكٔڈا Ȗستخدم لإݍݰاق الأذى   )mal-informationالمعلومات الضارة أو اݍݵبʋثة(

 .(Wardle & Derakshan, 2017, p. 23) أو منظمة أو بلد ما

،  2014أكتوȋر    14لأول مرة ࢭȖ ʏغرʈدة ࢭfake news  (  ʏ(المزʈفة  استخدم الܶݰفي الكندي "سيلفرمان" مصطݏݳ الأخبار  

أخبــار   الɢاذبـة لموقع  اسȘنكر الأخبار  أن    nationalreport. netوɸܣ  حيـث  Ȋعد  تكساس،  لمدينة   ʏالصڍ ، ɠان قد أعلن اݍݱݨر 

للعبة السياسية زعمت عائلة إصابْڈا بف؈فوس إيبولا، لكن "سيلفرمان" يرى أنه قد تم Ȗغي؈ف ɸذا المصطݏݳ وȖشوٱڈه واستغلاله ࢭʏ ا

بطرʈقة   المصطݏݳ  ɸذا  استخدام  أحاول  مختلف؈ن،"  لأناس  مختلفة  أشياء  Ȗعۚܣ  أن  يمكن  مزʈفة  أخبارا  تقول  عندما  أنه  لدرجة 

منضبطة للغاية، ما زلت أش؈ف إلٕڈا كث؈فًا ࢭʏ مقالاȖي، لكنۚܣ أتردد أيضًا وأتأرݦݳ عندما أفعل ذلك لأنۚܣ أعتقد أن دونالد ترامب ɠان  

  
ً

 ,Thibault, Florian, & Trudel, 2018)  للغاية ࢭȖ ʏغي؈ف معۚܢ المصطݏݳ لȘشوʈه التقارʈر النقدية أو وسائل الإعلام Ȋشɢل عام"فعالا

p. 52).  

تناقضًا لفظيًا،  الɢاذبة"  الزائفة أو  أن ȖسȘند الأخبار إڲʄ اݍݰقيقة، مما يجعل مصطݏݳ "الأخبار    -ومعيارʈا    -من المففض  

 غالبًا ما يتم استخدام ɠلمة "وɸمية" بالتبادل مع ɠلمات مثل الɴܦݸ والقوʈر والقييف وغ؈ف الأصيل.  
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والتضليل"، بتجنب استخدام مصطݏݳ    والأخبار الزائفة وʈوطۜܣ دليل ɲشرته منظمة "اليوɲسɢو"، تحت عنوان "الܶݰافة..  

 ʇستخدم لتقوʈض سمعة الܶݰافة وȖشوٱڈɺا، لɺذا    أصبح  أنه) عڴʄ اعتبار  (fake newsالأخبار المزʈفة 
ً
 عدائيا

ً
 عاطفـيا

ً
مصطݏݰا

والتضليل   اݍݵاطئة  المعلومات  مصطݏݰات  فإن  المعلوماتالسȎب  الباحثان    واضطراب  اقفحه  الذي  النحو   ʄعڴWardle and 

Derakhshan  ئة اݍݰاليةʋل؈ن، تبدو مناسبة للبʈ113، ص. 2020(بوسيۘܣ وشر(  . 

ائفة وصناعة الوȋاء المعلوماȖي ࡩʏ سياق ف؈فوس كورونا المستجد  -3-2  الأخبار الز

ࢭɸ ʏذه البحث عڴʄ أٰڈا معلومات غ؈ف ܵݰيحة، بما ࢭʏ ذلك الأساط؈ف والشاǿعات ونظرʈات المؤامرة  الزائفة  يُنظر إڲʄ الأخبار  

عڴʄ منصات وسائل التواصل الاجتماڤʏ و ɸو واݍݵداع وكذلك اݝݰتوى الملفق أو اݍݵاطئ الذي يتم ɲشره عن قصد أو Ȋغ؈ف قصد  

ما ينطبق عڴʄ السياق اݍݰاڲʏ الذي Ȗشɺده الȎشرʈة ࢭʏ مواجɺة جائحة ف؈فوس ɠورونا بالتوازي مع تفآۜܣ وȋاء المعلومات الɢاذبة الۘܣ  

مفرطة من المعلومات  تؤثر عڴʄ عمليات التأɸب والاستجابة، حيث عرّفت منظمة الܶݰة العالمية "وȋاء المعلومات" عڴʄ أنه "وفرة  

دقيق    - غ؈ف  وȌعضɺا  دقيق  عندما    -Ȋعضɺا  موثوقة  ورشادات  موثوقة  مصادر   ʄعڴ العثور  الناس   ʄعڴ الصعب  من  يجعل  مما 

إلٕڈا." يتم تصɴيفɺا عڴʄ أٰڈا معلومات مضللة (مصممة بنوايا خبʋثة) ومعلومات خاطئة أو مغلوطة (تنȘشر الأɠاذيب   يحتاجون 

للمسْڈلك؈ن لأن المعلومات المعنية تتعلق بܶݰة الإɲسان    وࢭɠ ʏلتاڈا)  بنوايا سʋئة أو بدوٰ (منظمة  اݍݰالت؈ن، سيɢون ɸناك ضرر 

 ). 2020الܶݰة العالمية و أخرون، 

افع صناعة الأخبار الزائفة:  -3-3  دو

 ثلاثة دوافـع أساسـية لوضـع محتـوى مغلوط أو مضلل ۂʏ: الزائفة حددت أدبيات موضوع الأخبار  

 ومـة    الدافــعɢالداخليــة أم فــي اݍݵارجيـة، فقـد يكـون ذلـك محاولـة مـن طـرف ح السياســي: ســواء ɠان ذلــك فــي السياســة 

أجنȎيـة للتأثيـر ࢭʏ مسـار الانتخابات فـي بلـد آخـر، كمـا يمكـن أن يحصـل ذلـك محليا، ɠأن تݏݨـأ حملـة طـرف سياسـي مـا إلـى 

 جـل Ȗشـوʈه سـمعة اݍݵصم. أسـاليب "قـذرة" مـن أ

   ونɢا ستɸالۘܣ بدور النقرات  الزوار وجۚܣ المال، وذلك بجذب  لاستقطاب  المالـي: يتم اɲشاء مواقع للأخبار المزʈفة  الدافـع 

  ʏاݍݰساب المصرࢭ ʄاذبة، زاد الدخل المتدفق إڲɢالقصص ال ʄلما زاد عدد الأܧݵاص الذين نقروا عڴɢجذابة للمعلن؈ن، ف

بل البعد الماڲʏ للقضية   سيا؟ۜܣ،لم يكن الدافع وراء إنتاج ɸذه القصص ɸو السڥʏ وراء ɸدف  اݍݰالات،ض للمؤلف. ࢭȊ ʏع

 ɠانت القصة أك؆ف تصديقًا وزاد اɸتمام القارئ الٔڈاǿي ٭ڈا، زاد دخل المنتج. وɸكذا ɠلما

 ســاطة يكــون مدفوعـا بالرغبـة لإثاȎرة اݍݨـدل والفضـول بمعرفـة مـا قـد يفتبً عن  الدوافــع الاجتماعية والنفســية: فالبعــض ب

 فعلته، ɠأن يـرى إن ɠان قـادرا علـى خـداع الܶݰفييـن، أو دفـع النـاس للتوجـه إلـى مــɢان مــا للتظاɸــر مــن خــال دعــوة عبــر 

ن إلـى ɲشـر المعلومـات المغلوطـة، ݝݨـرد  فʋســبوك، أو إشــباع رغبتــه فــي التنمـر أو التحـرش بالɴسـاء. وɸنالـك كثيـرون يݏݨـؤو 

ت ّ  الرغبـة بتقديـم صـورة مـا عـن أنفسـɺم. فقـد يقـول أحدɸم مثــلا: لا أكتــرث إن ɠان ɸــذا ܵݰيحــا ɠل مــا أرʈــده ɸــو أن أثبــ

 ).   30، ص. 2020(سيلفرمان،  لأصدقاǿي عڴʄ فʋسبوك مقدار Ȋغغۜܣ لɺذا المرܧݳ 

  تحليل معطيات المقابلة):( مي مع ظاɸرة الوȋاء المعلوماȖي ࡩʏ سياق جائحة كورونا التعاطي الإعلا  -4

  اݍݵصائص العامة لعينة الدراسة:  -4-1

ــائص  فــي  الدراســـة  لعينـــة  العامـــة  اݍݵصـــائص  تتمثــل   بـ؈ن   القائمـة  العلاقات  لتفســـ؈ف  مٔڈــا  ننطلــق  التـــي  والســـمات،  اݍݵصـ

  وتنوعه  تجاɲسه  مدى  عن  شاملة  نظرة  Ȗعطينا  المـدروس  اݝݨتمـع  وسـمات  خصـائص  تحديـد  أن  اعتبار  علـى  الدراسـة،  متغيـرات

  ܵݰفۛܣ   فــي  المتمثلــة  الدراســة  لعينــة  العامــة  البيانــات  وتفســ؈ف  تحليــل  فــي  ɲشــرع  الأساس   ɸــذا  وعلــى  بالأسئلة،  ارتباطه  ومدى
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المتعلـق بخصـائص العينـة، أن جـل   )1أسفله (رقم  اݍݨـدول    Ȋعد، حيث يظɺر    عن  مقابلْڈم  تم  الذين  اݝݵتلفة  الإعلامية  المؤسسات

والاتصال   الإعلام  علوم  تخصص  درسوا  عليا،  ودراسات  جامعية  مستوʈات  يملɢون  المقابلــة  معɺـم  أجرʈنـا  الـذين  الܶݰفي؈ن 

لامية خصوصا السمڥʏ البصري أو الܶݰافة المكتوȋة بدرجة أكف أو علاقات عامة بدرجة أقل وɸــذا راجــع إلــى أن المؤسسات الإع

اݍݨزائرʈة ومنذ Ȗعميم دراسته ࢭʏ جامعات القطر الوطۚܣ، صارت Ȗشفط  تخصص إعلام  كحد أدɲى للتوظيف، كما يلاحظ أن  

ܵݰفۛܣ المؤسسات اݍݰɢومية ɠانوا أك؆ف تفاعلا واستجابة لطلب إجراء المقابلة، مع حضور متوازن من اݍݨɴس؈ن، لاسيما وأن خفة 

البحث ࢭʏ الميدان الܶݰ الدراسة وȖساؤلاٮڈا    36و    5في تراوحت ب؈ن  مفردات  سنة، مما يرܧݰɺا لإفادتنـا فيمـا يتعلـق بإشɢالية 

  الفرعية. 

  البحث  لعينة العامة اݍݵصائص  .1 اݍݨدول 
  التكرار   اݍݵصائص العامة لعينة البحث

 06 ذكر  اݍݨɴس 

 06 أنۙܢ

 01 وɠالة أنباء  المؤسسة 

 04 جرʈدة 

 05 إذاعة

 02 تلفزʈونيةقناة 

 08 حɢومية  الملكية

 04 خاصة 

 05 لʋساɲس المستوى الدرا؟ۜܣ 

 03 ماسف 

 04 ماجʋسف 

 05 سمڥʏ بصري  التخصص 

 06 ܵݰافة مكتوȋة 

 01 علاقات عامة

 سنة 36-05 اݍݵفة

 تأث؈ف   الوȋاء المعلوماȖي عڴʄ الممارسة الإعلامية والܶݰفي؈ن ࡩʏ اݍݨزائر -4-2

 تصور المبحوث؈ن لمفɺوم الأخبار المزʈفة وتفشٕڈا أثناء جائحة كورونا:  -4-2-1

أنه عڴʄ الرغم من أن المصطݏݳ حديث، إلا أن   لقد أكد المبحوثون مشɢلة مصطݏݳ الفايك نيوز، حيث  يقول معظمɺم 

ɸذه   لاستخدامɺا للتأث؈ف عڴʄ الرأي العام،حقيقة المعلومات المغلوطة  لʋست كذلك، فمنذ ظɺور الܶݰف الأوڲʄ جرت محاولات  

الɢلمة اݍݨديدة موجودة منذ ففة قص؈فة، لكن اݍݰقيقة ɠانت موجودة منذ ففة طوʈلة، يتمثل الاختلاف الآن ࢭʏ أن التكنولوجيا  

ا عن  Ȋعيدًا  أوسع  جمɺور   ʄإڲ وتصل  مسبوقة  غ؈ف  Ȋسرعة  مضللة  معلومات  تɴشر   ʏالاجتماڤ التواصل  ووسائل  ݍݰدود الرقمية 

  ۂʏ مشروب قديم يوزع اليوم ࢭʏ قارورات جديدة.     التقليدية للمسافة، فعملية تزʈيف الأخبار 

بالأعشاب   العلاجات  الف؈فوس،  انɢار وجود   ʏۂ ࢭʏ جائحة ɠورونا  المبحوث؈ن  وفق  المتداولة  المغلوطة  المعلومات  أك؆ف  ومن 

محل    والوفيات ظلت، كما أن عدد الاصابات  والمصاɲعالمؤسسات    نوالمواد المطɺرة، ندرة الغذاء خاصة Ȋعدما تم غلق العديد م

ݰفي محرر بجرʈدة خاصة ࢭɸ ʏذا السياق أن الفايك نيوز ۂʏ " أخبار مزʈفة" مصنوعة   شك دائم من طرف المواطن، حيث يقولܵ 
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المغلوطة عڴʄ غرار فيديوɸات بلد أو قطاع مع؈ن ولقد وقفنا عڴʄ العديد من المعلومات    والفوعۜܢ ࢭȊʏغرض زرع البلبلة    ࢭʏ مخابر 

  العديد من مسȘشفيات الوطن".    وجثث ࢭʏحول وفيات  

اقب تفآۜܣ الوȋاء المعلوماȖي عڴʄ اݝݨتمعات وقطاع الإعلام ࡩʏ سياق جائحة كورونا: -4-2-2  عو

اݍ ثقة  تراجع  ȊسȎب  اݝݰك،   ʄعڴ الإعلامية  الوسائل  اݍݨائحة مصداقية  ظل   ʏࢭ المعلوماȖي  الوȋاء  انȘشار  ࢭʏ  جعل  ݨمɺور 

الإعلام التقليدي ونزوحه نحو الإعلام الشبɢي وصعوȋة إقناعه وȌسȎب الɺلع و اݍݵوف من المص؈ف اݝݨɺول للمرض ورفض تصديق  

ما تȎثه القنوات و اٮڈامه لبعض الوقت بأنه  شرʈك ࢭʏ الكذب و بأنه لا ينقل اݍݰقيقة و الواقع، حيث يفسر ܵݰفي قسم الأخبار  

بأن " الفايك نيوز سبȎت للܶݰافي؈ن تحديا أكف لتنقيح مصادرɸم وكسب ثقة جمɺورɸم، لأٰڈا منافسة    بالإذاعة الوطنية ذلك

شرسة وغ؈ف متɢافئة، فالܶݰفي لا ʇستطيع التوقف لتفنيد ɠل ما يقع عليه يوميا من مئات المعلومات مجɺولة المصدر أو غ؈ف  

Ȋعض الاعلامي؈ن للغرف دون تمي؈ق من الفايك نيوز لتحقيق السبق الموثوق ɲسبْڈا اڲʄ مصادرɸا .. وللأسف ɸذه الصعوȋة دفعت  

 لɺفة اݍݨمɺور لتلقي معلومات غ؈ف اعتيادية واشباع ٰڈمه المقايد وقت الأزمات للأخبار".  والتماءۜܣ مع

التقرʈر السنوي لمعɺد روʈفز لدراسة الܶݰافة حول الأخبار الرقمية   إلٕڈا  مع نتائج توصل  النȘيجة  الذي  وتختلف ɸذه 

كشف أن جائحة ف؈فوس ɠورونا قد أعادت جزءا من اعتماد اݍݨمɺور عڴʄ القنوات التلفزʈونية كمصدر للأخبار، وɴȋسبة قرȋْڈا 

اعتمادا الأك؆ف  المصدر  بقيت  الۘܣ  الرقمية  الأخبار  مصادر  من  نظرʈة )2020خماʇسية،  (  جدا  فرضيات  عموما  يؤكد  ما  وɸو   ،

الاعتماد عڴʄ وسائل الإعلام الۘܣ ترى أن ɸناك زʈادة ࢭʏ الاعتماد عڴʄ وسائل الإعلام إبان الأزمات والɢوارث وظروف القلق وعدم  

لتفرقة  الاستقرار، وقد أثبȘت البحوث والدراسات ذات الصلة تحقق ɸذه الفرضية، كما يحسب لأܵݰاب النظرʈة الوڤʏ بأɸمية ا

        ب؈ن استخدامات وسائل الإعلام وȋ؈ن الاعتماد علٕڈا كمصادر للمعلومات.    

المعلوماȖي ينطوي عڴʄ خطر طمس دور الܶݰافة الۘܣ يمكن أن تفقد مصداقيْڈا    أن الوȋاءوȘʈب؈ن من إجابات المبحوث؈ن  

 عندما لا تتخذ الاحتياطات اللازمة لتجنب التلاعب ٭ڈا وعندما 

 للمعلومات المضللة، فإن ɸذا يقلل من ثقة اݍݨمɺور ٭ڈا وʉعزز الرأي الْڈكܣ القائل بأنه لا يوجد  تصبح الܶݰا
ً
فة ɸدفا

 . الܶݰافة وعلام التضليلفرق ب؈ن رسائل  

 الأسباب الɺيɢلية لتأث؈ف ظاɸرة الوȋاء المعلوماȖي عڴʄ مɺنية الإعلام أثناء اݍݨائحة:  -4-2-3

أساسا   تتعلق   ،ʄالأوڲ بالدرجة  ومؤسسية  سياسية  لأسباب  الإعلام،  مɺنية   ʄعڴ المعلوماȖي  الوȋاء  تأث؈ف  المبحوثون  أرجع 

عف   انȘشاره خاصة  سرعة  ظل   ʏࢭ الوȋاء  النوع من  لɺذا  اݝݨال  فتح  ما  وɸو  الܶݰيحة  المعلومة   ʄعڴ المسؤولة  اݍݨɺات  بتحفظ 

صول عڴʄ المعلومة اݍݰقيقية، وكمحصلة لتمييع القطاع الإعلامي بمؤسسات Ȗستفيد  الفاʇسبوك و محدودية  قنوات الاتصال لݏݰ

من الرʉع الاشɺاري و لا تمت بصلة للعمل الܶݰفي، كما أقر المبحوثون باɲعدام أي تɢوʈن للܶݰفي؈ن للتعامل مع الفايك النيوز  

لمؤسسات الܶݰفية Ȋعد اقتحامɺا من طرف دخلاء  ومعرفة كيفية تɴتج ولأي غرض وعف أية مسارات و نقص الاحفافية ࢭȊ ʏعض ا

تأث؈ف الظاɸرة إڲʄ "عدم  المعلومات، وȋرر ܵݰفي اݝݰرر بإذاعة محلية  العمل الܶݰفي و نقل  معاي؈ف  المɺنة يفتقدون لأدɲى   ʄعڴ

ارسة الإعلامية  التعامل كث؈فا مع مواضيع مماثلة و خاصة الܶݰية زاد من صعوȋة المأمورʈة" وɸو ما يطرح إشɢال عميق ࢭʏ المم

الܶݰية ࢭʏ اݍݨزائر ࢭʏ ظل غياب ܵݰافة متخصصة ࢭʏ  الإعلام الصڍʏ والعلܣ وعدم اɸتمام اݍݨامعات بفقية التɢوʈن ࢭʏ الميدان  

الإعلامي إڲʄ مزʈد من التخصص الموضوعاȖي وتنمية مɺارات الܶݰفي؈ن ࢭʏ استخدام تكنولوجيات الاتصال، بما أن المبحوث؈ن رȋطوا  

 ء بأسباب تقنية Ȗعود إڲʄ تأخر  المنصات الإلكفونية ࢭʏ ايجاد آلية تدقيق ࢭʏ مصداقية ومصادر ما يɴشر فٕڈا.  تفآۜܣ الوȋا
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تراجع   سياق   ʏࢭ والاقتصادية  الإعلامية  المنافسة  أن  اݍݵاصة  الإعلامية  المؤسسات  من  المبحوثون  يرى  أخرى  جɺة  ومن 

لكفوɲي ࢭʏ تحقيق رȋح ɠاࢭʏ والتخڴʏ عن الوظائف وȖسرʈح العمال، ضاعف  عائدات الاعلان والاشɺار التقليدي وفشل الاشɺار الا

ݨل  باٰڈيار  الضغوط  عڴʄ الܶݰفي؈ن للقيام بالمɺام الإعلامية اݝݵتلفة من الانتاج والɴشر والتوزʉع ࢭʏ آجال الȘسليم اݝݰددة، مماܿ 

ل الرقܣ وظɺور وسائل التواصل الاجتماڤʏ، والۘܣ مكنت العديد من نماذج أعمال وسائل الإعلام  الإخبارʈة، فـي ظل عمليات التحو 

 من إضفاء الشرعية عڴʄ الانȘشار الف؈فو؟ۜܣ  للمعلومات المضللة والمعلومات اݍݵاطئة خصوصا أثناء جائحة ɠورونا. 

         القوى الɢامنة وراء صناعة الوȋاء المعلوماȖي أثناء اݍݨائحة وغاياٮڈا: -4-2-4

عڴʄ أن صناعة الوȋاء المعلوماȖي أثناء اݍݨائحة، عملية ممنݤݨة ومنظمة تقف وراءɸا جɺات محففة، تدرك    المبحوثون أجمع  

    طبيعة تفك؈ف اݍݰشود وطبيعة الاعلام اݍݨديد

وتأث؈فه القوي وطرق استخدامه وʈمكن تصɴيفɺا إڲʄ جɺات ذات طبيعة سياسية ࢭʏ صورة قوى معارضة Ȗسڥʄ لتوجيه الرأي  

ام ضد الأنظمة القائمة لتحقيق مɢاسب سياسية،  جɺات ذات طبيعة اقتصادية ٮڈدف للفوʈج لعلاجاٮڈا اݍݵاصة لتحقيق رȋح الع

تجاري، أو ذات طبيعة ايديولوجية ࢭʏ" صورة أناركي؈ن عالمي؈ن من الɺاكر ɸدفɺم الȘشوʉش عڴʄ  اݍݰɢومات أو ݝݨرد الȘسلية لا  

الوطنية، بʋنما يذɸب مسؤول بوɠالة الأنباء اݍݨɺوʈة بأن المؤسسات الاعلامية الكفى لازالت   أك؆ف" عڴʄ حد Ȗعب؈ف ܵݰفي بالإذاعة

تملك سلطة التحكم ࢭʏ س؈فورة المعلومات وتوجيه القضايا بقوله:" بأن الذين يتحكمون ࢭʏ وسائل الاعلام العالمية انتاجا وتوزʉعا  

 يقومون بذلك". 

مية اݍݵاصة أن المنصات الاجتماعية Ȗشɢل أرضا خصبة لنمو وتفآۜܣ ظاɸرة  وأشار عدد من مبحوȜي  المؤسسات الاعلا 

الوȋاء المعلوماȖي وۂʏ المسؤولة عن انتاج وتوزʉع ɸذه المعلومات لتحقيق مɢاسب غ؈ف شرعية، بʋنما ترى ܵݰفية جرʈدة خاصة أنه  

م الفوʈج لɺا، مما يتطلب بحثا سوسيولوجيا " لا يمكن حصر ومعرفة ɸذه القوى إلا من خلال معرفة نوع الأخبار الɢاذبة الۘܣ ت

معمقا لفɺمɺا وفɺم طرق انȘشارɸا والتخطيط لɺا  باعتبارɸا قد تɢون "دعاية مغرضة" مخطط لɺا من قبل منظمات ومجموعات 

  Ȗعمل لصاݍݳ برنامج مع؈ن وȖسْڈدف الوصول ݝݵططات أكف من أن ʇعٕڈا مستخدم ال"فʋسبوك" الȎسيط أو حۘܢ الܶݰفي الذي 

 ينقل المعلومة دون التأكد مٔڈا.  

وʈتܸݳ من إجابات المبحوث؈ن أن ɸناك قوى ɠامنة وراء ɲشر المعلومات المضللة Ȋشأن ف؈فوس ɠورونا المستجد، تتمتع بنفوذ  

الراɸن، ولا تتوقع وسلطة سياسية واقتصادية كب؈فة عالميا أو اقليميا أو قطرʈا أو أٰڈا مجموعات محففة الكفونيا معارضة للوضع  

ɸذه القوى بالضرورة إقناع الܶݰفـييـن أو اݍݨمɺور أن ما ʇشيعونه من ادعاءات خاطئة ܵݰيحة، بقدر ما Ȗسڥʄ لتلقي الشك  

عڴʄ المعلومات القابلة للتحقق الۘܣ يɴتجɺا رواة الأخبار اݍݰقيقيون وɸو تتفق معه دراسة الباحثة" ɠل؈ف واردل" الۘܣ ترى أن الأطراف  

ية للمحتوى الأك؆ 
ّ
  . (Wardle, 2018) ف تأث؈فًا ࢭʏ بث المعلومات المضللة ɸم أولئك الذين ينݬݰون ࢭʏ استغلال ɸذه الطبيعة المȘشظ

 تقييم استجابة الإعلام اݍݨزائري لظاɸرة الوȋاء المعلوماȖي -4-3

          جائحة كورونا:الوȋاء المعلوماȖي ومراحل صناعته أثناء  -4-3-1

رغم تصرʈحɺم Ȋعدم امتلاكɺم لمعلومات تقنية كب؈فة ࢭɸ ʏذا السياق، إلا أن المبحوث؈ن ʇعتقدون أن الوȋاء المعلوماȖي صناعة  

 الاصطناڤʏ لɴشر المعلومة المزʈفة  عڴʄ الذɠاءȖعتمد 

ْڈدف ومواقع تواجده عڴʄ  الشبكة  عڴʄ  نطاق واسع وȌسرعة قياسية، اعتمادا عڴʄ  معطيات مسبقة تخص اݍݨمɺور المس

العنكبوتية ليȘبۚܢ تلك المعلومات وʈقوم بتوسيع نطاق انȘشارɸا، وɸذا يففض حتما أن يɢون جمɺورا عاطفيا غ؈ف متخصص وسɺل  

الانقياد لأي معلومة، حيث قالت ܵݰفية محررة ࢭʏ الإذاعة الوطنية" أنه تم استغلال ظروف Ȋعض ܷݰايا الوȋاء و نقل قصصɺم  
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الوȋاء ب صناعة  أن"  تلفزʈونية خاصة  بقناة  ترى ܵݰفية  بʋنما  العام"،  الرأي  Ȗعاطف  كسب  ٭ڈدف  و تروʈجɺا  فٕڈا  مبالغ  طرʈقة 

النظر عن ܵݰْڈا أم لا و جعل الفضاء الأزرق مساحة   المعلوماȖي  تتم غالبا من خلال تناقل الأخبار مɺما ɠان مصدرɸا  Ȋغض 

 غ أكف عدد من المشاɸدات أو الإܿݨابات. لɴشره عڴʄ نطاق واسع و الɺدف ɸو بلو 

وعليه تلقي إجابات المبحوث؈ن مسؤولية صناعة الوȋاء المعلوماȖي عڴʄ المنصات الاجتماعية، رغم أن المؤسسات الإعلامية  

ۚܣ ࢭɸ ʏذا  اݍݵاصة  تتحمل جزءا من إنتاج وتوزʉع ɸذه المعلومات المغلوطة أو المضللة، فضلا عن حاجة الܶݰفي؈ن إڲʄ التɢوʈن التق 

" الباحثان  يرى  حيث  صناعته،  خبايا  ومعرفة  ما  "     Wardle and Derakhshanاݝݨال  أو  الوɸمية  الأخبار  صناعة  مراحل  أن 

و يمكن  )  46، ص.  2020(بوسيۘܣ وشرʈل؈ن،    ʇسميانه بظاɸرة اضطراب المعلومات يمر بثلاثة مراحل ۂʏ : الإɲشاء والإنتاج والتوزʉع

  أن نظيف مرحلة راȊعة أعتقد أٰڈا الأخطر وۂʏ إعادة التوزʉع ومشاركة ɸذا النوع من المعلومات.  

ائر لظاɸرة الوȋاء المعلوماȖي أثناء اݍݨائحة:   -4-3-2   استجابة صناعة الأخبار الܶݰفية ࡩʏ اݍݨز

صناعة الأخبار الܶݰفية ࢭʏ اݍݨزائر لظاɸرة الوȋاء المعلوماȖي أثناء اݍݨائحة،    تبايɴت آراء المبحوث؈ن ࢭʏ تقييمɺم لاستجابة

الوȋاء  مɢافحا لظاɸرة  ɠان  و  و حيادية  بمɺنية  Ȗعامل  قد  البصري   ʏالسمڥ و   ʏالسمڥ العمومي خاصة  أن الإعلام  يرى  من  ب؈ن 

ܵݰفي             ʏ مؤسسته تخضع للرقابة، بʋنما يؤكدالمعلوماȖي، حيث يقول مسؤول بوɠالة الأنباء اݍݨزائرʈة اݍݨɺوʈة أن الأخبار ࢭ

جرʈدة خاصة أن Ȗعامل المؤسسات الاعلامية اݍݨزائرʈة مع الوȋاء المعلوماȖي م؈قته الاحفافية ࢭʏ تناول الأخبار و التحقق مٔڈا قبل  

؈ن، الأوڲʄ الۘܣ تحفم مɺنْڈا  بجرʈدة خاصة ࢭʏ تصɴيفɺا المؤسسات الإعلامية إڲʄ صنف   ɲشرɸا، وɸو ما تذɸب إليه ܵݰفية محررة 

ɸوʈة ناشر اݍݵف أو المعلومة أو    مع "فʋسبوك" أو "توʈف" كمصدر دون التأكد من  وتمنع التعاملوʈتم التأكد فٕڈا من المعلومات  

الۘܣ تبحث عن   الالكفونية والصفحات الإخبارʈة  الرسܣ، وصنف ثاɲي من المؤسسات وخاصة المواقع  حۘܢ الاتصال بمصدرɸا 

ولا  لسبق واݍݰصول عڴʄ "اللايɢات" وحۘܢ Ȋعض الܶݰف اݝݨɺرʈة الۘܣ لا توزع ɲܦݸ ɠافية للقراء وɸمɺا الوحيد ملأ الصفحات  ا

 التأكد من المصدر الرسܣ".   ٱڈمɺا

منتج؈ن   التلفزʈونية اݍݵاصة والܶݰفي؈ن ɠانوا  القنوات  أن عددا من  الذين يرون  المبحوث؈ن  الرأي الأخ؈ف، Ȋعض  وʈؤكد 

للمعلومة الزائفة وɸم من صنعوا ظاɸرة Ȗسܢ علاج الɢورونا من طرف باحث جزائري ࢭʏ علم الفلك، فيما البعض الاخر ɠان مروجا  

لɺذا الوȋاء المعلوماȖي، بȘناقل أخبار علاجات بالɴشوق( الشمة) والتعاوʈذ الܦݰرʈة ومعلومات وأخبار بدون مصادر استقْڈا من  

ا من الɢورونا بإحدى تلك الطرق اݍݵارقة، و ܧݵاص يدعون أٰڈم خفاء أو أطباء أو حۘܢ  مرعۜܢ شفيمنصات التواصل الاجتماڤʏ لأ

ناشرة لɺذا النوع من المعلومات أو  طرفا فاعلا ࢭʏ   تارةوȋالتاڲʏ فإن وسائل الإعلام اݍݨزائرʈة وفق ܵݰفي الإذاعة الوطنية، ɠانت  

التحسʋسية تارة أخرى، وɸو الرأي نفسه الذي قدمته ܵݰفية قناة تلفزʈونية  مɢافحة الظاɸرة بالاعتماد عڴʄ التوعية و الدعائم 

 خاصة  رأت" أن وسائل الإعلام  ɠانت مشاركة ࢭʏ الظاɸرة مع القليل من التوعية لأٰڈا لا تملك سلطة المɢافحة أو الإنتاج". 

ا لأخبار  اݍݨزائر   ʏࢭ الإعلامية  المؤسسات  معاݍݨة  أن  المبحوث؈ن  إجابات  من  المعلومات  وʈتܸݳ  بتحري  تم؈قت  ݍݨائحة 

الܶݰيحة من مصادرɸا الرسمية وتفنيد الشاǿعات وعدم الوقوع ࢭʏ فخ المعلومات المضللة، باستȞناء Ȋعض المؤسسات الاعلامية 

  ʏاݍݨزائر، حيث جاء ࢭ ʏالبصري ࢭ ʏا إنذارات من سلطة ضبط السمڥɺت لɺج لبعض العلاجات ووجʈالفو  ʏاݍݵاصة الۘܣ شاركت ࢭ

للأبحاث العلمية من أجل التوصل لإيجاد لقاح ضد ف؈فوس   ڈا أنه " ࢭʏ الوقت الذي يȘسابق فيه العلماء ورؤساء المراكز العالمية  بياٰ

ɠورونا وȖسȘثمر الدول الكفى ملاي؈ف الدولارات لɺذا الغرض، تطل علينا قناة إعلامية باستضافة امرأة تدڤʏ اخفاعɺا لدواء ɠورونا 

ɠورون لمرض  العاموɠاشف  للرأي  وتضليل  واسْڈتار  العلܣ  بالبحث  استخفاف  وɢȋل  للعقل  احفام  أدɲى  دون  التحرʈر،    ا  (ɸيئة 

2020( . 
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ولأن الضرر يكمن ࢭʏ عملية مشاركة وتروʈج ذلك اݝݰتوى، توܷݳ الباحثة" ɠل؈ف واردل" فكرة أبواق التܸݵيم و" طرʈقة    

 اݍݰياة ࢭɸ ʏذا النوع من المعلومات ࢭɸ ʏذه المنظومة 
ّ

توظيف الأطراف الۘܣ تقف وراء المعلومات المضللة لعمليات مɴسقة من أجل بث

 التاڲʏ:  الشɢلمن خلال  

 
  )31  ، ص. 2020 :(سيلفرمان. أبواق التܸݵيم الاجتماڤʏ 1شɢل 

  معاي؈ف الإعلام ࡩʏ التحقق من المعلومات والبيانات والتصدي لظاɸرة الوȋاء المعلوماȖي أثناء اݍݨائحة:  -4-3-3

لظاɸرة الوȋاء أجمع المبحوثون عڴʄ أن تحديد المصدر والتحقق منه ʇشɢل أحد المعاي؈ف الܶݰفية المعتمدة ࢭʏ التصدي  

يتم  الأمر بمعلومة تخص "وȋاء ɠورونا"  يتعلق  أنه" لما  أثناء اݍݨائحة، حيث تقول ܵݰفية بمؤسسة ܵݰفية خاصة  المعلوماȖي 

حيث ɲسب مثلا بيان    ، الاتصال بالمصدر الرسܣ وɸو وزارة الܶݰة من خلال المɢلف بالإعلام والاتصال للتأكد من ܵݰة البيان

فة الأوڲʄ لوȋاء ɠورونا لوزارة الفبية  اݍݨزائرʈة، ࢭʏ ح؈ن أنه ɠان يخص وزارة الفبية ࢭʏ دولة شقيقة وتب؈ن أنه  توقيف الدراسة ࢭʏ الف 

ݰفي جرʈدة خاصة أن أبجديات   مزور، أو من خلال الاتصال أيضا بالݏݨنة الܶݰية لمتاȊعة وȋاء " ɠورونا"، وࢭɸ ʏذا السياق يؤكدܵ 

علومة قبل ɲشرɸا و اݍݰصول عڴʄ مصدرʈن عڴʄ الأقل قبل اعتبارɸا خف قابل للɴشر حفاظا العمل الܶݰفي تقتغۜܣ التأكد من الم

المؤسسات العمومية أٰڈم لا يتعاملون اطلاقا مع الصفحات المبحوثون من    عڴʄ مصداقية الܶݰفي و الوسيلة الاعلامية، كما يؤكد 

  والمنصات اݝݨɺولة مɺما ɠانت قيمة المعلومات الۘܣ تحتوٱڈا.  

ݰْڈا من خلال برامج     إذا ɠانت "فوتوشوب"   خاصة لمعرفةأما المعيار الثاɲي فيتعلق بالفحص الأسا؟ۜܣ للصور للتأكد منܵ 

الثالث وفق ܵݰفي الإذاعة الوطنية فɺو   أما المعيار أو حقيقية، ونفس الآۜܣء بالɴسبة للفيديو بمحاولة تقظۜܣ حقيقته ومصدره،  

  أم لا؟      ɲشرɸا مناسبقيت Ȋعد التحقق من صدقية المعلومة ɸل تو 

وتكشف إجابات المبحوث؈ن حاجة الاعلام عامة واݍݨزائري خاصة إڲʄ تزوʈد الܶݰفي؈ن بمنݤݨية للكشف عن المعلومات   

القابلة للتحقق وتقييم الأدلة Ȋشɢل نقدي، بما يتماءۜܢ مع القواعد والمعاي؈ف الأخلاقية و لمواجɺة ɸذا التحدي، حيث تصبح المعرفة  

مية والمعلوماتية، ولا سيما مɺارات التحقق من الأخبار والبيانات ضرورʈة لݏݨميع، ترى سوȋيɴيا كلانجنارونج المؤسس المشارك  الإعلا 

والمفوض السابق لݏݨنة الوطنية للإذاعة والاتصالات، إنه بʋنما يلعب الܶݰفيون دورًا مɺمًا كحراس بوابة ، يجب    Cofact.orgلـ  

مع عڴʄ دراية بالمعلومات اݍݵاطئة عف الإنفنت وأن تɢون لديه المɺارات للتحقق من المعلومات. وتضيف:  أن يɢون ɠل فرد ࢭʏ اݝݨت

  . (UNESCO Bangkok Office, 2020) ""أرʈد إɲشاء ثقافة يɢون فٕڈا ɠل فرد مدققًا لݏݰقائق

  اݍݵاتمة:  -5

معاݍݨة إشɢالية الطبيعة الديناميكية للأخبار المزʈفة كظاɸرة بالغة التعقيد، و كيفية Ȗعامل الܶݰفي؈ن   الدراسةحاولت 

 ʏࢭ النظري والدراسات السابقة  الفاث  انطلاقا من مراجعة   ، المستجد  ࢭʏ سياق ف؈فوس ɠورونا  المعلوماȖي  الوȋاء  مع  اݍݨزائر   ʏࢭ
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ي؈ن توفرت فٕڈا سمات سوسيومɺنية مختلفة من حيث اݍݨɴس والوسيلة الموضوع ومن خلال مساءلة عينة قصدية من الܶݰف

والملكية والمستوى الدرا؟ۜܣ والتخصص واݍݵفة، ساɸم تɢوʈٔڈا المتخصص ࢭʏ علوم الاعلام والاتصال من جامعات جزائرʈة وأجنȎية  

لبحث وȖساؤلاته الفرعية، الۘܣ تمت وخفٮڈا الواسعة ࢭʏ الميدان الإعلامي إڲʄ اݍݰصول عڴʄ وجɺات نظر مɺمة بخصوص إشɢالية ا

 معاݍݨْڈا باستخدام أسلوب التحليل الموضوڤʏ للمقابلات، حيث توصل البحث إڲʄ النتائج التالية:

   من استفاد  المستجدّ،  ɠورونا  ف؈فوس  زمن   ʏࢭ معلوماȖي  وȋاء  الأخبار  وتزʈيف  اݍݵاطئة  والمعلومات  المضللة  المعلومات 

 إڲʄ جمɺور أوسع غ؈ف محدد بالمɢان والزمان.  وسرعة وصولɺاعلومات التكنولوجيا الرقمية ووفرة الم

  نية.  اݍݵلط ب؈نɺوسائل الإعلام الم ʏر اݍݵلل الم۶ܣ الۘܣ تطرأ ࢭɸعض مظاȌالأخبار الزائفة" و" 

 .نة ومصداقيْڈاɺمستقبل الم ʄقلق وتوجس الܶݰفي؈ن من خطر الأخبار الزائفة والمعلومات المغلوطة والمضللة عڴ 

   ي تباينȖاء المعلوماȋرة الوɸالتصدي لظا ʏنية الإعلام اݍݨزائري ࢭɺا آراء الܶݰفي؈ن ب؈ن المدافع عن مɸإنتاج    والناقد لدور ʏࢭ

 وɲشر الظاɸرة. 

  يجة ܧݳ المعلوماتȘن إقناعه،  الشبɢي وصعوȋة  نحو الإعلام  التقليدي ونزوحه  ࢭʏ الإعلام  اݍݨمɺور اݍݨزائري  تراجع ثقة 

ɠ سياق جائحة ʏورونا.وتضار٭ڈا ࢭ 

   ʏرة الوصم الاجتماڤɸظل تنامي ظا ʏا ࢭɸودɺض جʈوتقو ʏاء الصڍȋإدارة الو ʄي عڴȖاء المعلوماȋاتأث؈ف الوɸالمؤثرة بدور    ʄعڴ

 الاستقرار اݝݨتمڥʏ والمؤسؠۜܣ. 

   والعلܣ  ʏالصڍ الإعلام   ʏࢭ متخصصة  ܵݰافة  إڲʄغياب  تكنولوجيات    واݍݰاجة  استخدام   ʏࢭ الܶݰفي؈ن  مɺارات  تنمية 

 لفحص ܵݰة اݝݰتوى الرقܣ. الاتصال 

   ات محففة، تدرك طبيعة تفك؈ف اݍݰشودɺا جɸي أثناء اݍݨائحة، عملية ممنݤݨة ومنظمة تقف وراءȖاء المعلوماȋصناعة الو

 وطبيعة الاعلام اݍݨديد وتأث؈فه القوي وطرق استخدامه. 

  داف مخابر صناعة المعلومات المضللةɸتحقيق أ ʏوالمغلوطةدور أبواق التܸݵيم ࢭ. 

   م المعاي؈فɸل أحد أɢشʇ ل تحديد المصدر والتحقق منهɢشʇ مية، حيثɸوسائل الإعلام اݝݰففة حصن جيد ضد الأخبار الو

 أثناء اݍݨائحة.  الܶݰفية الۘܣ اعتمدɸا الܶݰفيون اݍݨزائرʈون ࢭʏ التصدي لظاɸرة الوȋاء المعلوماȖي

ولأن الوȋاء المعلوماȖي يمثل تحديا لإثبات قيمة الاعلام اݝݰفف من خلال اݍݵفة والأخلاق والمساءلة، حيث يمكن اعتبار  

 بما يڴʏ: الدراسةظɺور المعلومات اݍݵاطئة والمضللة بمثابة فرصة لتحس؈ن أداء الܶݰافة كممارسة ومؤسسة، حيث توطۜܣ  

 ʉشرȘز المنظومة الʈعزȖ  المنصات ʏا خصوصا ࢭɺيفʈرة اضطراب المعلومات وتزɸعية والقانونية بنصوص ولوائح تحارب ظا

 الاجتماعية والإعلام اݝݰفف. 

  الإعلام ʏة ࢭʈشارȘوارث  وتܶݰيح الأخطاء والاتصال لرصد استحداث مراكز اسɢب الانحرافات أثناء الʈوالأزماتوتصو  . 

   الفبية الاعلامية والمعلوماتية للܶݰف  ʄالمناݠݮ الدراسية للأطفال والشباب حيث يُنظر إلٕڈا عڴ ʏا ࢭɺور وادراجɺي؈ن واݍݨم

 أٰڈا أداة أساسية لمواجɺة المعلومات المضللة.

   أخبار مزودة إɲشاء غرف  التضليل والإبلاغ عنه، فضلا عن  فـي  التحقيق  ࢭʏ منݤݨية  تنمية معارف ومɺارات الܶݰفي؈ن 

 ة فعالة.  بتكنولوجيات وȋرامج لضمان مراقب



  التعاطي الإعلامي مع ظاɸرة الوȋاء المعلوماȖي ࡩʏ سياق جائحة كورونا 

 

405 

   المنصات الاجتماعية ʏن ࢭʈي والمؤثرɲليات الإعلام والاتصال ومنظمات اݝݨتمع المدɠعقد شراكة ب؈ن المؤسسات الإعلامية و

 .لمɢافحة ظاɸرة الوȋاء المعلوماȖي
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