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    مݏݵص: 

ʄالتعرف عڴ ʄذه الدراسة إڲɸ دفتɸ    .رانɸتحقيق الرضا الوظيفي لدى عينة من عمال ال؄فيد بمدينة و ʏعض المتغ؈فات التنظيمية ࢭȊ مةɸمدى مسا

   :وذلك انطلاقا من إشɢالية مفادɸا 

بمدينة    دɸل Ȗساɸم المتغ؈فات التنظيمية (الأجر، نمط الإشراف، العلاقة مع الزملاء، الظروف الف؈قيقية) ࢭʏ تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄في

   وɸران؟

الاستȎيان الذي صمم خصيصا لغرض   المعلومات فɢانتواعتمد ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي الذي يلاءم موضوع البحث، أما أداة جمع  

   :إڲʄ النتائج التالية بمدينة وɸران. وقد توصلت الدراسة عمال ال؄فيدفردا من  49الدراسة، وȌعد التأكد من صدقه وثباته، تم تطبيقه عڴʄ عينة قوامɺا 

ما لا  ʇساɸم ɠل من متغ؈ف: نمط الإشراف، العلاقة مع الزملاء، الظروف الف؈قيقية ࢭʏ تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄فيد بمدينة وɸران. بʋن

  الاجر ࢭʏ تحقيق الرضا الوظيفي لدٱڈم.  ʇساɸم متغ؈ف

ɠالعلاقة مع الزملاء، نمط الإشراف، الأجر، التنظيميةالمتغ؈فات ، الرضا الوظيفي ية: حلمات مفتا.  
 

ABSTRACT:  
This study aimed at identifying the extent to which some organizational variables contributed to achieving 

job satisfaction among a sample of postal workers in Oran. The study relied on the descriptive approach to the 
subject matter, and the information-gathering tool was the questionnaire designed specifically for the purpose of 
the study, after verifying its authenticity, the questionnaire was applied to a sample of 49 postal workers in Oran 
City. 

The study found the following findings:  
Each variable: pattern of supervision, relationship with colleagues, and physical conditions contribute to 

achieving in functional satisfaction with the postal workers in Oran city. The "remuneration" variable does not 
contribute to their job satisfaction. 
Keywords: Job satisfaction, Variables organizational, Pay, Pattern supervision, Relationship with colleagues. 

  

  مقدمة:  -1
  

  

لقد سڥʄ العديد من الباحث؈ن والاختصاصي؈ن والمفكرʈن بإعطاء الرضا الوظيفي أɸمية كب؈فة ࢭʏ مجالات دراسة السلوك  

ة  التنظي׿ܣ ࢭʏ المنظمات الإɲسانية اݝݵتلفة لما ʇشɢله من أɸمية أساسية ࢭʏ تزوʈد الإدارة العليا ࢭʏ المنظمة بالأفɢار والآراء المق؅فن 

تحس؈ن اتجاɸاٮڈم نحو الولاء والانتماء للمنظمة، وɸذا السڥʏ نحو تحس؈ن الأجور والرواتب والإشراف    بدرجة رضا العامل؈ن Ȋغية 

  ). 117: 2009 الفرʈجات،ɠان لغرض تحس؈ن الانتاج من الناحيت؈ن الكمية والنوعية (
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ات اݍݨزائرʈة ɠالغياب  والواقع ʇعطينا صورة مغايرة عن ذلك وۂʏ تظɺر ࢭʏ مختلف السلوɠات السلبية ࢭʏ العديد من المؤسس

  ʏࢭ للعمال  الوظيفي  الأداء والرضا  ࢭʏ رفع  الۘܣ Ȗساɸم  التنظيمية  الفعالية  مما ʇعرقل تحس؈ن  العمل  والتأخر والتمارض ودوران 

  مختلف المؤسسات. 

  : للدراسة والمفاɸي׿ܣالمٔڈڋʏ   اݍݨانب -2

  : الدراسة  إشɢالية -2-1

جاءت ɸذه الدراسة للبحث ࢭʏ عوامل تفعيل الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄فيد بمدينة وɸران، انطلاقا    بناءا عڴʄ ما سبق،

  :من الإشɢالية التالية

ࢭʏ تحقيق الرضا الوظيفي   ɸل Ȗساɸم المتغ؈فات التنظيمية (الأجر، نمط الإشراف، العلاقة مع الزملاء، الظروف الف؈قيقية) 

  :لدى عمال ال؄فيد بمدينة وɸران؟  وقد تفرعت عٔڈا الȘساؤلات اݍݨزئية التالية

  ران؟ɸتحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄فيد بمدينة و ʏم متغ؈ف الأجر ࢭɸساʇ لɸ  

  ران؟ɸتحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄فيد بمدينة و ʏم متغ؈ف نمط الإشراف ࢭɸساʇ لɸ   

 ʇ لɸ ران؟ɸتحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄فيد بمدينة و ʏم متغ؈ف العلاقة مع الزملاء ࢭɸسا   

 لɸ  ران؟ɸتحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄فيد بمدينة و ʏم متغ؈ف الظروف الف؈قيقية ࢭɸساʇ  

  : الدراسة فرضيات -2-2

  تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄فيد ʏم متغ؈ف الأجر ࢭɸساʇرانɸبمدينة و.  

 رانɸتحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄فيد بمدينة و ʏم متغ؈ف نمط الإشراف ࢭɸساʇ.    

 رانɸتحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄فيد بمدينة و ʏم متغ؈ف العلاقة مع الزملاء ࢭɸساʇ.    

 ɸتحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄فيد بمدينة و ʏم متغ؈ف الظروف الف؈قيقية ࢭɸساʇ   .ران 

  الدراسة:  مفاɸيم -2-3

  الرضا الوظيفي:  -2-3-1

 و୒دراكه  إليه، الوظيفة  تقدمه  لما  اݍݰاڲʏ الإدراك عن  والناتج وظيفته اتجاه الفرد  مشاعر  أنه عڴʄ  العمل  عن  الرضا  ʇعرف

  :آخرون الوظيفة، وعرفه من عليه يحصل ان  يɴبڧʏ لما

 العامل   لدى  داخڴʏ  شعور  عڴʄ قائمة  داخلية  قوة من  يɴبع  الذي  العمل  نحو  العمال  لدى اݍݰماس ذلك ɸو  : الرفاڤȖ  ʏعرʈف  -

-الإدارةو  العامل  ب؈ن والعلاقةعمله.   من وموقفه وعمله العامل ب؈ن العلاقة :ثلاثة جɺات إڲʄ الشعور  ɸذا إرجاع يمكن حيث

 .وزملائه العامل  ب؈ن العلاقةو 

 عن يɴتج الذي  اليومي التأث؈ف خلال  من تɴتج ذɸنية حالة الوظيفي  الرضا  عدم أو الوظيفي فيقول (الرضا  :ɸانك؈ن وʉعرفه  -

  ).63: 2008 (الشرايدة، عمله) ࢭʏ الموظف يواجɺه ءۜܣء ɠل

أنه  :وسɴيدر شɴيدر من ɠل  إليه وʉش؈ف  -  ʄشراف، عمل طبيعة من الوظيفة لظروف فردي  تقييم عڴ୒أو و ʏالعوائد  ۂ  

 من معاݍݨْڈا   تتم والاستجابات  المشاعر  من مجموعة إدراك الوظيفي الرضا يمثل  وحيث  ،ɠالأجر بالعمل الالتحاق  عن الناجمة 

 ).125: 2004 رس׿ܣ،( للفرد القي׿ܣ والɴسق  التوقعات معاي؈ف  خلال

 يُفسر  الۘܣ  ۂʏ النȘيجة  وɸذه  عليه حصل  وماذا  عمله  من العامل يɴتظره ما  مجموع  نȘيجة بأنه (1985) روستان وʉعرفه  -

ʄ95: 2010 الم۶ܣ (منصوري، الرضا ضو٬ڈا عڴ .( 
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 ما تجاه العامل؈ن شعور  ʇعكس الرضا  ɸذا واحيه، وأن و  وشروطه ظروفه جميع من لعمله العامل تقبل  بأنه Ȗعرʈفه وʈمكن

 الرضا  عدم الايجاȌي أما  السوي  بالتوتر المܶݰوب  والانجاز  الإنتاج من مزʈد إڲʄ تؤدي ɸنا  الرضا  حالة وأن  أعمال من  به  يقومون 

 ). 333: 2008 الغۚܣ، عبد  (للإنتاج اݍݰافز و୒ڲʄ ضعف سوي  غ؈ف  سلۗܣ توتر إڲʄ فيؤدي

  بحيث النفسية، حاجاته بإشباع الفرد فٕڈا ʇشعر الۘܣ الدرجة أنه عڴʄ الرضا لمفɺوم السابقة المعاݍݨات تلك لقد اشارت

 والرؤساء،  الزملاء  مع  متʋنة  اجتماعية علاقات عقد  إڲʄ وʈؤدي ولغ؈فه، لذاته  الفرد اح؅فام إڲʄ يؤدي مما وميوله لقدراته ممثلا يɢون 

  نفسية.  أو أو اجتماعية  اقتصادية مشكلات إڲʄ يؤدي الذي الْڈديد عنه وʈبعد نفسه، ࢭʏ اݍݰماس  انȎثاق عنه وɴʈتج

  المتغ؈فات التنظيمية:  -2-3-2

 واݝݰددات الۘܣ  العوامل Ȋعض ɸناك أن  كما إشباعɺا Ȋغية مع؈ن Ȋسلوك للقيام تدفعه اݍݰاجات من مجموعة للإɲسان إن

 ف؅فة من  تختلف  كما   .نقصت ان  عنه  راض  وغ؈ف عمله  من  مستاء أو   توفرت،  إن  عمله  عن  راض العامل الفرد تجعل  أن  شأٰڈا من

ʄوتتمثل لآخر فرد ومن  لآخر مجتمع  ومن أخرى  إڲ :ʏࢭ  

نفسه   يفرض يبقى الأجر أن إلا شأنه، من التقليل أو الأجر أɸمية عدم Ȗعميم الباحث؈ن Ȋعض محاولة من الرغم عڴʄ:  الأجر

 يذɸب لما وخلافا ال؇قاعات العمالية، أسباب أɸم من الأجر ʇعد إذ مباشرة، غ؈ف أو مباشرة بطرʈقة سواء واس؅فاتيڋʏ أسا؟ۜܣ كعامل

 ل؈فمز بكث؈ف  ذلك  يتعدى قد  الأجر الف؈قيولوجية، فإن اݍݰاجات لإشباع  وسيلة كمجرد  للأجر  اعتبارɸم ࢭʏ وأتباعه  (ɸرزȋرغ)  إليه

 ودور  لأɸمية  المؤسسة  طرف من واع؅فاف تقدير  ي؅فجم كمركز وقد والاستقرار، بالأمن الشعور  مستوى  وʉعزز  الاجتماعية للمɢانة

 الاش؅فاك  طرʈق  عن وتحسئڈا    الاجتماعية العلاقات مستوى  مسايرة الفرد من يمكن قد الأجر إن بل فحسب، ɸذا ولʋس  العامل،

ʏارات، وتبادل المناسبات  من  الكث؈ف  ࢭʈذا  اݝݨاملات والزɸأن بالإضافة و ʄعكس قد  الأجر مستوى  إڲʇ ونجاحه، الفرد تفوق  درجة 

 .به ʇسْڈان  لا  ومعنوʈا اجتماعيا  يأخذ طاȊعا يجعله الذي الأمر 

الدراسات   أكدته ما  وɸو مرؤوسيه، مع  الرئʋس ʇعتمده الذي الإشراف بنمط العمل  عن  الرضا مستوى  يتأثر:  الإشراف نمط

 المساندة الܨݵصية علاقات تنمية طرʈق عن اɸتمامه محور  يجعل الذي  المشرف أن  ترى  الۘܣ ) ميȘشغان (بجامعة أجرʈت الۘܣ

  .العمل عن رضاɸم وʈرفع مستوى  ولا٬ڈم يُكسبه  قد أخطا٬ڈم، عن والȘسامح  لمشكلاٮڈم  تفɺمال إبداء أن  إڲʄ بالإضافة وȋئڈم،  بʋنه

ليكرت مشاعر ولا٬ڈم ه يفقد إنتاجية أɸداف لبلوغ ɠوسائل لمرؤوسيه ينظر الذي المشرف أن (1961) وʈؤكد   وʈجعل 

 )  225: 1994 عوʈدة،لدٱڈم ( العمل  عن  الرضا مستوى  عڴʄ سلبا ينعكس الذي الأمر بئڈم،  تنȘشر  الاسȘياء

 مصدر أو للفرد منفعة مصدر اݍݨماعة ɸذه تمثل الذي بالقدر الفرد رضا عڴʄ العمل جماعة تؤثر:  الزملاء مع العلاقة

 الرضا العمل مصدر  جماعة ɠانت ɠلما -  بئڈم  للمنافع  تبادلا  يحقق- العمل  ࢭʏ آخرʈن  أفراد  مع  الفرد  تفاعل ɠان  له، فɢلما  توتر

 ɠانت  ɠلما - لأɸدافه أو وصوله ݍݰاجاته إشباعه  ʇعوق  أو لديه توترا يخلق - آخرʈن  أفراد  مع  الفرد تفاعل  وɠلما  عمله،  عن للفرد

  .149):  1979عمله (صقر، عن الفرد لاسȘياء مسȎبا  العمل جماعة

 إڲʄ وما اݍݨيدة  والْڈوʈة المناسبة  والإضاءة اݍݰرارة اعتدالية حيث من  الف؈قيقية الظروف تحس؈ن إن:  الف؈قيقية الظروف

  ). Ȋ1999 :35عمله (حمدي، يتمسك ثم ومن والإنتاجية الأداء لزʈادة وʈدفعه العامل معنوʈات يرفع أن  ذلك يمكن

  : الدراسة الميدانية  إجراءات -3

  : الدراسة منݤݮ -3-1

 الباحث  يȘبعɺا  الۘܣ  الطرʈقة أي أنه  العلم" ࢭʏ اݍݰقيقة  إڲʄ الوصول  بقصد وضعɺا  يتم  الۘܣ القواعد  من  "مجموعة المنݤݮ ɸو

ʏلة دراسته ࢭɢشاف للمشȘبات، ( اݍݰقيقة لاكʋ99: 2007بوحوش والذن( . 
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المنݤݮ   عڴʄ اعتمدنا فقد وعلاقته ببعض المتغ؈فات التنظيمية،  الوظيفي  الرضا  ɸو دراسته بصدد  نحن الذي الموضوع  أن بما

 بوصفɺا الواقع وٱڈتم ࢭʏ توجد كما  الظاɸرة أو الواقع دراسة عڴʇ ʄعتمد المنݤݮ ɸذا لأن الدراسة ɸذه طبيعة يلائم الذي الوصفي

 فيعطٕڈا  الك׿ܣ  التعب؈ف  أما  وʈوܷݳ خصائصɺا، الظاɸرة  لنا يصف الكيفي كميا، فالتعب؈ف أو Ȗعب؈فا كيفيا عٔڈا وʉع؄ف دقيقا  وصفا

ݳ رقميا وصفا   . )13:   2007،والذنʋبات  الأخرى (بوحوش اݝݵتلفة اɸرمع الظو  ارتباطɺا ودرجات ݯݨمɺا أو الظاɸرة ɸذه مقدار يوܷ

  : وعينة الدراسة مجتمع  -3-2

  مجتمع الدراسة:  -3-2-1

 مجموع فࢼܣ ).13: 2007، معمرʈة( محددة شروط  وفق علٕڈا التعرف الممكن الملاحظات  لɢل العام اݝݨال  باݝݨتمع يقصد

العناصر وتتحدد بحثه نتائج علٕڈا ʇعمم نلأ  الباحث وʉسڥʄ الدراسةموضوع   اݍݵاصية أو بالسمة تتمتع الۘܣ العناصر ࢭɸ  ʏذه 

  Ȋعدد الأفراد العامل؈ن داخل ال؄فيد المركزي بمدينة وɸران. اݍݰالية الدراسة 

  عينة الدراسة:  -3-2-2 

المركزي لمدينة    نظرا لطبيعة الدراسة فقد تم اختيار العينة بطرʈقة اݍݰصر الشامل، والۘܣ شملت جميع العامل؈ن بال؄فيد

  عاملا. 49وɸران وقد بلغ عددɸم 

  الدراسة:  أدوات -3-3

سؤالا    30حيث تɢونت من    الۘܣ صممت خصيصا لمناسبة موضوع البحث،   الاستȎيان تم الاعتماد ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ أداة  

 :ʏعاد تمثلت فيما يڴȊعة أȌأر ʄعد-1موزعة عڴȊ  ،عد-2الأجرȊ  عد-3نمط الإشرافȊ  ،عد-4العلاقة مع الزملاءȊ الظروف الف؈قيقية .  

  المɢاɲي للدراسة:  الإطار  -3-4

  أجرʈت ɸذه الدراسة ࢭʏ مؤسسة ال؄فيد المركزي لمدينة وɸران. 

  : السيكوم؅فية لأداة الدراسة اݍݵصائص  -3-5

 باݍݵصائص ما ʇعرف وɸو وموضوعيْڈا وثباٮڈا وصدقɺا، استقرارɸا مدى من التأكد يجب الأدوات من أداة أي تطبيق قبل

  للأداة.  السيɢوم؅فية

  : الصدق -3-5-1

  لقياسه.  وضع ما قياس عڴʄ قادرا الاستȎيان يɢون  ɸو أن 

-  ʏساق الداخڴȖيان،    :صدق الاȎلعبارات الاست ʏعد، واݝݨموع الكڴȊ لɠ حيث تم حساب معامل الارتباط ب؈ن مجموع عبارات

 التاڲʏ: مثلما ɸو مب؈ن ࢭʏ اݍݨدول 

  صدق الاȖساق الداخڴʏ ب؈ن فقرات الاستȎيان  .1 جدول 
  مستوى الدلالة  الدلالة الإحصائية  قيمة معامل الارتباط  الدرجات

  0.01  0.00  0.87  ارتباط Ȋعد الأجر  درجة

  0.01  0.00  0.75  درجة ارتباط Ȋعد نمط الإشراف 

  0.01  0.00  0.67  درجة ارتباط Ȋعد العلاقة مع الزملاء 

  0.01  0.00  0.75  درجة ارتباط Ȋعد الظروف الف؈قيقية 

ب؈ن أȊعاد الاستȎيان والدرجة الɢلية للأداة حيث   0.01عند مستوى الدلالة  دالا  ا نلاحظ من خلال اݍݨدول أن ɸناك ارتباط

وقيمة الارتباط بالɴسبة لبعد العلاقة    ،0.75وقيمة الارتباط بالɴسبة لبعد الإشراف    ،0.87بلغت قيمة الارتباط بالɴسبة لبعد الأجر  

  وɠل ɸذه القيم تدل عڴʄ صدق اȖساق داخڴʏ مقبول.  ،0.75وقيمة الارتباط بالɴسبة لبعد الظروف الف؈قيقية  ،0.67مع الزملاء 
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  : الثبات -3-5-2

ɠانت   إذا ثابت المقياسإن   نقول . و ما سلوك  أو صفة  تقدير ࢭʏ المقياس نتائج  ب؈ن تجاɲسال أو Ȗساق الا درجة به يقصد

 ɸذه ࢭʏ يتم  التجزئة النصفية حيث  طرʈقة  عڴʄ  الاعتماد  تم  الأداة ثبات من وللتأكد  الزمن،  ع؄ف  تطبيقاته  بتكرار  مستقرة نتائجه

 حساب يتم ثم الزوجية الفقرات الفردية ومجموع الفقرات أساس مجموع عڴʄ مȘساوʈ؈ن قسم؈ن إڲʄ الاختبار  تقسيم الطرʈقة

 لݏݰصول  وذلك بروان سب؈فمان معادلة باستخدام المعامل ɸذا وʈܶݱݳ  ،اݍݨزئي؈نࢭʏ   الأفراد درجات ب؈ن ب؈فسون  الارتباط معامل

 .كɢلالثبات  معامل  عڴʄ قيمة

  النصفية  التجزئة ثبات الأداة بطرʈقة نتائج يوܷݳ .2جدول 
  معامل الثبات Ȋعد التܶݰيح   معامل الثبات قبل التܶݰيح   

  0.67  0.51  استȎيان الرضا الوظيفي 

 سب؈فمان تܶݰيحɺا بمعادلة الثباتوȌعد  (0.51) ۂʏ ب؈فسون  الإرتباط معامل قيمة أن (02) رقم اݍݨدول  خلال من نلاحظ

 بروان 
ଶ×ୖ

ோାଵ
  معامل ثبات مقبول.   وɸو (0.67) قيمة  عڴʄ تحصلنا  

  : عرض نتائج الدراسة -4

    :الأوڲʄ  الفرضية -4-1

  . ʇساɸم متغ؈ف الأجر ࢭʏ تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄فيد بمدينة وɸران

 متغ؈ف الأجر  العينة حول  افرادلإجابات  الɴسب المئوʈة  وܷݳ. ي3 جدول 
  

  متغ؈ف الاجر

  غ؈ف موافق  موافق  العينة

  الɴسبة  التكرار   الɴسبة  التكرار 

49  17  34.69 %  32  65.30 %  

%، أما  34.69إجابة بɴسبة    17من خلال اݍݨدول أن إجابات أفراد العينة الۘܣ تنحصر ࢭʏ خانة الموافقة قد بلغت    نلاحظ

يدل عڴʄ أن اغلب العمال لا يوافقون    %، وɸذا65.30إجابة بɴسبة    32  ـالاجابات الۘܣ تنحصر ࢭʏ خانة عدم الموافقة فقد قدرت ب

 عڴʄ أن الأجر ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الرضا الوظيفي لدٱڈم، وعليه نقول بأن الفرضية الأوڲʄ لم تتحقق. 

  : الثانية الفرضية -4-2

  . ࢭʏ تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄فيد بمدينة وɸران ʇساɸم متغ؈ف نمط الاشراف

  

  

  متغ؈ف نمط الاشراف  العينة حول  لإجابات أفراد المئوʈة الɴسبة  يوܷݳ. 4 جدول 
  

  نمط الاشراف 

  غ؈ف موافق  موافق  العينة

  الɴسبة  التكرار   الɴسبة  التكرار 

49  42  85.71 %  7  14.28%  

افراد فقط   7% ࢭʏ ح؈ن أن  85.71فردا انحصرت اجاباٮڈم ࢭʏ خانة الموافقة وذلك بɴسبة   42من خلال اݍݨدول نلاحظ أن  

النȘيجة تؤكد الفرضية الثانية الۘܣ مفادɸا أن نمط الإشراف ʇساɸم   إن ɸذه%، وعليه نقول  14.28قد أجابوا Ȋعدم الموافقة بɴسبة  

  ل؄فيد بمدينة وɸران. ࢭʏ تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ا
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  : الثالثة الفرضية -4-3

  ʇساɸم متغ؈ف العلاقة مع الزملاء ࢭʏ تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄فيد بمدينة وɸران. 

 العلاقة مع الزملاء  حول متغ؈ف  العينة أفراد يوܷݳ الɴسب المئوʈة لإجابات. 5 جدول 
  

  العلاقة مع الزملاء 

  موافقغ؈ف   موافق  العينة

  الɴسبة  التكرار   الɴسبة  التكرار 

49  37  75.51%  12  24.48 %  

فراد فقط  12% ࢭʏ ح؈ن أن 75.51فردا انحصرت اجاباٮڈم ࢭʏ خانة الموافقة وذلك بɴسبة  37من خلال اݍݨدول نلاحظ أن 

النȘيجة تؤكد الفرضية الثالثة الۘܣ مفادɸا أن متغ؈ف العلاقة مع   إن ɸذه%، وعليه نقول  24.48قد أجابوا Ȋعدم الموافقة بɴسبة  

  الزملاء ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄فيد بمدينة وɸران. 

اȊعة  الفرضية -4-4   : الر

  ࢭʏ تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄فيد بمدينة وɸران.  ʇساɸم متغ؈ف الظروف الف؈قيقية

 الظروف الف؈قيقية  لɴسب المئوʈة لإجابات افراد العينة حول متغ؈ف . ا6 جدول 
  

  الظروف الف؈قيقية 

  غ؈ف موافق  موافق  العينة

  الɴسبة  التكرار   الɴسبة  التكرار 

49  31  63.26%  18  36.73%  

الف؈قيقية ɠان عددɸم   الذين اجابوا بالموافقة حول متغ؈ف الظروف  فردا بɴسبة    31يتܸݳ من خلال اݍݨدول ان الافراد 

وɸذا معناه ان الفرضية الراȊعة قد    %،36.73وذلك بɴسبة    افرد  18%، اما الذين اجابوا Ȋعدم الموافقة فقد ɠان عددɸم  63.26

  الۘܣ مفادɸا ان متغ؈ف الظروف الف؈قيقية ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الرضا الوظيفي لدى عمال ال؄فيد بمدينة وɸران. و ت قتحق

  ومناقشة النتائج:  تفس؈ف  -5

  : الأوڲʄ  لفرضيةا -5-1

بالرجوع اڲʄ نتائج الدراسة نجد ان الفرضية الاوڲʄ لم تتحقق حيث تب؈ن من خلال اجابات افراد العينة ان متغ؈ف الاجر لا  

ʇساɸم ࢭʏ تحقيق الرضا الوظيفي لدٱڈم. مما ʇعۚܣ اٰڈم غ؈ف راض؈ن عن الاجر الذي يتقاضونه ࢭʏ عملɺم، لأنه غ؈ف ɠاف لمتطلبات  

ما قارن العامل نفسه Ȋعمال    و୒ذايلۗܣ احتياجاٮڈم ومتطلباٮڈم الاسرʈة.    وانه لاٱڈم اسرة كب؈فة،  المعʋشة خاصة بالɴسبة للذين لد

خرʈن ࢭʏ مؤسسات اخرى فانه يتذمر ȊسȎب التفاوت ࢭʏ الاجور. وقد توصلت الدراسات الۘܣ اجرʈت ࢭʏ الولايات المتحدة الأمرʈكية  آ

)(thompson 1939, smith et kendall 1963, strewart et super   

ب؈ن مستوى   1955marriot et denerley( الإنجل؈قية المصاɲع ࢭʏ أجرʈت الۘܣ والدراسات طردية  علاقة  اڲʄ وجود  Ȗش؈ف   (

  .بالعكس والعكس العمل  عن الرضا  زاد الدخل  الدخل والرضا عن العمل فɢلما زاد مستوى 

التعليم  لدى الرضا مستوى  عڴʄ امؤثر  عاملا والعشرʈن الواحد ب؈ن من بأنه (1988) شيفور  دراسة تؤكد كما  أساتذة 

  .جد مɺمة Ȗعت؄ف وأٰڈا مادية وحوافز  مݏݰقات  من به يرتبط ما  وɠل  الشɺري  بالراتب المتعلقة تلك بزمبابوي  الثانوي 

  : الثانية الفرضية -5-2

قبل   من مساندة توجد أنه  ʇعۚܣ مما الإشراف، نمط عڴʄ ن و دلت النتائج المتعلقة بالفرضية الثانية ان اغلبية العمال راض

الۘܣ   أحد الإشراف    من نمط بئڈم. مما يجعل   فيما اݍݨيد  التواصل   أو الطلب عند الرؤساء أو المشرف؈ن   الرضاتحقق   المتغ؈فات 

  لدى العمال.  الوظيفي
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الدراسات إڲʄغاȘشي م بجامعة أجرʈت الۘܣ وȖش؈ف  لاɸتمامه مرؤوسيه يجعل الذي المشرف أن ن  بȘنميته   وذلك محورا 

 ولاء  يكسب من جانّڈم أخطاء حدوث عند صدره وسعة وتفɺمه ٭ڈم  الܨݵظۜܣ واɸتمامه وȋئڈم بʋنه الܨݵصية المساندة لعلاقات

 أدوات  مجرد مرؤوسيه وʉعت؄ف الإنتاج وأɸدافه عڴʄ اɸتمامه يقصر الذي المشرف أما العمل لدٱڈم. عن عال رضا وʈحقق مرؤوسيه

    بئڈم. تنȘشر الاسȘياء  مشاعر وʈجعل ولاءɸم يكسب  لا العمل أɸداف لتحقيق

 معɺم  يقيم علاقاته والذي مرؤوسيه،  لمشاعر  المتفɺم  المشرف أن  ࢭʏ السابقة النتائج مع أوɸايو ولاية جامعة  دراسات  وتتفق

ʄالصفات تلك ل يفتقد الذي ذلك المشرف عن  مرؤوسيه  ب؈ن عال رضا يحقق والمودة المتبادل؈ن والاح؅فام  والثقة  الصداقة أساس عڴ 

ʏمرؤوسيه.  مع سلوكه نمط ࢭ  

  : الفرضية الثالثة -5-3

 وصراعات  عدم وجود مناوشات عڴʄ يدل  ما  وɸذا  علاقاٮڈم مع الزملاء نع  ن و ان العمال راض إڲʄ    دلت نتائج الفرضية الثالثة 

 النتائج  عليه  دلت ما ومن خلال العمل Ȋشɢل طبيڥʏ يزʈد من س؈ف مما  بئڈم فيما التفاعلو   والتعاون  المساندة  العمال وتوفر ب؈ن

 بأن الدراسات Ȋعض أكدته ما وɸذا ال؄فيد بمدينة وɸران. عمال لدى الوظيفي الرضا يحقق الزملاء مع العلاقة إن متغ؈ف نقول 

 المؤسسة داخل  العمل  ومناخ  وطبيعة نوع عڴʄ كب؈فةبدرجة   يتوقف إنما  أɸدافɺا  وتحقيق الإنتاج من المزʈد عڴʄ وقدرٮڈا  المؤسسة

وكذا  العامل؈ن ب؈ن  القائمة  العلاقات طبيعة  عن ʇع؄ف والذي  العمال داخل جميع وȋ؈ن والمشرف؈ن  الرؤساء وȋ؈ن  بئڈم  وزملا٬ڈم 

  .المؤسسة وخارجɺا

اȊعة  -5-4   : الفرضية الر

 جو  توفر يفسر مما  الف؈قيقية الۘܣ ʇعملون ٭ڈا، الظروف عن ن و بيɴت النتائج المتعلقة بالفرضية الراȊعة ان العمال راض

 جو ࢭʏ عڴʄ العمل العامل؈ن وʈحفز ʇساɸم أن شأنه من الف؈قيقي اݝݰيط أن تكييف، إذ وعملية و୒ضاءةٮڈوʈة   من ملائم للعمل

  .جيدة وȋنفسية ومطم؃ن مرʈح

 العمل، عن رضاɸم وعڴʄ  للأفراد الانتاڊʏ الأداء عڴʄ المادية العوامل أثر عڴʄ مركزا الدراسات اɸتمام الكث؈ف من ɠان وقد

 فمعدل  العمل.  عن  رضاه درجة  عڴȊ  ʄعمله أي  الفرد ترȋط الۘܣ  اݍݨذب قوة  عڴʄ تؤثر الف؈قيقية  العمل  ظروف  سوء  أو جودة أن  ذلك

 بظروف  تتصف الۘܣ  الأعمال ࢭʏ وʈقل  سʋئة  ف؈قيقية بظروف عمل تتصف الۘܣ الأعمال  ࢭʏ يرتفعان الغياب ومعدل  العمل  دوران

  مرʈحة وجيدة.  عمل

  : اݍݵاتمة -6

Ȗساɸم ࢭʏ    من المعقول ان نف؅فض أن المتغ؈فات التنظيمية (الاجر، نمط الاشراف، العلاقة مع الزملاء، الظروف الف؈قيقية)

المتغ؈فات  ɸذه   ʄعڴ ال؅فك؈ق   ʏبڧɴي لذلك  المؤسسة.  وانتاجية  العامل  اداء   ʄعڴ مباشر  Ȋشɢل  يؤثر  مما  العمل  عن  الرضا  تحقيق 

للإɲسان مجموعة من   أن  ذلك  موظفٕڈا.  وقدرات  امɢانيات  من  والاستفادة  اɸدافɺا  بلوغ  من  تتمكن  حۘܢ  نوعيْڈا   ʏࢭ والتحس؈ن 

وك مع؈ن Ȋغية إشباعɺا كما أن ɸناك Ȋعض العوامل واݝݰددات الۘܣ من شأٰڈا أن تجعل الفرد العامل  اݍݰاجات تدفعه للقيام Ȋسل

  راض عن عمله إن توفرت، أو غ؈ف راض عنه ان نقصت او اɲعدمت.
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