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    مݏݵص: 

ࢭʏ المؤسسات   19  (أساتذة و دارʈ؈ن) ࢭʏ ظل جائحة ɠوفيد  ɸدفت الدراسة اݍݰالية إڲʄ معرفة التمك؈ن الإداري لدى عمال قطاع الفبية و التعليم

أɸداف الدراسة تم وتم استخدام المنݤݮ الوصفي، ولتحقيق   التالية ابتدائية ɸلالبة عبد الرحمان و متوسطة شلاوءۜܣ جلول و ثانوʈة الأم؈ف عبد القادر  

)، أظɺرت الدراسة النتائج التالية ʇساɸم التمك؈ن الإداري ࢭʏ التخفيف من الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال 40عينة قوامɺا (  عڴʄ  تطبق استȎيان 

 ). 19رونا (ɠوفيدو إدارʈ؈ن)ࢭʏ ظل جائحة ɠ-قطاع الفبية(أساتذة 

ɠية: حلمات مفتا ɠ وفيدرونو التمك؈ن الإداري، جائحةɠ ،الأثار النفسية و الاجتماعية. 19ا ،  
 

ABSTRACT:  
The present study aimed to know the knowledge of administrative empowerment among the workers of the 

education sector  (professors and administrators) in light of the Covid 19 pandemic in the following institutions: 
Primary Helbah Abd El Rahman, And medium Shalawshi Jalloul, and Prince Abdul Qadir High School, The 
descriptive  analytical approach was used, and to achieve the objectives of the study, a sample questionnaire 
consisting of (40), The study showed the following results: Administrative empowerment contributes to mitigating 
the psychological and social impacts of workers in the education sector (professors - administrative) in light of the 
Corona pandemic (Covid 19). 
Keywords: Administrative Empowerment, Corona Pandemic, Covid 19, Psychological and Social Impacts. 

  

  مقدمة:  -1
  

  

)، فاتبعت  ɠ19وفيد-روناو (جائحة ɠ  ࢭʏ اݍݨزائر من ب؈ن القطاعات الۘܣ تأثرت ٭ڈذه الأزمة الܶݰية  والتعليم قطاع الفبية

ڈائيا، لɢي لا ينȘشر الوȋاء وʈتفاقم الأمر وʈخرج عن    السيطرة، عدت طرق للتقليل من آثار ɸذه اݍݨائحة، ࢭʏ البداية وقفت التعليمٰ 

ثم Ȋعد ذلك قررت العودة اڲʄ مقاعد الدراسة تدرʈجيا Ȋعد تطبيق أسلوب جديد ࢭʏ الإدارة والتعليم، مثل التقليل ࢭʏ اݍݰصص 

التدرʉسية، تفوʈج التلاميذ، والȘܦݨيل عف المواقع والمنصات الإلكفونية وتقليل من الأوراق، تقليص الوقت...إݍݸ، ٭ڈدف التقليل 

التجمع والاحتɢاك حيث يمثل ɸذه الأخ؈فة وسط جيد وملائم لانتقال الف؈فوس وانȘشار العدوى، وعليه جاءت  قدر المستطاع من

ɸذه الدراسة لɢي تب؈ن ما مدى تمك؈ن قطاع الفبية و ما مدى استعدادɸم لمواجɺة ɸذه اݍݨائحة من خلال تمك؈ن عاملٕڈا بقوʈدɸم  

ʏي، حيث كشفت العديد    بما يلزم وتوف؈ف ظروف عمل جيدة ومشاركْڈم ࢭǿناȞي يتكيفوا من الوضع الاستɢّڈم لʈاتخاذ القرارات وتدر

دراسة(معن مثل  الإداري  التمك؈ن  مجال   ʏࢭ الدراسات  أمل  2017)و(دراركة2018من  أɸمية 2015)و(سعود  مدى  أثبȘت  ɠلɺا   ،(
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ات المستقبلية وقدرٮڈم عڴʄ التكيف و التعاʇش التمك؈ن الإداري وتأث؈فه عڴʄ أداء العامل؈ن وتم؈قɸم وتحقيق الɺدف والتصدي للأزم

مع الأوضاع الطارئة و الاستȞنائية، ࢭʏ المقابل اثبȘت دراسات حديثة ࢭʏ مجال الܶݰة وȋالأخص ما يتعلق بف؈فوس ɠورونا المستجد،  

رɸا النفسية والاجتماعية،  أن للفرد دور كب؈ف ࢭʏ القضاء عڴɸ ʄذه اݍݨائحة أو عڴʄ الأقل اݍݰد من انȘشار خطورٮڈا والتخفيف من آثا

  ʏون مستعد وم۷ܡ و واڤɢتخصصه، فالأستاذ والإداري ي ʏل ࢭɠ بالدور الذي يقوم به ʏمجال عمله، وواڤ ʏل ࢭɠ ون ممكنɢحينما ي

  .و مدرب، حئڈا يلعب دور كب؈ف ࢭʏ سلامة الوسط المدر؟ۜܣ و حماية نفسه و غ؈فه، وʉساɸم ࢭʏ إنجاح الدخول المدر؟ۜܣ

 راسة اݍݰالية لɢي Ȗسلط الضوء عڴʄ موضوع مɺم ألا و ɸو التمك؈ن الإداري ࢭʏ قطاع الفبية ࢭʏ ظل جائحةومنه جاءت الد

ɠ روناو ʏؠۜܣ التاڲʋالسؤال الرئ ʄذه الدراسة الإجابة عڴɸ ʏسنحاول ࢭ:   

إدارʈ؈ن)  -(أساتذة  و التعليم  كيف ʇساɸم التمك؈ن الإداري ࢭʏ التخفيف من الأثار النفسية و الاجتماعية لعمال قطاع الفبية

ɠ ظل جائحة ʏوفيدو ࢭɠ)؟19رونا(  

  :فرضية الرئʋسية -1-1

إدارʈ؈ن) ࢭʏ  -(أساتذة    و التعليم  ʇساɸم التمك؈ن الإداري ࢭʏ التخفيف من الأثار النفسية و الاجتماعية لعمال قطاع الفبية

ɠ وفيدو ظل جائحةɠ) 19رونا.(  

   :أɸداف الدراسة -1-2

   توافر مدى  أȊعاده(المشاركةمعرفة  خلال  من  الإداري  الفبية  -التدرʈب-التمك؈ن  قطاع  عمال  العمل)لدى  و   ظروف 

  ؛19(أساتذة ودارʈ؈ن) ࢭʏ ظل جائحة ɠوفيدالتعليم

 اسات النفسية والاجتماعية لدى عمال قطاع الفبيةɢعɲالتخفيف من الا ʏأساتذة  و التعليم    دور أو أثر التمك؈ن الإداري ࢭ)

  و إدارʈ؈ن)؛

 الفبية قطاع  عمال  لدى  الإداري  التمك؈ن  عملية  معوقات  أɸم  عن  التعليم  الكشف  جائحة و  ظل   ʏ؈ن)ࢭʈدارو   (أساتذة 

 ). ɠ19وفيدكرونا(

  منݤݮ الدراسة:  -1-3

)من الواقع الأدȌي النظري والدراسات السابقة، كما تم تحليل البيانات  19وصف التمك؈ن الإداري و جائحة كرونا(ɠوفيد  تم

جمعɺا من عينة الدراسة للوقوف عڴʄ كيفية مساɸمة التمك؈ن الإداري ࢭʏ التخفيف من آثار اݍݨائحة عڴʄ موظفي قطاع الۘܣ تم  

  .الفبية، لذلك ɠان المنݤݮ الأɲسب لɺذه الدراسة ɸو المنݤݮ الوصفي

  :فاɸيم الواردة ࡩʏ الدراسةالم  -2

  : التمك؈ن الإداري  -2-1

بأن التمك؈ن يتمثل ࢭʏ إطلاق حرʈة الموظف، وɸذه حالة ذɸنية   (Bowen and Lawler) التعرʈف الاصطلاڌʏ: عرف ɠل من

 ʄنية داخلية تحتاج إڲɸا، التمك؈ن حالة ذɺݰ وسياق إدراɠي لا يمكن تطوʈره Ȋشɢل يفرض عڴʄ الإɲسان من اݍݵارج ب؈ن عشية وܷ

لكه من قدرات معرفية Ȗساعده ࢭʏ اتخاذ قراراته، واختيار  تبۚܣ وتمثل من قبل الفرد، لɢي تتوافر له الثقة بالنفس والقناعة بما يمت

  ). 18، ص. 2013(مݏݰم،  النتائج الۘܣ يرʈد أن يصل إلٕڈا

 ). 69ص. 2018أن التمك؈ن ɸو عملية إعطاء الموظف؈ن القوة لاتخاذ القرارات Ȋشأن عملɺم(عʋساوي،   Brownذكر 
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التم؈ن ɸو اسلوب إداري ʇشفك من خلاله المدراء وأعضاء التنظيم الآخرون للتأث؈ف ࢭʏ عملية أتخاذ القرار بمعۚܢ ɸو أخر  

لقوة والرسمية بقدر ما تحدد بنظم المعلومات ونظم التدرʈبات والمɢافئة  ɸو التعاون ࢭʏ عملية اتخاذ القرارات الۘܣ لا تحدد بمواقع ا

  ).  31، ص2015والمشاركة ࢭʏ اتخاذ القرار وأسلوب القيادة التنظيمية( أبوȋكر،

التعرʈف الإجراǿي: ɸو اسفاتيجية ٮڈدف لتحرʈر الطاقات الɢامنة لدى الفرد من خلال توسيع صلاحيات الموظف؈ن ومنحɺم  

(ماديا  الاستقلال الطرق  Ȋشۘܢ  وتحف؈قɸم  القرار،  اتخاذ   ʏࢭ ومشاركْڈم  وتدرʈّڈم  أعمالɺم،  لأداء  الأɲسب  الطرʈق  اختيار   ʏࢭ   - ية 

الفعال، واɲܦݨام أɸداف وحاجات الأفراد مع رؤʈة المنظمة  الۘܣ Ȗعطى لɺم من خلال الاتصال  معنوʈا)، وثراء كمية المعلومات 

  .وأɸدافɺا

  ):19جائحة كورونا (كوفيد -2-2

 تفاوح من نزلات الفد الشاǿعة  
ً
التعرʈف الاصطلاڌʏ: ف؈فوسات ɠورونا فصيلة واسعة الانȘشار معروفة بأٰڈا ȖسȎب أمراضا

  ). ومتلازمة الالْڈاب الرئوي اݍݰاد الوخيم (السارس (MERS) إڲʄ الاعتلالات الأشد وطأة مثل متلازمة الشرق الأوسط التنفسية 

التنفؠۜܣ، وقد : ɸو مرض معد  ɠ-19وفيد مْرضة الۘܣ تصʋب اݍݨɺاز 
ُ
العوامل الم أحد    ʇسȎبه ف؈فوس ɠورونا سارس، وɸو 

  ʏة الص؈ن الشعبية ࢭʈورɺان بجمɸيو ʏذا الف؈فوس اݍݨديد لأول مرة من خلال اݍݰالات الۘܣ حدثت ࢭɸ شفت المنظمةȘانون   31اكɠ

  ). 2020)، 19(مرض ف؈فوس ɠورونا(ɠوفيد2019الأول/ دʇسمف 

  : النظري للدراسة  اݍݨانب -3

  مفɺوم التمك؈ن الإداري:   -3-1

لقد ظɺر مصطݏݳ التمكن كفلسفة إدارʈة جديدة منذ بداية الثمانʋنات، وازدɸر ࢭȖ ʏسعينات القرن العشرʈن، وقد اقفن  

،  2008(محمد، مٔڈم تطبيقه باللامركزʈة وطلاق الطاقات الɢامنة لدى العامل؈ن حۘܢ تزداد قدراٮڈم وقوٮڈم ࢭʏ أداء المɺام المطلوȋة

  ). 48ص. 

  ʄالۘܣ تقوم عڴ الۘܣ تناولت مفɺوم التمك؈ن، فمٔڈا من اعتفه إحدى الفلسفات الإدارʈة اݍݰديثة  التعرʈفات  لقد Ȗعددت 

الإدارʈة المستخدمة لنظام الإدارة الناݦݰة   الوسائلتطبيق مفɺوم الإدارة المفتوحة، ومن الباحث؈ن من نظر إليه عڴʄ أنه وسيلة من  

تطبيقاٮڈا، ومٔڈم من رأى أن التمك؈ن فلسفة إدارʈة تنȎثق عٔڈا سياسات إدارʈة تتمتع باݍݰرʈة الوظيفية الۘܣ تقوم بȘܨݨيع الأفراد و 

        ).24، ص. 2007ة(مو؟ۜܢ، عڴʄ تحمل المسؤولية الۘܣ تؤمن بالȘشاركي 

   :عڴʄ النقاط التالية لابد من الاعفاف بأن ɸناك آراء مختلفة حول التعرʈف إلا أٰڈا تجمع أغلّڈا

 ؛ʄشري بالدرجة الأوڲȎوسيلة جيدة وحديثة ٮڈتم بالعنصر ال  

  ة أكف من الوصف الوظيفي اݍݵاص بالوظيفة؛ʈو إعطاء صلاحيات وحرɸ  

  ٭ڈذا الأسلوب (التمك؈ن ʏئة تنظيمية مساعدة ومدعمة للتحڴʋع من بȊنا ʏدراك داخڴنية وɸحالة ذ.(  

  أȊعاد التمك؈ن الإداري:   -3-2

ʏآۜܣء من التفصيل كما يڴȊ ناʋبحث ʏعاد التمك؈ن الۘܣ تم الاعتماد علٕڈا ࢭȊناول أȘسن:  

، وʉعرفه اللوزي بأنه نقل المدير  )24، ص.  2006(جمال،  التفوʈض: ɸو إعطاء العامل؈ن سلطة اتخاذ القرارات وتطبيقɺا 

ڈا د ون الرجوع إليه، مع بقاء مسؤوليته عڴʄ تلك الاختصاصات المفوضة،  الإداري Ȋعض اختصاصاته لبعض مرؤوسيه يمارسوٰ

  .)154، ص. 2012(مر؟ۜܣ، حيث أن التفوʈض أسلوب من أساليب عدم الفك؈ق الإداري ݍݨميع السلطات ࢭʏ يد المدير
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ال الۘܣ تتوفر ࢭʏ جو  الظروف  الۘܣ بموجّڈا الإشباع، اݍݰافز ɸو مجموعة  عمل وȖشبع التحف؈ق: ɸو عبارة عن وسيلة، أو 

وتنقسم اݍݰوافز إڲʄ عدة أنواع مٔڈا مادية ومعنوʈة   ،)8، ص.  Ȋ)2006ش؈ف،  رغبات الأفراد الۘܣ ʇسعون إڲʄ إشباعɺا عن طرʈق العمل

وʈقصد بالمادية ۂʏ الۘܣ Ȗشبع احتياجات العامل؈ن المادية فقط مثلا الأجور العادلة، المɢافآت، توف؈ف الإمɢانيات المادية للعمل، أما  

العمل،  الم العمل، طبيعة   ʏئة عمل ملائمة مثلا فرص الفقية والتقدم ࢭʋا بɸل مع غ؈فɢشȖ ة يقصد ٭ڈا فلسفة التنظيم الۘܣʈعنو

  ). 30،ص. 2008ݸ(عنف، طرق الإشراف، جماعة العمل....إݍ

اء عمل مع؈ن ولبلوغ ɸدف  تدرʈب: ɸو تلك العملية المنظمة الۘܣ تكسب الفرد معرفة أو قدرة أو مɺارة أو أفɢار وأراء لازمة لأد

أداء عمل مع؈ن أو   ʄسان عڴɲتحس؈ن قدرة الإ ʄإڲ الۘܣ ٮڈدف  التنظيمية  محدد، وʉعرفه آخرون التدرʈب ɸو اݍݨɺود الإدارʈة أو 

، ɸو نوع من أنواع الɴشاط المقصود واݝݵطط ࢭʏ أي مؤسسة، فلابد  )10، ص. 2007(أحمد، القيام بدور ࢭʏ المنظمة الۘܣ ʇعمل ٭ڈا

Ȋ ب واܷݰا وقابل للتطبيق  أخذʈدف من التدرɺون الɢتلك العملية، وأن ي ʏع؈ن الاعتبار جميع عناصر والقوى والعوامل الۘܣ تؤثر ࢭ

وأن يɢون متدرجا ࢭʏ المواضيع، إن الɺدف من التدرʈب ɸو منح العامل مɺارات متعددة حۘܢ يتمكن من العمل ࢭʏ مواقع مختلفة 

، 2013(مݏݰم،  لروت؈ن ࢭʏ العمل وʉعطي فرصة أكف ببقاء العامل ࢭʏ العمل وعدم الاستغناء عنهوɸذا بدوره ʇساɸم ࢭʏ القضاء عڴʄ ا

  ). 10ص. 

  أɸمية التمك؈ن الإداري:   -3-3 

  :يمكن اݍݰديث عن أɸمية التمك؈ن من عدة جوانب أɸمɺا

   تحقيق ʄا وقدرٮڈا عڴɺمة تتعلق بنجاح المؤسسة وتفوقɺداف والسياسات العامة  ارتباط التمك؈ن بمجموعة قضايا مɸالأ

لɺا، مثل اللامركزʈة الإدارʈة، اݍݨودة الشاملة وعادة ɸندسة العمليات، إعادة ɸيɢلة عمل الفرʈق والمؤسسة المتعلمة و  

  )؛68، ص. 2003(حافظ، المؤسسة الأفقية

 ا الاسفاتيɸائز المؤسسة وموردɠعد رك؈قة من رʇ شري الذيȎون لدٱڈا  وكذا ارتباط التمك؈ن بالمورد الɢفالمؤسسة الۘܣ ي ʏڋ

  ʏࢭ وȋقا٬ڈا  لاستمرارɸا  اݍݰيوʈة  الضمانات  لدٱڈا  يتوافر  والمɺارات  اݍݵفات  من  عالية  كفاءة  وذات  مؤɸلة  Ȋشرʈة  موارد 

  )؛ 81، ص. 2007(عقيڴʏ، الطليعة

 ضوء المتغ؈فات والتحديات العالمية المع ʏمية  إن ارتباط التمك؈ن بتكنولوجيا المعلومات والاتصالات وࢭɸاصرة، أصبح من الأ

إعادة ɸيɢلة المؤسسات وطلاق الطاقات الȎشرʈة الɢامنة، بتوف؈ف القيادة ذات الرؤʈة السليمة والبʋئة المساندة وتدرʈب  

الوسائل   أحدث  وفق  والواجبات  المɺام  أداء   ʏࢭ اݍݰديثة  التكنولوجيا  لاستخدام  الȎشرʈة  والموارد  القادة  وتأɸيل 

  )؛ 21ص.  ،2003(حس؈ن، والأساليب

   ل للقيادة، واتخاذ القرارات اللازمةɸي المؤɲة لاستمرار المؤسسة من خلال خلق الصف الثاʈوالتمك؈ن من الضمانات اݍݰيو

  .لتقدم المؤسسة، وعڴʄ عكس فان امتناع المؤسسات من تمك؈ن العمال يؤدي لعدة نتائج سلبية

 ٔع ݯݨبت  الذين  أولئك  قبل  من  العمل  عن  الرضا  مستوى  وكفاية  انخفاض  القدرات  جودة  وانخفاض  الفرص  ڈم 

 ).174، ص. 2004(السيد، الأداء
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   :كوروناجائحة  -4

  : ف؈فوس كورونا -4-1

 من ف؈فوسات ɠورونا  ،  ۂʏ سلالة واسعة من الف؈فوسات الۘܣ قد ȖسȎب المرض لݏݰيوان والإɲسان
ً
ومن المعروف أن عددا

نزلات الفد الشاǿعة إڲʄ الأمراض الأشد وخامة مثل متلازمة الشرق الأوسط  ȖسȎب لدى الȎشر أمراض تنفسية تفاوح حدٮڈا من  

 مرض ɠوفيد والمتلازمة التنفسية اݍݰادة الوخيمة(سارس) التنفسية(م؈فس)
ً
كȘشف مؤخرا

ُ
  .ʇ-19سȎب ف؈فوس ɠورونا الم

  : 19-مرض كوفيد -4-2

ɠورونا، ولم يكن ɸناك أي علم بوجود ɸذا الف؈فوس  ɸو مرض معد ʇسȎبه آخر ف؈فوس تم اكȘشافه من سلالة ف؈فوسات  

وقد تحوّل  الآن إڲʄ جائحة تؤثر عڴʄ العديد  ،2019اݍݨديد ومرضه قبل بدء تفشيه ࢭʏ مدينة وɸان الصʋنية ࢭɠ ʏانون الأول/ دʇسمف  

  .من بلدان العالم

  المرض : أعراض  -4-3

 ل
ً
 ولكن قد  Ȗشمل الأعراض    لسعال اݍݨاف اݍݰܢ والإرɸاق وامرض ࢭʏ  لتتمثل الأعراض الأك؆ف شيوعا

ً
الأخرى الأقل شيوعا

فقدان حاسة الذوق أو    -الإسɺال   -ألم اݍݰلق  - الْڈاب الملتحمة  -الصداع  -واحتقان الأنف  - المرعۜܢ: الآلام والأوجاعيُصاب ٭ڈا Ȋعض  

يصاب ف  الأعراض خفيفة وتبدأ Ȋشɢل تدرʈڋʏتɢون ɸذه  أو Ȗغ؈ف لون أصاȊع اليدين أو القدم؈ن، عادة ما  ظɺور طفح جلدي    -الشم

اݍݰاجة إڲʄ علاج %) من المرض دون  80يتعاࢭʄ معظم الناس(نحو  جدا، بأعراض خفيفة Ȋعض الناس بالعدوى دون أن ʇشعروا إلا  

 من ب؈ن ɠل  لكن الأعراض Ȗشتد    خاص
ً
داد  وتز   التنفسرض فيعاɲي من صعوȋة ࢭʏ  الممصاب؈ن بأܧݵاص    5لدى ܧݵص واحد تقرʈبا

أخرى مثل ارتفاع ضغط الدم أو أمراض ب؈ن المسن؈ن والأܧݵاص المصاب؈ن بمشاɠل ܵݰية  مخاطر الإصابة بمضاعفات وخيمة  

 إذا   أيا ɠانت أعمارɸم يɴبڧʏ ݍݨميع الأܧݵاص  أو السكري أو السرطان، القلب والرئة 
ً
أصʋبوا باݍݰܢ  التماس العناية الطبية فورا

يوطۜܢ    فقدان القدرة عڴʄ النطق أو اݍݰركةالتنفس/ضيق النفس وألم أو ضغط ࢭʏ الصدر أو ȋة ࢭʏ  أو السعال المܶݰوȋ؈ن بصعو 

 بالاتصال بالطبʋب أو بمرفق الرعاية   الإمɢانقدر  
ً
  .المناسبةليȘسۚܢ توجيه المرʈض إڲʄ العيادة   الܶݰية مسبقا

  : رض الم انȘشار  -4-4

الأܧݵاص   يلقط  أن  أسا؟ۜܣ من    بالمرضعدوى  اليمكن  المرض Ȋشɢل  وʈنȘشر  بالف؈فوس،  مصاب؈ن  آخرʈن  من أܧݵاص 

من أنفه أو فمه عندما ʇسعل أو ʇعطس   19-ܧݵص إڲʄ ܧݵص عن طرʈق القُط؈فات الصغ؈فة الۘܣ يفرزɸا الܨݵص المصاب بɢوفيد

 عڴ
ً
 فࢼܣ لا تɴتقل إڲʄ مɢان Ȋعيد ونما Ȗسقط سرʉعا

ً
ڈا ثقيل ɲسȎيا يمكن أن يلقط الأܧݵاص  ʄ الأرض أو يتɢلم، وɸذه القط؈فات وزٰ

  3لذلك من المɺم اݍݰفاظ عڴʄ مسافة مف واحد عڴʄ الأقل(  إذا تنفسوا ɸذه القُط؈فات من ܧݵص مصاب Ȋعدوى الف؈فوسالف؈فوس  

مثل الطاولات ومقابض الأبواب ودرابزʈن   قد تحط ɸذه القط؈فات عڴʄ الأشياء والأسطح اݝݰيطة بالܨݵص   أقدام) من الآخرʈن

لذلك من    يمكن حئڈا أن يصاب الناس بالعدوى عند ملامسْڈم ɸذه الأشياء أو الأسطح ثم لمس أعئڈم أو أنفɺم أو فمɺم   لمالسلا

  .المɺم المواظبة عڴʄ غسل اليدين بالماء والصابون أو تنظيفɺما بمطɺر كحوڲʏ لفرك اليدين

  : من ܧݵص لا تظɺر عليه أعراض المرض   19-عدوى كوفيد انتقال  -4-5

 عن طرʈق القط؈فات التنفسية الۘܣ يفرزɸا ܧݵص ʇسعل أو لديه أعراض أخرى مثل اݍݰܢ أو التعب التنȘشر  
ً
  عدوى أساسا

   19-ولكن العديد من الأܧݵاص المصاب؈ن Ȋعدوى ɠوفيد
ً
ينطبق ذلك Ȋشɢل خاص ࢭʏ   لا تظɺر علٕڈم سوى أعراض خفيفة جدا

Ȗش؈ف Ȋعض التقارʈر    دوى من ܧݵص ʇعاɲي من سعال خفيف ولا ʇشعر بالمرضيمكن بالفعل التقاط الع،  المراحل الأوڲʄ من المرض
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 حۘܢ الآن مدى انتقال العدوى  ،  إڲʄ أن الف؈فوس يمكن أن يɴتقل حۘܢ من الأܧݵاص الذين لا تظɺر علٕڈم أي أعراض
ً
لʋس معروفا

   .ئج محدّثة ٭ڈذا الشأنتواصل المنظمة تقييم البحوث اݍݨارʈة ࢭɸ ʏذا الصدد وستواصل ɲشر أي نتا ٭ڈذه الطرʈقة

  :حماية الآخرʈن وحماية أنفسنا من العدوى إذا لم نكن ɲعلم من مصاب ٭ڈا  طرʈقة -4-6 

إن اݍݰرص عڴʄ ممارسة نظافة اليدين واݍݨɺاز التنفؠۜܣ مɺمة ࢭʏ جميع الأوقات ۂʏ أفضل طرʈقة ݍݰماية نفسك والآخرʈن،  

ۂʏ مسألة مɺمة Ȋشɢل خاص إذا كنت تقف   ك وȋ؈ن الآخرʈن عند الإمɢانأقدام) بʋن  3ݰافظ عڴʄ مسافة مف واحد عڴʄ الأقل(اݍ

بما أن Ȋعض الأܧݵاص المصاب؈ن بالعدوى قد لا تظɺر علٕڈم الأعراض Ȋعد أو لدٱڈم أعراض خفيفة   قرب ܧݵص ʇسعل أو ʇعطس

  .19-مرض ɠوفيدفإن اݍݰفاظ عڴʄ مسافة متباعدة عن اݍݨميع ɸو فكرة جيدة إذا كنت ࢭʏ منطقة ʇسري فٕڈا  فقط

  : العزل الذاȖي Ȗعرʈف  -4-7

لتجنب نقل العدوى للآخرʈن ࢭʏ اݝݨتمع،   19-العزل الذاȖي إجراء مɺم يطبقه الأܧݵاص الذين تظɺر علٕڈم أعراض ɠوفيد

 ، وʈمتنع ɸ-19و عندما يلزم الܨݵص المصاب باݍݰܢ أو السعال أو غ؈ف ذلك من أعراض مرض ɠوفيدم، بمن ࢭʏ ذلك أفراد عائلْڈ

العامة العمل أو المدرسة أو الأماكن   ʄاب إڲɸتوصية من مقدم  ،  عن الذ ʄند إڲȘسʇ أو ʏل طوڤɢشȊ العزل يمكن أن يحدث وɸذا 

،  ولكن إذا كنت Ȗعʋش ࢭʏ منطقة تنȘشر فٕڈا الملارʈا أو حܢ الضنك، فمن الضروري ألا تتجاɸل أعراض اݍݰܢ،  الرعاية الܶݰية

وجه إڲʄ مرفق الرعاية الܶݰية ضع كمامة إن أمكن، وحافظ عڴʄ مسافة مف واحد عڴʄ الأقل  وعندما تت، اطلب المساعدة الطبية

، فساعده عڴʄ الالقام ٭ڈذه النصائح، بʋنك وȋ؈ن الآخرʈن وتجنب لمس الأسطح اݝݰيطة بيديك
ً
  .وذا ɠان المرʈض طفلا

  :اݍݱݨر الصڍʏ الذاȖي Ȗعرʈف -4-8

 بمرض ɠوفيدɸو أن Ȗعزل نفسك عن الآخرʈن لأنك  
ً
 مصابا

ً
يɴبڧʏ أن    رغم عدم ظɺور أي أعراض عليك  19-خالطت ܧݵصا

ʏر عليك أثناء اݍݱݨر الصڍɺو منع انتقال العدوى ،  تراقب نفسك لرصد أي أعراض قد تظɸ يȖالذا ʏدف من اݍݱݨر الصڍɺال 

  بالمرضفالأܧݵاص الذين يصابون 
ً
ࢭʏ  ر الصڍʏ أن يمنع انتقال العدوى لذلك من شأن اݍݱݨ يمكٔڈم نقل العدوى إڲʄ الآخرʈن فورا

ʏحالة اݍݱݨر الصڍ:   

 ة مزودة بمرحاض ولوازم تنظيف اليدينʈ؛ اخف غرفة منفصلة واسعة وجيدة الْڈو  

 الأقل ʄ؛إذا لم تتوفر غرفة منفصلة فباعد ب؈ن أسرّة النوم مسافة مف واحد عڴ  

  ذلك ʏن، بمن ࢭʈالأقل من الآخر ʄمسافة مف واحد عڴ ʄ؛ أفراد أسرتكحافظ عڴ  

 ل يوميɢشȊ ؛ راقب أعراضك  

   يȖالذا ʏاݍݱݨر الصڍ ʏحۘܢ لو شعرت أنك بܶݰة جيدة 14امكث ࢭ 
ً
  ؛ يوما

 إن أمكن 
ً
 أولا

ً
  ؛ إذا ظɺرت لديك أعراض الصعوȋة ࢭʏ التنفس فاسȘشر طبʋبك عڴʄ الفور، واتصل ɸاتفيا

  اتف أو عɺاتصال مع أحبتك بال ʄتك بالبقاء عڴʈتك وحيوʋإيجاب ʄاضية    ف الإنفنت حافظ عڴʈن الرʈعض التمارȊ أو بممارسة

   .ࢭʏ الم؇قل 

4- 9-  ʄقة المثڴʈشار المرضݍ  الطرȘݰماية نفؠۜܣ ومنع ان :  

  :أو ɲشرɸا باتخاذ Ȋعض الاحتياطات الȎسيطة 19-يمكنك اݍݰد من احتمالات إصابتك Ȋعدوى ɠوفيد

   لليدين أو ʏر كحوڲɺما بمطɺبفرك 
ً
  ؛Ȋغسلɺما بالماء والصابون واظب عڴʄ تنظيف يديك جيدا
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 ) مسافة مف واحد ʄن  3حافظ عڴʈ؈ن الآخرȋنك وʋالأقل ب ʄعطس  أقدام) عڴʇ سعل ܧݵص أوʇ فإنه يفرز من أنفه    عندما

ط؈فات سائلة صغ؈فة قد تحتوي عڴʄ الف؈فوس
ُ
 منه يمكن أن تȘنفس ɸذه القُط؈فات  أو فمه ق

ً
 جدا

ً
بما ࢭʏ ذلك    فإذا كنت قرʈبا

 بهلالف؈فوس المسȎب ل
ً
  ؛ مرض إذا ɠان ذلك الܨݵص مصابا

 وفيد  تجنب الأماكن المزدحمةɠ أماكن مكتظة تزداد احتمالات مخالطة ܧݵص مصاب بمرض ʏشد الناس ࢭȘ19-عندما يح  

  ؛أقدام) بʋنك وȋ؈ن الآخرʈن  3وʈصعب اݍݰفاظ عڴʄ مسافة مف واحد (

  يك وأنفك وفمكɴمكٔڈما التقاط الف؈فوساتتلامس اليدان العديد من الأسطح    تجنب لمس عيʈإذا تلوثت اليدان فإٰڈما    و

  ؛من ɸذه المنافذ يمكن للف؈فوس أن يدخل إڲʄ جسمك وʈصʋبك بالمرض قد تنقلان الف؈فوس إڲʄ العين؈ن أو الأنف أو الفم

 باعك أنت واݝݰيط؈ن بك ممارسات النظافة التنفسية اݍݨيدة
ّ
رفق أو  ʇعۚܣ ذلك أن Ȗغطي فمك وأنفك بثۚܣ الم  تأكد من ات

   بمنديل ورࢮʏ عند السعال أو العطس
ً
باتّباع ممارسات    القُط؈فات تɴشر الف؈فوسلأن    تخلص من المنديل Ȋعد استعماله فورا

  ؛ 19-النظافة التنفسية اݍݨيدة تحܣ الأܧݵاص من حولك من الف؈فوسات المسȎبة لأمراض مثل الرܧݳ والأنفلونزا وɠوفيد

 ا  الزمɠ نت لديك أعراض خفيفة مثل السعال والصداع واݍݰܢ اݍݵفيفةالم؇قل واعزل نفسك حۘܢ لو  ʄأن تتعاࢭ ʄاطلب    إڲ

  . ضع كمامة لتجنب نقل العدوى إڲʄ الآخرʈن  وذا اضطررت إڲʄ مغادرة الم؇قل  من ܧݵص آخر أن يحضر لك مشفياتك

  :2019-دواء أو علاج لمرض كوفيد -4-10

    اتخففɺأو    19-التقليدية أو الم؇قلية من Ȋعض أعراض ɠوفيد ࢭʏ ح؈ن قد ترʈح Ȋعض العلاجات الغرȋية أو  
ً
فلا توجد حاليا

أن من شأٰڈا   ࢭʏ ذلك المضادات لا توطۜܣ المنظمة  ،  الوقاية من ɸذا المرض أو علاجهأدوʈة ثȎت  الذاȖي بأي أدوʈة بما  بالتطبʋب 

جارʈة تتضمن أدوʈة غرȋية وتقليدية  تجارب سرʈرʈة    غ؈ف أن ɸناك عدة  رض  أو معاݍݨتهالم سواء عڴʄ سȎيل الوقاية من    اݍݰيوʈة

 
ً
ستواصل إتاحة معلومات محدّثة    وعلاجهالف؈فوس  وأدوʈة للوقاية من  المنظمة تɴسيق اݍݨɺود الرامية إڲʄ تطوʈر لقاحات  تتوڲʄ    معا

  . ) 2020)، 19-(مرض ف؈فوس ɠورونا(ɠوفيدتتوفر نتائج ɸذه الأبحاث٭ڈذا الشأن حالما  

 ): 19كوفيد والاجتماعية ݍݨائحة كورونا(   النفسيةالآثار  -5

إنه يمكن تخطي تلك الآثار النفسية اݍݨسيمة الۘܣ أصابت الكث؈فين حول العالم بدرجات متفاوتة    أطباء علماء النفسيقول  

:ʏا فيما يڴɸعض النصائح والتعليمات والۘܣ حددȊ ق اتباعʈعن طر  

  ا منظمة الܶݰةɸالۘܣ تقر بالتعليمات  السلامة والأمان والۘܣ تتمثل ࢭʏ التباعد الاجتماڤʏ،    الالقام  العالمية Ȋشأن معاي؈ف 

  ؛وغسل اليدين وارتداء الكمامة، والاقتناع أٰڈا ۂʏ المسلمات الوحيدة الۘܣ يمكن أن تقي من العدوى ولا داڤʏ لݏݵوف

 ل دوري ومعرفة أعداد المصاب؈ن والوفياتɢشȊ عة الأخبارȊمتا اليوم لمدة لا  بل يكفي ا  الابتعاد عن   ʏلاطلاع لمرة واحدة ࢭ

  ؛دقائق عڴʄ أقظۜܢ تقدير لتجنب التعرض للقلق والتوتر  5تتعدى 

 لعدم خلق حالة من الرعب والقلق ʏث الذعر عف منصات التواصل الاجتماڤȋشر وɲ ؛تجنب  

 النفوس ʏثون الرعب ࢭȎ؛الابتعاد عن الأܧݵاص السلبي؈ن والذين ي  

 الأܧݵاص اݝݰيط؈نالبحث عن دوائر الدعم والأما ʏالنفس  ن ࢭ ʏشرون الاطمئنان والراحة ࢭɴ؛الذين ي  

 استمرار اݍݰياة ʄساعد عڴʇ الدافع الذي ʄواية مفضلة لݏݰفاظ عڴɸ اضة أوʈشاط أو رɲ ؛ممارسة أي  

   ة وتجنب التعرض للتأث؈فاتȋب نفؠۜܣ مختص عند تفاقم حدة الأعراض لتقديم الدعم والمساندة المطلوʋالتواصل مع طب

  ).2020(عɢاشة،  ʈلة الأمدطو 
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 عودة فتح المدارس:  -5-1

 من الأطفال ʇعودون إڲʄ الفصول الدراسية 
ً
 مقايدا

ً
 عددا

ً
 فشʋئا

ً
لا يزال أك؆ف من بليون طالب خارج المدرسة  ،  بدأنا نرى شʋئا

 لصعوȋة الأوضاع وتنوعاٮڈا ࢭʏ جميع أنحاء  ،  ȊسȎب إغلاق المدارس ࢭʏ جميع أنحاء البلاد
ً
 ࢭʏ مراحل    العالم نظرا

ً
تخوض البلدان حاليا

ذ ɸذه القرارات من قبل اݍݰɢومات الوطنية  ،  مختلفة من حيث كيفية التخطيط لإعادة فتح المدارس وتوقيت ذلك
َ

وعادة ما تُتخ

العامة والعوامل الاجتما  أو حɢومات الولايات التعليم والܶݰة  ناحية  الفوائد واݝݵاطر من   ʏࢭ النظر  السلطات   ʄعية يجب عڴ

  باستخدام أفضل الأدلة المتوفرة  يجب أن تɢون المصݏݰة الفضڴʄ لɢل طفل ࢭʏ مركز ɸذه القرارات  ࢭʏ السياق اݝݰڴʏ والاقتصادية

  .لكن سȘتفاوت الكيفية الۘܣ سȘبدو علٕڈا ɸذه العملية ب؈ن مدرسة وأخرى 

 : لعودة إڲʄ "المزاج الدرا؟ۜܣ"الْڈيئة النفسية لتلميذ ل -5-2

ر 
َّ

يɴبڧʏ عليك ٮڈيئة    ف يتعامل مع التوتر الناجم عن الأزمة اݍݨارʈة عڴʄ نحو مختلف من Ȗعاملك أنت مع التوترسو   هأن  هتذك

ʇعلم بأنه لا بأس من الشعور    التلميذعليك إظɺار الدعم وأن تجعل    وȖعب؈فاته بإيجابية  أسئلتهاستجابة إڲʄ    بʋئة داعمة وراعية 

اجعَل التعّلم   عڴʄ الالقام بالروت؈ن اليومي،   ʏ مساعد التلميذ ɸذه المشاعر ۂʏ أمر طبيڥ  بل أن  بالإحباط والقلق ࢭʏ مثل ɸذه الأوقات

 من خلال إدماجه بالأɲشطة اليومية من قبيل الطبخ ووقت القراءة العائلية أو الألعاب
ً
تمثل ࢭʏ الانضمام إڲʄ ثمة خيار آخر ي مرحا

  .ذلك لمشاطرة النصائح واݍݰصول عڴʄ الدعم مجموعة مجتمعية للوالدين للتواصل مع والدين آخرʈن ممن يمرون بالتجرȋة ذاٮڈا 

  : 19-الاحتياطات الۘܣ يتع؈ن عڴʄ المدارس اتخاذɸا لمنع انȘشار ف؈فوس كوفيد -5-3

للمساعدة ࢭʏ حماية الطلاب    19-الܶݰية الشاملة ࢭʏ البلاد لɢوفيد  يجب أن تɢون إعادة فتح المدارس مȘسقة مع الاستجابة 

  :Ȋعض الإجراءات العملية الۘܣ يمكن للمدارس اتخاذɸا والموظف؈ن والمعلم؈ن وأسرɸم

 ڈاية اليوم الدرا؟ۜܣ ݝݨموعات من الطلاب   ؛مراتبة بداية وٰ

 ؛مراتبة أوقات الوجبات ݝݨموعات من الطلاب  

 أماكن مؤقت ʏواء الطلقعقد الصفوف ࢭɺال ʏ؛ة أو ࢭ  

 ؛استخدام نظام الورديات لتقليل ݯݨم الصفوف  

 لإعادة فتح المدارس بأمان 
ً
  ؛مرافق المياه والنظافة الܶݰية مɺمة جدا

  الفرص المتاحة لتحس؈ن تداب؈ف النظافة الܶݰية ʏ؈ن النظر ࢭʈالإدار ʄاليدين   يجب عڴ آداب الܶݰة    -   بما ࢭʏ ذلك غسل 

والممارسات الآمنة لإعداد    إجراءات تنظيف المرافق   -  احتواء السعال والعطاس)وجراءات التباعد اݍݨسدي  التنفسية(مثل 

  ؛ الطعام

 الܶݰية المدرسية والنظافة  التباعد اݍݨسدي  الإدارʈ؈ن والمعلم؈ن عڴʄ ممارسات  الموظف؈ن  (يونʋسف،    كما يجب تدرʈب 

2020 .(  

   :اݍݨانب الميداɲي للدراسة -6

  : مجتمع وعينة الدراسة -6-1

لمعرفة كيف ʇساɸم التمك؈ن الإداري ࢭʏ التخفيف من  اسْڈدفت الدراسة مجموعة من المدار س الواقعة ࢭʏ ولاية الأغواط  

التعليم  الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع الفبية )، تم أخذ عينة  19رونا (ɠوفيدو إدارʈ؈ن) ࢭʏ ظل جائحة ɠ  -(أساتذة  و 

  ابتدائية  و متوسطة  و ثانوʈة كنموذج    شملتدارʈ؈ن باعتبارɸم عڴʄ احتɢاك دائم و مباشر بالتلاميذ  إساتذة و  أ تمثلت ࢭʏ    عشوائية

    . ) مفردة40بلغ عددɸم (



  )19التمك؈ن الإداري لدى عمال قطاع الفبية و التعليم (أساتذة و إدارʈ؈ن) ࡩʏ ظل جائحة كورونا(كوفيد
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  :المنݤݮ المتبع  -6-2

لنظري والدراسات السابقة، كما تم تحليل البيانات  )من الواقع الأدȌي ا19وصف التمك؈ن الإداري و جائحة كرونا(ɠوفيد  تم

الۘܣ تم جمعɺا من عينة الدراسة للوقوف عڴʄ كيفية مساɸمة التمك؈ن الإداري ࢭʏ التخفيف من آثار اݍݨائحة عڴʄ موظفي قطاع 

  .الفبية، لذلك ɠان المنݤݮ الأɲسب لɺذه الدراسة ɸو المنݤݮ الوصفي

  :أداة البحث المستخدمة  -6-3

تصميم الأداة عڴʄ شɢل مقياس يتضمن مجموعة من العبارات لقياس التمك؈ن الإداري ࢭʏ التخفيف من آثار اݍݨائحة  تم  

عڴʄ موظفي قطاع الفبية، ذات إجابة رتȎيه خماسية المستوى Ȗساعد عڴʄ التعرف عڴʄ تمك؈ن الموظف؈ن بتحديد مدى الاتفاق أو 

) يتɢون من مجموعة من الاسئلة او اݍݨمل الۘܣ تتطلب من 19رونا(ɠوفيد  و جائحة ɠلا اتفاق مع عبارات مقياس التمك؈ن الإداري و 

توزʉع( تم  حيث  البحث،  اغراض  حسب  الباحث  يحددɸا  بطرʈقة  عٔڈا  الاجابة  تم  50المفحوص؈ن  التوزʉع  وȌعد  )استمارة 

  :جزئي؈ن يتɢون المقياس من، % من مجموع اݝݨتمع80)استمارة صاݍݰة للتحليل، وذلك بɴسبة40اسفجاع(

 س، السن ، اݍݵفة ، المنصبɴاݍݨزء الاول: يتعلق بالمعلومات الܨݵصية (اݍݨ .(  

  نʈون من محورɢي: يتɲاݍݨزء الثا.  

أȊعاد تتمثل ࢭʏ (التدرʈب،   ثلاثاݝݰور الاول: يتعلق بمدى توافر اȊعاد التمك؈ن الاداري لدى الأساتذة والادارʈ؈ن من خلال ا

لثاɲي: كيف ʇساɸم التمك؈ن الإداري ࢭʏ التخفيف من الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع اݝݰور ا )المشاركة  ظروف العمل،

  ). 19رونا (ɠوفيد و إدارʈ؈ن) ࢭʏ ظل جائحة ɠ- (أساتذة و التعليمالفبية 

  ) من اعداد الباحثة بناء عڴʄ الدراسات السابقة(  درجات مقياس لɢارت . 1 جدول 

  

  

    :ولتحديد قيم المتوسط اݍݰساȌي تم ذلك من خلال

  = المدى  طول  =>  4=1-5إيجاد  الفئات  عدد   ʄعڴ المدى  قسمة  يضاف(  0.80=4/5ثم  ذلك  الأدɲى  0.80وȌعد  اݍݰد   ʄإڲ  (

  : يɢون المقياس عڴʄ الشɢل التاڲʏ، وȋنفس الطرʈقة ࢭʏ بقية الفئات 1.80 -1للمقياس فتصبح الفئة الأوڲʄ من 

 غ؈ف موافق Ȋشدة                                             1.80 -1.00 

 موافق                                          2.60 - 1.81

 محايد                                        3.40 - 2.61

  موافق                                               4.60 -3.41

  موافق Ȋشدة                                            5.0 -4.61

(جواد محسن راعۜܣ Ȋعنوان  قد تم الاستعانة وأخذ ما يناسب موضوع وغرض الدراسة من المقياس المطبق من قبل رسالة

سنة   العامل؈ن  بإبداع  وعلاقته  الإداري  الاداري   ثلاثليغطي  )2010التمك؈ن  التمك؈ن  Ȋسلوكيات  مباشرا  ارتباطا  ترتبط  عوامل  

  ).  تتمثل تلك الأȊعاد ࢭʏ (التدرʈب، ظروف العمل، المشاركةو 

  :  أساليب تحليل البيانات -6-4

  :الأدوات الاحصائيةاعتمادا عڴspss.(   ʄ 19.0(باستعمال برنامج 

  معامل الثبات ألفا كرونباخ؛  

افق Ȋشدة  افق   مو افق غ؈ف   محايد   غ؈ف مو افق Ȋشدة   مو   غ؈ف مو

5  4  3  2  1  
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 سۗܣ؛ɴلتكرار ال  

 ؛(ي، الانحراف المعياريȌالمتوسط اݍݰسا)الإحصاء الوصفي  

 اختبار الفرضيات باستعمال نموذج الانحدار اݍݵطي المتعدد.  

  :   ثبات أداة الدراسة -6-5

ʏاݍݨدول التاڲ ʏنة ࢭʋمب ʏانت النتائج كما ۂɠقة معامل ألفا كرونباخ، وʈوقد تم التأكد من ثبات الدراسة من خلال طر:  

  )  (spss)مخرجات نظام من إعداد الباحثة اعتمادا عڴʄ (  ثبات وصدق أداة الدراسة. 2جدول 
  معامل ألفا كرونباخ  اݝݰاور 

  0.827  محور التمك؈ن الإداري 

  0.823  ).19إدارʈ؈ن)ࡩʏ ظل جائحة كرونا (كوفيد-(أساتذة و التعليممحور من الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع الفبية 

  0.812  جميع اݝݰاور 

وɸذا يدل عڴʄ أن اداة القياس تمتاز بȞبات   ʇ (α=0.812)ساوي   ألفا كرونياخ نلاحظ من خلال اݍݨدول بأن معامل    التعليق:

مما ʇعۚܣ إمɢانية الاعتماد عڴʄ الاسȘبانة ࢭʏ قياس المتغ؈فات    تمتع بمصداقية وتجاɲس داخڴʏ مرتفعيجيد بمعۚܢ أن مجتمع الدراسة  

 لقدرته عڴʄ إعطاء نتائج
ً
اتجاه عبارات الاسȘبانة، وȋالتاڲʏ إمɢانية Ȗعميم نتائج   المدروسة نظرا المستجوȋ؈ن  متوافقة مع إجابات 

)، 0.6مرتفع ࢭʏ جميع اݝݰاور وɸو أكف من (  ألفا كرونباخحيث نلاحظ من اݍݨدول أعلاه أن معامل  ،  الاسȘبانة عڴɠ ʄل اݝݨتمع

  .نية Ȗعميم نتائجɺا عڴʄ اݝݨتمعوȋالتاڲʏ يمكن القول بأن ɠل محور يمتاز جيد، وعليه ɸناك امɢا 

    :نتائج الدراسة وتفس؈فɸا -7

  :سʋتم عرض نتائج الدراسة وجراء الاختبارات الإحصائية وذلك من خلال النقاط التالية

  خصائص عينة الدراسة؛  -

  عرض نتائج الدراسة؛ -

  .اختبار فرضيات الدراسة وتفس؈فɸا -

  :  توزʉع خصائص اݝݨتمع  -7-1

أجل   والۘܣ تصف خصائص من  الܨݵصية  بالبيانات  اݍݵاص  الأول  اݍݨزء  بيانات  بتمثيل  قمنا  الدراسة  مجتمع  تحديد 

  .)spss19.0( مجتمع الدراسة باستخدام برنامج

: توزʉع أفراد اݝݨتمع حسب اݍݨɴس 
ً
  أولا

 عڴʄ مخرجات نظام ( توزʉع أفراد اݝݨتمع حسب اݍݨɴس. 3 جدول 
ً
  ) (spss)من اعداد الباحثة اعتمادا

  الɴسبة  التكرار   الفئة  

  %47.5  19  ذكر

  %52.5  21  أنۙܢ

  % 100  40  اݝݨموع 

) 21(الإناث، أما ɲسبة  )%47.5(ما يمثل ɲسبة)40(من مجموع)19(نلاحظ أن عدد الذɠور ࢭʏ مجتمع الدراسة ɸو  التعليق:

   . المناصب وخاصة ࢭʏ قطاع الفبية، أي ان جɴس الاناث ɸو الذي ʇشغل اكف عدد من )%52.5(ما يمثل ɲسبة )40( من مجموع

: توزʉع أفراد اݝݨتمع حسب العمر 
ً
  ثانيا
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 عڴʄ مخرجات نظامر ( توزʉع أفراد اݝݨتمع حسب العم . 4 جدول 
ً
  ) .(spss) من إعداد الباحثة اعتمادا

  الɴسبة  التكرار   العمر 

  %5  2  سنة 30اقل من 

  %37.5  15  سنة  40إڲʄ  31من 

  %40  16  سنة   50إڲʄ  41من 

  %17.5  7  س فما فوق 51

  % 100  40  اݝݨموع 

  40سنة )والۘܣ Ȗعد أكف ɲسبة ب(  50إڲʄ    41يȘب؈ن لنا أن الفئة العمرʈة الۘܣ تفاوح ب؈ن(  التعليق:
ً
%) وۂʏ الفئة الأك؆ف تكرارا

  ࢭʏ عينة الدراسة فقد تمثلت اقل من  
ً
وɸذا يدل عڴʄ ان  )%5(سنة بɴسبة     30ࢭʏ عينة الدراسة، أما بالɴسبة للفئة الأقل تكرارا

ʏشغيل  لفئة الشباب ࢭȘسبة الɲ  ذا القطاع قليلة، أوɸ ذا القطاعɸ ʏعدم فتح مسابقات التوظيف ࢭ.  

: توزʉع أفراد العينة حسب اݍݵفة
ً
  ثالثا

 عڴʄ مخرجات نظام(  توزʉع أفراد اݝݨتمع حسب اݍݵفة. 5 جدول 
ً
  ) .(spss) من إعداد الباحثة اعتمادا

  الɴسبة  التكرار   الفئة

  %20  8  سنوات فأقل  5من 

  %37.5  15  سنوات  10إڲʄ  6من 

  %15  6  سنة  15إڲʄ  11من 

  %10  4  سنة  20إڲʄ  16من 

  %17.5  7  سنة  20أك؆ف من 

  % 100  40  اݝݨموع 

%) 37.5سنوات) بɴسبة (  10إڲʄ    6نلاحظ من خلال اݍݨدول أعلاه أن أكف عدد ɠان ࢭʏ العامل؈ن اللذين شغلوا(من    التعليق:

) عامل؈ن من مجموع أفراد اݝݨتمع، وتدل النتائج الاسȘبانة عڴʄ توفر عامل اݍݵفة لدى 4والۘܣ بلغت(سنة )  20-16وأقل ɲسبة(من  

ʈم قادرɺول  أفراد مجتمع الدراسة، مما يجعلɠل التداب؈ف الوقائية وتطبيق الفتوɠ وادراك أك؆ف بخطورة الوضع و أخذ ʏوڤ ʄن عڴ

  . الصڍʏ الموطۜܣ به من طرف وزارة الܶݰة من أجل انجاح السنة الدراسية

: توزʉع افراد العينة حسب المنصب
ً
  راȊعا

 عڴʄ مخرجات نظام ( من إعداد الباحثة (  توزʉع افراد اݝݨتمع حسب المنصب. 6 جدول 
ً
  )) spssاعتمادا

  الɴسبة  التكرار   المنصب 

  %50  20  أستاذ 

  % 50  20  إداري 

  % 100  40  اݝݨموع 

    .% 50: نلاحظ أن عينة الدراسة جاءت بالȘساوي ب؈ن اساتذة و ادارʈ؈ن بɴسبة التعليق

     :عرض نتائج الدراسة -8

 ࢭʏ المتوسط  Ȋعد ما قمنا بتحليل خصائص اݝݨتمع حسب  
ً
البيانات الܨݵصية، سنقوم باستخدام الإحصاء الوصفي ممثلا

أفراد اݝݨتمع وذلك بالاعتماد عڴʄ اݍݨدول المواڲʏ، وعڴʄ مخرجات برنامج  )، spss19.0(اݍݰساȌي للتعرف عڴʄ الاتجاه العام لآراء 

  :معانٕڈاقبل عرض نتائج الدراسة، نصيغ اݍݨدول التاڲʏ الذي ʇعف عن مستوى المتوسطات و 
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 عڴʄ الدراسات السابقة(  جدول الاتجاه العام . 7 جدول 
ً
  ) من إعداد الباحثة اعتمادا

  المستوى   المستوى   اݝݨال

افق Ȋشدة   1.8 -0    غ؈ف مو
ً
  منخفض جدا

افق   1.8-2.6   منخفض   غ؈ف مو

  متوسط   محايد   2.6-3.4

افق   3.4-4.2   مرتفع  مو

افق Ȋشدة  4.2-5    مو
ً
  مرتفع جدا

التمك؈ن الإداري نݏݨأ إڲȊ ʄعض مقايʋس ال؇قعة المركزʈة مثل المتوسطات اݍݰسابية، وȌعض مقايʋس الȘشȘت  لمعرفة مستوى  

ʏالتاڲɠ ون النتائجɢمثل الانحراف المعياري ومعاملات الاختلاف، حيث ت:  

 عڴʄ مخرجات   (  متوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري لمتغ؈ف التمك؈ن الإداري وأȊعاده. 8 جدول 
ً
من اعداد الباحثة اعتمادا

  )) spssنظام ( 

المتوسط    العبارات   الرقم 

  اݍݰساȌي  

الانحراف 

  المعياري 

معامل    

  الاختلاف 

  مستوى 

  القبول 

  منخفض    25  0.650  2.60  ظروف العمل  

  منخفض   54.97  1.292  2.35  19توفر إدارة المدرسة ɠل ما يلزم لأخذ التداب؈ف الوقائية ضد المرض كوفيد   1

ڈا لإتباع إجراءات السلامة (معقمات  2 مقياس   -كمامات -ɸناك نقص ࡩʏ المواد الۘܣ تحتاجوٰ

  اماكن لغسل اليدين)  -اݍݰرارة

  متوسط   49.50  1.312  2.65

  متوسط   46.85  1.265  2.70  تضطر أحيانا لإحضار المواد اللازمة من مالك اݍݵاص   3

السلامة و التداب؈ف الوقائية الۘܣ توطۜܣ ٭ڈا وزارة الفبية و ɸل ɸناك تناقض ب؈ن إجراءات   4

اقع    التعليم و ب؈ن الو

  متوسط    47.89  1.413  2.95

  منخفض   48.72  1.145  2.35  بʋئة العمل اݍݰالية ملائمة Ȗسمح بأداء مɺامك ࡩʏ أحسن الظروف   5

  منخفض   20.96  0.511  2.437  المشاركة 

الفبية و التعليم من برتوكول الܶݰة مبۚܣ بمشاركة أɸل ترى أن ما وضعته وزارة   6

  الاختصاص (الأستاذ و الإداري 

  متوسط    37.42  1.059  2.83

  متوسط    32.16  1.071  3.33  تتخذ إدارتك قرارات و إجراءات وقائية و احفازات لست راض عٔڈا   7

عڴʄ المدرسة إشراك الأستاذ و الإداري و أخذ رأيه بخصوص ما يجب فعله من اجل    8

  الوقاية و اݍݰماية 

  منخفض    58.18  1.059  1.82

منخفض    39.32  0.660  1.78  ࡩʏ حال كنت مشارك ࡩʏ كيفية وضع التداب؈ف تكون ملقم ٭ڈا أك؆ف   9

  جدا  

  منخفض   32.66  0.700  2.143  التدرʈب 

  منخفض   48.64  1.148  2.36  المدرسة بإجراء أيام تدرȎʈية عڴʄ كيفية تطبيق برتوكول الوقاية من ف؈فوس كروناقامت   10

ࡩʏ حال حصولك عڴʄ المعلومات الɢافية لأخذ التداب؈ف الوقائية اللازمة، يقلل ذلك من    11

  خطورة المرض و تفشيه ࡩʏ الوسط المدر؟ۜܣ 

  منخفض   48  1.080  2.25

الذي يجب عليك فعله لتطبيق برتوكول الوقاية لسلامة التلاميذ و سلامة  Ȗعلم جيد ما   12

  نفسك 

  منخفض   48.86  0.904  1.85

معرفتك كيف تحܣ نفسك وتحܣ التلاميذ من المرض يمنحوك تمكن أك؆ف ࡩʏ عملك و    13

  تقوم بمɺامك عڴʄ أكمل وجه 

  منخفض   43.35  0.802  1.85

  متوسط   25  0.650  2.600  التمك؈ن الاداري كɢل



  )19التمك؈ن الإداري لدى عمال قطاع الفبية و التعليم (أساتذة و إدارʈ؈ن) ࡩʏ ظل جائحة كورونا(كوفيد
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اݍݨدول(  التعليق: بلغ معدل متوسطا(08نلاحظ من خلال  التمك؈ن الاداري كɢل  انه متوسط  لدى عمال قطاع  2.60)   (

التدرʈب) بقيم    - المشاركة    – (اساتذة وادارʈ؈ن)حيث جاءت ɠل من أȊعاد التمك؈ن الإداري المتمثلة ࢭʏ( ظروف العمل  والتعليم  الفبية

زمة لتطبيق بروتوɠول  العمال بالتمك؈ن واقع ʇعʋشه عمال القطاع أٰڈم ʇعانون نقص ࢭʏ المواد اللا منخفضة وۂȖ ʏعكس عدم تمتع  

برأٱڈم   يؤخذ  ولم  الوقائية  التداب؈ف  وضع   ʏࢭ مشارك؈ن  غ؈ف  أٰڈم  كما  وكمامات...إݍݸ،  معقمات  من  السلامة  وجراءات  الوقاية 

ما أدى إڲʄ عدم القامɺم أك؆ف بالوقاية، كذلك يفتقدون إڲʄ  أنفسɺم م  بخصوص ما يجب فعله من أجل حماية التلاميذ وحماية

   .التدرʈب الذي يمنحɺم تمكن أك؆ف ࢭʏ عملɺم وأداء مɺامɺم عڴʄ لأكمل وجه و التقليل من تفآۜܣ المرض خاصة ࢭʏ الوسط المدر؟ۜܣ

ɠ وفيدو ولمعرفة نتائج معدلات الأثار النفسية والاجتماعية ݍݨائحةɠ)ندرج اݍݨدول ال19رونا ،(ʏتاڲ:  

من إعداد   )( 19رونا (كوفيدو متوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري لمتغ؈ف الأثار النفسية والاجتماعية ݍݨائحة ك  .9ل جدو 

 عڴʄ مخرجات نظام ( 
ً
  )) spssالباحثة اعتمادا

  )، 19رونا (ɠوفيدو مما يمكن ملاحظته من خلال اݍݨدول أعلاه، أن متوسط الأثار النفسية والاجتماعية ݍݨائحة ɠ  تعليق:ال

بلغ( حيث   
ً
منخفضا معدل  و  2.33بلغ  النفسية  الآثار  من  التخفيف   ʏࢭ الإداري  التمك؈ن  مساɸمة  عدم    ʄعڴ تدل  لا  قيمة   ʏوۂ(

   .بالتمك؈ن الɢاࢭʏ الذي يخفف من آثار اݍݨائحة لا يتمتعون فبية والتعليم  ال الاجتماعية، لأن عمال القطاع  

  

  

  

رقم 

  العبارة

  العبارات 

  

  المتوسط  

  اݍݰساȌي 

الانحراف 

  المعياري 

معامل  

  الاختلاف 

  مستوى 

  القبول 

تمكنك من عملك من خلال تدرʈبك و تزوʈدك بالمواد اللازمة و المعلومات الɢافية ترى أن   14

  للوقاية من المرض ʇشعرك بالراحة وعدم القلق 

  منخفض   43.53  0.862  1.98

  منخفض   15.11  0.325  2.15  توفر شروط عمل ملائمة ʇساعدك عڴʄ أداء مɺامك دون ضغوط   15

الاحفازʈة ضد المرض، يجعلك Ȗشعر بأنك عنصر مɺم و فعال ࢭʏ  المشاركة ࢭʏ وضع التداب؈ف   16

  المدرسة 

منخفض    47.16  0.816  1.73

  جدا 

  منخفض   50.49  1.121  2.22  تبذل إدارة المدرسة قصارى جɺدɸا من أجل ٮڈيئة جو عمل مناسب لك   17

  منخفض   50.50  1.000  1.98  تحرص إدارة المدرسة عڴʄ سلامة التلاميذ و سلامتك  18

  منخفض   45.22  0.891  1.97  مستوى الراتب الذي اتقاضاه   19

  منخفض   50.59  1.189  2.35  ترى أن جماعة العمل ملائمة و مرʈحة و Ȗساعدك ࢭʏ أداء عملك  20

  منخفض   49.31  1.011  2.05  نقص المواد الوقائية تزʈد من توترك و Ȗعقيد مɺمتك  21

  متوسط   36.96  1.109  3.00  أداء عملك فرصة الفقية ظروف العمل السʋئة Ȗعيق   22

  متوسط   47.28  1.324  2.80  الإجراءات الۘܣ وضعْڈا الوزارة فيما يخص تداب؈ف السلامة  و اݍݰماية غ؈ف راض عٔڈا  23

  منخفض   55.49  1.010  1.82  ....)-كمامات  -عدم توفر الإمɢانيات( معقمات   24

  متوسط   38.26  1.083  2.83  المعنوʈة من أجل إنجاح السنة الدراسيةعڴʄ الوزارة توف؈ف الإمɢانيات المادية و   25

  متوسط   44.03  1.167  2.65  فشلت  وزارة الفبية و التعليم ࢭʏ عدم ٮڈيئة ظروف ܵݰية لدخول مدر؟ۜܣ ناݦݳ  26

  متوسط   37.15  1.059  2.85  غياب الرقابة و اݝݰاسبة ࢭʏ حال عدم تطبيق بروتوɠول الوقاية من المرض   27

  متوسط   37.15  1.059  2.85  غياب المعلومات الدقيقة حول تطورات الوضع   28

  منخفض   41.26  1.176  2.45  تقوم بدورك  اݝݰدد دون القيام بأعمال أخرى لست مسؤولا عٔڈا أو لʋست من اختصاصك   29

  منخفض   25.83  0.602  2.330  كɢل ).19لمتغ؈ف الأثار النفسية والاجتماعية ݍݨائحة كرونا (ɠوفيد



  ɸدى نور اليق؈ن مصيطفى ، عتيقة حرايرʈة
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  اختبار الفرضيات وتفس؈فɸا  -9

 و أ -9-1
ً
  :اختبار الفرضية الرئʋسية : لا

إدارʈ؈ن) ࢭʏ  - (أساتذة  و التعليم  ʇساɸم التمك؈ن الإداري ࢭʏ التخفيف من الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع الفبية

ɠ وفيدو ظل جائحةɠ) مخرجات )،19رونا ʄنقوم باختبار فرضيات الدراسة باستخدام نموذج الانحدار المتعدد، وذلك بالاعتماد عڴ

  :وفيما يڴʏ نتائج اختبار الفرضية الرئʋسية(spss) نظام

H0:النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع الفبية الأثار  التخفيف من   ʏالتمك؈ن الإداري ࢭ التعليم  لا ʇساɸم  - ساتذة  (أ  و 

  .(α≤0.05) )عند مستوى 19رونا(ɠوفيدو دارʈ؈ن) ࢭʏ ظل جائحة ɠإ

H1 :التخفيف من الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع الفبية ʏم التمك؈ن الإداري ࢭɸساʇ  ؈ن)  -(أساتذة    والتعليمʈإدار

ɠ ظل جائحة ʏوفيدو ࢭɠ)عند مستوى 19رونا( (α≤0.05).  

  ) ).spssمخرجات نظام ( من (  معامل التحديد. 10 جدول 
  اݍݵطاء المعياري للتقدير  مرȌع معامل التحديد  معامل التحديد   معامل الارتباط R  نموذج

1 0.607a ,368 ,351 ,485 

من التغ؈ف ࢭʏ الأثار النفسية و الاجتماعية مصدره ɸو التغ؈ف  )ʇ()36%عۚܣ أن0.36نلاحظ معامل التحديد ʇساوي( التعليق:

التغ؈فات    ʏالارتباط  ࢭ معامل  أن  كما  ٭ڈا،  بأس  لا  تفس؈فية  قدرة  المستقلة  للمتغ؈فات  بأن  القول  يمكن   ʏالتاڲȋو المستقلة، 

  .)وɸو اختبار قوي مما ʇعۚܣ أن ɸناك ارتباط قيما ب؈ن متغ؈فات أȊعاد التمك؈ن الإداري و الأثار النفسية و الاجتماعيةʇ0.60ساوي(

  :وɠانت النتائج ɠالتاڲʏ "فʋشر" (أنوفا)،ستعانة بتحليل وللاختبار الفرضية الرئʋسية قمنا بالا 

  ) ) spssمن مخرجات نظام (  (  .ANOVAمدى ملائمة النموذج للبيانات تحليل . 11 جدول 
 .F Sig متوسط المرȌعات  Df  مجموع المرȌعات   النموذج

 000a, 22.126 5.211 1 5.211 الانحدار 1

 ʏ235, 39 8.949 البواࢮ   

    40 14.160 لبمجموع 

)وȋالتاڲʏ يمكن القول أننا نقبل الفرضية القائلة بأنه ʇساɸم  0.05وۂʏ أصغر من( sig=0.000 نلاحظ أن  القرار الإحصاǿي:

(أساتذة   الفبية  قطاع  للعمال  الاجتماعية  و  النفسية  الأثار  من  التخفيف   ʏࢭ الإداري  ɠ-التمك؈ن  جائحة  ظل   ʏࢭ رونا  و إدارʈ؈ن) 

  .(α≤0.05) )عند مستوى ɠ)19وفيد

الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع  و  لقد توصلنا إڲʄ أن ɸناك أثر ذو دلالة احصائية ب؈ن التمك؈ن الإداري    التفس؈ف:

التمك؈ن الاداري وذلك من خلال  19رونا(ɠوفيدو إدارʈ؈ن)ࢭʏ ظل جائحة ɠ-(أساتذة  و التعليم  الفبية توافر  )أي ɠلما زادا مستوى 

إدارʈ؈ن)ࢭʏ ظل جائحة  - (أساتذة    و التعليم   أȊعاده يؤدي ذلك إڲʄ التخفيف من الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع الفبية 

ɠ وفيدوɠ)و  19رونا جيدة  عمل  بظروف  يتمتع  العامل  ɠان  ɠلما  اݍݰال  و  م)بطبيعة  القرار  صنع   ʏࢭ عڴʄ  شاركة    التدرʈب يحصل 

برضا وظيفي و المساندة   حئڈا   نفسية العامل وʉشعرعڴʄ  رونا ينعكس ذلك  و ظروف الطارئة مثل جائحة ɠعڴʄ الالمناسب و المواكب  

  . الاجتماعية اتجاه عمله والعكس ܵݰيح

  :اݍݵاتمة -10

  الفبية Ȋعد الانْڈاء من دراسȘنا توصلنا إڲʄ العديد من الأمور والاستɴتاجات فيما يخص التمك؈ن الإداري لدى عمال قطاع  

 )وذلك من خلال اختبارنا للفرضيات حيث توصلنا إڲʄ قبول الفرضية 19رونا(ɠوفيدو (أساتذة و إدارʈ؈ن)ࢭʏ ظل جائحة ɠو التعليم



  )19التمك؈ن الإداري لدى عمال قطاع الفبية و التعليم (أساتذة و إدارʈ؈ن) ࡩʏ ظل جائحة كورونا(كوفيد
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إدارʈ؈ن)ࢭʏ - الرئʋسية القائلة ʇساɸم التمك؈ن الإداري ࢭʏ التخفيف من الأثار النفسية و الاجتماعية للعمال قطاع الفبية(أساتذة  

ɠ وفيد روناو ظل جائحةɠ)19.(  

أي أن ɠلما ɠان عمال قطاع الفبية والتعليم يتمتعون بالتمك؈ن الاداري ينعكس ذلك عڴʄ أداء مɺامɺم وʈظɺر جليا ࢭʏ الوقت 

  الراɸن الذي يمر به العالم عامة، وʉساɸم ذلك ࢭʏ التخفيف من اثار  اݍݨائحة. 

  

  قائمة المراجع:  -

  قطاع اݍݰɢومي. القاɸرة مصر.). ندوة التحف؈ق المعنوي ࢭʏ ال2006بن Ȋش؈ف. (أ

  دار الأتراك. .). الإدارة ࢭʏ منظمات اݝݨتمع المدɲي. القاɸرة2008أبو النصر مدحت محمد. (

ــالم. ( ـــ ـــــوناطراك البفولية اݍݨزائرʈة المدرʈة اݍݨɺوʈة للإنتاج  2015أبو بكر بوســ ـــــركة ســ ـــــة ميدانية عڴʄ شــ ). دور التمك؈ن الاداري ࢭʏ التم؈ق التنظيܣ دراســ

  .31ܣ الرمل، مذكرة ماجست؈ف مɴشورة، اݍݨزائر، صبحا؟ۜ

) ـــــة.  ــــ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ـــɢـــــــاشـ عــ ـــــد  ـ ــــوȋـــــر    10أحـــــمـ ــتـ ــ ــــــا  7  ،)2020أكـ ɠـــــورونـ ـــــة  ــــحــ ـــائـ ــ ݍـــــݨــ ـــــة  ـ ـــــــيـ ــ ـ ــ ـــ ـ الـــــنـــــفسـ ــــــار  الآثـ ـــــاوز  ــــتـــــجــ لـ ــــــــة  ـ ــ ـ ــ ـــ ـ ـــــاشـ عـــــɢــ ـــــد  أحـــــمــ مـــــن  ـــائـــــح  ــ ـــ ـ ــ ـ ــ ـ ــ ـ ــــلـــــو:   ،نصـ ــــتـ ــ ـ ــ ـــ ـــ الـــــɢـــــوɲســ

https://www.elconsolto.com/psychiatric/psychiatric-news/details/2020/10/10/1890124/-7 .(  

   الأردن. . ). ممارسة مفاɸيم الثقة بالتمك؈ن لدى القيادات2006أندراوس رامي جمال. (

  مؤسسة طيبة للɴشر و التوزʉع. .). المنظمات العامة . القاɸرة2003( حافظݯݨازي محمد 

  دار المس؈ف للɴشر و التوزʉع والطباعة..  الأردن ). التدرʈب الإداري. عمان 2007الطعاɲي حس؈ن أحمد. (

). الرȋاط: 30). اݍݰوافز كنظام فعال ࢭʏ إدارة الموارد الȎشــرʈة و تأث؈فه عڴʄ أداء العمال ࢭʏ المؤســســة . الملتقى الأول (صــفحة2008عبد الرحمان بن عنف. (
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