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    مݏݵص: 

الزاوʈة ࢭʏ تɢاتف الأفراد و اݍݨماعات من خلال يفاءى لنا أول مرة عند سماعنا لمصطݏݳ الرأس المال الإجتماڤʏ إڲʄ مدى إيجابʋته وأنه ʇعتف ݯݨر 

Ȋعضɺم البعض    الثقة المتبادلة والتɢافل، إلا أننا لا يمكننا التغاعۜܣ أن له جانب سلۗܣ خفي يتمثل ࢭʏ خلق نزاعات داخل المنظمة سواء ب؈ن الأفراد مع

  ، المنظمـة  ه، وɸذه ال؇قاعات تؤدي إڲʄ خلل من شأنه أن يؤثر عڴʄ  فعاليةأو الأفراد مع الإدراة وذلك نȘيجة لتمايز الرأس المال الاجتماڤʏ للفرد عن غ؈ف 

 وزʈادة الاتصال    ضرار بنظاموالأ   بئڈمحقـاد  مـن الأ   الكث؈ف تـؤدي الـى قلـة او اɲعـدام الثقـة والتɢافـل وɲشـوء    حيث  العامل؈ن،  عڴʄ سلوكياتوȌشـɢل سـلۗܣ  

  وفاعليْڈا. اءة المنظمة بكف الȘسȎب لضرر وȋالتاڲʏ  ،بɴسب دوران العمل

م  نتج عنه  الشبɢات والمشاركة الاجتماعية وما  إڲʄ تراجع دليل  الۘܣ أدت  إڲʄ ذɸننا حول الأسباب  الفكرة  نحاول تقرʈب  ن  وࢭʏ بحثنا ɸذا سوف 

 نزاعات تنظيمية داخل المنظمة. 

ɠالعلاقات الإجتماعية، ال؇قاعات  ية: حلمات مفتا ،ʏالتنظيمية، المنظمة. الرأس المال الإجتماڤ  
 

ABSTRACT:  
For the first time, when we hear the term social capital, it appears to us how positive it is and that it is 

considered the cornerstone of the solidarity of individuals and groups through mutual trust and solidarity. 
However, we cannot overlook that it has a hidden negative side represented in creating conflicts within the 
organization, whether between individuals with each other. Or individuals with management, as a result of the 
differentiation of the individual’s social capital from others, and these conflicts lead to a defect that affects the 
organization’s effectiveness, and negatively affects the behavior of workers, as it leads to a lack of trust and 
interdependence and the emergence of a lot of hatred between them and harm to the communication system and 
increase Work turnover ratios, thus causing damage to the organization's efficiency and effectiveness. 

In our research, we will try to bring the idea closer to our minds about the reasons that led to the decline in 
the directory of networks and social participation and the resulting organizational conflicts within the 
organization. 
Keywords: Social capital, social relationships, Organizational disputes, the organization. 
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  مقدمة:  -1

التقليدي الذي ازدحمت به أدبيات الإدارة خلال العقود المنصرمة المبكرة من    الاجتماڤʏ  الماللم ʇعد رأس   ذلك المفɺوم 

 آخر من 
ً
القرن العشرʈن فالأفراد اليوم ɸم رأسمال وعنصر اسȘثمار، والثقة عنصر من عناصر رأس المال، والمعرفة تمثل جانبا

وࢭʏ الوقت الذي   ، ݨمɺور بالمنظمة أم ثقة اݝݨɺزʈن بالمنظمة أم الثقة التنظيمية )رأس المال فالسمعة عائد والثقة عائد ( ثقة اݍ 

تحصل المنظمات عڴʄ جزءً من رؤوس أموالɺا من مصادر تموʈلية خارجية فإٰڈا بنفس الوقت تجتذب رؤوس الأموال الفكرʈة أو 

العالية بثقْڈم وأخلاقɺم الإدارʈة والتنظيمية  يجالأفراد المعروف؈ن  لذا  العلاقات .  Ȗعزʈز  التعاون و  و  الثقة  نقاط   ʄالفك؈ق عڴ ب 

العمال داخل المؤسسة يتحول الأمر إڲʄ نزاعات و خلافات،   الثقة والتعاون ب؈ن  العمال، لأنه إذا ما فقدت  الاجتماعية ب؈ن فرق 

ام والإدارات الفرعية اݝݵتلفة يɴشأ لدى العامل؈ن، والوحدات والأقسفالصراع  يؤثر عڴʄ سلوك وآداء العامل؈ن ونتاجيْڈم، حيث 

المɢونة للمنظمة تباين ࢭʏ الطرق الۘܣ ينظرون ٭ڈا إڲʄ أعمالɺم، والأعمال الۘܣ تقوم ٭ڈا اݝݨموعات والإدارات الأخرى، وحينما يحدث  

ما أو منافسة  التفاعل ب؈ن ɸذه اݍݨماعات اݝݵتلفة من خلال الأعمال اليومية، فإن ɸذا التفاعل قد يɴتج عنه Ȗعاون، ࢭʏ وضعية  

ࢭʏ وضعية أخرى، أو Ȗعارض وتضاد ࢭʏ وضعية ثالثة، وقد يؤدي تولد الضغوط والإحباطات والفشل أو الانخفاض ࢭʏ الأداء الفردي  

 ف والفشل ࢭʏ تحقيق أɸداف المؤسسة بصفة عامة والأفراد بصفة خاصة.  وتطوره إڲʄ تدɸور أداء المنظمة ࢭʏ ٰڈاية المطا

سنحاول   المنف  ɸذا  خلال  ومن  من  وذلك  المنظمة  داخل  بال؇قاعات   ʏالاجتماڤ المال  الرأس  علاقة  تحديد  المقال  ɸذا   ʏࢭ

الاثباتات والأدلة النصية والميدانية واستعمال ɠل الوسائل العلمية المتاحة للإجابة عڴʄ مشɢلة الدراسة الۘܣ تتجسد حول الȘساؤل  

 ʏرأس المال الاجتماڤ ʏل التفاوت ࢭɸ" :ʏؠۜܣ التاڲʋخلق نزاعات داخل المؤسسةالرئ ʄ؟ ب؈ن العمال يؤدي إڲ  

  ومن أجل ضبط مدرɠات الموضوع و تحديد إتجاɸته طرحنا الȘساؤلات الفرعية التالية: 

 ɸل Ȗشɢل الإختلافات الإجتماعية والثقافية ب؈ن العمال نوعا من ال؇قاعات داخل المؤسسة؟   .1

  ɸل ضعف قنوات الإتصال وعدم تثم؈ن العلاقات الإجتماعية و التعاون يؤدي إڲʄ ال؇قاع التنظيܣ داخل المؤسسة؟  .2

  : الفرضيات -2

  الفرضية العامة:   -2-1

  رأس المال الإجتماڤʏ ب؈ن العمال ࢭʏ خلق نزاعات وخلافات داخل المؤسسة".  تمايزتفاوت و  قد ʇساɸم 

  الفرضيات الفرعية:  -2-2

  قد Ȗشɢل اختلاف العلاقات الإجتماعية والثقافية ب؈ن العمال نوعا من ال؇قاعات التنظيمية داخل المؤسسة. .1

  إڲʄ ال؇قاع التنظيܣ.  ب؈ن العمال التعاون و  والعلاقات الاجتماعيةعدم تثم؈ن قد يؤدي ضعف قنوات الإتصال و  .2

  أɸداف الدراسة:  -3

ومعرفة مدى تأث؈ف الرأس المال الإجتماڤʏ داخل   إن الɺدف الرئʋؠۜܣ من ɸذه الدراسة ʇشمل فɺم ɸذه الظاɸرة الاجتماعية

ب؈ن ال؇قاع التنظيܣ  معرفة العلاقة  ، و المؤسسة داخل التنظيܣ السلوك محددات  حدأ  عتبارهإب التنظيܣ ال؇قاع المؤسسة، وأɸمية 

ʏالمؤسسة الصناعية،  والراس المال الاجتماڤ ʏاݝݨتمع من خلال الدراسة ࢭ ʏرصيد اݝݨتمع  ࢭ ʄا عڴɸودراسة آثار أنماط ال؇قاع  وتأث؈ف .

 ࢭȖ ʏغ؈فات الفرد واݍݨماعة والتنظيم. 

4-  ʏمية رأس المال الاجتماڤɸأ:  

تكمن أɸمية رأس المال الاجتماڤʏ ࢭʏ عنصر الثقة ودرجة تواجده ࢭʏ المؤسسات والدول فعڴʄ أساس ɸذا العنصر يمكن  

تحديد تطور البلدان وسفاتيجية التنمية المتبعة فٕڈا فللثقة جذور تارʈخية وديɴية عميقة، فالثقة تحدد مدى تطور البلاد من  
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ال الاجتماڤʏ بالɴسبة للاقتصاد عند بيان أوجه الاختلاف ب؈ن مجتمع يتمتع بقدر  خلال ݯݨم مؤسساٮڈا وتتܸݳ أɸمية رأس الم

وافر من الثقة مثل اليابان ومجتمع لا يتوفر فيه إلا بقدر ضȁيل من الثقة مثل الص؈ن فاݝݨتمع الصيۚܣ Ȗسيطر عليه العلاقات 

  ʏۂ ʏالتاڲȋب ليعمل بئڈم، وʈة والقرابة فيصعب فٕڈا إدخال الغرʈالأسرة التحكم فٕڈا. الأسر ʄل عڴɺسȖ مؤسسات صغ؈فة اݍݱݨم

 ʄوجا عڴɢد التɺة منذ عʈالعلاقات الأسر ʄى عڴȌالۘܣ لا تجمع بئڈا صلة قر بʋنما اݝݨتمع الياباɲي "فقد طڧʄ الولاء للمجموعات 

  ." الأقل

ال وɸذا  البلاد،  Ȗعمل عڴʄ رفاɸية  الۘܣ  ɲشاطاٮڈا  مؤسساٮڈا ونوعية  كف  يفزه  الذي  عڴʄ  وɸذا  ʇعتمد  المؤسسات  نوع من 

التعاون من أجل اݍݰصول عڴʄ الأرȋاح من خلال المشارʉع الاقتصادية، فاختيار الɴشاط يɢون حسب ݯݨم المؤسسة فالمؤسسات 

 ʄعڴ ترك؈ق   ʄإڲ يميل  الصغ؈فة"  المؤسسات  بʋنما  شا٭ڈه..."،  وما  والفضاء  المواصلات  وأشباه  السيارات  صناعة   ʄإڲ" تميل  الكب؈فة 

عات اݍݵاصة بالملاȊس اݍݨاɸزة والأثاث والصناعات اݍݵفيفة". أما بالɴسبة لإسفاتجية التنمية فتكمن ࢭʏ نوعية الاسȘثمارات  الصنا

ففي البلدان الۘܣ تتوفر عڴʄ قدر قليل من الثقة أو اɲعدامɺا فإٰڈا تݏݨأ إڲʄ اسȘثمارات الدولة، فالدولة ۂʏ الۘܣ تقيم المؤسسات 

ڈا، أو تݏݨأ للاعتماد عڴʄ الاسȘثمار الأجنۗܣ فتحفز الأجانب من خلال الȘسɺيلات الۘܣ تقدمɺا  والشرɠات والأفراد ɸم ا لذين يديروٰ

  )18، صفحة 1994(فوɠاياما،  من أجل الاسȘثمار ࢭʏ بلادɸم.

  تحديد المفاɸيم:  -5

 :رأس المال الإجتماڤʏ ال -5-1

التعرʈف الأول: ʇعرف رأس المال الاجتماڤʏ بأنه: " مجموعة من الوسائل المستعملة والɢامنة، تؤدي إڲʄ اكȘساب  إصطلاحا:    -

شبكة من العلاقات بمعۚܢ آخر ɸو الانتماء إڲʄ جماعة الۘܣ ۂʏ عبارة عن مجموعة من الأفراد يكȘسبون نفس اݍݵواص والمم؈قات  

  (Bourdieu, 2006, p. 31) ". فحسب بل ɸم محددون بضوابط دائمة وذات منفعة

لتعرف الثاɲي: " ʇعرف عڴʄ انه مخزون من القيم المشفكة... يقوم عڴʄ الأعراف الغ؈ف الرسمية الۘܣ Ȗܨݨع التعاون، كما  ا

  )17، صفحة 2001(بومخلوف، ". سية مثل الأسرة والمܦݨد والمدرسةʇشار أيضا إڲʄ المؤسسات الاجتماعية الأسا

اعة واحدة  التعرʈف الثالث: " ʇعرف عڴʄ انه ɲسق أو مجموعة من القيم والأعراف الغ؈ف رسمية المشفكة ب؈ن أعضاء جم

  ) 18، صفحة 2001(بومخلوف، ". Ȗسمح بالتعاون بئڈم

ر للرأس المال الاجتماڤʏ: " إذن انه موارد ɠامنة ࢭʏ البناء الاجتماڤʏ يمكن الوصول إلٕڈا واستخدامɺا ࢭʏ أفعال  Ȗعرʈف آخ

  )42، صفحة 1998(فوɠوʈاما، ". مقصودة

البناء الاجتماڤʏ ولكٔڈا لن   التعرʈف عن أرصدة رأس المال الاجتماڤʏ توجد  تؤدي فرصɺا، لابد وأن ترتبط  وʈكشف ɸذا 

   )09، صفحة 2006(زايد، : بالفعل الاجتماڤʏ وتتݏݵص ɸذه المصادر ࢭʏ نوع؈ن من المصادر

علاقات وشبɢات: يقيمɺا الأفراد لتحقيق أɸداف معينة مثل النقابات والأحزاب وجمعيات النفع العام واݍݨمعيات الفئوʈة،   .1

  ؈ف ذلك من العلاقات والشبɢات الۘܣ تؤسس ݍݰياة مدنية. وغ

: تأȖي عڴʄ رأسɺا قيم الثقة والشفافية وتحمل اݝݵاطر والرغبة ࢭʏ التعاون والعقلانية، وغ؈ف ذلك من قيم  ةمنظومة قيمي  .2

  اݍݰداثة.

إليه وأن ɲش؈ف إڲȊ ʄعض النقاط الۘܣ  إن الرأس المال الاجتماڤʏ أصبح له دور ࢭʏ اݝݨتمع والأسرة وɸذا ما جعلنا نتطرق    -

  تخدم بحثنا. 
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" يرى    - بيار بورديو:  المال الاجتماڤʏ عند  بامتلاك الشبكة  أȖعرʈف رأس  الموجودة والمرتبطة  اݍݰالية  الموارد  نه مجموعة 

ا طرʈق  عن  ومتحدة  المتحدة تحظى بخصوصية جماعية  العوامل  مثل  مجموعة،   ʄإڲ والانتماء  العلاقات  لارتباطات الدائمة من 

  ،ʏأو مجال اقتصادي واجتماڤ ʏمجال جغراࢭ ʏعلاقات القرابة ࢭ ʄا إڲɺذه الارتباطات لا يمكن تقليصɸالدائمة للعلاقات المستمرة، و

  فࢼܣ مبɴية عڴʄ تبادلات متصلة ماديا ورمزʈا والاستمرارʈة تفرض الاعفاف ٭ڈذه القرابة. 

ʏ المɴشأ فࢼܣ لا Ȗعطى طبيعيا، فɺذا الفعل الاجتماڤʏ نجده مثلا ࢭʏ الأسرة  إن وجود شبكة العلاقات مبɴية بالفعل الاجتماڤ  -

  (Lallement, 2006, pp. 31,32). لتفس؈ف الأɲساب والعلاقات الأبوʈة"

المال الاجتماڤʇ ʏعرف كشبكة من العلاقات وكܦݨل مت  (Antoine Bévortأما    - إڲʄ  ): "يقول أن الرأس  بادل والۘܣ Ȗش؈ف 

  (Lallement, 2006, p. 193). التطبيقات الاجتماعية ࢭʏ اݍݨماعة"

قيمة( Robert Putnamونجد    - لɺا  الاجتماعية  الشبɢات   ʏۂ  ʏالاجتماڤ المال  للرأس  المؤسسة  المواد  أن  "يرى   :(  ."

(Lallement, 2006, p. 298) 

-    ،ʏالنجاح الاجتماڤ ʏالتاڲȋولة وɺسȊ عمل ʄاݍݰصول عڴ ʏࢭ ʄأصبح الوسيلة المثڴ ʏف آخر: "إن الرأس المال الاجتماڤʈعرȖ

من  مجموعة  ب؈ن  علاقات  الشبكة من جملة  ɸذه  وتتɢون  الفرد  يكȘسّڈا  الۘܣ  العلاقات  شبكة   :ʏࢭ  ʏالاجتماڤ الرأسمال  وʈتمثل 

عل؈ن ولɢي Ȗشɢل ɸذه العلاقات رأسمال اجتماڤʏ يجب أن تɢون نافعة، أي Ȗسمح لصاحّڈا الاستفادة من قدراته ومؤɸلاته  الفا

الܨݵصية للوصول إڲʄ أرࢮʄ المراكز، وȋالتاڲʏ تحقيق النجاح الاجتماڤʏ، فنجد أن قوة الرأسمال الاجتماڤʏ لا تقاس Ȋعدد العلاقات 

  (Langlois(S), 1997)". بɴيوʈة لɺذه العلاقاتالمباشرة للفرد، بل باݍݵصائص ال

):" أن الرأس المال الاجتماڤʇ ʏعتف كمنبع للأفراد وʈندمج  James Colman) عند (  pierre Bourdieuكما نجد نفس الفكرة(  -

  ( Lallement, 2006, p. 296)". العقلانيةȊسɺولة ࢭʏ النظرʈات الاجتماعية الۘܣ تبحث عن فɺم اݝݨتمع ࢭʏ ضوء فكرة 

من خلال التعرʈفات الۘܣ مررنا ٭ڈا نجد أن الرأس المال الاجتماڤɸ ʏو مجموعة من   الرأس المال الاجتماڤʏ إجرائيا: Ȗعرʈف -

ڈا الفرد وȖسمح له بالتعاون العلاقات   والشبɢات والقيم الديɴية والثقافية والأسرʈة والأɲساق والأعراف الغ؈ف الرسمية الۘܣ يɢوٰ

بئڈم وقصد الاستفادة من ɸذه العلاقات ࢭʏ شۘܢ اݝݨالات والۘܣ Ȗسɺل له سبل العʋش Ȋسɺولة وتنܣ روح التعاون والثقة ب؈ن أفراد  

  الأرصدة الاجتماعية إڲʄ مɢاسب مادية كما أشار إلٕڈا يبار بورديو ومɢانية الاستفادة اقتصاديا.   اݍݨماعة ومɢانية تحوʈل ɸذه

    :Ȗعرʈف العلاقات الاجتماعية -5-2

الإɲسانية، فɺذا ينطبق بمعناه الواسع عڴɠ ʄل   إن الصور اݝݵتلفة عن العلاقات الاجتماعية ۂʏ تلك العلاقات"  صطلاحا:إ

  )128، صفحة 2006(بدوي، ". جميع النواڌʏ ؈ن الأفراد منالتفاعلات الۘܣ تحدث ب

  . والعلاقة: ۂʏ تلك الرابطة ب؈ن فئت؈ن أو ظاɸرت؈ن، بحيث ʇستلزم احدɸما Ȗغي؈ف الأخر، وقد تɢون علاقة اتفاق أو شبه تبعية

تلك الصورة الموجودة ب؈ن فرد وجماعة، وقد تقوم ɸذه   أما مفɺوم العلاقات الاجتماعية فيتمثل ࢭʏ: "  )128، صفحة  2006(بدوي،  

  )181، صفحة 2006(بدوي، . العلاقة عڴʄ التعارف والتعاون وقد تɢون مباشرة كما تɢون فورʈة"

الإجتماعية فيتمثل ࢭʏ: " تلك الصورة الموجودة ب؈ن فرد وجماعة، وقد تقوم ɸذه العلاقة عڴʄ التعارف  أما مفɺوم العلاقات  

  )535، صفحة 2006(بدوي، . والتعاون وقد تɢون مباشرة كما تɢون فورʈة"

العلاقات الۘܣ تحدد وتؤدي إڲʄ الإنتاج فيقول: " إن العلاقات و ʇعرف محمد ديوي دار العلاقات الاجتماعية عڴʄ أٰڈا تلك  

الاجتماعية ۂʏ الۘܣ تɴشأ ب؈ن أفراد أو جماعات أو طبقات خلال عملية الإنتاج وۂʏ اݝݰددة لدور ɠل فرد ࢭʏ الإنتاج وكيفية توزʉع  

  )63، صفحة 1983(نۗܣ، ". المنتوج فيما بئڈم
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  Ȗعرʈف ال؇قاع التنظيܣ:  -5-3

 فيه تɢون  وضع  أنه عڴʄ عندئذ  فيعرف  .والمصاݍݳ الأɸداف  ࢭʏ الأطراف  ب؈ن الموجودة التعارض حالة عن  ال؇قاع  ʇعتف   -

ءۜܣء   أي  أو سياسية أو اقتصادية أو اجتماعية أو ديɴية أو لغوʈة أو عرقية أو مجموعة قبيلة سواء - الأفراد من معينة مجموعة

 فعلا متناقضة أɸداف  لتحقيق  ɸذه اݝݨموعات Ȗسڥɠ  ʄل لأن معينة أخرى  مجموعات  أو  مجموعة  مع واعٍ  Ȗعارض ࢭʏ  تنخرط  -آخر

 )140، صفحة 1985(الڍʏ، دʇسمف . كذلك أٰڈا تبدو أو

-  ʄذا وعڴɸ عرف الأساسʇ  مونʈال؇قاع أرون ر ʄيجة أنه عڴȘت؈ن وحدت؈ن أو أو جماعت؈ن ܧݵص؈ن ب؈ن تنازع نʋللسيطرة سياس 

ʄدف نفس عڴɺأو  ال ʏسة لتحقيق للسڥɲداف غ؈ف متجاɸسمف . أʇد ،ʏ94، صفحة 1985(الڍ (  

 معينة، حالة عڴʄ ادعاءات أو نادرة عڴʄ موارد أو سلطة عڴʄ أو معينة منفعة عڴʄ صراع ɸو ال؇قاع أن  ʇcoserعتف   كما  -

 من أو التخلص الأضرار تحييد إڲʄ  تتعداɸا بل الموجودة المنفعة عڴʄ فقط اݍݰصول  المتنازعة لʋست الأطراف  أɸداف أن بحيث

  )11، صفحة 1998(حماد، . المنافس الآخر

  المؤسسة:  -5-4

عڴʄ أٰڈا: وحدة اقتصادية للإنتاج إنتاج السلع أو اݍݵدمات، واقتصاديا تصنف    ʇlarousseعرفɺا القاموس الفرɲؠۜܣ لاروس  

وفق لعدة محددات مٔڈا اݝݰدد القانوɲي الذي يفغۜܢ إڲʄ تصɴيف المؤسسات عڴʄ النحو التاڲʏ: المؤسسات اݍݵاصة وتɢون ملɢا 

ب؈ن عديد من الأܧݵاص مت أو شراكة  الدولة لܨݵص  العامة تɢون مس؈فة من طرف  أو نصف عامة،  عاون؈ن ومؤسسات عامة 

٭ڈا اݍݵاصة  القرارات  اتخاذ   ʏࢭ تامة  استقلالية  وللمؤسسة  معا  والدولة  الأفراد  باشفاك  صفحة 1957(مذɠور،  .  والأخرى   ،

545،546 ( 

آخر:   بئڈم وɴʈتظمون بمقتغۜܢ قواعد موضوعية ولوائح  المنظمة تدل عڴȖ  ʄعرʈف  مجموعة من الأفراد يجتمعون فيما 

  )534، صفحة 1957(مذɠور، . محددة وشرائح مقننة بئڈم لتحقيق أɸداف مرسومة وتنفيذ وظائف خاصة

إ  - اتخاذ القرار، وۂʏ  إذا المؤسسة عبارة عن وحدة اجتماعية ووحدة اقتصادية مɺمْڈا  نتاج السلع واݍݵدمات ولɺا حرʈة 

تɢون ࢭʏ عدة أشɢال مؤسسة عامة أو خاصة أو مختلطة ب؈ن الاثن؈ن، وتحتوي عڴʄ مجموعة من الأفراد لتنفيذ عدة وظائف ضمن 

  قواعد وقوان؈ن وذلك لتحقيق أɸداف معينة، إن المنظمة Ȗعتف نظام إɲساɲي واجتماڤʏ مفابط. 

  :جراءات المنݤݨية للدراسة الإ  -6

  : مجالات الدراسة -6-1

عند تناول أي دراسة سوسيولوجية لابد من تحديد مجالات الدراسة والمتمثلة ࢭʏ اݝݨال المɢاɲي واݝݨال الȎشري واݝݨال  

  الزماɲي، الۘܣ Ȗعتف من اݍݵطوات المتناولة ࢭʏ اݍݨانب التطبيقي للدراسة 

   اݝݨال المɢاɲي: -6-1-1

    الأغواط بمؤسسة الصيانة سوناطراك المتواجدة بولاية  ه الدراسةأجرʈت ɸذ

    اݝݨال الȎشري: -6-1-2

لɺا أن  وكيف    رأس المال الاجتماڤʏ للعامل والعلاقات الإجتماعية ب؈ن العمال   مدى تأث؈ف إن محور ɸذه الدراسة ɸو معرفة  

أو   ايجابية ɠانت  المؤسسة بطرʈقة  ࢭʏ نزاعات تنظيمية داخل  الغ؈ف رسمية  ȖسȎب  أو اݍݨماعة  ب؈ن الافراد  سلبية، وأن تɢون ما 

ɠانت الدراسة   لدى مديرʈة الصيانة بالأغواط، وقد عمال شركة سوناطراك الإدارʈ؈ن فقط ، لذلك فإن وحدة الدراسة ۂʏ والإدارة

  صب الأخرى.غرار المنا  للفئات الأخرة لما لɺا من حساسية عڴʄبدون مراعاة  الفئةɺذه لمقتصرة ࢭʏ اݍݨانب الȎشري اݍݵاص 
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  اݝݨال الزماɲي:   -6-1-3

وحددنا مجال دراسȘنا    ،ثلاثة مراحل حيث أننا قمنا ࢭɠ ʏل مرحلة بتحديد جانب من جوانب الدراسةبلقد مر ɸذا البحث  

مباشرة بمدينة الأغواط بحكم التواجد بالمدينة وكذا بحكم التفاعل وقدرة اݍݰصول عڴʄ المعلومات، وذلك عن طرʈق الاحتɢاك  

 داخل المؤسسة. الطاقم الاداري ب

وقد تم فٕڈا جمع المادة العلمية حول الموضوع وكذا تحديد  ،  2020جانفي وفيفري    شɺرʈن المرحلة الأوڲʄ: دامت ɸذه المرحلة    -

 ʏو متواجد فعليا ࢭɸيات الموضوع من خلال ماȞيم الدراسة والقيام ببعض المقابلات الاستكشافية لمعرفة حيɸالواقع، ومن ثم  مفا

  العلمية النظرʈة.  قمنا بإعداد الإطار المٔڈڋʏ للدراسة Ȋعد الاطلاع عڴʄ الدراسات السابقة والمادة

  تمت فٕڈا إعداد وتحكيم الاستمارة وضبط ݯݨم العينة وتوزʉعɺا عڴʄ المبحوث؈ن.  2020المرحلة الثانية: ɠانت ࢭʏ شɺر ارس    -

تمت فٕڈا جمع الإستمارات الۘܣ وزعت عڴʄ    2020ء من شɺر أفرʈل إڲʄ غاية شɺر جوان  شɺور ابتدا  3المرحلة الثالثة: دامت    -

  العمال ثم جمع وتبوʈب وتفرʉغ البيانات ثم تحليل وتفس؈ف وعرض وتحليل نتائج الدراسة. 

  : منݤݮ الدراسة -6-2

و  الفكرʈة  الناحية  من  مقبولة  بɴتائج  اݍݵروج  ɸو  ɸذه،  دراسȘنا   ʏࢭ الأسا؟ۜܣ  ɸدفنا  أن  الطرق  بما  عن  Ȋعيدا  المنطقية 

العشوائية ࢭʏ إجراء الدراسات، فالطرʈق الأɲسب لتنفيذ البحث والوصول إڲʄ اݍݰقائق المرتبطة بموضوع البحث العلܣ يɢون من 

  خلال المنݤݮ الذي ʇعتف خطوة متبعة من أجل الوصول إڲɸ ʄدف معلوم وࢭʏ بحثنا ɸذا اخفنا الإعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي، فالمنݤݮ 

 اݍݵاصة،  اݍݰقائق والمعلومات والملاحظات جمع خلال من معينة أشياء أو وقاǿع أو ظواɸر  وصف إڲʄ ٱڈدف الذيɸو "  الوصفي  

    )30، صفحة 1992(بوحوش، الذنʋبات، و عمار ، ". له واقعية صورة ذلك يرسم بحيث

العلاقات والشبɢات الۘܣ تتɢون ب؈ن الأفراد والزملاء والموظف؈ن داخل المؤسسة أو خارجɺا  حيث لابد من فɺم وتحليل    -

المال الاجتماڤʏ مفɺوم    رأس. والسȎب الذي يدفعنا إڲʄ اعتماده أن دراسة  ال؇قاعات داخل المنظمةȖسȎب نوعا من    وكيف لɺا أن

رʈقة السليمة للوصول إڲɸ ʄدف الدراسة بدءا من وصف Ȋعض  والمنݤݮ ɸو الط  معقد لذا علينا محاولة تȎسيطه ونزع الغموض عنه

العامل كما ونوعا  ʄالۘܣ تؤثر عڴ النظري   ،الظواɸر  وجمع اݍݰقائق الميدانية حولɺا ومحاولة تحليلɺا وتفس؈فɸا مع رȋطɺا بالإطار 

  واستخلاص التعميمات اݍݨديدة الۘܣ Ȗساɸم ࢭʏ تراكم وتقدم المعرفة الإɲسانية. 

  : مجتمع الدراسة -6-3

إن اختيار العينة Ȋشɢل دقيق و مناسب ʇعطي نتائج مȘشا٭ڈة إڲʄ حد كب؈ف للنتائج الۘܣ يمكن اݍݰصول علٕڈا عند دراسة  

الأغواط، حيث يتɢون مجتمع الدراسة من بسوناطراك    صيانةعمال شركة ال  وȋما أن مجتمع البحث يمثل  الدراسة.ɠامل مجتمع 

عڴʄ    عامل،  319 وع  206مقسمة  تقۚܣ  الإدارة،   113امل  شرطْڈا  لأسباب  الإدارʈ؈ن  فئة   ʄعڴ فقط  ɠان  وتوجٕڈنا  إداري،  عامل 

  و عڴʄ المبحوث؈ن.   قسمت عڴʄ المركز  من خلال توزʉع أداة الإستمارة  80مفردة من أصل    50فتوصلنا إڲʄ عدد المبحوث؈ن الذي قدر بـ  

  العينة:  -6-4

ࢭʏ اختيارنا لمفردات البحث قمنا باختيار المبحوث؈ن بطرʈقة العينة قصدية وۂʏ نوع من أنواع  واسȘنادا إڲʄ طرق المعاينة    -

  . العينات الغ؈ف احتمالية

العينة القصدية    - تمثل    لأٰڈات معينة أو وحدات معينة  الا بأٰڈا العينة الۘܣ يتعمد الباحث أن تɢون من ح  حيث Ȗعرف 

مجال للصدفة فٕڈا، وفق إدراك مسبق ومعرفة جيدة لا  ʈقوم فٕڈا الباحث باختيار المفردات بطرʈقة تحكمية  ʏ، و الأصڴاݝݨتمع  

  .يجد صعوȋة ࢭʏ ܥݰب مفرداٮڈا بطرʈقة مباشرة  لامامة وȋالتاڲɺ ʏ ولعناصره ال ݝݨتمع البحث  
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او   - صفة  اختيار عدد قليل من المفردات بطرʈقة يراڤʄ فٕڈا  فٕڈا  يتم  الۘܣ   ʏة وعليه  ۂȋالمطلو إڲʄ    لالتمثيل  الباحث  يݏݨا 

  )11، صفحة 2019(عرفة،  .إذا اضطرته ظروف البحث إڲʄ اختيار عدد قليل جدا من المفردات  إلااستعمالɺا 

عامل تقۚܣ    206عامل ينقسم اڲʄ فئت؈ن عمال تقني؈ن بتعداد:    319اݝݨتمع الكڴʏ بمديرʈة الصيانة سوناطراك بالأغواط ɸو  

إستمارة وتم   80وزعنا  و    عن قصدعامل إداري، وȋما أننا Ȗعمدنا ووجɺنا مدير الموارد الȎشرʈة للذɸاب إڲʄ العمال الإدارʈ؈ن    113و

 ʄاستمارة.  50الرد فقط عڴ  

  :تحليل نتائج الدراسةعرض و  -7

    الأوڲʄ:عرض وتحليل نتائج الفرضية  -7-1

ݳ توزʉع أفراد العينة حسب متغ؈ف اݍݨɴس  .1جدول    يوܷ
  الɴسبة المئوʈة  التكرار   اݍݨɴس 

 %76  38  ذكر 

 %24  12  أنۙܢ

  %100  50  اݝݨموع

، و يرجع  %24ذɠور والباࢮʏ إناث بɴسبة    %76يب؈ن لنا اݍݨدول أعلاه توزʉع عينة البحث حسب اݍݨɴس، حيث تمثلɺا ɲسبة  

اقتصادية وذات ظروف عمل   ڈا  الدراسة يقل فٕڈا اݍݨɴس الأنثوي راجع إڲʄ أن المؤسسة بɢوٰ السȎب ࢭʏ ذلك أن المؤسسة محل 

  لأنثوي. صعبة تتطلب اݍݨɴس الذɠوري عڴʄ غرار اݍݨɴس ا

ݳ توزʉع أفراد العينة حسب متغ؈ف اݍݨɴس . 2 جدول    يوܷ
  الɴسبة المئوʈة  التكرار     السن  

 %28  14  سنة  30 من أقل

  %46  23  سنة39 ڲʄإ 30 من

  %20  10  سنة49 ڲʄإ 40 من

 %6  03  فوق  فما 50 من

 %100  50  اݝݨموع

سنة تلٕڈا ɲسب مȘساوʈة    39إڲʄ    30تفاوح أعمارɸم ب؈ن    %46من خلال ملاحظتنا للشواɸد الكمية نرى أن الɴسبة الغالبة  

. % 20سنة بɴسبة  49إڲʄ  40، ࢭʏ ح؈ن نلاحظ أن اقل ɲسبة ࢭʏ الفئة العمرʈة  سنة  30أقل من لɢل من الفئة العمرʈة  %  28بɴسبة 

الشبابية وذلك   يمكن للمؤسسة اسȘبدالɺا بالفئة  ارتفاع ɲسبة فئة الكɺولة راجع أن مناصّڈم ذات أɸمية ولاɸنا يمكن التنوʈه أن  

  راجع إڲʄ عنصر الأقدمية واݍݵفة والكفاءة.

  يمثل تأث؈ف إنحدار عامل من منطقة ما ࡩȖ ʏسɺيل المɺام الإدارʈة   .3 جدول 

الواردة ࢭʏ اݍݨدول أعلاه يظɺر جليا حول موضوع إنتماء الباحث ونحداره من منطقة معينة   البيانات الكمية  من خلال 

أنه توجد علاقة قوʈة Ȗساɸم ࢭȖ ʏسɺيل مɺامه    %56يث وجدنا أن المبحوث؈ن قد صرحوا بɴسبة  حʇساعده ࢭȖ ʏسɺيل المɺام الإدارʈة،  

أٰڈا لا يمكن أن تؤثر أو Ȗساɸم ࢭʏ اݝݨال العمڴʏ، فالبʋئة الإجتماعية الۘܣ    %44داخل التنظيم الإداري ࢭʏ ح؈ن تقابلɺا أقل ɲسبة بـ

  ʈةئو الɴسبة الم  التكرار   رʈةالانحدار من منطقة ما و Ȗسɺيل المɺام الإدا

  ɲ 28 %56عم

  %44 22 لا

 100% 50 اݝݨموع
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ة الفرد ࢭʏ مبادئه وخصائصه. ʇعʋش فٕڈا الفرد وما تتضمٔڈا من عادات وتقاليد والقيم والمعارف...اݍݸ، لɺا تأث؈ف ࢭʏ بلورة ܧݵصي

ولɢل مجتمع عاداته وتقاليده وقيمه الۘܣ ʇعق ٭ڈا وȘʈناقلɺا أبناؤه من جيل إڲʄ آخر، ولɢل بʋئة ظروفɺا ومناخɺا وطبيعْڈا الۘܣ يفتخر 

إبن الرʈف من  ٭ڈا، ون ɠانت ࢭʏ نظر أبناء البʋئات الأخرى نظرة مختلفة، حيث تختلف وجɺات النظر من بʋئة إڲʄ أخرى، فما يجده  

العادات والتقاليد الإجتماعية وʈفتخر ٭ڈا يمكن أن يجدɸا إبن المدينة بأٰڈا غ؈ف متأقلمة مع العصر الراɸن، وɸذا الإنتماء ʇشɢل  

تؤثر بالإقصاء   الأخ؈فة قد  إدارʈة وغ؈فɸا. وɸذه  له ما يرʈد من Ȗسɺيلات  وȋالتاڲʏ يحقق  المنطقة  لتلك  له  الولاء المطابق  نوعا من 

  نزاعات مختلفة. ْڈمʋش، مما ʇسȎب تصدعات داخل التنظيم الإداري وȋالتاڲʏ خلق وال

افز المادية:  .4 جدول    يمثل رأي العمال حول معاي؈ف إعتماد المؤسسة عڴʄ اݍݰو
  ʈةئو الɴسبة الم  التكرار   الإعتماد عڴʄ اݍݰوافز المادية 

  %40  20  الاقدمية 

  %18  09  الشɺادة العلمية

  %42  21  العلاقات الاجتماعية مع المرؤوس؈ن 

  %100 50  اݝݨموع

من المبحوث؈ن أٰڈم يرون أن المؤسسة Ȗعتمد عڴʄ اݍݰوافز المادية    %42مما ɸو ملاحظ ࢭʏ اݍݨدول أعلاه أن أكف ɲسبة Ȗشɢل  

، وآخر ɲسبة  %40عڴʄ العلاقات اݍݨيدة مع المرؤوس؈ن، ࢭʏ ح؈ن تقابلɺا أن العمال الذين صرحوا بأٰڈا Ȗعتمد عڴʄ الأقدمية بɴسبة  

  ʏاݍݰوافز    %18ۂ Ȗعتف  العلمية.  الشɺادة   ʄعڴ Ȗعتمد  بأٰڈا  أدلو  الذين  المبحوث؈ن  الۘܣ  من  العوامل  ب؈ن  من  العامل  لدى  المادية 

وتؤدي إڲʄ رفع أداء الموظف؈ن ࢭʏ العمل وȖعمل  المبذولة    اݍݨɺود  لقاء  تقديرɸاو   الذات  بإحفام  Ȗساعده ࢭʏ حياته فࢼܣ تنܣ له الشعور 

وɸذا ما عف عنه ماسلو من خلال ɸرم اݍݰاجيات فاݍݰوافز المادية Ȗعمل عڴʄ إشباع حاجياته    .عڴʄ إشباع حاجاٮڈم وضمان ولا٬ڈم

اݍݵمسة وۂʏ تحقيق الذات، وتقدير الذات، واݍݰاجات الإجتماعية واݍݰاجة إڲʄ الأمان، واݍݰاجات الف؈قيولوجية. وعدم التɢافؤ 

ب؈ن الموظف؈ن. وɸذا ما أدڲʄ به المبحوث؈ن من    ال؇قاعوʉسȎب نوعا من    ࢭʏ تقسيم اݍݰوافز ب؈ن الأفراد يؤدي إڲʄ شعور الفرد بالإسȘياء

 ʏࢭ التمايز  المرؤوس؈ن وɸذا  مع  اݍݨيدة  العلاقات   ʄعتمد عڴȖ المادية. فࢼܣ  تقسيم اݍݰوافز   ʏࢭ بالعدالة  إسȘيا٬ڈم وعدم شعورɸم 

  ʏة ࢭʈم الأولوɺون لɢالذين يمكن أن ت بيار  كما يؤكد    اݍݰصول عڴɸ ʄذه اݍݰوافز. إمتلاك العلاقات يؤثر سلبا عڴȊ ʄعض العمال 

أن شبɢات العلاقات الاجتماعية، لا Ȗعمل من تلقاء نفسɺا ونما تخضع ݝݨموعة من العمليات الاقتصادية والاجتماعية،  ورديو  

صل الآخرون عڴʄ الۘܣ تتم لتوزʉع المزايا والنفوذ ب؈ن الطبقات، والفئات الاجتماعية، بحيث يمتلك Ȋعضɺا السلطة والنفوذ، ولا يح

  ءۜܣء. 

  يمثل رأي العمال حول شعورɸم بالممارسات اݍݨɺوʈة ࡩʏ التعاملات الإدارʈة: . 5 جدول 

من العمال أقرو بوجود ممارسات جɺوʈة داخل المؤسسة وقد    %60تفيد البيانات الإحصائية ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ أن ɲسبة  

  :ʏة، تلٕڈا    %73.3جاءت الإجابات فٕڈا كما يڴʈالممارسات الإدار ʏة ࢭʈوɺعملون خارج ولايْڈم أك؆ف من يحسون باݍݨʇ من العمال الذين

  الشعور بالممارسات اݍݨɺوʈة

  الأصل اݍݨغراࢭʏ العمل وفق

  اݝݨموع  ɲعم  لا

  35  19  16  التكرار   Ȗعمل داخل ولايتك 

  ʈ  45.7%  54.3%  100%ةئو الɴسبة  الم

  15  11  4  التكرار   خارج ولايتك Ȗعمل 

 ʈ  26.7%  73.3%  100%ةئو الɴسبة الم

  50  30 20  التكرار   اݝݨموع

 ʈ  40% 60% %100ةئو الɴسبة الم
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اݍݨɺوʈة  ɲ54.3%سبة   الممارسات  أيضا يحسون بنفس  الذين ʇشتغلون داخل ولايْڈم  العمال  الآخر  من  البعض  صرح  ࢭʏ ح؈ن   ،

، تقابلɺا  %45.7لا يحسون من المعاملات اݍݨɺوʈة لɢل من العمال الذين ʇشتغلون داخل الولاية الۘܣ ʇعملون ٭ڈا بɴسبة    %40بɴسب  

الذين ʇعملون خارج الولاية الۘܣ يɴتمون إلٕڈا. ومن خلال ɸذه الإحصائيات نرى أن أغلبية العمال يتعرضون    26.7% من العمال 

للممارسات اݍݨɺوʈة ࢭʏ التعاملات الإدارʈة، فموضوع اݍݨɺوʈة من المصطݏݰات السياسية والإدارʈة الۘܣ ظɺرت ࢭʏ النصف الثاɲي 

، وقد إرتبط ظɺوره بمفɺوم الديمقراطية ࢭʏ الدول ذات النظام الليفاڲʏ، وȖعۚܣ جزء من الɢل والضاحية أو اݝݨال  19من القرن  

التقسيم الفاȌي إڲʄ عدة جɺات الۘܣ Ȗعطينا أصل التنمية اݍݨɺوʈة،  وʈحيل مفɺوم اݍݨɺة أيضا إڲʄ  اݝݰيط بمركز مع؈ن، وعملية  

اݍݨɺة السياسية الۘܣ تأخذ Ȋع؈ن الإعتبار الوڤʏ بالمصاݍݳ المشفكة أو بتعب؈ف أخر ࢭʏ اݍݰسبان الأخذ Ȋع؈ن الإعتبار الأܧݵاص الذين  

طبق بورديو نفس النظرʈة عند دراسته  ، وقد  )2021-2010(الراس،    . ه المصاݍݳʇعʋشون ࢭʏ اݍݨɺة والتطلع للمشاركة ࢭȖ ʏسي؈ف ɸذ

 ،ʏع الصراڤȊو الطاɸ ʏوأي صورة من صور رأس المال بما فٕڈا الاجتماڤ ،ʏوأكد أن ما يجمع رأس المال الثقاࢭ ،ʏلرأس المال الاجتماڤ

كرس أوضاع اجتم 
ُ
  (Nan, 2001, pp. 224-226) .اعية واقتصادية لصاݍݳ الطبقة المɺيمنةࢭʏ اطار بʋئة اجتماعية ت

ونجد ɸنا من خلال ɸذا التحليل أن اݍݨɺوʈة المقصودة ࢭʏ التعاملات الإدارʈة داخل مؤسسة سوناطراك، فࢼܣ متواجدة  

ون ɠانت غ؈ف ظاɸرة لما لɺا من حساسية وعدم البوح ٭ڈا علنا إلا أن لا يمكن إنɢار وجودɸا وخصوصا من طرف أܵݰاب المنطقة  

الإحتجاجات الۘܣ ظɺرت داخل البناء التنظيܣ وخارجه، فɺو متواجد ࢭʏ أي بناء إجتماڤʏ من خلال ما رأيناه ࢭʏ الآونة الأخ؈فة من  

من مناطق مغايرة وذوي ثقافات معينة    المنحدرونلعمال  ل  الثقافة الفرعيةو   ،ɠان. وɸذه اݍݨɺوʈة ۂʏ نوع من الإختلافات الإجتماعية

  والإحتجاجات.   ال؇قاعاتقد ȖسȎب نوعا من  

 ʄ : نتائج الفرضية الأوڲ -7-1-1

المɺام    - إنحدار عامل من منطقة ما ʇعمل عڴȖ ʄسɺيل  أن   ʄيؤكد عڴ المؤسسة  الباحث من خلال مساره الم۶ܣ داخل  إن 

الإدارʈة وتحقيق أɸدافه بɴسبة كب؈فة عڴʄ غرار أفراد آخرʈن، فشبكة العلاقات الإجتماعية Ȗسمع له بالوصول إڲʄ الموارد بحد ذاٮڈا، 

اݍݨماعة من منطقة واحدة وȖساɸم ࢭȖ ʏسɺيل مɺامه الإدارʈة ومساعدته، ʇعۚܣ وجود إختلافات ب؈ن أܵݰاب المنطقة فإنتماء أفراد  

  ʏب وجود إختلافات إجتماعية وثقافية ب؈ن أفراد المؤسسة الواحدة، ࢭȎسʇ ذا ماɸن ينحدرون من منطقة مغايرة، وʈالواحدة وآخر

ار فرصɺم من خلال الإعتماد عڴʄ كفاءاٮڈم وشɺاداٮڈم ومستواɸم التعليܣ، ما  ح؈ن يȘسۚܢ لأܵݰاب منطقة أخرى الإتɢال ونتظ

ʇشɢل ɸذا النوع من المساɸمة إحساس Ȋعض العامل؈ن من العنصرʈة واݍݨɺوʈة والْڈمʋش والتجاɸل مما ʇشɢل إضطرابات طفيفة  

  ب؈ن العمال ببعضɺم البعض. 

أن ɲسبة كب؈فة مٔڈم يرون أن اݍݰصول عڴʄ    لاقات الإجتماعية حيث  إن اݍݰوافز المادية ࢭʏ المؤسسة Ȗعتمد أساسا عڴʄ الع  -

مما ʇشعر العمال بإسȘياء لعدم العدالة ࢭʏ تقسيم اݍݰوافز المادية  يتم عن طرʈق العلاقات الܨݵصية واݝݰاباة،    اݍݰوافز المادية

ؤثر سلبا عڴȊ ʄعض العمال الذين يمكن أن ب؈ن الأفراد حسب القوان؈ن والقواعد التنظيمية، وɸذا التمايز ࢭʏ إمتلاك العلاقات ي

، مما يɴتج عنه خلافات  نخفـاض إنتاجɺمنخفاض روحɺـم المعنوʈـة و تɢون لɺم الأولوʈة ࢭʏ اݍݰصول عڴɸ ʄذه اݍݰوافز. ونȘيجة ذلك إ

جتماعية، لا Ȗعمل  أن شبɢات العلاقات الا بيار ورديو كما يؤكد  نȘيجة ȖسȎيق أفراد عڴʄ أفراد آخرʈن ࢭʏ تقسيم اݍݰوافز. ونزاعات

الطبقات،   ب؈ن  والنفوذ  المزايا  لتوزʉع  تتم  الۘܣ  والاجتماعية،  الاقتصادية  العمليات  من  ݝݨموعة  تخضع  ونما  نفسɺا  تلقاء  من 

  والفئات الاجتماعية، بحيث يمتلك Ȋعضɺا السلطة والنفوذ، ولا يحصل الآخرون عڴʄ ءۜܣء. 

الإحصائيات، ۂʏ نوع من الإختلافات الإجتماعية والثقافية ب؈ن العمال من    جɺوʈة ࢭʏ التعاملات الإدارʈة من خلال   ة ممارس  -

طبق بورديو نفس النظرʈة عند  وقد  .  والإحتجاجات  ال؇قاعاتإنحدارɸم من مناطق مغايرة وذوي ثقافات معينة قد ȖسȎب نوعا من  
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صور رأس المال بما فٕڈا الاجتماڤɸ ʏو الطاȊع    دراسته لرأس المال الاجتماڤʏ، وأكد أن ما يجمع رأس المال الثقاࢭʏ، وأي صورة من

  (Nan, 2001, pp. 224-226).  واقتصادية لصاݍݳ الطبقة المɺيمنةالصراڤʏ، ࢭʏ اطار بʋئة اجتماعية تُكرس أوضاع اجتماعية  

أن    -  ʏࢭ تحققت  الفرضية قد  أن  ما سبق نجد  العمال يواجɺون إختلافات إجتماعية وثقافية داخل  كما نرى من خلال 

المؤسسة الواحدة ࢭʏ عدة نقاط ألا وۂʏ تأثره بجماعة العمل الۘܣ تȘشɢل داخل المؤسسة جماعة أبناء نفس المنطقة الواحدة أي  

حدة أو اݍݨɺوʈة بصفة  إنتما٬ڈم لما ʇشفɠون فيه من عادات وتقاليد ولغة أيضا، فانحدار عامل من منطقته أو أبناء البلدة الوا

عامة، والعلاقات اݍݨيدة مع المرؤوس؈ن ʇساɸم ࢭȖ ʏسɺيل المɺام الإدارʈة والتعاملات الإدارʈة وتأم؈ن اݍݰصول عڴʄ اݍݰوافز المادية  

  مما ʇسȎب ࢭʏ اختلافات و نزاعات طفيفة ب؈ن العمال و ʇسȎب فقدان الثقة ببعضɺم البعض و ب؈ن الادارة.   ࢭʏ غالب الأحيان،

    :لثانيةاعرض وتحليل نتائج الفرضية  -7-2

  غ؈ف رسمية خارج إطار العمل ونوعɺا:وال الرسمية  يمثل Ȗشكيل جماعات. 6 جدول 
  Ȗشكيل جماعات خارج العمل 

    نوع اݍݨماعة 

  اݝݨموع  ʈةئو الɴسبة الم  التكرار 

  ʈةئو الɴسبة الم التكرار 

  

  

  

  

  ɲعم

  

    %84  26  جماعة أصدقاء 

  

  

  

31  

  

  

  

  

  

62%  

  

 %3.2  01  جماعة نقابة 

  %3.2  01  جماعة أقرȋاء

  %3.2  01  جماعة مصݏݰة 

 %6.4 02  جماعة أبناء نفس المنطقة

  %100  31  اݝݨموع

  38%  19  لا ʇشɢلون جماعات غ؈ف رسمية خارج إطار العمل 

  %100  50  اݝݨموع

التنظيم ترجع إڲʄ عدة عوامل وأسس من بئڈا القرب المɢاɲي، الȘشابه ࢭʏ  إن ظروف ɲشأة اݍݨماعات أو اݍݨماعات داخل  

الوظيفة، السن والأقدمية والمɢانة الإجتماعية يɴتمون إڲʄ منطقة واحدة، تجمعɺم ثقافات وعادات وتقاليد ولغة  واحدة، إلا أننا 

ݰت المعطيات الإحصائية التالية Ȋعد التقظۜܣ داخل الميدان وذلك عن طرʈق اللقاءات مع Ȋعض المبحوث؈ن وتوزʉع   الإستمارات أوܷ

من العمال الذين ʇشɢلون جماعات    %84من العمال الذين ʇشɢلون جماعات، بحيث ɠانت أعڴɲ ʄسبة ࢭɸ ʏذه العلاقة ۂʏ    %62أن  

ت ɲسبة  من الذين ʇشɢلون جماعات ȊسȎب أٰڈم أبناء نفس المنطقة فيما Ȗساو   %6.4غ؈ف رسمية داخل المؤسسة كصداقة، تلٕڈا  

تقابلɺا    3.2% ح؈ن   ʏࢭ نقابة،  وجماعة  مصݏݰة  وجماعة  أقرȋاء  كجماعة  ʇشɢلوٰڈا  من  ʇشɢلون    %38لɢل  لا  الذين  العمال  من 

  جماعات رسمية داخل المؤسسة.

من لɺا  لما  رسمية وذلك  جماعات غ؈ف  المبحوث؈ن ʇشɢلون  أن  نجد  النتائج  من ɸذه  ما تحصلنا عليه  له    من خلال  فائدة 

ɸتمامات المشفكة، والسن،  وجود Ȗشابه ࢭʏ خصائص الأفراد، ɠالإ وȖساعده عڴʄ التنفʋس من ضغوط العمل وغالبا ما تȘشɢل عند  

غ؈ف   (أو  رسمية  تɢون  وقد  المنظمة،  أɸداف  مع  تتماءۜܢ  أɸداف  ولɺا  رسمية  اݍݨماعات  ɸذه  تɢون  وقد  السياسية.  والمعتقدات 

أɸداف المنظمة، ومن أمثلة اݍݨماعات الرسمية: نقابة العمال، ونادي الشركة، وصناديق الزمالة،    رسمية) ولɺا أɸداف تتعارض مع

الأقرȋاء ونفس المنطقة، حيث تمكنه  أما اݍݨماعة اݍݵاصة غ؈ف الرسمية، فمن أمثلْڈا: جماعات الأصدقاء، والشلل والتحالفات و 

  بتوجٕڈه   تقوم  الفرد إلٕڈا يɴتܣ  الۘܣ  اݍݨماعة   أن  كما  أɸدافه، حقيقت  من   يمكنه   كما  ورغباته،  حاجاته،  ɸذه اݍݨماعات من إشباع

  . اݍݨماڤʏ والفابط للإنتماء إحتياجاٮڈم  الاجتماعية وȖشبع والمعاي؈ف  القيم معرفة نحو
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 رأي العمال حول سياسة التوظيف والفقية داخل المؤسسة:  يمثل . 7 جدول 
  ʈةئو الɴسبة الم  التكرار   سياسة التوظيف والفقية داخل المؤسسة

 %10  5  اݍݵفة

  %22  11  الأقدمية

  %48  24  المعارف والعلاقات الܨݵصية والواسطة 

 %20  10  الشɺادة العلمية

  %100  50  اݝݨموع

والبيانات التالية حول رأي العمال ࢭʏ سياسة التوظيف والفقية الۘܣ تɴتݤݨɺا المؤسسة فɢانت أكف  من خلال اݍݨدول أعلاه  

  ʏالتاڲɠ سبةɲ48%   ح؈ن جاءت ʏحات الۘܣ تؤكد أن التوظيف والفقية تتم عف المعارف والعلاقات الܨݵصية والواسطة ࢭʈمن التصر

من التوظيف والفقية تتم عف الشɺادة العلمية ࢭʏ ح؈ن جاءت   %20ٕڈا ɲسبة  من أٰڈا تتم عف الأقدمية، تل  %22الɴسبة الموالية بـ

، من خلال البيانات والمعطيات الۘܣ رأيناɸا ࢭʏ اݍݨدول أعلاه نجد أن الواسطة والمعرفة والعلاقات الܨݵصية لا  %10أقل ɲسبة بـ

تزال موجودة إڲʄ غاية وقتنا ɸذا ولم تزول إلا بزوال النظام الفاسد فالتوظيف والعلاقات واݝݰسوȋية ب؈ن العمال وداخل اݝݨتمع  

ب؈ن العمال ࢭȊ ʏعضɺم البعض وȋ؈ن العمال والإدارة وȖسȎب ࢭʏ مشاɠل عدة مٔڈا عدم    اتنزاعكɢل تؤثر بئڈم وȖعمل عڴʄ ظɺور  

ومن الأمثلة الواܷݰة عڴʄ ذلك ارتباط   وتؤدي إڲʄ عدم تɢاتف العمال و نقص التعاون ب؈ن جماعات العمل، تقييم العمال الأكفأ، 

ما يتوافر للفرد من شبɢات العلاقات الاجتماعية، وȋدون نظام الفࢮʏ واݍݰصول عڴʄ الوظائف، ࢭʏ العديد من البلدان النامية ب

  ɸذه العلاقات قد لا ʇستطع الفرد اݍݰصول عڴʄ الوظيفة والفࢮʏ ࢭʏ العمل حۘܢ إن توافرت له القدرات، والمɺارات المطلوȋة.

 أن الواسطة  اݍ وأصبحت المقولة الشɺ؈فة الۘܣ يتداولɺا الشباب ࢭʏ يومنا ɸذا لʋس المɺم ماذا Ȗعرف بل من Ȗعرف و 
ً
ݨواب دائما

جيدة وظيفة   ʄعڴ لݏݰصول  السȎيل   ʏبالكرامة    .ۂ الإحساس  يقوض  ما  ɸو  التوظيف   ʏࢭ ضرورʈة  العلاقات  بأن  التصور  فلʋس 

 يقلل من قيمة المؤɸلات الأɠاديمية وʉشوه اݍݰوافز الۘܣ قد تɢون لدى الموظف  
ً
 مدمرا

ً
 أثرا

ً
والعدالة فحسب، بل وأنه يفك أيضا

 
ً
وʈؤثر عڴʄ تواصل وتصال العمال    دوره عڴʄ نوعية اݍݵدمات المقدمة، عن عمله وʉعمل بأمانة وكفاءة. وʈؤثر ɸذا بليɢون مسؤولا

  مع Ȋعضɺم البعض لتطوʈر أɸدافɺم وأɸداف المؤسسة. 

  وجود إمتيازات لأفراد عڴʄ غرار أفراد آخرʈن:  يمثل  .8 جدول 
  ʈةئو الɴسبة الم  التكرار   آخرʈنوجود إمتيازات لأفراد عڴʄ غرار أفراد 

  ɲ  31  62%عم

  %38  19  لا

  %100  50  اݝݨموع

  %38تمثل أن ɸناك إمتيازات لأفراد عڴʄ غرار أفراد آخرʈن ࢭʏ ح؈ن الɴسبة المغايرة  %62ࢭʏ اݍݨدول أعلاه لدينا أكف ɲسبة 

المؤسسة قد الية نجد أنه يوجد إمتيازات داخل  المعطيات التɠانت نقيض وجود إمتيازات لأفراد عڴʄ غرار أفراد آخرʈن، من خلال 

تɢون معنوʈة كȘܨݨيع قد تɢون ɸذه الإمتيازات مادية ɠالتɢوʈنات والفقية وزʈادة ࢭʏ الأجور ونقص ساعات العمل بمدخول جيد و 

Ȗسي؈فɸا أي تفضيل أفراد  ما ؟ۜܣء    سلبية ࢭȊ ʏعض الأحيان إذاالأفراد عڴʄ مجɺوداٮڈم المبذولة وغ؈فɸا، وɸذه الإمتيازات قد تɢون  

تقسيم الإمتيازات Ȋعدل ʇشɢل  ح بٕڈا المبحوث؈ن، فالتمايز ࢭʏ  عڴʄ غرار أفراد آخرʈن وɸذا ما شɺدناه من خلال الإحصائيات الۘܣ صر 

ʈآخر ʄم عڴɺتج عنه خلافات أو نزاعات  نوعا من اݍݰساسية ب؈ن الأفراد وتفضيلɴا المؤسسة سواء ب؈ن مما يɸدɺشȖ ن العمال  طفيفة

وتفقد الثقة والتواصل و التعاون ب؈ن العمال ببعضɺم   أو ب؈ن العمال والإدارة وȋالتاڲʏ فɺذه السياسة تفقد الثقة ب؈ن الإدارة والعمال 

  . البعض وتنܣ اݍݰقد والبغضاء والغ؈فة بئڈم
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  ،ʏالمال الإجتماڤ الطاȊع ال؇قاڤʏ لرأس   ʄالصدد أكد بورديو عڴ  لما اɲعɢاس  وفقا لرأيه ɸو -جتماڤʏالا  المال  فرأس وࢭɸ ʏذا 

الاجتماعية تمتلكه استخدام القوة من  المسيطرة الطبقة  أيضا  وʉعكس  المسيطرة أبناء والنفوذ،   من  به  يتمتعون  لما الطبقة 

 نفس عڴʄ   الطبقة من اݍݰصول  لɺذه  يɴتܣ  لا من يحرم فيما والاقتصادية، وأدبية، لتكرʉس أوضاعɺم الاجتماعية مادية امتيازات،

  (Nan, 2001, p. 225) .الامتيازات

  : تأث؈ف ممارسة اݝݰسوȋية الۘܣ يقوم ٭ڈا المسؤول؈ن مع عمال آخرʈن ࡩʏ تدɸور العلاقات ب؈ن الموظف؈ن يمثل  .9 جدول 
  تدɸور العلاقات وفق اݍݨɺوʈة

ʏالعمل وفق الأصل اݍݨغراࢭ  

  اݝݨموع  لا  ɲعم

 35 7 28  التكرار   داخل ولايتك 

 %100 % 20 80%  الɴسبة المؤʈة

 15 01 14  التكرار   خارج ولايتك

 %100 %07 %93  الɴسبة المؤʈة

 اݝݨموع
 50 08 42 التكرار 

 %100 %16 84%  الɴسبة المؤʈة

اݝݰسوȋية الۘܣ يقوم ٭ڈا المسؤول؈ن مع عمال آخرʈن ࢭʏ تدɸور  يب؈ن اݍݨدول أعلاه البيانات الۘܣ Ȗعف عن مدى تأث؈ف ممارسة 

الذين أجابوا بأن اݝݰسوȋية داخل المؤسسة من    %84العلاقات ب؈ن الموظف؈ن حيث ɠانت أكف ɲسبة ࢭʏ اݍݨدول   المبحوث؈ن  من 

العمال ا  %93طرف المسؤول؈ن إتجاه العمال وتدɸور العلاقات بئڈم حيث ɠانت أكف ɲسبة فٕڈا   لذين ʇعملون خارج ولايْڈم من 

من الذين ʇعملون داخل الولاية الۘܣ ʇعملون ٭ڈا أيضا يحسون بنوع   %80يحسون بنوع من اݝݰسوȋية من طرف المسؤول؈ن، وɲسبة  

من العمال الذين صرحوا بأٰڈم لا ʇشعرون    %16من اݝݰسوȋية من طرف المسؤول؈ن، ࢭʏ ح؈ن جاءت الɴسبة المقابلة ࢭʏ اݍݨدول  

الموظف؈ن بɴسبة    بممارسة ب؈ن  العلاقة  تدɸور   ʄعڴ الأخ؈فة  ɸذه  وȖعمل  المسؤول؈ن  طرف  الذين    %20اݝݰسوȋية من  العمال  من 

لʋس فقط عڴʄ الصعيد نجد أن للمحسوȋية آثار جد سلبية    من الذين ʇعملون خارج ولايْڈم، وȋالتاڲʇ07%  ʏشتغلون داخل ولايْڈم و

و الأصدقاء من المسؤول؈ن  أقارب  الأ  ڲʄإݏݨوء طالۗܣ التوظيف  فعلاقات ب؈ن الموظف؈ن،  العمڴʏ والإقتصادي بل Ȗعمل عڴʄ تدɸور ال

ʇشɢل ࢭʏ حد ذاته ظلما كب؈فا للمستحق؈ن    فٕڈم شروط ومؤɸلات التوظيف، وɸذالغرض تʋس؈ف مسألة توظيفɺم، من غ؈ف أن تتوفر  

عطاء مسؤوليات وظيفية  إغلب اڲʄ الواسطة يؤدي ࢭʏ الأ  ܧݵاص عن طرʈق أوالمؤɸل؈ن فعلا للوظائف المطلوȋة، وكذلك فأن Ȗعي؈ن 

الأ  عديܣ  قلأܧݵاص  وغ؈ف  بالشɢل ɸلية  بمɺامɺم  القيام   ʄعڴ اڲʄ    ادرʈن  يؤدي  مما  بالعمال  الܶݰيح،  الاتصال  قنوات  ضعف 

حساسɺم بالْڈمʋش و تفضيل البعض عن الآخر، و بالتاڲʏ إنقسام جماعات العمل و فقدان الثقة و انȘشار حب الأنا مما ʇسȎب  لإ 

الأفراد    ب؈ن  اݍݵلافات  و  الإ ال؇قاعات  تنخفض   ʏالتاڲȋالتعي؈ن    نتاجية و فإن  ختاما،  للمواطن؈ن  تقديمɺا   ʏبڧɴي الۘܣ  واݍݵدمات 

ٰڈا عملية سلب حقوق البعض  أقل ما يمكن أن توصف ۂʏ  ألأٰڈا    خلاق، للشرع والقانون والأ   بالواسطة ظاɸرة مرفوضة ومنافية

  . المؤɸل؈ن  وط التعي؈ن ومنحɺا لآخرʈن من غ؈فممن تتوفر فٕڈم شر 

 الثانية: نتائج الفرضية   -7-2-1

العوامل الۘܣ أدت إڲʄ خلق اݍݨماعات الغ؈ف رسمية ۂʏ كث؈فة ومختلفة ومتنوعة ومٔڈا إيجابية ɠالشعور بالإنتماء ݍݨماعة    -

ب؈ن الأفراد والمؤسسة وتحقيق   السلبية مثل عدم تلبية حاجات الأفراد، وحل المشاɠل  إجتماعية، ومٔڈا  معينة وتɢوʈن علاقات 

تصال فحسب ولكٔڈا تمثل كذلك قنوات لɴشر الشاǿعات والأقاوʈل Ȋسرعة  إداة أة لʋست فجماعات العمل غ؈ف الرسميالأɸداف، 

اݍݨماعات   ɸذه  الإ أوȖستطيع  تدعم  يمكن  ن  ولكٔڈا  فيه  والرغبة  لتعاون  يحدث أستعداد  مما  به  وتضر  التعاون  ɸذا  Ȗعوق  ن 
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  بال؇قاع اف المؤسسة وɸذا ما ʇسميه العلماء  ɸد أɸدافɺا مع  أختلاف  إ ɸدافɺا وɸذا نȘيجة  أضطراب داخل المؤسسة وȖعرقل تحقيق  إ

  ة. حد محددات السلوك داخل المؤسسأالتنظيܣ، وɸو 

تتم سياسة التوظيف والفقية داخل المؤسسة من خلال الإعتماد عڴʄ المعارف والعلاقات الܨݵصية والواسطة وذلك    -

يث نجد أن الواسطة والمعرفة والعلاقات الܨݵصية لا تزال  من خلال البيانات والمعطيات الۘܣ رأيناɸا ࢭʏ النتائج المتحصل علٕڈا ح

موجودة إڲʄ غاية وقتنا ɸذا ولم تزول إلا بزوال النظام الفاسد فالتوظيف والعلاقات واݝݰسوȋية ب؈ن العمال وداخل اݝݨتمع كɢل  

عمال والإدارة وȖسȎب ࢭʏ مشاɠل ب؈ن العمال ࢭȊ ʏعضɺم البعض وȋ؈ن ال   نزاعات وȖعمل عڴʄ ظɺور    و تقلل فرص التعاون   تؤثر بئڈم 

ومن الأمثلة الواܷݰة عڴʄ ذلك ارتباط نظام الفࢮʏ واݍݰصول عڴʄ الوظائف، ࢭʏ العديد من    عدة مٔڈا عدم تقييم العمال الأكفأ.

  ʄعڴ اݍݰصول  الفرد  ʇستطع  لا  قد  العلاقات  ɸذه  وȋدون  الاجتماعية،  العلاقات  شبɢات  من  للفرد  يتوافر  بما  النامية  البلدان 

 لوظيفة والفࢮʏ ࢭʏ العمل حۘܢ إن توافرت له القدرات، والمɺارات المطلوȋة.ا

المؤسسة، فتقديم    - اݝݰسوȋية داخل  وتأث؈ف  العلاقات  آخرʈن وذلك نظرا لوجود  أفراد  إمتيازات لأفراد عڴʄ غرار  يوجد 

إمتيازات لأܧݵاص لا يتوفرون عڴʄ شروط الكفاءة واݍݵفة العلمية والعملية عڴʄ غرار أفراد أكفأ وذو ɲشاطات عالية وذو مواɸب  

العمال التنظيم الرسܣ سبّڈا اݝݰسوȋية وعدم تطبيق    وخفات وقدرات وبداعات Ȋعض  الۘܣ من شأٰڈا خلق تصدعات داخل 

كفاءات  تجاه  التحف؈ق  تداب؈ف  وتخاذ  المم؈قة  المعاملة  المؤسسة  عن  داخل  والقادة  المسؤولون  ʇ݀ݨز  العمال، حيث  ب؈ن  العدالة 

 ʏذا الأخ؈ف ࢭɸ بȎسȘي ʏالتاڲȋلة الناشطة، وɸܣ ما ب؈ن العمال. التنظي  ال؇قاعوالعمالة المؤ  

  ،ʏالمال الإجتماڤ الطاȊع ال؇قاڤʏ لرأس   ʄالصدد أكد بورديو عڴ  لما اɲعɢاس  وفقا لرأيه ɸو -الاجتماڤʏ المال  فرأس وࢭɸ ʏذا 

الاجتماعية تمتلكه استخدام القوة من  المسيطرة الطبقة  أيضا  وʉعكس  المسيطرة أبناء والنفوذ،   من  به  يتمتعون  لما الطبقة 

 عڴʄ نفس  الطبقة من اݍݰصول  لɺذه  يɴتܣ  لا من يحرم فيما والاقتصادية، وأدبية، لتكرʉس أوضاعɺم الاجتماعية مادية امتيازات،

  (Nan, 2001, p. 225) .الامتيازات

وتقليل فرص    يمثل تأث؈ف ممارسة اݝݰسوȋية الۘܣ يقوم ٭ڈا المسؤول؈ن مع عمال آخرʈن ࢭʏ تدɸور العلاقات ب؈ن الموظف؈ن  -

قل ما يمكن أن توصف  أخلاق، لأٰڈا  فإن التعي؈ن بالواسطة ظاɸرة مرفوضة ومنافية للشرع والقانون والأ وȋالتاڲʏ    الاتصال بئڈم 

 ʏل؈نٰڈا عملية سلب حقوق البعض مم أۂɸن من غ؈ف المؤʈا لآخرɺن تتوفر فٕڈم شروط التعي؈ن ومنح.  

ɸناك عدة أسباب من شأٰڈا أن Ȗعمل عڴʄ ضعف قنوات الإتصال والتعاون  مثل    من خلال النتائج المتوصل إلٕڈا نجد أن    -

تنظيܣ   نزاعالمساɸمة ࢭʏ خلق  ݝݰسوȋية الۘܣ تنȘشر ࢭʏ المؤسسة وࢭʏ اݝݨتمع كɢل ومن شأٰڈا أن تɢون من ب؈ن المسȎبات والعوامل  ا

 التنظيܣ قد تحققت   ال؇قاعب؈ن العمال من ب؈ن العوامل المساɸمة ࢭʏ خلق  ضعف قنوات الاتصال و التعاون وȋالتاڲʏ نظرȘʈنا حول 

 .  ɲسȎيا

    العام:الاستɴتاج  -8

  ʏذا التحليل ۂɸ الۘܣ نخرج ٭ڈا من خلال أن العلاقات الواحدة Ȗشɢل نوعا من اݍݨɺوʈة لأܵݰاب منطقة  لعل اݍݵلاصة 

نفس  أبناء  الواحدة ومن  الولاية  داخل  ʇعملون  للذين  شɺدناه  ما  وɸذا  إجتماعية.  أو  ɠانت  ثقافية  عدة  لإختلافات  نظرا  أخرى 

  لبعض. المنطقة ʇشɢلون علاقات إجتماعية مع Ȋعضɺم ا

اختلاف العلاقات الثقافية والإجتماعية تؤثر Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ المؤسسة الصناعية سونطراك لأٰڈم يɴܦݨمون  وقد رأينا أن  

مع Ȋعضɺم البعض نظرا لأٰڈم ذو عادات وتقاليد واحدة وʋȋئة ومناخ واحد، حيث ɸذا الإنتماء ʇشɢل له نوعا من الولاء المطابق  
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مة الۘܣ Ȗعود عليه بالفائدة عڴʄ غرار عمال آخرʈن الذين ʇشعرون بالإقصاء والإختلافات الۘܣ تم؈قɸم وتبادل المصاݍݳ والمنفعة العا

  داخل التنظيم.  ونزاعات وصراعات عن الآخرʈن مما ʇسȎب تصدعات 

جماعات العمل الغ؈ف رسمية لʋست أداة إتصال فقط لكٔڈا Ȗعتف مركز ومنبع  أيضا ɠانت نقطة أخرى استɴتجنا مٔڈا أن  

قنوات ɲشر الشاǿعات والأقاوʈل Ȋسرعة ومثل ما يمكٔڈا أن تدعم التعاون كما يمكٔڈا أن Ȗعوق ɸذا التعاون وتضر به مما يحدث  ل

إضطرابات داخل المؤسسة وȖعرقل تحقيق أɸدافɺا وɸذا نȘيجة لإختلاف أɸدافɺا مع أɸداف المؤسسة وɸذا ما ʇسميه العلماء 
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أن  نرى  للدراسة  سوسيولوڊʏ  وكختام  موضوع   ʏالاجتماڤ المال  بالرأس  اݍݵاص  الۘܣ   وخصب  حديث المصطݏݳ  للدراسة 

لʋست جميع العلاقات أن تɢون ذات أثر إيجاȌي فمن شأٰڈا أن    لكنتتɢون مؤشراته من الثقة والتعاون والشبɢات الاجتماعية،  

رة له ࢭʏ بحثنا أن لʋس ɠل الأفراد لدٱڈم رأس مال إجتماڤʏ وروابط تمكٔڈم من  تخلق آثار سلبية غ؈ف ظاɸرة وɸذا ما حاولنا الإشا 

اݝݰسوȋية    ʄإڲ وتفكɺا  والقيم الإجتماعية،  العلاقات   ʄا عڴɸآثار تفك  فࢼܣ  آخرʈن.  أفراد  غرار   ʄعڴ مصاݍݰɺم وأɸدافɺم  تحقيق 

الصراع موجود ࢭɠ ʏل كيان سواء مع الأفراد مع Ȋعضɺم البعض أو مع وɲستخلص أيضا من ɸذه الدراسة أن    ،وال؇قاع التنظيܣ

  الأفراد ضد الإدارة أو صراع ثقاࢭʏ أو فقدان التعاون ب؈ن الموظف؈ن.
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