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ّ
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    مݏݵص: 

  ʄدفت الدراسة اݍݰالية إڲɸ ʏية للمرشدين المدرسي؈ن للتكفل النّفؠۜܣ بالم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرسمية ࢭȎʈالكشف عن درجة الاحتياجات التدر

، وفٕڈا تمّ استخدام المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ، ولتحقيق أɸداف الدراسة تمّ الاعتماد عڴʄ اسȘبانة الاحتياجات التدرȎʈية من إعداد 19-ظل جائحة ɠوفيد

 بولاية آدرار خلال شɺر أكتوȋر  30لتأكد من خصائصɺا السيɢوم؅فية تمّ تطبيقɺا عڴʄ عيّنة قوامɺا (الباحث؈ن، وȌعد ا
ً
خت؈فوا بطرʈقة    2020) مرشدا

ُ
أ

) برنامج  البيانات عن طرʈق  للمرشدين   23) إصدار  spssعشوائية طبقية، وȌعد معاݍݨة  التدرȎʈيّة  درجة الاحتياجات  الآتية:  النتائج   ʄإڲ الوصول  تمّ 

 لمتغ؈ف اݍݨɴس، واɲعدمت ɸذه الفرو الم
ً
 ࢭʏ الاحتياجات التدرȎʈية تبعا

ً
 بالɴسبة درسي؈ن قليلة، كما أظɺرت النتائج أنه لا توجد فروق دالة إحصائيا

ً
ق أيضا

ظري والدراسات السّابقة.   لمتغ؈في الرتبة ࢭʏ الوظيفة والمؤɸل العل׿ܣ، ليتمَّ تفس؈ف ɸذه النتائج ࢭʏ ضوء الإطار النَّ

ɠوفيد ية: حمفتا لماتɠ ية، المرشد المدر؟ۜܣ، التكفل النّفؠۜܣ، الامتحانات الرسميّة، جائحةȎʈ19-الاحتياجات التدر 
 

ABSTRACT:  
The recent study aimed at the finding out the training needs degree of the school counselors for the 

psychological support to official exams candidates during Covid-19 pandemic, when the descriptive methods was 
used. To achieve the study goals, we relied on identifying the training needs prepared by researchers. After 
confirming from the psychometric characteristics, it was applied on sample of (30) counselors in Adrar during 
October 2020 chosen randomly. After data processing through (spss) program version 23, the following results 
were found: the training needs degree for school counselors is few, these results also showed that there are no 
statistically significant differences in training needs for sex variable. These differences were also absent with to 
the variables of rank in position and educational qualification. These results can be explained in the light of 
theoretical frame work and the previous studies. 
Keywords: Training needs, school counselors, psychological support, official exams, Covid-19 pandemic. 

  

  : مقدمة -1

الۘܣ تُمنحُ لتلاميذ المدارس، لأجل مساعدٮڈم ࢭʏ تحقيق توافقɺم  الدّعم والمساندة  فؠۜܣ من أɸمّ خدمات  النَّ   ʇُعدُّ الإرشاد 

ف السليم مع   النفؠۜܣ والمدر؟ۜܣ وتزوʈدɸم بمختلف المɺارات اݍݰياتية اللازمة لبناء مشروعɺم المستقبڴʏ ومواجɺة مشكلاٮڈم للتكيُّ

  ʏّوڤ ʄونوا عڴɢالقائم؈ن بالعملية الإرشادية أن ي ʄودراية بطبيعة  متطلبات اݍݰياة، وللقيام ٭ڈذا الدور الإرشادي بنجاح يجب عڴ

لقاة عڴʄ عاتقɺم، وȋمدى مساɸمْڈم ࢭʏ إنجاح مخرجات العملية التعليمية وال؅فبوʈة
ُّ
  بصفة عامة.  المɺام الم

 بمختلف المعارف والمɺارات الضرورʈة للقيام بدوره  
ً
 ࢭʏ مجال عمله، مُلما

ً
 ومتمرسا

ً
فالمرشد المدر؟ۜܣ يجب أن يɢون متدرȋا

فلاسيّما ࢭʏ الظروف غ؈ف العادية أو ا  بالتلاميذساعدة والتكفل النفؠۜܣ  الإرشادي ࢭʏ عمليات الدّعم والم 
ُ
ة الۘܣ تتخلل مسار ئَ اجِ لم
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؛ ɠالظروف الاستȞنائية الۘܣ Ȗعʋشɺا بلادنا اݍݨزائر  
ً
)، 19-دول العالم جرَّاء الأزمة الܶݰية العالمية(ɠوفيد  مثل بقيّة التّمدرس أحيانا

تأجيل  و والاكتفاء فقط بفصل؈ن دراسي؈ن الأول والثاɲي،  قبل أواٰڈا  )  2019/2020لمنصرمة(والۘܣ أفضت إڲʄ إٰڈاء السنة الدراسية ا

، بالإضافة إڲʄ إحداث Ȋعض التغي؈فات 2020الامتحانات الرسمية الوطنيّة(شɺادȖي التعليم المتوسط والبɢالورʈا) إڲʄ شɺر سȎتم؄ف  

 واعتماد فصل؈ن دراسي؈ن أيض 
ّ
 بالɴسبة للموسم الدرا؟ۜܣ (عڴʄ ال؄فامج والمواقيت الدراسية

ً
) ࢭʏ ظلّ التقيّد ب؄فوتوɠول  2020/2021ا

  صڍʏ ووقاǿي. 

المصاحِ  والقرارات  ة  الܶݰيَّ الأزمة  ɸذه  أنَّ  لاحظنا  ذلك؛  التعلي׿ܣ  جراء  اݍݨانب   ʄعڴ وآثار  اɲِعɢاسات  فت 
ّ
خل قد  لɺا  بة 

لقائم؈ن عڴʄ الفعل  اوزارة ال؅فبية الوطنية إڲʄ تجنيد  أدّى بوالنّفؠۜܣ للم؅فܧݰ؈ن المقبل؈ن عڴʄ اِجتياز ɸذه الامتحانات الرّسمية، مما 

التعليمية   المؤسسات   ʏࢭ Ȋعمليّة  ال؅فبوي  الم؅فܧݰ؈ن.    التكفلللقيام  ٭ڈؤلاء  نجد  النّفؠۜܣ  ɺمة 
َ
الم ɸذه  لɺم  توɠل  الذين  ɸؤلاء  ومن 

المدر؟ۜܣ)    والم۶ܣ(المرشد  المدر؟ۜܣ  والإرشاد  التوجيه  عڴʄ  مسȘشار  الأول  المسؤول  ࢭʏ باعتباره  والتوجيه  الإرشاد  خدمات  تنفيذ 

 عليه مساعدة ɸذه الفئة من التلاميذ عڴʄ تجاوز الصعوȋات والعقبات الۘܣ قد Ȗع؅فٱڈم  المدرسة، ف
ً
  خلال عميلة التحض؈ف ɢان لزاما

  قبل أو أثناء إجراء الامتحان.  أثناء المذاكرة  و النفؠۜܣ  

مجال  1998(السيّد  أشار   ʏࢭ الميداɲي  التدرʈب  مٔڈا  أمور  ة  عدَّ مجال عمله   ʏࢭ الطلاȌي  المرشد   ʏࢭ تتوفر  أن  أنّه يجب   ʄإڲ  (

)، 03.ص  ،Ȍ2004ي صاحب صنعة (العمري،  التوجيه والإرشاد واݍݰصول عڴʄ دورات تدرȎʈية متخصصة حيث أنّ المرشد الطلا

اق  مو   ɠ)2013 (Bernard &Godyearل من ب؈فنارد وغودي؈ف أكدوࢭʏ ذات السيَّ  لعملية النُّ
ً
 ضرورʈا

ً
أنَّ التدرʈب ࢭʏ الإرشاد ʇُعدُّ جزءا

 ࢭʏ برامج إعداد  
ً
 أساسيا

ً
 عنصرا

ً
المرشدين وتدرʈّڈم، حيث ʇساعدɸم عڴʄ  الم۶ܣ للمرشدين والأخصائي؈ن النّفسي؈ن، كما ʇُعدُّ أيضا

مو الܨݵظۜܣ للمرشدين أو   تطبيق المعارف والمɺارات والكفايات الإرشادية اݝݵتلفة بالإضافة إڲʄ المساعدة ࢭʏ عملية التغي؈ف والنُّ

 ). 341.، ص2018المتدرȋ؈ن(اݍݵوالدة والمɺايرة، 

 مما سبق؛
ً
للقيام  سنُحاول من خلال ɸذا المقال معاݍݨة موضو   فانطلاقا المدرسي؈ن  للمرشدين  التدرȎʈية  ع الاحتياجات 

العالمية   الܶݰية  الأزمة  ظل   ʏࢭ والبɢالورʈا)  المتوسط  التعليم  الرسميّة(شɺادȖي  للامتحانات  بالم؅فܧݰ؈ن  النّفؠۜܣ  التكفل  Ȋعملية 

  . )ɠ)-19وفيد

  : إشɢالية الدراسة  -1-1

لقد أولت وزارة ال؅فبية الوطنيّة الاɸتمام بمجال التوجيه والإرشاد، وذلك من خلال تفعيل وتثم؈ن دور مسȘشار التوجيه  

الدرا؟ۜܣ،    للتلاميذ طيلة مسارɸم 
ً
والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ، وجعل دوره لا يقلُّ أɸمية عن دور الأستاذ، فالمسȘشار أصبح مرافقا

  ࢭʏ حلّ مشكلاٮڈم  وتحقيق أɸدافɺم.  يتاȊع احتياجاٮڈم وʉساعدɸم 

عدُّ   التنمية المɺنية والܨݵصية للمرشد ال؅فبوي أنّ  willkins(1997(وʈلكيɴس كدّ أ
ُ
Ȗ  ،ادة كفاءتهʈة لزʈمن اݍݰاجات الضرور

 عڴʄ المس؅فشدين، و 
ً
معرفته    التطوʈر الم۶ܣ للمرشد توسيع  ʉشمل  لأٰڈا ترتبط بالممارسة اݍݨيدة للعمل الإرشادي وتنعكس إيجابا

أن التدرʈب ضرورة مɺنية Ȗساعد ࢭʏ التعرُّف    حيث يقول وزʈادة قدرته من خلال إجراء المزʈد من التدرʈب والتحديث الم۶ܣ والدراسة،  

عڴʄ الأفɢار والممارسات حول كيفية العمل مع مس؅فشدين معين؈ن، ومدى فعالية أساليب محددة وتطوʈر الأساليب الكلاسيكية  

نيات والاس؅فاتيجيات اݍݨديدة، الأمر الذي يلۗܣ احتياجات المرشدين بالشɢل الذي يزʈد قدرٮڈم عڴʄ التعامل مع والتعرف عڴʄ التق

  ). 37-36.ص.، ص2008مس؅فشدٱڈم، وتحس؈ن أدا٬ڈم ࢭʏ تقديم اݍݵدمة الإرشادية (البلوي، 

 م 
ً
فؠۜܣ بالم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرّسمية الوطنية جُزءا عدُّ عملية التكفل النَّ

ُ
Ȗ ام الأساسيّةɺشار التوجيه والإرشاد  ن المȘلمس

المدر؟ۜܣ بالمرشد  أو ما ʇُس׿ܢ  إڲʄ المدر؟ۜܣ والم۶ܣ  المدرسة، وٱڈدف من خلالɺا   ʏࢭ الإرشاد والتوجيه  ناȊعة من صميم برنامج   ʏوۂ ،



فؠۜܣ بالم؅فܧݰ؈ن للاِمتحانات الرسميّة ࡩʏ ظل جائحة كوفيد
ّ
  19-الاحتياجات التدرȎʈيّة للمرشدين المدرسي؈ن للتكفل الن
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وتɸؤلاء  مساعدة   مشكلاٮڈم،  ݍݰلّ  وفɺمɺا  واستعداداٮڈم  قدراٮڈم  واسȘبصار  ذاٮڈم  تحقيق   ʄعڴ الضغوطات  الم؅فܧݰ؈ن  جاوز 

المقبل؈ن عليه الامتحان  ٭ڈا ɠاݍݵوف والتوتر والقلق جرَّاء  الۘܣ يمرون  المرشد من    ، النّفسية  فٕڈا  الۘܣ ʇعمل  المواقف  "وɸناك من 

عرف بمواقف الأزمات(
ُ
Ȗ المواقف الۘܣ ʏوۂ ،

ً
ئة  ) مثل الɢوارث والصدمات والأحداث الشديدة والمفاجِ Crisesمنطلق المساندة أساسا

 ࢭʏ طاقة المس؅فشد وࢭʏ قدرته عڴʄ مواجɺة الضغوط، ومن ɸنا نحتاج إڲʄ تقديم  خاصة، فɺذه المواقف Ȗشɺد اِ   بصفة
ً
 كب؈فا

ً
ٰڈيارا

ڈوض من جديد" (الشنّاوي،   ُّٔ وɸذا ما حصل ȊسȎب  )،  36.، ص1996المساندة للمس؅فشد من ɠلّ مصدر ɲستطيعه ليتمكن من ال

 عڴʄ العمل ࢭʏ ظروف الأزمات، يمتلك مختلف )، ممّ 19- الأزمة الܶݰية العالمية (ɠوفيد
ً
ا أوجب عڴʄ المرشد المدر؟ۜܣ أن يɢون متدرȋا

المعارف والمɺارات والكفايات الإرشادية الضرورʈة لمساعدة ɸؤلاء الم؅فܧݰ؈ن وتمكئڈم من تحقيق النجاح بالشɢل الذي يطمحون  

حدّٮڈا  تقدير   ʄعڴ وقدرته  الأزمات  بأعراض  المرشد  "فإلمام  لدرجة    إليه.  الܶݰيح  والȘܨݵيص  اݍݰالات  اكȘشاف   ʄعڴ ʇُساعده 

قبل
ُ
 ـ، 1439ɸ،  ، وآخروناݍݵطورة الۘܣ يتعرض لɺا الطالب، وȋالتاڲʏ يتمكن من تحديد التدخلات الإرشادية العلاجية المناسبة"(الم

  ). 15.ص

 أنّه من خلال الإطلاع عڴʄ العديد من الدراسات اݍݵاصة بإعداد المرشدين وتدرʈّڈم  
ّ

سواء ࢭʏ اݍݨزائر أو ࢭȊ ʏعض الدول  إلا

ة، مٔڈا عڴʄ سȎيل المثال الفجوة القائمة  Ȗ  قد  ࢭʏ التدرʈبȊعض النقائص  أٰڈم ʇعانون من    اتܸݳ العرȋية والأجنȎية   عود إڲʄ أسباب عدَّ

عي؈ن، ɸذا ن اɸيك عن Ȗعدد واختلاف  ب؈ن الإعداد الأɠادي׿ܣ للمرشد ࢭʏ اݍݨامعة وعدم تلبʋته للمتطلبات المɺارʈة للوظيفة ما Ȋعد التَّ

مجال   ʏࢭ علمية  ومؤɸلات  شɺادات   ʄعڴ فقط  اݍݰاصل؈ن   ʄعڴ المɺنة  ɸذه  ممارسة  صرِ 
َ
ق وعدم  المرشدين  وتخصصات  مشارب 

فس، وعلوم ال؅فبية، وعلم الاجتماع، حيث أشارت دراسة النّافع ) إڲʄ وجود 1992(التوجيه والإرشاد، فتنوعت ب؈ن خرʈڋʏ علم النَّ

رشدين وتأɸيلɺم وتدرʈّڈم، بالإضافة إڲʄ تɢليف المرشدين بمɺام إدارʈة Ȗعوق تنفيذ العملية الإرشادية بالشɢل  قصور ࢭʏ إعداد الم

أن المرشدين المدرسي؈ن الثانوʈ؈ن ࢭʏ المناطق     .Owens et al)، كما أكدت ࢭʏ دراسْڈا أوʈ؇ق وزملاؤɸا23.، ص2008(بۚܣ ɲعيم،    المطلوب

اݍݰضرʈة بحاجة إڲʄ التدرʈب التكميڴʏ لإجراء برامج منع الȘسرب والعنف واݍݵدمات الفعالة للطلاب ذوي التحصيل الضعيف، 

) حول 2018(روالوȋن ز    عليوات  ). وقد أظɺرت نتائج دراسة ɠل منOwens et al., n.d.,p2(  بالإضافة إڲʄ تحليل تقييم الاحتياجات

الاحتياجات التدرȎʈية لدى مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ بمجال المرافقة والتكفل النفؠۜܣ بالتلميذ أنَّ المسȘشارʈن  

مجال    ʏࢭ التدرʈب   ʄإڲ اݍݰاجة  ثم  الرسمية،  الامتحانات   ʄالمقبل؈ن عڴ للتلاميذ  النفؠۜܣ  التحض؈ف  ࢭʏ مجالات  التدرʈب   ʄإڲ بحاجة 

) ࢭʏ نتائج دراسْڈا أنّ المرشدين  2020، كما أوردت  اݍݰا؟ۜܣ(ل باݍݰالات اݍݵاصة وȌعدɸا مرافقة تلاميذ الشعب قليلة الانȘشارالتكف

التدرȎʈيّة   التدرʈب، كما أظɺرت نتائج الدراسة بأنه توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ الاحتياجات   ʄالنّفسي؈ن بحاجة كب؈فة إڲ

 لمتغ؈ّف ا
ً
  لنّوع والمؤɸل العل׿ܣ وسنوات اݍݵدمة. للمرشدين تبعا

 من ɸذا الأساس السؤال الذي يمكن  
ً
فمن ɸنا تتܸݳ حاجة المرشدين  إڲʄ التدرʈب ࢭʏ مجال العمل الإرشادي، وانطلاقا

فؠۜܣ بالم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرسميَّ  ة ࢭʏ  طرحه ɸو:  ما أɸم الاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن للقيام Ȋعملية للتكفل النَّ

ɠوفيد  جائحة  م19-ظل  أخرى  بصيغة  أو  بالم؅فܧݰ؈ن  ؟  النّفؠۜܣ  للتكفل  المدرسي؈ن  للمرشدين  التدرȎʈية  الاحتياجات  درجة  ا 

 ࢭʏ الاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن  ، وɸل  )؟19-للامتحانات الرسمية ࢭʏ ظل جائحة(ɠوفيد
ً
توجد فروق دالة إحصائيا

  ؟ ة ࢭʏ الوظيفة وȋاختلاف المؤɸل العل׿ܣوȋاختلاف الرتب  اݍݨɴسباختلاف 

  وللإجابة عڴɸ ʄذه الȘساؤلات تمّت صياغة الفرضيات الآتية: 

تدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن للتكفل النّفؠۜܣ بالم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرسمية ࢭʏ ظل  الدرجة الاحتياجات  نتوقع أن تɢون   .1

  متوسطة.  )19-جائحة(ɠوفيد
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 ࢭʏ الا  .2
ً
  اݍݨɴس. باختلاف حتياجات التدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن توجد فروق دالة إحصائيا

 ࢭʏ الاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن  .3
ً
  الرتبة ࢭʏ الوظيفة.  باختلافتوجد فروق دالة إحصائيا

 ࢭʏ الاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن  .4
ً
  المؤɸل العل׿ܣ. باختلافتوجد فروق دالة إحصائيا

    :الدراسةأɸداف  -1-2

 :ʄدفت الدراسة اݍݰالية إڲɸ  

ࢭʏ ظل   .1 النّفؠۜܣ بالم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرسمية  للمرشدين المدرسي؈ن للتكفل  التدرȎʈية  الكشف عن درجة الاحتياجات 

  ).19-جائحة(ɠوفيد

2.   ʏناك فروق ࢭɸ انتɠ ية للمرشدين المدرسي؈ن  معرفة ما إذاȎʈلمتغ؈فات  الاحتياجات التدر 
ً
ة ࢭʏ الوظيفة  والرتب  اݍݨɴستبعا

  والمؤɸل العل׿ܣ.   

    : أɸمية الدراسة -1-3

تنȎثق أɸمية ɸذه الدراسة من مجموعة من الاعتبارات؛ أساسɺا طبيعة الموضوع الذي تناولته، والمتمثل ࢭʏ الاحتياجات  

المقبل؈ن عڴʄ اجتياز الامتحانات  التدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن ودورɸم ࢭʏ عملية التكفل النّفؠۜܣ والدّعم والمساندة للم؅فܧݰ؈ن  

) ومساعدٮڈم ࢭʏ تحقيق النجاح خاصة ࢭʏ ظل الظروف الاستȞنائية الراɸنة الۘܣ م؈ّقت  شɺادȖي التعليم المتوسط والبɢالورʈاالرسمية(

  ). ɸ-19ذه الف؅فة والمتمثلة ࢭʏ جائحة(ɠوفيد

   مجال التكفل النفؠۜܣ بالم؅فܧݰ؈ن  منح فرصة للمرشدين المدرسي؈ن عينّة الدراسة للتعب؈ف عن مدى حاجاٮڈم ʏب ࢭʈللتدر

  للامتحانات الرسمية و୒رشاد الأزمات.

   آۜܣȘعة أدا٬ڈم من مدراء مراكز التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ ومفȊب المرشدين ومتاʈن وتدرʈوɢت ʄة عڴ تمك؈ن اݍݨɺات الوصيَّ

وȋرامج   دورات  و୒عداد  تخطيط  من  المدر؟ۜܣ  والإرشاد  للتوجيه  الوطنية  التدرȎʈية  ال؅فبية  اݍݰاجات  من   
ً
انطلاقا تدرȎʈية 

  للمرشدين المدرسي؈ن ࢭʏ مجال ومحددات ɸذه الدراسة. 

   م فرصةɺيح لȘُسبة للمرشدين المدرسي؈ن عيّنة الدراسة، مما سيɴܨݵيص واقع حال بالȖ ون بمثابةɢذه الدراسة ستɸ نتائج

قص    الذي ʇعانون منه ࢭɸ ʏذا اݝݨال.  للتغي؈ف والتطوʈر الذاȖي والارتقاء بمستوى الأداء وتجاوز النُّ

   بʈالنّمو الم۶ܣ للمرشدين  المدرسي؈ن خلال التدر ʏم ࢭɺسʇ ضوء نتائج الدراسة اݍݰالية مما ʏتقديم مجموعة من المق؅فحات ࢭ

  والتɢوʈن أثناء اݍݵدمة. 

 .رشاد لولايات أخرى୒مراكز توجيه و ʏفܦݳ اݝݨال للقيام بدراسات مشا٭ڈة لموضوع الدراسة ࢭ  

  : الدراسةلمتغ؈فات ضبط المفاɸيم الإجرائية   -1-4

  :  الاحتياجات التدرȎʈيّة -1-4-1

وسلوكه   وأدائه  وخ؄فاته  بمعلوماته  والمتعلقة  الفرد   ʏࢭ إحداٯڈا  المطلوب  التغ؈فات  من  "مجموعة  بأٰڈا  الطعّاɲي  ʇعرفɺا 

غل وظيفة وأداء اختصاصات وواجبات وظيفته اݍݰ
ُ

 لِش
ً
  ). 200.، ص2013الية بكفاءة عالية" (الطعاɲي، واتجاɸاته ݍݨعله مناسبا

 
ً
من    :إجرائيا للرفع  المدر؟ۜܣ  المرشد  يحتاجɺا  الۘܣ  الضرورʈة  والفنيّات  والاتجاɸات  والمɺارات  المعلومات  من  مجموعة   ʏۂ

مجال    ʏࢭ أدائه  مستوى  وتحس؈ن  مقياس كفاءته   ʄعڴ المدرسي؈ن  المرشدين  علٕڈا  يحصل  الۘܣ  بالدرجة  وتقاس  الإرشادي.  عمله 

  الاحتياجات التدرȎʈية ࢭʏ الدراسة اݍݰالية. 
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    : المرشد المدر؟ۜܣ -1-4-2

) ࢭʏ مواقف الإرشاد، وɴʈبڧʏ أن تتوافر فيه مجموعة من  ʇ  )Helpingعرفه الشنّاوي بأنه "الܨݵص الذي يُقدّم المساعدة 

  ). .29، ص1996اݍݵصائص الܨݵصيّة الۘܣ Ȗساعده ࢭʏ عمله، وكذلك مجموعة من المɺارات الۘܣ يُبۚܢ علٕڈا ɸذا العمل" (الشنّاوي،  

 
ً
 ضمن أحد تخصصات(علم النفس، علوم ال؅فبية أو علم الاجتماع)، وɸو المɢلف بȘنفيذ    :إجرائيا

ً
ɸو الܨݵص المؤɸل علميا

  ʏالنّفؠۜܣ والنجاح ࢭ برنامج الإرشاد والتوجيه ࢭʏ المدرسة، كما ʇعدُّ المسؤول الأول عڴʄ مساعدة المس؅فشدين ࢭʏ تحقيق توافقɺم 

  ݰالية ɸو المسؤول عڴʄ القيام Ȋعملية التكفل النّفؠۜܣ للم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرسميّة. وࢭʏ الدراسة اݍ مسارɸم الدرا؟ۜܣ.

فؠۜܣ -1-4-3
ّ
كفل الن

ّ
    :الت

ه "عبارة عن علاقة إɲسانية أو علاقة علاجية  2013ل() المشار إليه ࢭʏ بن فاض ʇُ)1985عرفه جون لابلاɲش بونتالʋس ) عڴʄ أنَّ

ݵص 
ّ

الܨ ɸذا  ʇُس׿ܢ  مٔڈا،  ʇُعاɲي  الۘܣ  أزماته  عبور  أو  تروقه  الۘܣ  المشكلات  حلّ  Ȋُغية  المساعدة  يحتاج  أحدɸما  ܧݵص؈ن،  ب؈ن 

الآخر   ݵص 
ّ

والܨ النّفؠۜܣ"فمفحوص،  بالعلاج  وʉس׿ܢ  ومɺنية مدروسة  المساعدة عڴʄ أسس علمية  ، 2013اضل،  ف(بن     يُقدم 

  ).  79.ص

 
ً
ɸو مجموع اݍݵدمات الإرشادية الۘܣ يقوم ٭ڈا المرشد المدر؟ۜܣ أثناء تقديم المساعدة(النفسية، الوجدانيّة، العلمية،    :إجرائيا

. وʉشمل التكفل  لتدعيم مكȘسباٮڈم وتذليل الصعوȋات والضغوطات الۘܣ Ȗع؅فضɺم  للم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرسميّة  المنݤݨية)  

  نفؠۜܣ ࢭʏ ف؅فة المذاكرة، التحض؈ف النفؠۜܣ  قبل إجراء الامتحان والتكفل النّفؠۜܣ أثناء إجراء الامتحان. ال

ظري والدراسات السّابقة -1-5
ّ
  : الإطار الن

ʇعمل مرشدو المدارس ࢭʏ بʋئات مدرسية معقدة وȋمتطلبات وظيفية محددة، لذلك ɸم Ȋشɢل خاص بحاجة إڲʄ التدرʈب  

 Kozlowski et(  الأعداد الكب؈فة من القضايا وكيفية التعاون ࢭʏ إɲشاء وتحس؈ن وتنفيذ برنامج الإرشاد المدر؟ۜܣ عڴʄ كيفية إدارة  

Huss, 2013, p.11 .تحس؈ن مستوى أدائه الم۶ܣ ʏࢭ 
ً
 مɺما

ً
  )، لذلك ʇُعدُّ تدرʈب المرشد المدر؟ۜܣ أثناء اݍݵدمة عاملا

    : اݍݵدمةأɸداف تدرʈب المرشد المدر؟ۜܣ أثناء  -1-5-1

    نذكر مٔڈا: 

   ʄا يُمكنه من القيام بدوره الإرشادي عڴ  ࢭʏ مجال عمله ممَّ
ً
 ومتمرسا

ً
رفع المستوى الم۶ܣ للمرشد المدر؟ۜܣ، فيُصبح متخصصا

  أفضل وجه. 

  .عمله ʏكفاءة وفاعلية ࢭ ʄأعڴ ʄالوصول إڲ ʄساعده عڴ
ُ
Ȗ ة الۘܣʈارات الضرورɺسب المرشد المȘأن يك  

   الاختبارات النفسية، دراسة اݍݰالة، والأساليب  تمك؈ن المرشد منɠ ،ل كفاءة واقتدارɢاستخدام وسائل العملية الإرشادية ب

  الإرشادية. 

   ،للواقع(العمري مُطابقة  الܶݰيحة عڴʄ يد ممارس؈ن متخصص؈ن  الإرشادية  العملية  المرشد من ممارسة  ، 2004تمك؈ن 

  ). .25ص

  الاحتياجات التدرȎʈية:   -1-5-2

الفرد والمتعلقة بمعارفه ومɺاراته واتجاɸاته ݍݨعله    ۂʏ عبارة عن   ʏالتغ؈فات والتطورات المطلوب إحداٯڈا ࢭ "مجموعة من 

 لشغل وظيفة أو أداء اختصاصات وظيفته اݍݰالية وȋما يحقق أɸداف المنظمة بالكفاءة المطلوȋة"(ɸلال،  
ً
.). 11، ص2002لائقا

عرّف عڴʄ أٰڈا"مجالات أو معلومات أو مɺار 
ُ
Ȗ ادة إنتاجية ذلك الفرد أو تلك كماʈأك؆ف من أجل ز 

ً
ة فرد أو مجموعة تتطلب تطوʈرا
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). وȋالتاڲʏ يمكننا القول أنَّ الاحتياجات التدرȎʈية Ȗع؄ف عن ما يحتاجه المتدرب من معلومات  542، ص.1993اݝݨموعة"(شاوʉش،  

  ل عمله لɢي يتمكن من تأديته بفعالية أك؆ف.وسلوكيات ومɺارات واتجاɸات حۘܢ يتمكن من إشباع النقص الذي لديه ࢭʏ مجا 

  الاحتياجات التدرȎʈية للمرشد المدر؟ۜܣ:   -1-5-3

) أنه يمكن أن تتحقق أɸداف الإرشاد النفؠۜܣ وال؅فبوي من خلال إعداد المرشد المدرّب، فɺو الܨݵص  1986(  أورد الɺاش׿ܣ

 عڴʄ مساعدة المس؅
ً
 وقادرا

ً
 وعمليا

ً
 علميا

ً
فشدين لتحقيق أقظۜܢ درجات التكيف والنمو من خلال فɺم البيانات المؤɸل والمدرب تدرʈبا

والمعلومات وتحليلɺا وتفس؈فɸا باستخدام قدراته ومɺاراته الۘܣ يتمتع ٭ڈا، والۘܣ اكȘسّڈا من خلال دراسته وتدرʈبه وخ؄فته الميدانية، 

النجاح والكفاءة من خلال المعرفة الɢافية   بالإضافة إڲʄ مساعدة المس؅فشد عڴʄ التخلص من اضطرابه، وʈمكن للمرشد أن يحقق 

الإرشادية إذ يɴبڧʏ عليه فɺم   الۘܣ تندرج تحت العلاقة  المبادئ   ࢭʏ بيȁته، وتقدير قيّم وأفɢار الآخرʈن، وكذلك فɺم  الناس  لفɺم 

لمسؤوليات الإرشادية الم؅فتبة  واح؅فام بʋئة العمل ࢭʏ اݝݨتمع الذي ʇعمل فيه، وأن يمتلك المعرفة والمɺارات الɢافية ࢭʏ الإجراءات وا

  ). 36،ص.2008عڴʄ العمل الإرشادي(البلوي،

  : أɸمية تحديد الاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن -1-5-4

 ࢭʏ تحقيق الغاية المɴشودة من التدرʈب، وʉعود ذلك إڲʄ الأسباب التالية: 
ً
 مɺما

ً
  ʇُعت؄ف تحديد الاحتياجات التدرȎʈية عاملا

  عدُّ اݍݵطوة
ُ
Ȗ .يةȎʈوالأساسية الۘܣ تنطلق مٔڈا أي عملية تدر ʄالأوڲ  

 .الأداء المناسب ʄالوصول إڲ ʄتؤدي إڲ  

  .الواقع ʏب ࢭʈتب؈ن الفئة المسْڈدفة من التدر  

  .
ً
 ومستقبلا

ً
  تمك؈ن المسؤول؈ن عڴʄ ال؄فامج وتنفيذɸا من التخطيط اݍݨيّد وتقدير الاحتياجات التدرȎʈية حاضرا

  ،يɲعت؄ف عملية ديناميكية مستمرة(الطعاȖ يةȎʈ202ص.، 2013عملية تحديد الاحتياجات التدر( .  

 .مواقع متقدمة ثم توظيف أفراد جُدد ʄم إڲɺفرصة ل؅فقية الأفراد ونقل ʏۂ  

  ،ارنةɢات الܶݰيحة المناسبة(السɸالاتجا ʄب إڲʈعدُّ العامل المؤشر الذي يوجه التدر
ُ
Ȗ2011 ،.170ص( .  

  تكفل النفؠۜܣ وأɸدافه:  ال -1-5-5

بʋسʋت( فاضلʇُ1987  (Besset   )عرّف  بن   ʏࢭ العلاجية  2013المذɠور  التقنيات  من  مجموعة  أنه   ʄعڴ النّفؠۜܣ  التكفل   (

 ʏأساليب نفسية ࢭ ʄذلك عڴ ʏࢭ 
ً
والمواقف الۘܣ ʇستعملɺا الفاحص من أجل علاج أي اضطراب نفؠۜܣ أ اضطرابات سلوكية معتمدا

  ). 79ص. ،2013العلاج(بن فاضل، 

  ) فإن التكفل النفؠۜܣ ٱڈدف إڲʄ ما يڴʏ:2000وحسب إجلال سري (

  .خ؄فات متعلمة ʄل اݍݵ؄فات المؤلمة إڲʈض، وتحوʈعديل السلوك غ؈ف السوي وغ؈ف المتوافق لدى المرȖ  

  .ض أن يتعلم أساليب متنوعة من السلوك المتوافقʈإعطاء فرصة للمر  

  أعراضه، وحل المشكلات والسيطرة علٕڈا.ٮڈيئة أسباب الاضطراب وعلاج  

 .الܨݵصية ʏالقوة ࢭ ʏتدعيم نواڌ  

 .ةʈقامة علاقات اجتماعية سو୒ن وʈات وتقبل الآخر
ّ

  تحقيق تقبل الذ

  .اɺاملɢتدعيم بناء الܨݵصية وت  
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  ،إتمام الشفاء(بن فاضل ʄالإحباطات وتحمل الصدمات والعمل عڴ ʄحل الصراعات والتغلب عڴ ʄادة القدرة عڴʈ2013ز ،

  ) 81ص.

    :) 19-جائحة (كوفيد -1-5-6

ɠورونا   ف؈فوس  مرض  صنّفت  أٰڈا  العالمية  الܶݰة  منظمة  مارس  ɠ)-19وفيد2019أعلنت   ʏࢭ كجائحة  وʉُعرف 2020)   ،

النّاتج عنه مرض ف؈فوس   )، وʉُس׿ܢ المرض2(سارز ɠوف  2الف؈فوس الآن باسم ف؈فوس المتلازمة التنفسيّة اݍݰادة الوخيمة ɠورونا 

-ɠ)-19.(  )Mayo clinic, 25/10/2020, https://www.mayoclinic.org/ar/diseasesوفيد  2019نا  ɠورو 

conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963(  

:ʏأما الأعراض المصاحبة للف؈فوس فتتمثل فيما يڴ  

اݍݰ׿ܢ، الإرɸاق والسّعال اݍݨاف، وقد يُصاب Ȋعض المرعۜܢ باحتقان الأنف، الصداع والْڈاب الملتحمة، مع ألم ࢭʏ اݍݰلق  

م، وظɺور طفح جلدي أو Ȗغ؈ف لون أصاȊع اليدين أو القدم؈ن، وعادة ما تɢون ɸذه الأعراض  
ّ

والإسɺال وفقدان حاسة الذوق أو الش

Ȋ صابʈُو ،ʏڋʈل تدرɢشȊ شتّد  خفيفة وتبدأȖ ولكن الأعراض قد ،
ً
 بأعراض خفيفة جدا

ّ
عض النّاس بالعدوى دون أن ʇشعروا إلا

من صعوȋة ࢭʏ التنفس. وتزداد مخاطر الإصابة بمضاعفات وخيمة ب؈ن المسن؈ن    19-عند Ȋعض الأܧݵاص المصاب؈ن بمرض ɠوفيد 

القلب أمراض  أو  الدّم  ضغط  ارتفاع  مثل  أخرى  بمشاɠل ܵݰيّة  المصاب؈ن  إڲʄ   والأܧݵاص  تؤدي  وقد  السرطان  أو  السكري  أو 

  ).  18،ص. 2020الوفاة(ɲشرʈة الألكسو العلمية،  

  : الدراسات السابقة  -1-5-7

لقد حاز موضوع الاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين عڴʄ أɸمية كب؈فة وقدر شاسع من الدراسات سواءً عڴʄ المستوى العرȌي  

ياٮڈا عڴʄ المستوى اݝݰڴʏ، لذلك ارتأى الباحثان إعداد ɸذه الدراسة للمساɸمة  أو الأجنۗܣ، لكن نجد أٰڈا لازالت محȘشمة وࢭʏ بدا

 لدراسات  
ً
  لٕڈا: الاعتماد عࢭɸ ʏذا اݝݨال. ومن ب؈ن الدراسات السابقة الۘܣ تمَّ   لاحقةبɴتائجɺا لتɢون مرجعا

إڲʄ تحديد المستوʈات المتصورة للاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن    ɸ )Carey et al.(1990دفت دراسة ɠاري وزملاؤه

ࢭʏ الإرشاد متعدد الثقافات، فأظɺرت نتائج الدراسة أنّ الولايات المتحدة مجتمع Ȗعددي، وأنّ المرشدين بحاجة إڲʄ أن يصبحوا  

، وɸم بحاجة إڲʄ تدرʈب إضاࢭʏ لتعزʈز التحصيل الأɠادي׿ܣ للطلا 
ً
  ب، ولتعزʈز التواصل ع؄ف الثقافات لدى المرشدين. أكفاء ثقافيا

) إڲʄ تحديد الاحتياجات التدرȎʈية لمرشدي التأɸيل  2008(بۚܣ ɲعيم  المشار إليه ࢭRobert  ʏ  )1999وɸدفت دراسة روȋرت(

 من مرشدي التأɸيل الم۶ܣ ࢭʏ ولايات فرجيɴيا ومرʈلاند وɠولومبيا بت167الم۶ܣ ࢭʏ الولاية، حيث قام(
ً
عبئة استمارة لݏݵرʈج؈ن، ) مرشدا

وۂʏ أداة تم تصميمɺا لتقييم الاحتياجات التدرȎʈية لمرشدي إعادة التأɸيل، وأظɺرت النتائج حاجة ذات دلالة إحصائية للتدرʈب  

)ʏڈا ترتبط بالاحتياجات 57) فقرة من أصل(52ࢭ ّٰ   ) فقرة، كما ɸدفت الدراسة إڲʄ تحديد المتغ؈فات الديمغرافية الۘܣ من اݝݰتمل أ

التدرȎʈية ب؈ن مرشدي إعادة التأɸيل ࢭʏ الولاية، كسنوات اݍݵ؄فة، والمؤɸل العل׿ܣ وحالة الإعاقة للمرشد، ومɢان العمل، واݍݨɴس  

الفردي،  ࢭʏ مجال الإرشاد  التدرȎʈية   ذا دلالة إحصائية عڴʄ الاحتياجات 
ً
أنّ أعڴʄ درجة علميّة ɠانت مؤشرا  وُجِد 

ُ
والعُمر، حيث

التأɸيڴʏ، والمعيقات البيȁية  وتقييم برامج الإرش الثقافية واݍݨɴس والأسرة، ومؤسسات الإرشاد  التعددية  حوث، وقضايا  اد، والبُّ

  ). 29-28.ص .، ص2008والاجتماعية(بۚܣ ɲعيم، 

النّفؠۜܣ    Oulvey (2005وࢭʏ ذات السيّاق ɸدفت دراسة أولفي( التأɸيل  إعادة  التدرȎʈية لمرشدي  إڲʄ معرفة الاحتياجات 

ا من(والم۶ܣ  متɢونة  عيّنة   ʄعڴ اسȘبانة  توزʉع  وتمَّ  الشماليّة،  اليɴيوʈز  بجامعة  الدراسة  جرʈت 
ُ
وأ و(19ݍݰɢومي؈ن،   

ً
مرشدا  (29 (
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) بالمئة مٔڈم حاصل؈ن عڴʄ شɺادة الماجʋست؈ف، وأظɺرت النتائج حاجة المرشدين إڲʄ التّدرʈب عڴʄ مجموعة من  93مرشدة، وɲسبة(

لوɠي، ومɺارة العلاج بالتحليل النّفؠۜܣ القص؈ف والإرشاد متعدد الثقافات. المɺارات اݍݵاصّة، مٔڈا مɺارات ال   تدّخل السُّ

عرف عڴʄ الاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين ال؅فبوʈ؈ن العامل؈ن ࢭʏ مدارس  2009(صمادي وȋۚܣ ɲعيم  كما ɸدفت دراسة ) إڲʄ التَّ

و  اݍݵ؄فة  سنوات  العل׿ܣ،  متغ؈فات(المؤɸل  ضوء   ʏࢭ الأردن  شمال  اسȘبانة  محافظات   ʏࢭ الدراسة  أداة  وتمثلت  التخصص)، 

)ʄا عڴɺعʉية للمرشدين، تمّ توزȎʈستُعيد مٔڈا(438الاحتياجات التدر
ُ
 ومرشدة، أ

ً
) اسȘبانة، وكشفت نتائج الدراسة أنّ  303) مرشدا

النتائج أنّ حملة    ) بدرجة تقدير متوسطة، كما أظɺرت2.61المتوسط اݍݰساȌي للأداة كɢل لتقديرات المرشدين ال؅فبوʈ؈ن قد بلغ(

البɢالورʈوس بحاجة إڲʄ التدرʈب أك؆ف من حملة الشɺادات العُليا، وأنّ المتخصص؈ن ࢭʏ علم الاجتماع بحاجة إڲʄ التّدرʈب أك؆ف من 

  المتخصص؈ن ࢭʏ الإرشاد وعلم النّفس.

لدراسة بالɴسبة  للمرشدين  2013(كجوان  أما  اللازمة  الكفايات  مستوى   ʄعڴ التعرّف   ʄإڲ فɺدفت  وجɺة  )  من  ال؅فبوʈ؈ن 

 لمتغ؈ف اݍݨɴس ومدة اݍݵدمة، وشملت عينة الدراسة المرشدين الذين يُمارسون  
ً
نظرɸم، والتعرف عڴʄ مستوى ɸذه الكفايات تبعا

)، وأشارت النتائج الإحصائية إڲʄ 2011-2010مɺنة الإرشاد ال؅فبوي ࢭʏ المدارس المتوسطة والثانوʈة ࢭʏ مدينة تكرʈت للعام الدرا؟ۜܣ(

الكفايات أنّ    ʏور والإناث ࢭɠالذ  ب؈ن 
ً
المرشدين ال؅فبوʈ؈ن يتمتعون بدرجة عالية من الكفايات، ووجود فروق ذات دلالة إحصائيا

 ب؈ن المرشدين لصاݍݳ الذين خدمْڈم أك؆ف من عشر(
ً
  ) سنوات. 10لصاݍݳ الذɠور، ووجود فروق دالة إحصائيا

تدرȎʈية للمرشدين الطلابي؈ن للتعامل مع الطلبة الموɸوȋ؈ن بمدارس  ) إڲʄ تحديد الاحتياجات الɸ)2015دفت دراسة المݏݰم  و 

النوع   بمتغ؈ف  ارتباط الاحتياجات  وجɺة نظرɸم، وتحديد مدى  السعودية من  العرȋية  بالمملكة  الشرقية  بالمنطقة  العام  التعليم 

ة الۘܣ التحق ٭ڈا ࢭʏ مجال التّوجيه الطلاȌي، وتمَّ والمرحلة الدراسيّة والمؤɸل العل׿ܣ واݍݵ؄فة المɺنيّة للمرشد، وعدد الدورات التدرȎʈي

خت؈فوا بالأسلوب العشواǿي الطبقي مناصفة ب؈ن اݍݨɴس؈ن، 120تطبيق اسȘبانة الاحتياجات التدرȎʈية عڴʄ عيّنة قدرɸا(
ُ
 أ

ً
) مرشدا

ت نتائج الدراسة أنّ المرشدين الطلابي؈ن العامل؈ن بمدار 
ّ
ɴعد المعاݍݨة الإحصائية للبيانات بيȌالمنطقة الشرقيّة  و ʏس التّعليم العام ࢭ

بحاجة إڲʄ الإلمام بالمقدمات النّظرʈة ࢭʏ الإرشاد الطلاȌي للطلبة الموɸوȋ؈ن، وأساسيات تخطيط العمل الإرشادي، ومعرفة فنيّات  

بة للطلبة الموɸوȋ؈ن مع  وأساليب الإرشاد الطلاȌي، واستخدام أدوات الإرشاد ࢭʏ البʋئة المدرسيّة، وتصميم ال؄فامج الإرشادية المناس

 ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة(
ً
) ب؈ن تقديرات 0.05الإلمام بأخلاقيات الإرشاد الطلاȌي، ولم تُظɺر نتائج الدراسة فروقا

عزى لمتغ؈ف المرحلة الدراسية والمؤɸل العل׿ܣ واݍݵ؄فة المɺنية, وعدد الدورات التدرȎʈية للمرشد الطلاȌي. 
ُ
Ȗ المرشدين  

) فɺدفت إڲʄ التعرف عڴʄ الاحتياجات التدرȎʈية لمسȘشاري التوجيه والإرشاد  2017(رزʈق وȋن زروال    لɴسبة لدراسةاأما ب

المدر؟ۜܣ والم۶ܣ ࢭʏ التعليم الثانوي وترتيّڈا من حيث أɸميْڈا من وجɺة نظرɸم، تمثلت أداة الدراسة ࢭʏ اسȘبانة الاحتياجات التدرȎʈية  

وتمّ تطبيقɺا  ) فقرة، موزعة  35المɢونة من( الإدارة)،  والتّوجيه، الإرشاد والمتاȊعة،  القبول  والتقوʈم،  عڴʄ خمسة محاور(الإعلام 

)ʄ64عڴ 
ً
احتياجا لدٱڈم  العيّنة  أفراد  أنّ  النتائج  وأظɺرت   ،ʏالبواࢮ أم  ولاية  بثانوʈات  وʉعملون  البّحث  مجتمع  يمثلون   

ً
مسȘشارا  (

 ࢭʏ محور الإعلام، وȌع
ً
 ومɺما

ً
 كب؈فا

ً
 محور الإدارة. تدرȎʈيا

ً
  ده محور القبول والتوجيه وأخ؈فا

دراسة ɸدفت  وتراري   كما  الاحتياجات  2020(عليم  ضوء   ʄعڴ قائم  الم۶ܣ  والتوجيه  الإرشاد   ʏࢭ تدرʈۗܣ  برنامج  تصور   ʄإڲ  (

لل التّاȊع؈ن  التɢوʈن والتعليم المɺني؈ن  المɺني؈ن بقطاع  التوجيه والتقييم والإدماج  الۘܣ التّدرȎʈية لفئة مسȘشاري  الغرȋيّة  مقاطعة 

ʇُشرف علٕڈا معɺد التɢوʈن والتّعليم المɺني؈ن"سنحظري عبد اݍݰفيظ Ȋسيدي بلعباس"، باستخدام المنݤݮ الوصفي، وتمّ تطبيق  

، وأظɺرت نتائج الدراسة أنّ المسȘشارʈن بحاجة إڲʄ التّدرʈب بدرجة  98اسȘبانة الاحتياجات التدرȎʈية عڴʄ عيّنة قوامɺا(
ً
) مسȘشارا
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وسطة حسب ال؅فتʋب التاڲʏ، الدراسات والتّحقيقات، التّقييم والتوجيه، الإدماج الم۶ܣ، والمرافقة والإعلام، كما تب؈ن أنّه لا توجد  مت

عزى لمتغ؈ّف اݍݨɴس والمؤɸل العل׿ܣ ومتغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة المɺنيّة.
ُ
Ȗ يةȎʈالاحتياجات التدر ʏفروق ࢭ  

ڈ  :كتعقيب عڴʄ الدراسات السابقة َّٰ واختلفت ࢭʏ أخرى، وʈتܸݳ ذلك    مع الدراسة اݍݰالية  ا اتفقت ࢭȊ ʏعض اݝݰاور نجد أ

  من خلال: 

. المنݤݮ: نجد أنّ جميع الدراسات السابقة الۘܣ تمّ عرضɺا قد وظفت المنݤݮ الوصفي
ً
 تمّ استخدام المنݤݮ الوصفي  أولا

ً
، وأيضا

  التحليڴʏ ࢭɸ ʏذه الدراسة. 

. الأɸداف: ɸدفت غالبية ɸذه الدر 
ً
اسات إڲʄ تحديد الاحتياجات التدرȎʈية ومستوʈاٮڈا لدى المرشدين، ودراسة الفروق  ثانيا

) كدراسة  المتغ؈فات  لبعض   
ً
تبعا الاحتياجات  ɸذه   ʏࢭCarey et al,1990)و  (Robert,1999) ودراسة   ،(Oulvey,2005  ودراسة  (

ɲعيم،   وȋۚܣ  من(المݏݰم،  2008(صمادي  ɠل  دراسة   ʄإڲ بالإضافة  ودراسة(ر 2015)،  زروال،  )  وȋن  ودراسة(عليم  2017زʈق   ،(

دراسة(اݍݰا؟ۜܣ،2020وتراري، وكذلك   (2020،(.
ً
أيضا اݍݰالية  الدراسة   ʏࢭ عنه  للبحث   ʄسڥɲ ما  دراسة    وɸذا  باستȞناء 

  ) قد ɸدفت إڲʄ تحديد الكفايات اللازمة للمرشدين ال؅فبوʈ؈ن من وجɺة نظرɸم. 2013دراسة(كجوان، 

. العيّنة: اتفقت الدراسات السابقة ࢭʏ عينْڈا، حيث تمَّ تطبيقɺا عڴʄ فئة المرشدين
ً
، وتمثلت عينة الدراسة اݍݰالية ࢭʏ ثالثا

  كذلك.عينة من المرشدين المدرسي؈ن 

. أظɺرت نتائج جميع الدراسات السابقة وجود حاجة تدرȎʈية لدى المرشدين عينات الدراسة لكن بدرجات متفاوتة  
ً
راȊعا

  ، وɸذا ما ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ اختباره. ب؈ن متوسطة وكب؈فة

  : الطرʈقة والأدوات  -2

  :  منݤݮ الدراسة -2-1

ياجات التدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن، ولتحقيق ذلك تمّ إتبّاع المنݤݮ  ٮڈدف الدراسة اݍݰالية إڲʄ التعرف عڴʄ درجة الاحت 

  الوصفي التحليڴʏ لأنه الأɲسب لأɸداف الدراسة و୒جراءاٮڈا. 

ة الدراسة -2-2
ّ
    :مجتمع وعين

يتɢون مجتمع الدراسة الأصڴʏ من جميع مسȘشاري التوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ والم۶ܣ بمركز التوجيه لمديرʈة ال؅فبية لولاية  

  ).  60آدرار والبالغ عددɸم(

دّر عددɸا بـ(
ُ
خت؈فت بطرʈقة عشوائية طبقية، ق

ُ
ة الدراسة فقد أ  ومسȘشارة، وتمَّ توزʉعɺا عڴʄ متغ؈فات  30أما عينَّ

ً
) مسȘشارا

  :الآȖيالدراسة حسب اݍݨدول  

تغ؈فات  .1جدول 
ُ
  توزʉع أفراد العينة حسب الم

  المؤɸل العل׿ܣ   التخصص العل׿ܣ   الرتبة ࢭʏ الوظيفة  اݍݨɴس 

  13  لʋساɲس  05  علم النّفس  22  مسȘشار   16  ذɠور 

  10  ماس؅ف   12  علوم ال؅فبية   08  مسȘشار رئʋؠۜܣ  14  إناث

  07  دراسات عُليا   13  علم الاجتماع         

  30  اݝݨموع  30  اݝݨموع  30  اݝݨموع  30  اݝݨموع
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    :حدود الدراسة -2-3

بقت الدراسة اݍݰالية ࢭʏ شɺر أكتوȋر
ُ
  .2020ط

    :أداة الدراسة -2-4

للتكفل   المدرسي؈ن  للمرشدين  التدرȎʈية  الاحتياجات  اسȘبانة   ʄعڴ بالاعتماد  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ البيانات  جمع  عملية  تمّت 

طلاع عڴʄ مختلف من خلال الإ نجازɸا  وتمّ إ  ،إعداد الباحث؈نمن    )19-بالم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرسمية ࢭʏ ظل جائحة(ɠوفيدالنّفؠۜܣ  

بمɺام   المتعلقة  الوزارʈة  والقرارات  الرسمية  ࢭʏالنصوص  التوجيه  للاسȘبانة    مسȘشاري  الٔڈائية  الصورة  وتɢونت  اݝݨال،   ɸذا 

ࢭʏ ف؅فة المذاكرة، التحض؈ف النفؠۜܣ قبل إجراء الامتحان، التكفل النفؠۜܣ    النّفؠۜܣعاد(التكفل  ) عبارة، موزعة عڴʄ ثلاثة أ31Ȋمن(

ع؄ف عن مدى احتياجه للتدرʈب ࢭʏ المɺمات أو الɴشاطات اݝݰددة، 
ُ
Ȗ طلب من المفحوص تحديد الدرجة الۘܣʈُأثناء إجراء الامتحان)، و

ل الإجابة(أحتاج التدرʈب بدرجة كب؈فة، متوسطة، قليلة، لا أحتاج)، وʈأخد  وتتم الإجابة عڴʄ عبارات الاسȘبانة باختيار أحد بدائ

  ) عڴʄ التواڲʏ.1، 2، 3، 4الدرجات(

ݳ توزʉع العبارات عڴʄ  .2جدول    الدراسة أȊعاد أداة يوܷ
  العبارات  أȊعاد الدراسة 

  08، 07، 06، 05، 04، 03، 02، 01  ࢭʏ ف؅فة المذاكرة  النّفؠۜܣالتكفل 

  21، 20، 19، 18، 17، 16، 15، 14، 13، 12، 11، 10، 09  النفؠۜܣ قبل إجراء الامتحانالتحض؈ف 

  31، 30، 29، 18، 27، 26، 25، 24، 23، 22  التكفل النفؠۜܣ أثناء إجراء الامتحان 

  تية:وتمَّ تحديد معيار درجة الاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن ࢭʏ الأداة المستخدمة للدراسة بالدرجات الآ

) أما احتياج  3.99إڲʄ    2.5)، احتياج بدرجة متوسطة(من  2.5إڲʄ  02(منضعيفة)، احتياج بدرجة  02دون احتياج(أقل من-

  فما فوق). 03بدرجة كب؈فة في؅فاوح(من 

  : اݍݵصائص السيكوم؅فية لأداة الدراسة -2-4-1

وȌعدɸا    اݝݰتوى،صدق   لاختبارȊعد الإعداد الٔڈاǿي لأداة الدراسة تمَّ عرضɺا ومناقشْڈا مع نخبة من اݝݵتص؈ن   :أ.الصدق

عد الذي تɴت׿ܣ حساب عن طرʈق ɺا تمّ التحقق من صدق الصدق البناǿي، الذي ٱڈدف إڲʄ قياس مدى ارتباط الفقرة أو العبارة بالبُّ

عد بالدرجة ال ݰة ࢭʏ اݍݨدول(إليه، ومدى ارتباط البُّ   ) كما يڴɢ03 :ʏلية للأداة. والنتائج موܷ

ݳ نتائج الصدق البناǿي لارتباط العبارات بالأȊعاد المنتمية إلٕڈا  .3جدول    يوܷ

  العبارة   الأȊعاد
معامل  

  الارتباط 
  العبارة 

معامل  

  الارتباط 
  العبارة 

معامل  

  الارتباط 
  العبارة 

معامل  

  الارتباط 
  العبارة 

معامل  

  الارتباط 

عد  البُّ

  الأول 

01  0.86**  02  0.83**  03  0.79**  04  0.76**  05  0.89**  

06  -0.01  07  0.79**  08  0.65**          

عد  البُّ

  الثاɲي

09  0.91**  10  0.80**  11  0.55**  12  0.40*  13  0.59**  

14  0.80**  15  0.52**  16  0.85**  17  0.87**  18  0.87**  

19  0.87**  20  0.87**  21  0.84**          

عد  البُّ

  الثالث

22  0.80**  23  0.77**  24  0.68**  25  0.66**  26  0.47**  

27  0.85**  28  0.92**  29  0.76**  30  0.88**  31  0.31**  

  )  0.05* دالة عند مستوى الدلالة(                                                               )            0.01**دالة عند مستوى الدلالة(

عد المنتميّة إليه وȋالتاڲʏ تمَّ  06) نلاحظ أنَّ العبارة رقم(03من خلال اݍݨدول رقم( ) ۂʏ الوحيدة الۘܣ لم يكن لɺا ارتباط بالبُّ

ا باࢮʏ العبارات ف؅فاوحت معاملات ارتباطɺا ما ب؈ن(30ة (حذفɺا ليُصبح عدد العبارات الٔڈاǿي للأدا **) وɠلɺا  0.92**) و(0.31)، أمَّ
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وɸذه النتائج توڌʏ بأن أداة الدراسة تتمتع بصدق )،  α=0.05) الۘܣ ɠانت دالة عند مستوى (12عدى العبارة ()  α=0.01دالة عند(

  بناء جيّد.

ݳ معاملات ارتباط الأȊعاد بالدرجة الɢلية للأداة .4جدول    يوܷ
عد الأول   الأȊعاد عد الثاɲي  البُّ عد الثالث  البُّ   الأداة كɢل   البُّ

        1  البعد الأول 

عد الثاɲي       1  **0.86  البُّ

عد الثالث     1  **0.87  **0.76  البُّ

  1  **0.94  **0.97  **0.90  الأداة كɢل 

خلال   من  ماب؈ن(04اݍݨدول(نلاحظ  تراوحت  قد  للأداة  الɢلية  بالدرجة  الأȊعاد  ارتباط  معاملات  ݳ  يوܷ الذي   (0.90 (**

و( الأول،  عد  للبُّ و(0.97بالɴسبة  الثاɲي،  عد  للبُّ بالɴسبة  ودالة  0.94**)  قوʈة  ارتباط  معاملات  ɺا 
ُّ
وɠل الثالث،  بعد 

ُّ
لل بالɴسبة   (**

  الدراسة تتمتع بدرجة صدق بناǿي عالية.  وȋالتاڲʏ يمكن القول أنّ أداة )، α=0.01عند(

ݰة ࢭα    ʏتمَّ التحقق من ثبات أداة الدراسة بطرʈقة الاȖساق الداخڴʏ بحساب معامل(  :ب.الثبات كرونباخ) والنتائج موܷ

 :ʏاݍݨدول التاڲ  

ݳ نتائج الثبات بطرʈقة التناسق الداخڴʏ  .5جدول    يوܷ
  كرونباخ αمعامل   عدد العبارات   الأȊعاد

عد الأول    0.85  07  البُّ

عد الثاɲي   0.93  13  البُّ

عد الثالث   0.92  10  البُّ

  0.96  30  الأداة كɢل 

ݰة ࢭʏ اݍݨدول رقم( ) وɸو 0.96قدر بـ(كɢل يُ ) نجد أنَّ معامل ثبات الأداة المستخدمة ࢭʏ الدراسة  05من خلال النȘيجة الموܷ

ࢭα=0.01  ،(  ʏمعامل مرتفع ودال عند( البيانات  ݍݨمع  صاݍݰة  عدُّ 
ُ
Ȗ  ʏالتاڲȋو وثبات عالي؈ن  تتمتع بصدق  الأداة  أنَّ  ɲستɴتج  ومٔڈا 

  الدراسة اݍݰالية. 

    :الأساليب الإحصائية المستخدمة ࡩʏ الدراسة -2-5

للعلوم الاجتماعية   برنامج اݍݰزمة الإحصائية  الدراسة اݍݰالية بواسطة   ʏࢭ البيانات واستخراج نتائجɺا  تحليل    SPSSتم 

  ؛ وذلك باستخدام الأساليب الإحصائية الآتية: )23(الإصدار 

  يǿالدراسة  اݍݰالية. معامل اِرتباط ب؈فسون  للتحقق من الصدق البنا ʏية ࢭȎʈبانة  الاحِتياجات التدرȘلاِس  

  .الدراسة اݍݰالية ʏية ࢭȎʈبانة الاحِتياجات التدرȘمعامل ثبات ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات اِس  

 .ية لدى أفراد العيّنةȎʈة لقياس درجة الاحتياجات التدرʈالمتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيار  

   (ت)الدراسة  اختبار عيّنة  أفراد  لدى  التدرȎʈية  الاحتياجات   ʏࢭ الموجودة  الفروق   ʄعڴ للتعرّف  المستقلة  للعيّنات 

  باختلاف(اݍݨɴس، الرتبة ࢭʏ الوظيفة).

   .ل العل׿ܣɸلمتغ؈ف المؤ 
ً
 اختبار تحليل التباين الأحادي(فʋشر) للتعرّف عڴʄ الفروق ࢭʏ الاحتياجات التدرȎʈيّة تبعا
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  : ْڈاالنتائج ومناقش -3

3-1-  ʄعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الأوڲ :    

أن  ʄعڴ ص  تنُّ تɢون  :  ناوالۘܣ  أن  بالم؅فܧݰ؈ن  نتوقع  النّفؠۜܣ  للتكفل  المدرسي؈ن  للمرشدين  تدرȎʈية  الاحتياجات  درجة 

اݍݰسابية والانحرافات ولفحص ذلك السؤال تمَّ استخراج المتوسطات    ) متوسطة. ɠ)-19وفيد  للامتحانات الرسمية ࢭʏ ظل جائحة

:ʏاݍݨدول التاڲ ʏݰة ࢭ   المعيارʈة لاستجابات أفراد العينّة عڴɠ ʄل Ȋُعد من أȊعاد الدراسة، والنتائج موܷ

افات المعيارʈة لاستجابات أفراد العينة عڴʄ أȊعاد أداة الدراسة  .6جدول  ݳ المتوسطات اݍݰسابية والانحر   يوܷ
  تقدير الدرجة   الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي   الأȊعاد

  متوسطة  04.78  02.82  ࢭʏ ف؅فة المذاكرة  النّفؠۜܣالتكفل -1

  ضعيفة   09.02  02.35  التحض؈ف النفؠۜܣ قبل إجراء الامتحان-2

  ضعيفة   07.31  02.42  التكفل النفؠۜܣ أثناء إجراء الامتحان -3

  ضعيفة   20.03  02.49  الأداة كɢل 

رقم(  اݍݨدول  خلال  ب؈ن(06من  ما  تراوحت  الدراسة  أداة  لأȊعاد  اݍݰسابية  المتوسطات  أنَّ  نلاحظ  ) 02.82و  02.35) 

ب؈ن( ما  ب؈ن  09.02و  01.78بانحرافات معيارʈة تراوحت  تدرʈۗܣ  احتياج  بدرجات  الأول   ضعيفة  )  عد  البُّ ومتوسطة، حيث حصل 

عد الثالث المتمثل ࢭʏ التحض؈ف النّفؠۜܣ قبل إجراء ࢭʏ ف؅فة المذاكرة عڴ  النّفؠۜܣالمتمثل ࢭʏ التكفل   ʄ أك؄ف متوسط حساȌي، ثم يليه البُّ

عد الثاɲي المتمثل ࢭʏ التكفل النّفؠۜܣ أثناء إجراء الامتحان، كما أظɺرت النتائج أنَّ المتوسط اݍݰسا Ȍي  الامتحان، وࢭʏ الأخ؈ف يأȖي البُّ

بـ( در 
ُ
)، وɸذا ʇُش؈ف إڲʄ أنَّ درجة الاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن  20.03) بانحراف معياري قدره(02.49للأداة كɢل ق

فؠۜܣ بالم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرسمية ࢭʏ ظل جائحة(ɠوفيد   ضعيفة. ) 19-للتكفل النَّ

من ɠل  دراسة  مع  النȘيجة  ɸذه  (  اتفقت  وآخرون  (  ودراسة  Carey et al).ɠ1990اري  ودراسة  Robert )1999روȋرت 

الۘܣ بيّ 2015(ودراسة المݏݰمOulvey )2005أولفي( الإرشاد )   ʏࢭ النظرʈة  بالمقدمات  إڲʄ الإلمام  ɴت أنّ المرشدين الطلابي؈ن بحاجة 

ɲعيم وȋۚܣ  صمادي  من  ɠل  دراسة  مع  اختلفت  الدراسة  ɸذه  نتائج  أنّ  نجد  كما  الموɸوȋ؈ن.  للطلبة  ودراسة 2008(الطلاȌي   (

  . )2020(  عليم وتراري  ) ودراسة2020(اسة اݍݰا؟ۜܣ) ودر 2017(رزʈق وȋن زروال ) ودراسة2013(كجوان

عزى النȘيجة اݝݰصل علٕڈا ࢭɸ ʏذه الدراسة إڲʄ أنّ المرشدين المدرسي؈ن لازالوا بحاجة إڲʄ التدرʈب ࢭʏ مجال التكفل النّفؠۜܣ  
ُ
Ȗو

عد  19-بالم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرسمية ࢭʏ ظل جائحة(ɠوفيد )، وʈتجڴʄ ذلك من خلال الاستجابات المتحصل علٕڈا لاسيّما ࢭʏ البُّ

ۜ فل  الأول المتمثل ࢭʏ التك قت أعڴʄ الاستجابات بحاجة المرشدين  النّفؠ
ّ
ܣ ࢭʏ ف؅فة المذاكرة حيث ɠانت درجة الاحتياج متوسطة، وȖعل

إڲʄ التدرُّب عڴʄ طرق تمك؈ن الم؅فܧݰ؈ن من استخدام التقنيّات اݍݰديثة ࢭʏ المذاكرة ɠاݍݵرائط الذɸنيّة والعصف الذɸۚܣ، وكيفية  

ة واݍݰفظ والاس؅فجاع، وكيفية تزوʈد الم؅فܧݰ؈ن بالطرق السليمة للمذاكرة المنتظمة،  مساعدٮڈم عڴʄ القيام بتمارʈن تقوʈة الذاكر 

ʄتا٭ڈمحالات القلق واݍݵوف الۘܣ    وكيفية مساعدة الم؅فܧݰ؈ن للتغلب عڴɴة أخرى    تɺومن ج ،ʏم الدرا؟ۜܣ والمستقبڴɸحول مص؈ف

النّفؠۜܣ ࢭʏ ظل جائحة(ɠوفيد النوعية والمتخصصة ࢭʏ ) تتطلب أن يمتلك المرش19-فإن عملية التكفل  د المدر؟ۜܣ عديد المɺارات 

  مجال إرشاد الأزمات ليتمكن من تقديم المساندة المناسبة للمس؅فشد.

    :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الثانية -3-2

 
ً
 ࢭʏ الاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن تبعا

ً
ص عڴʄ أنه توجد فروق دالة إحصائيا ولفحص   لمتغ؈ف اݍݨɴس.والۘܣ تنُّ

ݳ ذلك:07ذلك السؤال تمَّ حساب اختبار(ت) لعيɴت؈ن مستقلت؈ن، واݍݨدول(   ) يوܷ
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ݳ نتائج اختبار(ت) لدلالة الفروق ب؈ن المرشدين المدرسي؈ن  .7جدول    ࡩʏ الاحتياجات التدرȎʈية حسب متغ؈ف اݍݨɴس  يوܷ

  العدد   الفئة  المتغ؈ّف 
المتوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  Tقيمة 

الدلالة  

  الإحصائية

مستوى  

  الدلالة 
  الدلالة 

الاحتياجات  

  التدرȎʈية

  22.93  79.37  16  ذɠور 
  غ؈ف دالة  0.05  0.16  01.42

  15.20  69.35  14  إناث

متوسط  ) قد بلغ  22.93) بانحراف معياري قدره( 79.37) لما بلغ المتوسط اݍݰساȌي للذɠور( 07نلاحظ من خلال اݍݨدول(

معياري(69.35الإناث( بانحراف  قيمة(15.20)  ɠانت  وحئڈا   ،(T=01.42)الإحصائية الدلالة  لأنّ  دالة،  غ؈ف   ʏوۂ من  0.16)  أك؄ف   (

 ࢭʏ الاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس. 0.05مستوى الدلالة(
ً
  ) وȋالتاڲʏ لا توجد فروق دالة إحصائيا

)، كما نجد أٰڈا اختلفت مع دراسۘܣ  2020(ودراسة عليم وتراري   1999) Robert(روȋرت    النȘيجة مع دراسة ɠل منتتفق ɸذه  

 لمتغ؈ف اݍݨɴس. وʈُفسر  2020(اݍݰا؟ۜܣ و )  2013(كجوان  ɠل من 
ً
) الۘܣ أظɺرت وجود فروق ࢭʏ الاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين تبعا

يُمارسون نفس الأɲشطة واݍݵدمات الإرشادية المتعلقة بالدعم والتكفل النّفؠۜܣ ذلك بأنَّ المرشدين المدرسي؈ن من كلا اݍݨɴس؈ن  

جɴس المرشد لأنَّ معاي؈ف التوظيف والانتقاء  ببالم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرسمية، بالإضافة إڲʄ أنَّ عملية التكفل النّفؠۜܣ لا ترتبط  

  لɺذه الوظيفة موحدة لكلا اݍݨɴس؈ن. 

    :الفرضية الثالثة عرض وتحليل ومناقشة نتائج -3-3

 لمتغ؈ف الرتبة ࢭʏ الوظيفة. 
ً
 ࢭʏ الاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن تبعا

ً
ص عڴʄ أنه توجد فروق دالة إحصائيا   والۘܣ تنُّ

ݳ ذلك:08ولفحص ذلك السؤال تمَّ حساب اختبار(ت) لعيɴت؈ن مستقلت؈ن، واݍݨدول(   ) يوܷ

ݳ نتائج اختبار(ت) لدلالة الفروق ب؈ن المرشدين المدرسي؈ن  .8جدول    ࡩʏ الاحتياجات التدرȎʈية حسب الرتبة ࡩʏ الوظيفة يوܷ

  العدد   الفئة  المتغ؈ّف 
المتوسط  

  اݍݰساȌي

الانحراف  

  المعياري 
  Tقيمة 

الدلالة  

  الإحصائية

مستوى  

  الدلالة 
  الدلالة 

الاحتياجات  

  التدرȎʈية

  19.33  75.81  16  مسȘشار 
  غ؈ف دالة  0.05  0.65  0.46

  22.97  71.62  08  مسȘشار رئʋؠۜܣ

اݍݨدول( لرتبة مسȘشار(08نلاحظ من خلال  اݍݰساȌي  المتوسط  بلغ  لما  معياري قدره(75.81)  بانحراف  بلغ  19.33)  قد   (

الرئʋسي؈ن  المسȘشارʈن  معياري 71.62(  متوسط  بانحراف  قيمة( 22.97(  )  ɠانت  وحئڈا   ،(T=0.46  غ؈ف  ʏوۂ الدلالة )  لأنّ  دالة، 

الدلالة(0.65الإحصائية( مستوى  من  أك؄ف  للمرشدين  0.05)  التدرȎʈية  الاحتياجات   ʏࢭ  
ً
إحصائيا دالة  فروق  توجد  لا   ʏالتاڲȋو  (

 لمتغ؈ف الرتبة ࢭʏ الوظيفة(مسȘشار
ً
مسȘشار رئʋؠۜܣ). وتتفق ɸذه  -المدرسي؈ن ࢭʏ التكفل النفؠۜܣ بالم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرسمية تبعا

Șزروالالن وȋن  عليوات  دراسة  مع  والمسȘشارʈن  2018(يجة  المسȘشارʈن  ب؈ن   
ً
إحصائيا دالة  فروق  وجود  عدم   ʄإڲ أفضت  الۘܣ   (

 الرئʋسي؈ن ࢭʏ درجة الاحتياج التدرʈۗܣ ࢭʏ مجال المرافقة والتكفل النفؠۜܣ بالتلاميذ، وʈُرجع الباحثان ɸذه النȘيجة إڲʄ أنَّ كلا أفراد 

والمرشدات يȘشا٭ڈون ࢭʏ الإمɢانيات والمؤɸلات المعرفية والمɺارʈة وʈنطلقون من نفس المرجعية العلمية  عينة الدراسة من المرشدين 

)، ولأنَّ مɺام كلا الفئت؈ن تبقى نفسɺا المسطرة 19-ࢭʏ إطار التكفل النّفؠۜܣ بالم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرسمية ࢭʏ ظل جائحة(ɠوفيد

تلاف الرتبة ࢭʏ الوظيفة غ؈ف مرتبط بأداء مɺام دون غ؈فɸا، ولأن عملية التكفل النفؠۜܣ  ࢭʏ برنامج التوجيه والإرشاد ࢭʏ المدرسة، فاخ

لقاة عڴʄ عاتقɺم لأجل مرافقة الم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرسمي
ُ
عدُّ بحدّ ذاٮڈا من أɸم اݍݵدمات الإرشادية الم

ُ
Ȗ ة٭ڈذه الفئة من التلاميذ .  
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اȊعة  -3-4     :عرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرضية الر

 لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ.
ً
 ࢭʏ الاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن تبعا

ً
ص عڴʄ أنه توجد فروق دالة إحصائيا   والۘܣ تنُّ

  )ANOVAولفحص ذلك السؤال تمَّ إجراء اختبار التباين الأحادي (

 لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ  .9جدول 
ً
ݳ نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي تبعا   يوܷ

  الدلالة   مستوى الدلالة  الدلالة الإحصائية   قيمة ف   الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي   الاحتياجات التدرȎʈية 

  19.25  71.30  لʋساɲس

  غ؈ف دالة  0.05  0.44  0.82
  16.51  73.20  ماس؅ف 

  26.05  83.14  دراسات عليا 

ʏ20.03  74.70  اݝݨموع الكڴ  

ݳ نتائج تحليل التباين الأحادي الاتجاه ɲستɴتج أنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  09من خلال اݍݨدول( ) الذي يوܷ

(ف= قيمة  جاءت  حيث  العل׿ܣ،  المؤɸل  لمتغ؈ف   
ً
تبعا المدرسي؈ن  للمرشدين  التدرȎʈية  الاحتياجات   ʏدلالة )  0.82ࢭ بقيمة 

  ). 0.05) وۂʏ أك؄ف من مستوى الدلالة (0.44إحصائية(

تا أنه لا توجد فروق ࢭʏ الاحتياجات  2020() وعليم وتراري 2015(المݏݰم  اتفقت ɸذه النȘيجة مع دراسة ɠل من 
ّ
ɴتان بي

َّ
) الل

) الۘܣ أشارت إڲʄ وجود فروق ذات  2020(اݍݰا؟ۜܣ  التدرȎʈية للمرشدين Ȗعزى لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ، كما نجد أٰڈا اختلفت مع دراسة

 لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ. وʈُرجع الباحثان النȘيجة اݝݰصل علٕڈا ࢭɸ ʏذه الدراسة إڲʄ حاجة المرشدين  
ً
دلالة إحصائية للمرشدين تبعا

عن نوعية    ) Ȋغض النّظر19-المدرسي؈ن للتدرʈب ࢭʏ مجال التكفل النفؠۜܣ بالم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرسمية ࢭʏ ظل جائحة(ɠوفيد

عُليا   أو ماس؅ف أو دراسات  ڈا، سواء لʋساɲس  يمتلɢوٰ الۘܣ  العلمية  المؤɸلات  أو  المؤɸل )الماجʋست؈ف والدكتوراه(الشɺادات  ، ɠون 

، بالإضافة إڲʄ أɸمية  الظروفالعل׿ܣ وحده غ؈ف ɠاف لمنح وتزوʈد المرشدين بالمعارف والمɺارات اللازمة للتدخل الإرشادي ࢭʏ مثل ɸذه  

مدرس العادية أو ࢭ ʏ تدرʈب المرشد أثناء اݍݵدمة ودوره ࢭʏ تطوʈر معارفه وممارساته المɺنية للرفع من أدا٬ڈم الإرشادي ࢭʏ ظروف التَّ

  ظروف الأزمات. 

  اݍݵاتمة:  -4

من خلال النتائج اݝݰصل علٕڈا ࢭɸ ʏذه الدراسة أمكن القول أنَّ عملية التدرʈب وتحديد الاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين  

الۘܣ تحدث ࢭʏ الأداء المتوقع من المرشد، بالإضافة إڲʄ ضرورة  تد الثغرات  عدُّ عملية ضرورʈة، والɺدف مٔڈا سدُّ 
ُ
Ȗ ب  المدرسي؈نʈر

إنذار، فمن خلال أزمة جائحة (ɠوفيد الۘܣ قد Ȗع؅فض المس؅فشدين دون سابق  المرشدون  19-المرشدين ࢭʏ ظروف الأزمات  ف  ) ع؄َّ

فؠۜܣ بالم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرسمية و୒ن ɠانت بدرجة   من نتائج ɸذه الدراسة عن حاجْڈم إڲʄ التدرʈب ࢭʏ مجال التكفل النَّ
ً
انطلاقا

 لمتغ؈فات اݍݨɴس والرتبة ࢭʏ الوظيفة والمؤɸل العل׿ܣ،  قليلة، كما اɲعدمت ا
ً
لفروق ب؈ن المرشدين ࢭʏ درجة حاجْڈم إڲʄ التدرʈب تبعا

تجاوز   لɺم  سيȘسۚܢ  التدرʈب   ʄإڲ اݍݰاجة  ودرجة  نوع   حسب  والمتخصص  المستمر  والتɢوʈن  التدرʈب  عملية  خلال  من  أنه   
َّ
إلا

 ʏالتاڲȋالأداء و ʏأكمل وجه. النقائص والفجوات المݏݰوظة ࢭ ʄا عڴɺدافɸتحقق العملية الإرشادية أ  

  :المق؅فحات الآتيّةنتائج الدراسة اݍݰالية، Ȗسۚܢ للباحث؈ن وضع   ࢭʏ ضوء

.إقامة دورات تدرȎʈية للمرشدين المدرسي؈ن ࢭʏ مجال التكفل النفؠۜܣ بالم؅فܧݰ؈ن للامتحانات الرسمية وࢭʏ مجال إرشاد  1

  الأزمات.

ع2 المقبل؈ن  المرشدين  والكفاءات  .تدرʈب  والمɺارات  المعارف  بمختلف  وتزوʈدɸم  والتوجيه  الإرشاد  بمɺنة  الالتحاق   ʄڴ

  الضرورʈة الۘܣ تتطلّڈا ɸذه المɺنة.



فؠۜܣ بالم؅فܧݰ؈ن للاِمتحانات الرسميّة ࡩʏ ظل جائحة كوفيد
ّ
  19-الاحتياجات التدرȎʈيّة للمرشدين المدرسي؈ن للتكفل الن
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  .تصميم برامج تدرȎʈية قائمة عڴʄ ضوء الاحتياجات التدرȎʈية للمرشدين ࢭʏ مختلف الأɲشطة والمɺام المتعلقة بالوظيفة. 3

؛ مٔڈا:   يتم التطرق إلٕڈاع يمكن أن كما تمَّ اق؅فاح مجموعة من المواضي
ً
  مستقبلا

القيام بدراسات مماثلة للدراسة اݍݰالية ࢭʏ ولايات أخرى، تحت إشراف مفȘآۜܣ ال؅فبية الوطنية للتوجيه والإرشاد المدر؟ۜܣ،  -

  واق؅فاح برامج تدرʈب وتɢوʈن ࢭʏ ضوء نتائجɺا عڴʄ المستوى الوطۚܣ. 

  لتدرȎʈية للمرشدين المدرس؈ن أثناء اݍݵدمة. القيام بدراسات حول تحديد الاحتياجات ا-

  القيام بدراسة حول أثر التدرʈب الميداɲي عڴʄ الأداء الم۶ܣ للمرشدين المدرسي؈ن. -

  

  المراجع: قائمة  -

 .Mayo clinic  .(.د.س)  ــــــجـــــــــــد ـ ــ ــــتــ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ ــ ـــ ـ المسـ ــــورونـــــــــــا  ــ ɠـــــ فـــــــــــ؈ـــــــــــفوس  ــــــرض  ـ ــ ــــــيـــــــــــد2019مــ ـ ــ ــــــوفــ ـ ــ ــــــتـــــــــــارʈـــــــــــخ  )ɠ)-19ــ ـ ــ بــ ــــاع  ــ ـــ ـ ــ؅ـــــــــــفجـ الاســـــــــــــــــــــ ــــم  ــ ـــ ـ ــــن:    25/10/2020.تـ ــ ـــ ـ  مـ

https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963      

ــʋّب.( ــاݍݳ مســــــــ ـــــدات ال؅فبوʈات ࢭʏ إدارة Ȗعليم البنات بمنطقة تبوك  ).  2008البلوي، نوʈر صــــــــ ـــ ـ ــت؈ف.  التعليميةالاحتياجات التدرȎʈية للمرشـ ــالة ماجســــــــ ـــــــ . رسـ

    جامعة مؤتة. المملكة العرȋية السعودية.

  اݍݨزائر.  سطيف. رسالة ماجست؈ف. جامعة التكفل النّفؠۜܣ بالأطفال مجɺوڲʏ الɴسب ذوي صعوȋات التعلم). 2013ن فاضل، سعاد.(ب

ـــــدين ال؅فبوʈ؈ن العامل؈).  2008بۚܣ ɲعيم، علاء محمد.(  ـــ ـ ــ ــــــالة ماجســـــــــــــت؈ف. جامعة ن ࢭʏ مدارس محافظات شـــــــــــــمال الأردن الاحتياجات التدرȎʈية للمرشــ ــ ـــ ـ . رسـ

  ال؈فموك. الأردن.

ــــدين النفســـــــــــي؈ن ࢭʏ مدارس التعليم الثانوي بمدينة بنغازي. 2020اݍݰا؟ـــــــــــۜܣ، إيناس الم؄فوك.( ــ ـــ ـ مجلة ). تحديد الاحتياجات التدرȎʈية أثناء اݍݵدمة للمرشـ

 74-55ر.عش . اݝݨلد الراȊع. العدد الراȊعالعلوم ال؅فبوʈة والنفسية

). أثر التدرʈب الميداɲي ࢭʏ تحس؈ن كفايات الإرشاد الم۶ܣ والرضا الإشراࢭʏ لدى طلبة الإرشاد والܶݰة النّفسية 2018اݍݵوالدة، محمد والمɺايرة، عبد الله.(

 349-341. اݝݨلد الراȊع عشر. العدد الثالث. اݝݨلة الأردنية ࢭʏ العلوم ال؅فبوʈةࢭʏ اݍݨامعة الأردنية.  

ʈن زروال، فتيحة.(زرȋم2017ق، ســعاد وɸة نظرɺشــاري التوجيه والإرشــاد المدر؟ــۜܣ والم۶ܣ من  وجȘية لمســȎʈســانية. ). الاحتياجات التدرɲمجلة العلوم الإ  .

     895-876العدد الساȊع. اݍݨزء الثاɲي. 

  ʉع والطباعة.. عمان: دار المس؈فة للɴشر والتوز تصميم ال؄فامج التدرȎʈية). 2011السɢارنة، بلال خلف.(

 . عمان: دار الفرقان.1.طالإدارة اݍݰديثة). 1993شاوʉش، مصطفى نجيب.(

اوي، محروس محمد.(      . القاɸرة: دار غرʈب للطباعة والɴشر والتوزʉع.   العملية الإرشادية والعلاجية). 1996الشنَّ

ـــــدين ال؅فبوʈ؈ن الأردن. مجلة 2009مادي، أحمد وȋۚܣ ɲعيم، علاء.(صـــ ــــ ــات ). الاحتياجات التدرȎʈية للمرشــ ــية  وترȋوʈة مخ؄ف تطوʈر الممارســـــ ـــ ـــــات نفســ دراســ

 125-98. . العدد الثاɲيالنفسية وال؅فبوʈة

 ر والتوزʉع.. الأردن: دار وائل للɴش1. طالتدرʈب الإداري وفق رؤʈة تطوʈرʈة). 2013الطعاɲي، حسن أحمد.(

ـــــة ميدانية عڴʄ 2020عليم، عقيلة وتراري، مختارʈة.( ـــ ـ ـــــوء تحديد الاحتياجات التدرȎʈية دراسـ ـــ ـ ـــــاد والتوجيه الم۶ܣ عڴʄ ضـ ـ ــ ر برنامج تدرʈۗܣ ࢭʏ الإرشــ ـــــوُّ ـــ ـ ). تصـ

ــاري التوجيه والتقييم والإدماج الم۶ܣ بقطاع التɢوʈن والتعليم المɺني؈ن.   ــȘشـــــــ ــ ـ ــ ــية وترȋوʈةعينة من مســ ــ ـ ــ ــر. مجلة دراســـــــــات نفســ ــ . اݝݨلد الثالث عشـــــ

     290-266. العدد الأول 

ـــلوى وȋن زروال، فتيحة.( ـــۜܣ 2018عليوات، ســ ـــۜܣ والم۶ܣ بمجال المرافقة والتكفل النّفؠــ ـــاد المدر؟ــ ـــار التوجيه والإرشــ ـــȘشــ ). الاحتياجات التدرȎʈية لدى مســ

  .
ً
 95-73. العدد الراȊع والعشرون. لاجتماعية والإɲسانيةمجلة حوليات جامعة قالمة للعلوم ابالتلميذ مسȘشاري ولاية أم البواࢮʏ أنموذجا

ة للمرشـــــــــــــدين الطلابي؈ن بمـدارس ال؅فبيـة  والتعليم بمنطقـة المـدينـة المنورة).  2004العمري، عبـد الله عـايـد رجـا الله.( ـــالـة  الاحتيـاجـات التـدرȎʈيـة المɺنيـّ ــ ـــ ـ ــ . رســ

               ماجست؈ف. جامعة أم القرى. المملكة العرȋية السعودية.

  281-240. العدد اݍݵامس عشر. مجلة آداب الفراɸيدي). الكفايات اللازمة للمرشدين ال؅فبوʈ؈ن ࢭʏ المدارس الثانوʈة. 2013جوان، م.م. قاسم خلف.(ك

  . وزارة التّعليم الإدارة العامة للتوجيه والإرشاد(بن؈ن/بنات).1. طالإرشاد وقت الأزماته). 1439.(وآخرون  المقبل
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ـــــن بن محمــد.( ـــ ـ ــ ). الاحتيــاجــات التــدرȎʈيــة للمرشــــــــــــــدين الطلابي؈ن للتعــامــل مع الطلبــة الموɸوȋ؈ن ࢭʏ المــدارس اݍݰɢوميــة بــالمنطقــة  2015المݏݰم، عبــد اݝݰســ

فؠۜܣ الشرقية ࢭʏ المملكة العرȋية السعودية.   فؠۜܣ مركز الإرشاد النَّ   427-393. العدد الثاɲي والأرȌعون. مجلة الإرشاد النَّ
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