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ن  اتيجيات الفاعل اتيجية المنظمة واس ن اس   إدارة الأزمة ب

crisis management between organization strategy and the actors strategies   

ال ي،   1 باية ل اش مقرا    2 ال

زائر - والمناجمنت المنظمات اجتماع علممخ  1 زائر( 2 جامعة ا   baya.ladjel@univ-alger2.dz،  )ا

زائر - والمناجمنت المنظمات اجتماع مخ علم  2 زائر( 2 جامعة ا   hachemi.mokrani@univ-alger2.dz ، )ا
  

خ الاستلام:  خ القبول:                         05/06/2021تار شر:                          2022/ 15/01تار خ ال   31/03/2022تار
 

ص:      م

تمعات والمنظ ا ا ش ع رة مألوفة وصفة غالبة، فالأحداث المتلاحقة والتطورات ال  نائية بل أصبحت ظا عد الأزمة مجرد حالة است مات  لم 

ة المرتفعة   ز ا ا ا من تحقيق  لة  حدوث الأزمة بل  ردود فعلنا اليوم تتطلب ضرورة اعداد خطط تمك بؤ المبكر بالأزمة، إذ لا تكمن المش والت

لل وكما  ة.  ووا دقيقة  ة  إدار اتيجيات  اس أصبحت  بل  بالطوارئ  المتعلقة  ن  والقوان اللوائح  ع  عتمد  عد  لم  الأزمات  فإدارة  ا،  منظمة  تجا

م.  اتيجيا ن اس ا كذلك للفاعل اتيجيا   اس

ن. ، إدارة الأزمةالأزمة  ية: حمفتا لمات اتيجية، الفاعل  ، المنظمة، الاس
 

ABSTRACT:  
The crisis is not only an exceptional case, but has become a familiar and dominant phenomenon. The 

successive events and developments that societies and organizations are experiencing today require the necessity 
to prepare plans that enable them to achieve high readiness and early prediction of the crisis, as the problem is 
not the occurrence of the crisis but rather in our reactions to it. They are no longer dependent on regulations and 
laws related to emergencies, but rather have become accurate and clear management strategies. As the 
organization has its strategies, so do the actors. 
Keywords: crisis, crisis management, organization, strategy, actors. 

  

  : مقدمة -1

افة المعطيات وسرعة   القرار الإلمام ب ا تفرض ع متخذ  وانب ومتداخلة لأ رة اجتماعية متعددة ا عت الأزمة ظا

الات، والتحكم  الوقت لأن الاختيار المناسب لا  ذه ا داف المنظمة  مثل  ة والإبداع  اختيار البديل الذي يخدم أ البد

ذل المناسب.  الوقت  إلا   ون  طط ي ا فإن  ولذلك  ا  نفس الأزمة  من  تج  ت أن  يمكن  ال  اصة  ا ا  ظروف أزمة  ل  ل أن  ك 

يص الأزمة والوقوف  التا فإن عملية  ة أزمة أخرى، و ة أزمة معينة قد لا تن  مواج اتيجيات ال تن  مواج والاس

ساعد الم ا أمر أسا قبل اتخاذ القرار المناسب الذي  ديد  ع خصائص ع مع الوضع ا ة الأزمة والتكيف السر نظمة ع مواج

ن   تمام المفكر و ا ديد  الأمر  سان  لكن ا شأت مع الإ ر أزلية  ديدة بل  ظوا رة ا ست بالظا ا ل الذي تفرزه ، كما أ

ا الدولية  الأزمات  من  انطلاقا  ا  عل والسيطرة  ا  إدار وكيفية  بالأزمات  ديث  ا العصر  الأزمات   والاقتصادية،  لسياسية 

ا   دف منظمة  ل  داخل  خاصة  إدارات  شأت  وأ بالأزمات  خاصة  فرق  لت  ش حيث  المنظمات،  داخل  الأزمات  إ  الاجتماعية 

ات ال ستؤدي حتما إ حدوث أزمات.  ان بالتغ بّؤ قدر الإم   الأسا جمع المعلومات والت
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ا و و  اطلعنا عل ال  الدراسات  ن  اح مليكة  من ب الباحثة مر والتحليل دراسة  بالدراسة  الأزمة  اتيجية "تناولت  إدارة    اس

سي اح،    "الأزمات وفعالية ال رة الأزمة ودال درست    )2012(مر ا  ظا سي بمؤسسة المرافق  ور العامة سيدي مو    فعالية ال

زائر يه ومن    منظور متعدد المداخل  عو اعتمدت  تفس وتحليل الأزمة  ،  ولاية ا اتي لكروز ا مدخل التحليل الاس من بي

ا:   م النتائج ال توصلت إل   أ

 ن جماعة الضغط وجماعة المصا عدد ماعات والعصب  التنظيم ب ماعة الرسمية وغ الرسمية.  ، ا   ا

  اتيجياتتأزم التنظيم والتغ  القيادة أدى إ إعادة بناء و استعمال ع    وقواعد ألعاب ومناورات متعددة حفاظا  اس

  . المصا و الامتيازات وضمان المستقبل الوظيفي

" و  فاطمة  الله  عطاء  الباحثة  الأزماتدراسة  دارة  و اتيجية  الاس اليقظة  ن  ب الصناعية  الله،    "المنظمة  ، 2017(عطاء 

ية العلمية   )78-67الصفحات   يمولو للما س ا توضيح طرح ا دفت من خلال رة الأزمة  المنظمة الصناعية و ال تناولت ظا

عرض المفاتيح  ا المنظمة، كما قامت  اتيجية  إدارة الأزمات ال تتعرض ل يان دور اليقظة الاس دارة الأزمات و   والعملية للأزمات و

اتيجية وآليات إدار  ية السليمة العشر الاس ع، المن يط الم شري المتحمس ذو الثقة العالية، ا ا: المورد ال ة الأزمات، من بي

ي  الأقوال والأفعال أثناء إدارة الأزمات.   سا انب الإ اسم، وا   لإدارة الأزمات، الفعل ا

شام برو  صية للقائد الإداري  إدارة ا"  كذلك دراسة الباحث  الصفات ال سدور  يك    لأزمات: رئ الك ال  شركة ج

صية  )174-166، الصفحات  2021(برو،    "والتعامل مع الأزمات   جاك ولش ا إ البحث عن الصفات ال دف من خلال " ال 

ب الرئ  نجاح أو فشل   و الس ل  ا  القائد الإداري و م صفات القائد  الواجب توفر المنظمات  إدارة الأزمات، ومن أ

دراك الثغرات الموجودة والقدرة ع اتخاذ القرارات والتخطيط للمستقبل   ا الباحث القدرة ع حل المشكلات و الإداري ال ذكر

ارات إدارة الوقت...وخلص الباحث إ أن فاعلية قيادة   تمام بالإضافة للمرونة والقدرة ع الاتصال وم إدارة الأزمات  تتطلب الا

ا وت ا قبل استفحال افة المشكلات ومعا قيقي ب ا لأزمات، كما تالمبكر وا ئة تنظيمية وأنماط من العلاقات حول تطلب توف ب

ن  ال ة العامل ز حر عز افة أجزاء المنظمة، و ن  ا ب سياب المعلومات ودق ة ا يح حر سانية داخل المنظمة ت م ع الا نقد وح

م.  م م ومسا حا   المشاركة بمق

ية علمية عملية قائمة  يت   ست مجرد اتخاذ قرار  بل  اتباع من من خلال نتائج الدراسات السابقة أن إدارة الأزمة ل

ارجية،  ا الداخلية وا ئ ات ب غ ل منظمة و اتيجيات فعالة ترا ظروف  م  سنحاول  لذا  ع اس ذا المقال الوقوف ع أ

ن أثناء الأزمات.  اتيجيات الفاعل م اس اتيجيات المنظمات وكذا أ   اس

يم:  -2   تحديد المفا

ف الأزمة:  -2-1   : عر

انب اللغوي :  -2-1-1   ا

ء أمسك عنه، و   ا الشدّة و القحط و "أزم" عن ال ّ اح الأزمة ع أ ديث أنّ عمر ر  عرّف قاموس مختار ال ا

ن   ق ضيّق ب ل طر ب العرب ، و"المأزم" المضيق ،و ان طب مية و ع ا لده ما الدواء ؟   فقال :"الأزم"  ارث بن  الله عنه سأل ا

ن". رب أيضا "مأزم"، ومنه س الموضع المشعر وعرفة "مأزم ن مأزم، وموضع ا   جبل

ن جمع وعر الأصم ن".: المأزم  سند مضيق ب ن المأزم ديث "ب   .)19، صفحة 2004(الرازي،  فة و ا
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الأزمة المالية أو السياسية   سان،  ظة حاسمة  مجرى حياة الإ ا نقطة تحوّل، أو  ّ أ ا قاموس أكسفورد ع  عرّف و

زمنية   ة  ف وحاسم   محدّد  قرار  اتخاذ  ووجوب  المستقبل  من  والقلق  طر  وا ة  بالصعو سّم  ي وقت  ذه   التحوّل  ونقطة 

  محددة.

قية   وجذور  لمة  الإغر ع قرار   Krisisال   .)18، صفحة 2011(جلدة،  Dcisionو

2-1-2- : انب الاصطلا     من ا

قي حيث شاع استخدام المصط بداية من القرن    Criseإنّ الأزمة   خية إ الطب الإغر  مصط قديم ترجع أصوله التار

ع عشر للدلالة ع  القرن السا رجة، وقد تمّ اقتباسه   ض ا ع الأزمة حالة المر السادس عشر  المعاجم الطبية حيث 

تمع  وا الدولة  ن  ب العلاقات  التوتر   درجة  ور    ارتفاع  ظ ع  للدلالة  استخدامه  شاع  عشر  التاسع  القرن  حلول  و ي  المد

ظات تحوّل فاصلة  تطوّر العلاقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية ة أو    .  )17، صفحة 2011(جلدة،  مشكلات خط

ا أو  اسمة  ظة ا ع تلك ال أنّ الأزمة  القول  مكن  ارجة عن السلوك  و ا الات  ة  حالة من ا لوقت الأك صعو

ان   ولة بما  و الوصول إ نقطة الغليان ومن ثم حالة أو نقطة التحوّل، ال لم يكن من الس عبارة أخرى  الاعتيادي المألوف، أو 

ا. تّب عل ا، وما سي ا ونتائج بّؤ باحتمالا از، (ا الت   )25، صفحة 2001ل

ن العرض   1937و عام   العلاقة ب " حدوث خلل خط ومفا   ا  ّ بأ الأزمة  العلوم الاجتماعية  عرّفت دائرة معارف 

دمات ورؤوس الأموال."    )8، صفحة 2007(جادالله،  والطلب  السلع وا

عد ذلك  مختلف فروع العلو  ع مجموعة الظروف والأحداث المفاجئة ال  وقد استعمل المصط  ات  سانية و م الإ

ا   اسمة ال يتحدّد عند ظة ا رجة وال ن المستقر  طبيعة الأشياء، و النقطة ا الرا ديد وا للوضع  تنطوي ع 

  مص تطوّر ما، إمّا إ الأفضل أو إ الأسوأ. 

قول  ر أحمد  نقلا عن  سليم بطرس جلدةو يم ما ما:  إبرا ن و  ت ن أساس   أنّ الأزمة عبارة عن موقف يتصّف بصفت

ديد: داف    ال افظة ع القيم و الموارد والأ صول أو ا ستطيعون ا م لا  ّ شعر الأطراف المشاركة  الأزمة بأ حيث 

سارة ا م وقيمة ا ل من  ديد  ق بال
ّ
م ، و يتعل سبة ل مية بال ل أ

ّ
ا، و بصفة عامة  ال تمث تملة علاوة عن احتمال تحقق

ديد.  ا ازداد ال سارة وزاد احتمال تحقق   لما زادت قيمة ا

الوقت:   قائق، واتخاذ  ضغط  ا لتق  المتاح  الوقت  الأزمة لمقدار  الوقت عن إدراك الأطراف المشاركة   ع ضغط 

تأثر إدراك الم سائر، و عوامل مثل:  تصرّف قبل بدء حدوث أو تصعيد ا   دير للوقت المتاح للتعامل مع الأزمة 

  .لة  عقد المش

 .اد  مستوى الإج

 . 19، صفحة 2011(جلدة،  الضغط النف(   

نية  نحت مصط الأزمة إذ ينطقونه(   طر" أمّا  Wet-Jiوقد برعت اللغة الص ن الأو تدل ع "ا لمت ) و  عبارة عن 

ل الأزمة كفرصة لإعادة صياغة   انية تحو ا ، وتكمن براعة القيادة  تصوّر إم ثمار الأخرى ف تدل ع "الفرصة" ال يمكن اس

لول السد يجاد ا ي ي لإدارة الأزمة التفاعل ال والمبدع مع التحدي الكب الذي  الظروف و ذا التوجّه الايجا يدة، ولا شك أنّ 

فعاليات  يحفّز  مناخ  إ  نة  ا إحباطات  ل  ا وتحو ثمار اس يمكن  إ فرصة  طر  ا ل  تحو من  ا  يحكم الذي  بالقدر  ه  تواج

ود الإبداعية   .)12، صفحة 2012المساعدة، (  ا
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    إدارة الأزمات: -2-2

ا و يص الأزمة و محاولة معا ا فضلا عن توجيه المنظمة    درجة تمكن المنظمة من إدراك و  مختلف موارد

  ) Carmell ،1990( باتجاه حل الأزمة. 

المتوفرة   انيات  والو والإدراك والإم الاستعدادات والمعرفة  الأزمات  ضوء  مع  التعامل  ية  من ا  أ الص  ا  عرف و

ارات وأنماط الإدارة السائدة. ،  والم   )28، صفحة 2006(الص

وم المؤسسة (المنظمة): -2-3    مف

إ   البعض  المؤسسة"يميل  مثل"  ات محددة  مصط مصط    استخدام  الآخر  البعض  ستخدم  كما قد  "المنظمة"  أو 

وم "التنظيم" وقراطية" للإشارة إ مصط أو مف اتب  انجاز الأعمال، أي    "الب ش إ نوع من النظام و التعاون وال « والذي 

ل القاعدة لأي   ش ية لتحقيق غاية  ات ك ومن أحد شروط بقاء التنظيم وكذلك فعاليته قدرته ع أن التعاون و ال عمل مش

ن فيه.»    )22، صفحة 2007(لطفي،   تحف المشارك

اتيجية:  -4 -2    الإدارة الاس

اتي إ تدعيم قدرة المنظمة ع التعامل مع المشكلات  عمل ع  دف عملية التخطيط الاس ا، و ض ع والأزمات ال 

لة  س إ إيجاد خطة عامة طو داف الأساسية للمنظمة و ة، يقوم التخطيط ع تحديد الأ توف البيانات والمعلومات الضرور

ام و مسؤوليات المنظمة .  ن م   المدى تب

  خصائص الأزمة:  -3

م   ف عار ن   ل
ّ
ل ن وا ذا المصط كما    لمصط الأزمة،رغم اختلاف الباحث وا  الملامح العامة ال تحدّد  م اش ّ  أ

ّ
إلا

ه، ّ تم صائص ال  اتفاق حول ا الفعل   نلمس  إ  اجة  ا ا ايد ف ا كنقطة تحوّل ت اعتبار ل خصائص الأزمة  
ّ
حيث تتمث

ّ بدر  ا تتم ّ ة الظروف الطارئة ،كما أ ايد و رد الفعل لمواج ا ظروف عدم  الم سود ف جة عالية من الشك  القرارات المطروحة و

ديد   ل ال
ّ
ش ك والغموض وعدم اتضاح الرؤى، كما 

ّ
عملون  جو من الش ون مديرو الأزمة  د و نقص المعلومات بحيث ي

ّ
التأك

م خصائص الأ  ّ ذي القرار من أ
ّ

يار الإداري وسمعة وكرامة متخ الا داف  اح،    زمة.الشديد للمصا والأ   ) 43، صفحة  2012(مر

ا   ست خصائص يذكر ل التا     Steve Albertوتمتاز الأزمات    :)23، صفحة  2005(سالم،   كتابه إدارة الأزمات ع الش

  :المفاجأة -3-1

سبة للأفراد أو المنظمات، و    ع ع حدوث أمر غ متوقع بال ل مفا مما  ش أنّ الأزمات تحدث بدون سابق إنذار و 

ون الأزمة مفاجأة من حيث:        قد ت

  ان ا. م انية حدو بؤ مسبقا بإم ا إذا استطاعت المنظمة الت   حدو

 .ذا دليل ع سوء التخطيط أو عدمه ا إطلاقا من حيث المبدأ و  ه لم يتم توقع حدو
ّ
  كما يمكن أن

  .م ذا ا س بمستوى  ا ل بّؤ به والاستعداد ل ا أي الأزمة أك مما تم الت   أو لم يتم توقع آثار

 بّؤ  لم يتم تج التخطيط والت ة لضعف  ز ا عدم ا ق 
ّ
تتعل إما للأسباب السابقة أو لأسباب  ا   الاستعدادات لمواج

  المسبق. 

  نقص المعلومات:  -3-2

قيقي، ا ا م ا وقوى المصا   ع عدم توفر معلومات عن أسباب الأزمة و ا وأسبا شابك و تتداخل عناصر حيث ت

ا  دة والمعارضة ل عد مرور الوقت. المؤ بات لا تنج إلا  ّ ناك ضبابية  الأطراف والمس   و
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  تصاعد الأحداث:   -3-3

ناق ع المنظمة ال تمر بالأزمة و ع صاحب القرار أيضا   توا  إنّ  سرعة يضيّق ا ، صفحة  2005(سالم،    الأحداث 

ا سواء   ،حيث دائما توجد مجموعة من  )23 ذ القرار فيه لإملاء إراد
ّ

ات الضاغطة ع الكيان الإداري ومتخ القوى ذات الاتجا

ل ضغوط نفسية أو مادية، سانية   ش   .)25، صفحة 2012(المساعدة، أو اجتماعية أو إ

  فقدان السيطرة :  -3-4

ستوجب    إنّ  ا  لذا فإن مواج العادية،  القرار وتوقعاته عن الأمور  الأزمة تقع خارج نطاق قدرة صاحب  جميع أحداث 

خروجا عن الأنماط التنظيمية المألوفة و استخدام وسائل غ عادية، بل والاستعانة بقوى خارجية أحيانا من أجل المساعدة  

  .  )25، صفحة 2012(المساعدة، حل الأزمة 

  حالة الذعر:  -3-5

الذي حدثت فيه الأزمة    سيادة الكيان الإداري  يار  ا ب 
ّ
القلق و كذلك ترق ، صفحة  2013(العدوان،  مناخ من الذعر و 

ن تصدر ردود أفعال شديدة من قبل  )105 سود حالة الذعر ح ل من له علاقة ،كما  عمد المسؤول إ إقالة  أن  الأطراف المعنية 

  بالأزمة مثلا.

ع :  - 3-6 ل السر   خيار ا

ا، ن ف ح لكيان المنظمة والعامل ديد مباشر و صر ا واجبا  )106، صفحة  2013(العدوان،    الأزمة   ، مما يجعل مواج

يا و   لول  مص ا ن عدد محدود من  ستوجب سرعة المفاضلة ب انيات و التحكم  العلاقات والإم ستوجب درجة عالية من 

ن البدائل المطروحة  س من ب ا ل ن ف ذري الذي يضمن سلامة المنظمة و الفاعل ل ا ا ضررا ، حيث أن ا
ّ
فة واختيار أقل

ّ
ل الم

ل   فة والأقل ضررا. لعدم وجوده أصلا ، فلا يبقى سوى الأقل ت

 تطوّر الأزمة:  -4

وارث فجائية لا تمر بمراحل   ناك أزمات و  صفة عامة  فإنّ  إنّ مراحل تطوّر الأزمة تختلف باختلاف طبيعة الأزمة، و

ا لأنّ معرفة مراحل تطوّر   ع ا منذ البداية ومتا ناك مؤشرات يمكن رصد  أنّ 
ّ
ا، إلا بّؤ  ساعد  معلومة حيث يصعب الت الأزمة 

دي المساعدة" ذكر "ماجد عبد الم ا  الوقت المناسب، و ا  معا   المراحل التالية: )60-59، الصفحات 2012(المساعدة،  كث

  مرحلة الميلاد:   -4-1

اب    وتبدأ نذر باق ء ما يلوح  الأفق و م بوجود  ل إحساس م ور لأوّل مرة ع ش ذه المرحلة  الظ الأزمة الوليدة  

م.  ول المعالم والاتجاه وا   وقوع خطر مج

نا  ل الملائم ، ومن  ا بالش لة ما لم تتم معا يجة لمش نّما  ن شأ  الغالب من فراغ ، و ذ    إنّ الأزمة لا ت
ّ

ي دور متخ يأ

ة وقبل   شر ى خسائر مادية أو  ا و وليدة دون أد ا أو القضاء عل ا مرتكزات النمو ثم تجميد فقاد س الأزمة و القرار  تنف

ا إ مرحلة الصدام ض إعادة النظر الدائم وال  ،)59، صفحة  2012(المساعدة،    وصول ذا ما يف شطة المنظمةو ل أ   . ساؤل ع 

: ا العام  س الأزمة  محور   وعملية تنف

 .ء ثانوي لا قيمة له ا إ  حوّل تمام بالأزمة، و غطي ع الا تمام جديد   خلق محور ا

   .شأ الأزمة ا بالعلاج النا للقضاء ع أسباب التوتر الذي أ ا والتعامل مع  معرفة أين تكمن عوامل

 ا  نواح أخرى.  امتصاص قوة ود ت ج شت رّكة للأزمة و  ي،  الدفع ا ض  .)74-72، الصفحات 2003(ا
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ساع:  -4-2   مرحلة النمو والا

ا محفّزات ذاتية  
ّ

غذ ساع حيث  ا  الوقت المناسب فإنّ الأزمة تنمو وتدخل  الا يجة للمرحلة الأو و عدم معا كن

ا.   ا و ا الأزمة وتفاعلت مع   مستمدة من ذات الأزمة، وكذا محفّزات استقطب

4-3-  :   مرحلة الن

دّة   ذه المرحلة من حيث ا عت من أخطر مراحل الأزمة، وتصل تتطور الأزمة   يجة لسوء التخطيط  و سامة، ن وا

حاطته بحاشية من   بداده برأيه و ، واس ا الأو القرار  مراحل ذ 
ّ

متخ اللامبالاة من قبل  يجة  المتطوّرة ن ذه المرحلة  الأزمة إ 

التا يصوّرون له أخطاءه حسن تمون لأمر المنظمة و ن الذين لا  ا  المنافق قائق ح تصل الأزمة إ أق قوّ فون له ا زّ ات و

ذ  
ّ

ؤدّي بمتخ ء لسمعة المنظمة و ذ القرار أو 
ّ

يجته إما أن يطيح بمتخ ون ن ا حيث يصبح الصدام أمرا لا مفر منه، وقد ت وعنف

ئيه تجنّبه الأزمات مستقب اتيجية تن ئة والاعتماد القرار إ البحث عن البديل الأقل ضررا واعتماد اس ّ يطة من البطانة الس لا وا

  ع الكفاءات. 

ا:  4 -4 ص
ّ
  مرحلة انحسار الأزمة و تقل

يجة الصدام   ص ن
ّ
ذه المرحلة حيث تبدأ الأزمة  الانحسار والتقل ي  ا تأ عد أن وصلت الأزمة  المرحلة السابقة إ ذرو

ما من القوّة فتبدأ  ا جزءا م ناك أزمات تتجدّد    العنيف الذي يفقد جيا وتختفي لتعود إ مرحلة التوازن، لكن  اجع تدر ال

سية. دافه وتصبح المنظمة  صراع مع أزمات أخرى ناتجة عن الأزمة الرئ ا قوّة دفع جديدة عندما يفشل الصراع  تحقيق أ   ل

عد الأزمة:   5 -4   مرحلة الاختفاء أو ما 

ذه   ت  تصل الأزمة إ  ا و ر ا حيث تتلا مظا ا أو لعناصر دة ل
ّ
الدفع المول امل قوّة  ل  ش المرحلة عندما تفقد 

ستفيد المنظمة من دروس الأزمة وتتجنّب ما قد يحدث   خ و ضروري أن  ا التار  عندما يذكر
ّ
ا إلا ديث ع غيب ا ا و تمام  الا

  مستقبلا من سلبيات . 

ل دورة حياة الأ 
ّ
مكن أن نمث : و طط التا   زمة  ا

  حدة  الأزمة                                                                                              

                                           

                                                  الن                                                                                

  النمو                                                                                                           

                                                                                    

  
شأة                                                                                                                                                              ار الانحس                                                        ال

  الزمن              
ل  ر،  : دورة حياة الأزمة .1 الش   )34، صفحة 2006(ما
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ب الأزمة :  -5
ّ
اتي للمنظمات  لتجن   التحليل الاس

اتي   ئة و  و  التحليل الاس سية لتحليل علاقات المنظمة بالب ارجية  الأداة الرئ ئة ا اتيجية  الب تحديد العناصر الاس

ئة   ا مع عناصر القوّة والضعف  الب ذه الفرص وموازن ديدات تحدّ من قدرة المنظمة ع الاستفادة من  من فرص متاحة و

دوث.  ة المنظمة وتجنّب أي أزمة محتملة ا فاظ ع استمرار   الداخلية، وذلك سعيا ل

عت التحليل ا   ا  و ة متطورة توجّه عمليات الإدارة وفعاليا ية فكر و من اتي الذي  سي الاس اتي أساسا لل لاس

ا، حيث  أن مردودية المناخ الاجتما للمنظمة قد   داف والغايات ال قامت المؤسسة من أجل بأسلوب منظم سعيا لتحقيق الأ

ي من القرارات ال تؤخذ من منظور ق عا   .)63، صفحة Peretti ،2008( ص جدا تتأثر و 

الداخلية   (المنظمة)  ا  خصائص جميع  المنظمة  إدارة  ا  خلال من  ل 
ّ
تحل ال  العملية  بأنّه  اتي  الاس التحليل  وصف  و

اتي ل ارجية ذات العلاقة، وامتدّت عملية التحليل الاس ئة ا ارجية وأوجه الب شمل التقييم الداخ لعمليات المنظمة  وا

اتي للمنظمة م المركز الاس تمام بف و الا ديدات أو  ا، وكذلك تحليل بي خار للمنافسة والفرص وال ا الما وضعف
ّ

  وتمك

  . )76-75، الصفحات 2011(بوشمال، 

اتي دائما قوم التحليل الاس ذه العملية بناء ع    و ذا المع يقوم  ناك فاعل اجتما  ، حيث  ع التحليل البي

سب إليه.  ن ش فيه و ع تمع الذي    ا

ن لتوف المعلومات   ّ جب أن يتم ذلك  حدود كيان مع رشادات للبحث والدراسة و عتمد التحليل البي ع إطار و و

ة إجراءات 
ّ
اح خط عة من تحليل النظم وتقوم ع أسس منظمة من قواعد البيانات اللازمة واق ار النا ن الأف يصية تجمع ب

ا بصورة مناسبة عند الاستخدام. ا وعرض دف تنظيم صول ع بيانات كمية وكيفية    )44، صفحة 2011(جلدة،  ل

ود التخطيط  والاستعداد لمواج  ما أن ج ا  و ا وتج دارة الأزمات تحتاج إ قدر كب من المعلومات،  و تنظيم ة  و

عملية التحليل البي سيعمل ع ما ي اجة فإن القائم    : )76، صفحة 2011(بوشمال،  للاستخدام عند ا

  .ئة  تقدير طبيعة الب

 ئة. تدقيق ات عملية الب  تأث

  . كي سية بالاستعانة بالتحليل ال  تحليل قوى المنافسة الرئ

 . اتي  تحديد المركز الاس

  .ديدات  تحديد الفرص و ال

  .اتي للمنظمة  معرفة المركز الاس

  الإطار البي للمنظمة: -5-1

سية و وّن أي منظمة من ثلاث عناصر رئ   : )45، صفحة 2011(جلدة،  تت

   : شري شتمل ع ما  المنظمات من أفراد ، و يمكنه أن يطوّر و يخزّن و ينقل  العنصر ال وّن العضوي الرئ و  و الم و 

ا و   صول ع الموارد وتج ستخدم الآلات ل م و 
ّ
ع و يب و ينظ ق إ آخر ، و أن يخ ا و حسن   المعارف من فر ع توز

وّنات الأخرى للمجتمع    ع ، أو يتداخل مع الم ب و صا ّ شري كمصدر تنقل مس وّن ال ا ، و ترتبط الأزمات بالم استخدام

ور الأزمات .    ظ
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   :المصنوع وّن  التحليل  الم عند  الممكن  ومن  المنظمة،  ا  وتدير ا  ستخدم ال  والموارد  المادية  ل  يا ال ل 
ّ
يمث الذي  و  و

ا ع  الا  يف ا بصورة كمية وكيفية و كذلك تص ذه العناصر ووصف دارة الأزمات التعرّف ع  ة و ب لمواج اتي الت س

ا بوحدات المنظمة.    أساس علاق

   : وّن الطبي ا الإالم ي والموارد ال يصنع  سا وّن الإ فاظ ع الم ي والمواد اللازمة ل ا ّ الم ل ا
ّ
و الذي يمث سان  و

ة ، ووضع المعاي المناسبة  
ّ
ا بدق امة ال يجب أن يتم تحديد وّنات ال وّن الطبي أحد الم ل الم

ّ
مث وّن المصنوع ، و الم

ا عن الأزمات.  ا  حالة تبعد   للاحتفاظ 

وارث طبيعية أو بفعل يجة لاختلافات أو صراعات أو  وّن الواحد  ن ر الأزمات داخل الم مكن أن تظ يجة    و وّن نفسه ن الم

  أخطاء أو سوء تقدير. 

5-2-  :      أنواع التحليل البي

يتم تقييم   ليّة بحيث  اتيجية بحث  إس مع  وحدة  دف  المس الكيان  أو  تمع  ا وم  البي ع دمج مف التحليل  يقوم 

تمع وموارده الطبيعية والمادية بانتظام وّنات النظام البي الأساس  )48صفحة    ،2011(جلدة،    ا ن م ج ب ذا المز ون  ، و

أك  ا والسيطرة ع  اتيجية مواج الأزمات واس لتفادي حدوث  الوقائية  اتيجية  طط الاس ناء سلسلة ا القرارات و اتخاذ 

ا .    سبة م

ذا الأساس إ ما ي  تم تقسيم التحليل البي ع    :  )78-77، الصفحات 2011(بوشمال،  و

  :  تحليل الصناعة و السوق ع - 5-2-1

 : عاد الصناعة مة  الصناعة .  أ   وال تنطوي ع خطوط المنتوج الرئ و أجزاء السوق الم

  :ات  أنماط    نمو الصناعة ع التغ ّ عنه بمعدلات النمو لدخول الصناعة ومعدّل نمو أجزاء السوق الأساسية ومشار المع

دّد.   النمو ا

 - :ديد الدخول  صناعة جديدة و   قوى السوق لة ب
ّ
ين وقوى المورّدين. والمتمث الية والقوى الاقتصادية للمش ديدات ا   ال

    تحليل المنافسة : -5-2-2

ي :   والذي يتم من خلال تحليل ما يأ

 م  السوق.  خصائص المنافس سيون وحصص   :المنافسون الرئ

 :ات المنافس م أو بلوغ قيادة السوق من خلال تخفيض    مم م أو خدما ن  الصناعة بمنتوجا درجة اختلاف المنافس

لفة.     ال

ن -5-2-3   :  تحليل السياسة والقوان

 : ل فيما ي
ّ
  و تتمث

  .ا  السوق شطة القانونية والنظم وتأث   الأ

   شاط السيا المطلوب مراعاته : مستوى ال شاط السيا   المنظمات. ال

  :  التحليل الاجتما  -5-2-4

وانب الآتية: ف من تحليل ا
ّ
تأل   و

 ا  الصناعة. ا تملة و تأث الية وا  لمعطيات الاجتماعية ا
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  .ماعات ذات التأث الفعّال  الصناعة مون ومحاولات ا ئة، المسا لك، الب ة الاجتماعية: المس   جماعة المص

ةتحليل الم -2-5 -5 شر   :  وارد ال

ز، الفرص ومشكلات الصناعة.  سية، ال ق بمعطيات العمل من احتياجات العمل الرئ
ّ
  المتعل

5- 2- 6- 
ّ
  :  تحليل معطيات الاقتصاد الك

حية داخل الصناعة.  رة  العرض والطلب والنمو والمنافسة والر
ّ
  من عوامل اقتصادية مؤث

  :  تحليل عوامل التكنولوجيا-2-7 -5

تملة. من أساليب ارات ا رة  الصناعة، خاصة التجديد والإبداعات والابت
ّ
  علمية أو تقنية مؤث

للمساس    و دف  متوقعة  غ  يجة  ن أي  لتفادي  اللازمة  المعلومة  ع  صول  ل والمتواصل  المستمر  التحليل  إطار 

ا  ا: بمصا يط من بي عتمد المنظمة عدّة طرق لتحليل ا ا    واستقرار

قة تحليل «-   »   SWOTطر

  (Sterngths ,Weakness ,Opportunitie &Thireats ) )18، صفحة 2013(أودية،  

ال المنظمة  عمل  ديدات،  وال الفرص  الضعف،  نقاط  القوّة،  نقاط  ع  عت  ال  ال  النقاط  ذه  ل المستمر  تحليل 

قة   عت طر ا، و شاط ا ودرجة احتمال تحقيق التطوّر والتقدّم   اتيجي  SWOTالقاعدة الأساسية لمعرفة قدرا ل  اس ات حيث 

شط  اجات الاجتماعية للمجتمع الذي ت صّة السوقية من الناحية الاقتصادية وتوف ا فاظ ع ا ا ل منظمة ملزمة بإجرا

م العمالة داخل  افظة ع  ة أخرى ا ة، ومن ج ذا من ج لك  ام جودة المنتج ومطابقة لأذواق المس فيه خاصة عند اح

رضا  ع  والعمل  ع   المنظمة  فاظ  ل ية  البي ات  ّ التغ مواكبة  ع  التأكيد  مع  دمة  ا عن  ائن  الز ورضا  عمله  عن  العامل 

ا  ر ع مدى فعالية المنظمة من عدم
ّ
صائص الثلاث تؤث وّنات أو ا اته الم ة،    .)79، صفحة 2011(بوشمال، الاستمرار

قة- ن: Stakeholdersتحليل «  طر   » أي الفاعل

ز
ّ

ن الاعتبار و كذا ضرورة    يرك ع ر 
ّ

ذا المؤش ا أن تأخذ  م المنظمة وعل ن الذين تتعامل مع ذا التحليل ع معرفة الفاعل

ار ا أو  الداخ  المستوى  المنظمة ع  ة  رؤ  ّ يو التحليل  ذا  مية و ة والأ الأولو سلسل حسب  ل  ش ن   الفاعل  وضع 

  .)18، صفحة 2013ة، (أودي

الية و المستقبلية الداخلية و     م كيفية تأث الأحداث ا ساعد ع ف مة  و عملية م اتي للمنظمة  إنّ التحليل الاس

المنظمة   ع  ارجية  ...إ  –ا ية  البي ات  التغ  ، التغي إدارة  العمل،  ضغوط   ، التنظي ذه    -الصراع  مواكبة  ا   ساعد و

ة المستقبلية. الت ن إ الرؤ ة والانتقال بنجاح من الوضع الرا فاظ ع الاستمرار ات وتجنّب الأزمات  ل   غ

ن:  -6 اتيجيات الفاعل اتيجية المنظمة واس ن اس   إدارة الأزمة ب

شال كروزي عت   عت    م م منطق اشتغاله وتحليله. فالمنظمة  ي الذي يتوّجب ع الدارس ف سا التنظيم بمثابة البناء الإ

ن به   يط غرض التواصل مع ا عديل سلوكه  ل عنصر من عناصره ع  ن ديناميكيته بقدرة  ي تر ل  ودينامي ي بمثابة 

ورة ال ا ص دافه.ضمن منظومة من العلاقات الاجتماعية تصنع ما الذي يتعاونون من أجل تحقيق أ ، 2011(تايب،  فعل ا

  )60صفحة 

تمعاتنا فإن ذلك يرد إ   سبة  يا بال ما يمثل مشكلا مص ي ا سا ان الفعل الإ ذا الصدد أنّه "إذا  رى كروزي   و

ي اجتما  بناء  بل  طبيعية  رة  ظا ونه  ."عدم  ته  استمرار و  بروزه  ظروف  تفس  ب 
ّ
تطل و مشكلا  وجوده  و    Crozier(   طرح 

Friedberg ،1977 15، صفحة(   
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اتي " م وتفس منطق س التنظيمات جاء كروزي بما سمّاه "التحليل الاس تم  )60، صفحة  2011(تايب،    ولف الذي 

ض جملة من الأفعال الفردية،  سيق  العمل الذي يف ات الفردية والت ماعية انطلاقا من السلو م كيفية بناء الأفعال ا بف

وضغوط ا  ال يضعو والواعية  ة  الوا داف  بالأ ق 
ّ
المتعل ن  الفاعل سلوك  عاين  اتيجيا عندما  اس التحليل  ون  يط   و ا

اتي ع توضيح الاختيارات الأساسية للإدارة العامة وتفادي الأخطاء ال قد   التحليل الاس ز 
ّ

م ...حيث يرك والموارد المتاحة ل

ش،  دد حياة المنظمة.   )576، صفحة 2011(خر

أساس  يم  مفا ثلاثة  ع  اتي  الاس التحليل  قوم  الملموس،  و الفعل  سق  و ن،  اللايق ومجال  السلطة  وم  مف  : و ية 

ان. اتيجية  والر سق والاس وم الفاعل وال يم الأخرى مثل مف يم بجملة من المفا ذه المفا   وترتبط 

العقلانية " ال تقود الباحث   لل داخل التنظيم دعا كروزي لتجنب "إيديولوجيا  التقدم  تحليل مواطن ا ومن أجل 

اتيجية   وم الاس ي، حيث طرح كروزي مف عادة إ تصور أنّ الفاعل يتجّه دوما إ الاختيار الأمثل باسم منطق الاختيار العقلا

م بطبيعة الفرص  الذي يؤكد ع أنّ أعضاء التنظيم   ن تتحدد غايا شطة ضمن تنظيم ما كفاعل م للأ يتصرفون أثناء ممارس

م ع الفعل. م وقدر ة مصا ا يرسمون سبل تقو م، وم ذا الصدد  )61، صفحة 2011(تايب،  المعروضة عل حيث يقول  

سق ع ا ال ن  "رغم الضغوطات ال يفرض م مع الآخر اتيجية  تفاعل قة اس ة بطر ر امش ا ستخدمون  م  ن إلا أ  الفاعل

م، مما يل  و متوقع م م  أغلب الأحيان عمّا  رو أو مراقبة التنظيمو ان بالطرق الأك علمية ."  فكرة التحكم    ، ح لو 

)Durand  وWeil ،1994131 ، صفحة(  

اتيجيات  و  ذه الاس شه المنظمات و  ع ا المنظمات حسب طبيعة الموقف والظرف الذي  بع اتيجيات ال ت ّ الاس تتغ

ا المنظمة ما   بع اتيجيات ال ت ل، ومن أنواع الاس تلفة وع المدى الطو تخدم بالدرجة الأو عملية اتخاذ القرار  المواقف ا

: اح،  ي   ) 130-129، الصفحات  2012(مر

و عليه :  - اتيجية إبقاء الوضع ع ما   اس

ئة   افية وأنّ الب ا مُر وتناف بالدرجة ال شعر أنّ أدا ن الأو  المنظمات ال  اتيجية  حالت ذه الاس ستخدم 

س سّم بالاستقرار ال ا ت عمل  ذا ما يؤدي إ عدم  ال  ، و م لا يرغبون  التغي ّ ن لأ الة الثانية  جمود فكر الإدار ، وا

ر ع قدرة المنظمة ع الاستمرار. 
ّ
و ما يؤث ا و ئ ات ال تحدث  ب   استجابة المنظمة للتغ

اتيجية النمو البطيء:-  اس

ئة المادية أم تحافظ ع    ا ولكن عند معدّل محدود جدا ح يمكن للب اتيجية إ نمو المنظمة وتوسع ذه الاس تدعو 

ات ال قد تحدث   ا من التغ ا التوسعية وتأخذ حذر اتيجي يط  اس ات ا ن الاعتبار إكرا ع ا. حيث تأخذ المنظمة  تواز

ئة ...إ  م الموارد المتاحة للعملية  ت تلوّث الب
ّ
ئة التكنولوجية  أو معدلا -208، الصفحات  2009(السيد،  الإنتاجية، أو  الب

213 (  

الانكماشية:  - اتيجية  الأسباب  الاس ن  ب ومن  للمنظمة  الداخلية  الكفاءة  رفع  ع  ك  ال اتيجية  الاس ذه  دف  س

سية ا عمل فيه المنظمة، حيث المنظمات الرئ شاط ال  ا سوء الأحوال الاقتصادية للدولة أو ع مستوى ال ل تدعو إ إتباع

م الأصول مثل بيع الأرا المملوكة للمنظمة،   م القوى العاملة، وتخفيض  اليف من خلال  ا تخفيض الت أنّه لزاما عل

ديدة يع الإدارة العليا ع الاستماع للأف اح،  ار ا   .)130، صفحة 2012(مر

ص: -
ّ
التخل اتيجية  ا،      اس تقوم  ال  والأعمال  شطة  الأ من  جزء  بعاد  باس اتيجية  الاس ذه  ل وفقا  المنظمة  تقوم 

ادة فعالية أداء أحد وحدات   اتيجية عادة عند الرغبة  ز ذه الاس ستخدم  عة للمنظمة أو عندما  و اتيجية التا الأعمال الاس
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عض الوحدات  اتيجية من خلال إغلاق  ذه الاس بع  ا واقعة  أزمة ما، إنّ المنظمة قد ت ّ ئا أو أ ّ ون الأداء الك للمنظمة س ي

ا فقط.  يقاف شطة و ص من أحد الأ
ّ
 ا أو التخل

إث ع  أ  ت عنيفة  لأزمات  المنظمة  تتعرّض  فإتباع  وقد  ا،  أصول بيع  و  ائيا  المنظمة  غلق  التصفية  اتيجية  اس إ  ا  ر

  . ار ا ع المستوى الداخ وا ا ال آلت إل ف ع ظروف
ّ
اتيجية معيّنة يتوق   المنظمة لاس

س اتيجية بطرق مختلفة حيث أنّ سلوك الفرد داخل المنظمة ل ذه الاس تفاعل الفاعلون داخل المنظمة مع  ت إجابة  و

ومية،  جم اختيارات الفاعل الدفاعية وال اتي ي و فعل اس ما 
ّ
ؤلاء داخل المنظمة، و إن ا  ش ع نية ال  آلية للوضعية الم

ا.  ئة التنظيمية وعوائق    علاقته مع الب

انات   نية و الموارد  Les enjeuxحيث تختلف اختيارات الفاعل حسب الر ا الوضعية الم أي    Les Ressources     ال تتضم

ا له .  تج نية و كذا العوائق ال ت ا له الوضعية التنظيمية و الم ر
ّ
  الأوراق الرابحة لدى الفاعل ال توف

ن :   اتيجيت ن داخل المنظمة  اس مكن حصر سلوك الفاعل   و

الدفاعية- اتيجية  ا      :الاس ّ بأ عتقد  ال  اسب  افظة ع الامتيازات و الم ا دف  إزاء المنظمة  الفاعل  ا  عتمد ال 

سبة إليه  انات بال ه. ر ا ال تخدم مصا ل ما لديه من أوراق رابحة من أجل أن تبقى الوضعية التنظيمية بخصائص ستعمل   ، ف

ور أزمة صراع أو أزمة انخفاض رأس المال   ح العمال  ففي حالة ظ سر اح، و ح الأزمة القانونية عند  سبة الأر ور  و تد

انته   فاظ ع م اتيجيته الدفاعية من أجل ا ذ الفاعل اس
ّ

الة يتخ ذه ا ذه الأسباب،   ب من  ن من المنظمة لس الفاعل

المنظمة  داخل  اح،    وامتيازاته  صفحة  2012(مر سي )132،  ال طرق  بتغي  تقوم  ال  ديدة  ا القيادة  بحضور  وخاصة   ،

اتيجيات والتغي  الأفراد والمناصب   . والاس

-: ومية  ال اتيجية  :    الاس نوعان  و  اسب  الم أو  الامتيازات  من  ادة  أجل الاس ومية من  اتيجية  اس الفاعل  يب 

ات ل خذ و ة  ش اسب فور صول ع م ا الفاعل ل س من خلال اتيجية المساوماتية ال  اح،    الاس ، صفحة 2012(مر

ستغل الفاعل ظروف )132 ة وآنية. ، حيث  اناته ليحصل ع امتيازات فور ته ور امش حرّ قوم بالضغط باستعمال    المنظمة و

عدي وع المدى   ون المقابل  ة حيث ي ثمار اتيجية الاس اتيجية يطلق عليه كروزي الاس ذه الاس ي من  أمّا النوع الثا

اتيجية  سلوك اختياري   ذه الاس ل، و افأة المستقبلية  المتوسّط أو الطو انية الم نية تتضمّن إم م وضعية م ن الذين ل للفاعل

نية للإطارات مثلا صول ع ترقية م اح،  ا   . )132، صفحة 2012(مر

يه   ساءل كروز ن ي اتيجيات الفاعل اتيجية المنظمة واس ن اس ساق    و وقراطيةعن الأ (المؤسسات العمومية   -  الب

الوظيفي) رم  ال رأس  السلطة   كز  ت حيث  في  ماكس  نموذج  وفق  س  وقراطية  ب ساق  أداء    -  أ ا   واختلالا ا  وس

اع  م أو لعبة ال اص للعبة التعاون فيما بي سقا يحول  )320، صفحة  2019(دوران و فايل،    الأ ل  ش وقراطية  رى أن الب ، و

وقراطية تؤدي إ شلل التنظيم.   عتقد أن العقلانية الب تملة، و   دون التكيف مع التحولات ا

يه   ل التحليلات  كما انتقد كروز اجات" و ات "ا سانية" ونظر ة "العلاقات الا ات التقليدية كنظر مجموعة من النظر

والتنظيمات   اتيجية  الاس العلاقات  عن  تام  عزال  ا و  المطلق  ماعات   ا أو  الأفراد  حاجات  ع  ركزت  ال  ولوجية  السي

ماعات. ؤلاء الأفراد أو ا ا  ،  الواقعية ال يطور    )263-262، الصفحات 2017(القرط

 
ّ
ستغ ال الذي فيه  و ذلك ا يه  ل  فالتنظيم حسب كروز م حسب ظروف  ا وامش حرّ ستفيدون من  ل الأفراد و 

م. يجة لألعا و محصّلة أو ن ا الداخلية    منظمة و  ئ ات ب ّ غ ل منظمة و ات وقواعد اللعب حسب ظروف  رّ وامش ا  ّ وتتغ

ارجية، حيث أنّ   ل  درجة  وا ل فاعل   اتيجية، فالتنظيم عبارة عن تفاعل ل رم التنظي سلطة وله أيضا اس من درجات ال
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ست بالضرورة خاضعة للتنظيم  سق الفعل الملموس ول عرف عند كروزي ب داف و ما  ن مختلفة الأ اتيجيات الفاعل ن اس ب

ا م  علاقا ن   الفاعل ن  ب والمرتبة  المنظمة  الألعاب  تلك  نّما   و والصراع  الرس  والتنافر  ة  المص ا  ف ر  تظ لتبادلية 

  ...  والتفاوض

ناسب مع   أنأي  م وفقا لمعطيات جديدة ت اتيجيا غي اس ن والمنظمات ع  ئة تج الفاعل ات ال تحدث  الب التغ

ن،   م  الوضع الرا ا لأن التوقيت عنصر م ذه الظروف وتوقيت تطبيق اتيجية المناسبة ل فمتخذ القرار عليه أن يختار الاس

اتيجي ن  ،  ةنجاح أي اس قناع الفاعل دّد  و ديد ليتجنّب المقاومة ال قد تتحوّل إ أزمة  ات اللازمة للتكيّف مع الوضع ا بالتغي

لة و  ستوجب اتخاذ قرارات مست ةمستقبل المنظمة مما  م نا م بما يضمن ل اتيجيا ن يقومون بتغي اس ، وأيضا الفاعل

انة وسلطة  المنظمة.    م

  خاتمة: -7

رة    الأزمة ا ظا وانب ومتداخلة لذا فإنّ بح ا  اجتماعية متعدّدة ا شعّبة    وتفس وانب مسألة شاقة وم افة ا من 

داف المنظمة  مثل   ة والإبداع  اختيار البديل الذي يخدم أ افة المعطيات وسرعة البد ذ القرار الإلمام ب
ّ

ا تفرض ع متخ ّ لأ

الات، والتحكم  الوقت لأن الاخت ون إلا  الوقت المناسب. ذه ا   يار المناسب لا ي

ذه الإدارات ع أساس التحليل   قوم عمل  بّؤ بالأزمات المستقبلية و ديثة ع الإدارة الوقائية  الت عتمد المنظمات ا و

بّؤ بما يمكن أن تتعرض له المنظمة أو أن تتجنّبه ارجية والت ئة المنظمة الداخلية وا اتي لب   . الاس

و موضوع له آفاق وجدير   ة الأزمات فإنّ موضوع إدارة الأزمات  ات وك ّ سرعة التغ سّم  ش فيه ي ع ولأنّ العصر الذي 

ا مخرجا منذ التحوّل من النظام  ي من أزمات عديدة ولم تجد ل عا بالبحث والتق خاصة  المنظمات العمومية ال لازالت 

ي إ النظام الرأسما ا ا.  الاش ن ف شار ثقافة اللامبالاة لدى الفاعل ة لإدارة الأزمات وان اتيجيات وا   وذلك لغياب اس
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