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اتيجية المنظمة واسفاتيجيات الفاعل؈ن    إدارة الأزمة ب؈ن اسف

crisis management between organization strategy and the actors strategies   

   2 الɺاشܣ مقراɲي،   1 باية ل݀ݨال

  baya.ladjel@univ-alger2.dz،  )اݍݨزائر( 2 جامعة اݍݨزائر - والمناجمنت المنظمات اجتماع علممخف  1

  hachemi.mokrani@univ-alger2.dz ، )اݍݨزائر( 2 جامعة اݍݨزائر - والمناجمنت المنظمات اجتماع مخف علم  2
  

  31/03/2022تارʈخ الɴشر:                          2022/ 15/01تارʈخ القبول:                         05/06/2021تارʈخ الاستلام: 
 

    مݏݵص: 

مات  لم Ȗعد الأزمة مجرد حالة استȞنائية بل أصبحت ظاɸرة مألوفة وصفة غالبة، فالأحداث المتلاحقة والتطورات الۘܣ Ȗعʋشɺا اݝݨتمعات والمنظ

ࢭʏ ردود فعلنا اليوم تتطلب ضرورة اعداد خطط تمكٔڈا من تحقيق اݍݨاɸزʈة المرتفعة   والتɴبؤ المبكر بالأزمة، إذ لا تكمن المشɢلة ࢭʏ حدوث الأزمة بل 

لل وكما  وواܷݰة.  دقيقة  إدارʈة  اسفاتيجيات  أصبحت  بل  بالطوارئ  المتعلقة  والقوان؈ن  اللوائح   ʄعڴ Ȗعتمد  Ȗعد  لم  الأزمات  فإدارة  منظمة  تجاɺɸا، 

  اسفاتيجياٮڈا كذلك للفاعل؈ن اسفاتيجياٮڈم. 

ɠالمنظمة، الاسفاتيجية، الفاعل؈ن. ، إدارة الأزمةالأزمة  ية: حمفتا لمات ، 
 

ABSTRACT:  
The crisis is not only an exceptional case, but has become a familiar and dominant phenomenon. The 

successive events and developments that societies and organizations are experiencing today require the necessity 
to prepare plans that enable them to achieve high readiness and early prediction of the crisis, as the problem is 
not the occurrence of the crisis but rather in our reactions to it. They are no longer dependent on regulations and 
laws related to emergencies, but rather have become accurate and clear management strategies. As the 
organization has its strategies, so do the actors. 
Keywords: crisis, crisis management, organization, strategy, actors. 

  

  : مقدمة -1

القرار الإلمام بɢافة المعطيات وسرعة   Ȗعتف الأزمة ظاɸرة اجتماعية متعددة اݍݨوانب ومتداخلة لأٰڈا تفرض عڴʄ متخذ 

البدٱڈة والإبداع ࢭʏ اختيار البديل الذي يخدم أɸداف المنظمة ࢭʏ مثل ɸذه اݍݰالات، والتحكم ࢭʏ الوقت لأن الاختيار المناسب لا 

ذل المناسب.  الوقت   ʏࢭ إلا  اݍݵطط يɢون  فإن  ولذلك  نفسɺا  الأزمة  من  تɴتج  أن  يمكن  الۘܣ  اݍݵاصة  ظروفɺا  أزمة  لɢل  أن  ك 

والاسفاتيجيات الۘܣ تنݬݳ ࢭʏ مواجɺة أزمة معينة قد لا تنݬݳ ࢭʏ مواجɺة أزمة أخرى، وȋالتاڲʏ فإن عملية Ȗܨݵيص الأزمة والوقوف 

نظمة عڴʄ مواجɺة الأزمة والتكيف السرʉع مع الوضع اݍݨديد  عڴʄ خصائصɺا أمر أسا؟ۜܣ قبل اتخاذ القرار المناسب الذي ʇساعد الم

الذي تفرزه ، كما أٰڈا لʋست بالظاɸرة اݍݨديدة بل ۂʏ ظواɸر أزلية ɲشأت مع الإɲسان  لكن اݍݨديد ࢭʏ الأمر ɸو اɸتمام المفكرʈن  

ا الدولية  الأزمات  من  انطلاقا  علٕڈا  والسيطرة  إدارٮڈا  وكيفية  بالأزمات  اݍݰديث  العصر   ʏالأزمات ࢭ والاقتصادية،  لسياسية 

ɸدفɺا   منظمة  ɠل  داخل  خاصة  إدارات  وأɲشأت  بالأزمات  خاصة  فرق  شɢلت  حيث  المنظمات،  داخل  الأزمات   ʄإڲ الاجتماعية 

  الأسا؟ۜܣ جمع المعلومات والتɴبّؤ قدر الإمɢان بالتغ؈فات الۘܣ ستؤدي حتما إڲʄ حدوث أزمات. 



اɲي ،   باية ل݀ݨال   الɺاشܣ مقر
 

268 

اطلعنا علٕڈا و و  الۘܣ  الدراسات  ب؈ن  الباحثة مرȋاح مليكة  من  والتحليل دراسة  بالدراسة  الأزمة  إدارة    اسفاتيجية "تناولت 

العامة سيدي مو؟ۜܢ    فعالية الȘسي؈ف بمؤسسة المرافق  ࢭʏورɸا  ظاɸرة الأزمة ودالۘܣ درست    )2012(مرȋاح،    "الأزمات وفعالية الȘسي؈ف

من بئڈا مدخل التحليل الاسفاتيڋʏ لكروزʈيه ومن    منظور متعدد المداخل  عڴʄو اعتمدت ࢭʏ تفس؈ف وتحليل الأزمة  ،  ولاية اݍݨزائر

  أɸم النتائج الۘܣ توصلت إلٕڈا:  

 عددȖ التنظيم ب؈ن جماعة الضغط وجماعة المصاݍݳ ʏاݍݨماعة الرسمية وغ؈ف الرسمية.  ، اݍݨماعات والعصب ࢭ  

  إعادة بناء و استعمال ʄالقيادة أدى إڲ ʏوقواعد ألعاب ومناورات متعددة حفاظا  اسفاتيجياتتأزم التنظيم والتغ؈ف ࢭ    ʄعڴ

  . المصاݍݳ و الامتيازات وضمان المستقبل الوظيفي

" و  فاطمة  الله  عطاء  الباحثة  الأزماتدراسة  ودارة  الاسفاتيجية  اليقظة  ب؈ن  الصناعية  الله،    "المنظمة  ، 2017(عطاء 

الۘܣ تناولت ظاɸرة الأزمة ࢭʏ المنظمة الصناعية وɸدفت من خلالɺا توضيح طرح اȊسȘيمولوڊʏ للماɸية العلمية   )78-67الصفحات  

  والعملية للأزمات ودارة الأزمات وȋيان دور اليقظة الاسفاتيجية ࢭʏ إدارة الأزمات الۘܣ تتعرض لɺا المنظمة، كما قامت Ȋعرض المفاتيح 

ة الأزمات، من بئڈا: المورد الȎشري المتحمس ذو الثقة العالية، اݝݰيط المܨݨع، المنݤݨية السليمة العشر الاسفاتيجية وآليات إدار 

  لإدارة الأزمات، الفعل اݍݰاسم، واݍݨانب الإɲساɲي ࢭʏ الأقوال والأفعال أثناء إدارة الأزمات.  

الصفات الܨݵصية للقائد الإداري ࢭʏ إدارة ا"  كذلك دراسة الباحث ɸشام برو  الكفيك    لأزمات: رئʋسدور  شركة ج؇فال 

" الۘܣ ɸدف من خلالɺا إڲʄ البحث عن الصفات الܨݵصية  )174-166، الصفحات  2021(برو،    "والتعامل مع الأزمات   جاك ولش

المنظمات ࢭʏ إدارة الأزمات، ومن أɸم صفات القائد  الواجب توفرɸا ࢭʏ القائد الإداري وɸل ɸو السȎب الرئʋؠۜܣ ࢭʏ نجاح أو فشل  

الإداري الۘܣ ذكرɸا الباحث القدرة عڴʄ حل المشكلات ودراك الثغرات الموجودة والقدرة عڴʄ اتخاذ القرارات والتخطيط للمستقبل  

إدارة الأزمات  تتطلب الاɸتمام بالإضافة للمرونة والقدرة عڴʄ الاتصال ومɺارات إدارة الوقت...وخلص الباحث إڲʄ أن فاعلية قيادة  

تطلب توف؈ف بʋئة تنظيمية وأنماط من العلاقات حولɺا لأزمات، كما تالمبكر واݍݰقيقي بɢافة المشكلات ومعاݍݨْڈا قبل استفحالɺا وت

نقد وحٓڈم عڴʄ الاɲسانية داخل المنظمة تȘيح حرʈة اɲسياب المعلومات ودقْڈا ب؈ن ɠافة أجزاء المنظمة، وȖعزʈز حرʈة العامل؈ن ࢭʏ ال

  المشاركة بمقفحاٮڈم ومساɸمْڈم. 

من خلال نتائج الدراسات السابقة أن إدارة الأزمة لʋست مجرد اتخاذ قرار  بل ۂʏ اتباع منݤݨية علمية عملية قائمة  يتܸݳ  

ɸذا المقال الوقوف عڴʄ أɸم  سنحاول ࢭʏ لذا  عڴʄ اسفاتيجيات فعالة تراڤʏ ظروف ɠل منظمة وȖغ؈فات بʋئْڈا الداخلية واݍݵارجية، 

  اسفاتيجيات المنظمات وكذا أɸم اسفاتيجيات الفاعل؈ن أثناء الأزمات. 

  تحديد المفاɸيم:  -2

  : Ȗعرʈف الأزمة:  -2-1

  اݍݨانب اللغوي :  -2-1-1

  ʏڈا الشدّة و القحط و "أزم" عن الآۜܣء أمسك عنه، وࢭ ّٰ اݍݰديث أنّ عمر رعۜܣ  عرّف قاموس مختار الܶݰاح الأزمة عڴʄ أ

الله عنه سأل اݍݰارث بن ɠلده ما الدواء ؟   فقال :"الأزم" ʇعۚܣ اݍݰمية وɠان طبʋب العرب ، و"المأزم" المضيق ،وɠل طرʈق ضيّق ب؈ن  

  جبل؈ن مأزم، وموضع اݍݰرب أيضا "مأزم"، ومنه سܣ الموضع المشعر وعرفة "مأزم؈ن".

ʏسند مضيق ب؈ن جمع وعر الأصمڥ ʏاݍݰديث "ب؈ن المأزم؈ن".: المأزم ࢭ ʏ19، صفحة 2004(الرازي،  فة وࢭ(.  
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ڈا نقطة تحوّل، أو ݍݰظة حاسمة ࢭʏ مجرى حياة الإɲسان، ɠالأزمة المالية أو السياسية   ّٰ أ  ʄا قاموس أكسفورد عڴɺعرّفʉو

زمنية   ففة   ʏࢭ وحاسم  محدّد  قرار  اتخاذ  ووجوب  المستقبل  من  والقلق  واݍݵطر  بالصعوȋة  يȘسّم  وقت   ʏۂ ɸذه  التحوّل  ونقطة 

  محددة.

  .)18، صفحة 2011(جلدة،  DcisionوȖعۚܣ قرار   Krisisالɢلمة ࢭʏ الإغرʈقية ۂʏ  وجذور 

2-1-2- :ʏمن اݍݨانب الاصطلاڌ    

ۂʏ مصطݏݳ قديم ترجع أصوله التارʈخية إڲʄ الطب الإغرʈقي حيث شاع استخدام المصطݏݳ بداية من القرن    Criseإنّ الأزمة  

 ʄع عشر للدلالة عڴȊالقرن السا  ʏض اݍݰرجة، وقد تمّ اقتباسه ࢭʈعۚܣ الأزمة حالة المرȖ المعاجم الطبية حيث ʏالسادس عشر ࢭ

واݝݨتمع  الدولة  ب؈ن  العلاقات   ʏࢭ التوتر  درجة  ظɺور    ارتفاع   ʄعڴ للدلالة  استخدامه  شاع  عشر  التاسع  القرن  وȋحلول  المدɲي 

  .  )17، صفحة 2011(جلدة،  مشكلات خط؈فة أو ݍݰظات تحوّل فاصلة ࢭʏ تطوّر العلاقات السياسية والاقتصادية والاجتماعية

ا أو  الݏݰظة اݍݰاسمة  أنّ الأزمة Ȗعۚܣ تلك  القول  لوقت الأك؆ف صعوȋة ࢭʏ حالة من اݍݰالات اݍݵارجة عن السلوك  وʈمكن 

الاعتيادي المألوف، أو Ȋعبارة أخرى ɸو الوصول إڲʄ نقطة الغليان ومن ثم حالة أو نقطة التحوّل، الۘܣ لم يكن من السɺولة بما ɠان  

  )25، صفحة 2001لقاز، (ا التɴبّؤ باحتمالاٮڈا ونتائجɺا، وما سيفتّب علٕڈا.

ب؈ن العرض   1937وࢭʏ عام   العلاقة   ʏࢭ  ȃحدوث خلل خط؈ف ومفاڊ " ڈا  ّٰ بأ الأزمة  العلوم الاجتماعية  عرّفت دائرة معارف 

   )8، صفحة 2007(جادالله،  والطلب ࢭʏ السلع واݍݵدمات ورؤوس الأموال."

م الإɲسانية وȋات ʇعۚܣ مجموعة الظروف والأحداث المفاجئة الۘܣ  وقد استعمل المصطݏݳ Ȋعد ذلك ࢭʏ مختلف فروع العلو 

الراɸن المستقر ࢭʏ طبيعة الأشياء، وۂʏ النقطة اݍݰرجة والݏݰظة اݍݰاسمة الۘܣ يتحدّد عندɸا   تنطوي عڴʄ ٮڈديد واܷݳ للوضع 

  مص؈ف تطوّر ما، إمّا إڲʄ الأفضل أو إڲʄ الأسوأ. 

  أنّ الأزمة عبارة عن موقف يتصّف بصفت؈ن أساسʋت؈ن و ɸما:  إبراɸيم ماɸر أحمد  نقلا عن  سليم بطرس جلدةوʈقول 

ڈم لا ʇستطيعون اݍݰصول أو اݝݰافظة عڴʄ القيم و الموارد والأɸداف    الْڈديد: ّٰ حيث Ȗشعر الأطراف المشاركة ࢭʏ الأزمة بأ

ق بالْڈديد ɠل من ݯݨم وقيمة اݍݵسارة اݝ
ّ
ل أɸمية بالɴسبة لɺم ، و يتعل

ّ
ݰتملة علاوة عن احتمال تحققɺا، و بصفة عامة  الۘܣ تمث

  ɠلما زادت قيمة اݍݵسارة وزاد احتمال تحققɺا ازداد الْڈديد. 

الوقت:   اݍݰقائق، واتخاذ  ضغط  المتاح لتقظۜܣ  الوقت  الأزمة لمقدار   ʏࢭ الوقت عن إدراك الأطراف المشاركة  ʇعف ضغط 

  دير للوقت المتاح للتعامل مع الأزمة Ȋعوامل مثل:  تصرّف قبل بدء حدوث أو تصعيد اݍݵسائر، وʈتأثر إدراك الم

  .لةɢعقد المشȖ 

 .ادɺمستوى الإج 

 . 19، صفحة 2011(جلدة،  الضغط النفؠۜܣ(   

) و ۂʏ عبارة عن ɠلمت؈ن الأوڲʄ تدل عڴʄ "اݍݵطر" أمّا  Wet-Jiوقد برعت اللغة الصʋنية ࢭʏ نحت مصطݏݳ الأزمة إذ ينطقونه(  

الأخرى فࢼܣ تدل عڴʄ "الفرصة" الۘܣ يمكن اسȘثمارɸا ، وتكمن براعة القيادة ࢭʏ تصوّر إمɢانية تحوʈل الأزمة كفرصة لإعادة صياغة  

يدة، ولا شك أنّ ɸذا التوجّه الايجاȌي ي۷ܡ لإدارة الأزمة التفاعل الڍʏ والمبدع مع التحدي الكب؈ف الذي  الظروف ويجاد اݍݰلول السد

فعاليات  يحفّز  مناخ   ʄإڲ اݝݰنة  إحباطات  اسȘثمارɸا وتحوʈل  يمكن  إڲʄ فرصة  اݍݵطر  تحوʈل  من  يحكمɺا  الذي  بالقدر  تواجɺه 

  .)12، صفحة 2012المساعدة، (  اݍݨɺود الإبداعية
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    إدارة الأزمات: -2-2

Ȗܦݵ؈ف مختلف مواردɸا فضلا عن توجيه المنظمة   ۂʏ درجة تمكن المنظمة من إدراك وȖܨݵيص الأزمة و محاولة معاݍݨْڈا و

  ) Carmell ،1990( باتجاه حل الأزمة. 

المتوفرة   الاستعدادات والمعرفة والوڤʏ والإدراك والإمɢانيات  ࢭʏ ضوء  الأزمات  مع  التعامل  أٰڈا منݤݨية   ʏالص؈فࢭ وʉعرفɺا 

  )28، صفحة 2006(الص؈فࢭʏ،  والمɺارات وأنماط الإدارة السائدة.

  مفɺوم المؤسسة (المنظمة): -2-3 

  ʄإڲ البعض  المؤسسة"يميل  مثل"  مصطݏݰات محددة  مصطݏݳ    استخدام  الآخر  البعض  قد ʇستخدم  كما  "المنظمة"  أو 

« والذي ʇش؈ف إڲʄ نوع من النظام و التعاون والفاتب ࢭʏ انجاز الأعمال، أي    "الب؈فوقراطية" للإشارة إڲʄ مصطݏݳ أو مفɺوم "التنظيم"

عمل مشفك ومن أحد شروط بقاء التنظيم وكذلك فعاليته قدرته عڴʄ أن التعاون و الفاتȎية لتحقيق غاية Ȗشɢل القاعدة لأي  

  )22، صفحة 2007(لطفي،   تحف؈ق المشارك؈ن فيه.» 

  الإدارة الاسفاتيجية:  -4 -2 

والأزمات الۘܣ Ȗعفضɺا، وȖعمل عڴʄ  ٮڈدف عملية التخطيط الاسفاتيڋʏ إڲʄ تدعيم قدرة المنظمة عڴʄ التعامل مع المشكلات 

توف؈ف البيانات والمعلومات الضرورʈة، يقوم التخطيط عڴʄ تحديد الأɸداف الأساسية للمنظمة وʉسڥʄ إڲʄ إيجاد خطة عامة طوʈلة 

  المدى تب؈ن مɺام و مسؤوليات المنظمة . 

  خصائص الأزمة:  -3

ل؈ن ࢭȖ ʏعارʈفɺم  
ّ
ڈم اشفɠوا ࢭʏ الملامح العامة الۘܣ تحدّد ɸذا المصطݏݳ كما    لمصطݏݳ الأزمة،رغم اختلاف الباحث؈ن واݝݰل ّٰ  أ

ّ
إلا

تم؈ّقه، اتفاق حول اݍݵصائص الۘܣ  الفعل   نلمس   ʄإڲ اعتبارɸا كنقطة تحوّل تقايد فٕڈا اݍݰاجة   ʏل خصائص الأزمة ࢭ
ّ
حيث تتمث

ڈا تتم؈ّق بدر  ّٰ جة عالية من الشك ࢭʏ القرارات المطروحة وȖسود فٕڈا ظروف عدم  المقايد و رد الفعل لمواجɺة الظروف الطارئة ،كما أ

ل الْڈديد  
ّ
ɢشʇ ك والغموض وعدم اتضاح الرؤى، كما

ّ
د و نقص المعلومات بحيث يɢون مديرو الأزمة ʇعملون ࢭʏ جو من الش

ّ
التأك

ذي القرار من أɸّم خصائص الأ 
ّ

  ) 43، صفحة  2012(مرȋاح،    زمة.الشديد للمصاݍݳ والأɸداف ɠالاٰڈيار الإداري وسمعة وكرامة متخ

  :)23، صفحة  2005(سالم،  ࢭʏ كتابه إدارة الأزمات عڴʄ الشɢل التاڲSteve Albert     ʏوتمتاز الأزمات Ȋست خصائص يذكرɸا  

  :المفاجأة -3-1

أنّ الأزمات تحدث بدون سابق إنذار و Ȋشɢل مفاڊȃ مما ʇعۚܣ حدوث أمر غ؈ف متوقع بالɴسبة للأفراد أو المنظمات، و    Ȗعۚܣ

  قد تɢون الأزمة مفاجأة من حيث:     

  انɢانية حدوٯڈا. مɢبؤ مسبقا بإمɴحدوٯڈا إذا استطاعت المنظمة الت  

 .سوء التخطيط أو عدمه ʄذا دليل عڴɸ ه لم يتم توقع حدوٯڈا إطلاقا من حيث المبدأ و
ّ
  كما يمكن أن

  .ذا اݍݱݨمɸ س بمستوىʋا لɺبّؤ به والاستعداد لɴا أي الأزمة أكف مما تم التɸأو لم يتم توقع آثار  

 ɺبّؤ  لم يتم تجɴالتخطيط والت ق Ȋعدم اݍݨاɸزʈة لضعف 
ّ
تتعل إما للأسباب السابقة أو لأسباب  ؈ق الاستعدادات لمواجɺْڈا 

  المسبق. 

  نقص المعلومات:  -3-2

حيث تȘشابك و تتداخل عناصرɸا وأسبا٭ڈا وقوى المصاݍݳ   Ȗعۚܣ عدم توفر معلومات عن أسباب الأزمة وݯݨمɺا اݍݰقيقي،

  وɸناك ضبابية ࢭʏ الأطراف والمسȎّبات لا تنجڴʏ إلا Ȋعد مرور الوقت. المؤʈدة والمعارضة لɺا 
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  تصاعد الأحداث:   -3-3

، صفحة  2005(سالم،    الأحداث Ȋسرعة يضيّق اݍݵناق عڴʄ المنظمة الۘܣ تمر بالأزمة و عڴʄ صاحب القرار أيضا   تواڲʏ  إنّ 

ذ القرار فيه لإملاء إرادٮڈا سواء ࢭʏ  ،حيث دائما توجد مجموعة من  )23
ّ

القوى ذات الاتجاɸات الضاغطة عڴʄ الكيان الإداري ومتخ

  .)25، صفحة 2012(المساعدة، أو اجتماعية أو إɲسانية   شɢل ضغوط نفسية أو مادية،

  فقدان السيطرة :  -3-4

لذا فإن مواجɺْڈا Ȗستوجب    إنّ  العادية،  القرار وتوقعاته عن الأمور  الأزمة تقع خارج نطاق قدرة صاحب  جميع أحداث 

 ʏخروجا عن الأنماط التنظيمية المألوفة و استخدام وسائل غ؈ف عادية، بل والاستعانة بقوى خارجية أحيانا من أجل المساعدة ࢭ

  .  )25، صفحة 2012(المساعدة، حل الأزمة 

  حالة الذعر:  -3-5

الذي حدثت فيه الأزمة    سيادة الكيان الإداري  اٰڈيار  ب 
ّ
القلق و كذلك ترق ، صفحة  2013(العدوان،  مناخ من الذعر و 

الأطراف المعنية ɠأن ʇعمد المسؤول إڲʄ إقالة ɠل من له علاقة ،كما Ȗسود حالة الذعر ح؈ن تصدر ردود أفعال شديدة من قبل  )105

  بالأزمة مثلا.

  خيار اݍݰل السرʉع :  - 3-6

، مما يجعل مواجɺْڈا واجبا  )106، صفحة  2013(العدوان،    الأزمة ۂʏ ٮڈديد مباشر و صرʈح لكيان المنظمة والعامل؈ن فٕڈا،

التحكم ࢭʏ العلاقات والإمɢانيات وʉستوجب سرعة المفاضلة ب؈ن عدد محدود من اݍݰلول  مص؈فيا و   ʇستوجب درجة عالية من 

ɺا ضررا ، حيث أن اݍݰل اݍݨذري الذي يضمن سلامة المنظمة و الفاعل؈ن فٕڈا لʋس من ب؈ن البدائل المطروحة 
ّ
فة واختيار أقل

ّ
المɢل

  فة والأقل ضررا. لعدم وجوده أصلا ، فلا يبقى سوى الأقل تɢل

 تطوّر الأزمة:  -4

إنّ مراحل تطوّر الأزمة تختلف باختلاف طبيعة الأزمة، وȋصفة عامة  فإنّ ɸناك أزمات و ɠوارث فجائية لا تمر بمراحل  

 أنّ ɸناك مؤشرات يمكن رصدɸا منذ البداية ومتاȊعْڈا لأنّ معرفة مراحل تطوّر  
ّ
الأزمة ʇساعد  معلومة حيث يصعب التɴبّؤ ٭ڈا، إلا

  المراحل التالية: )60-59، الصفحات 2012(المساعدة،  كث؈فا ࢭʏ معاݍݨْڈا ࢭʏ الوقت المناسب، وʈذكر "ماجد عبد المɺدي المساعدة"

  مرحلة الميلاد:   -4-1

الأزمة الوليدة ࢭɸ ʏذه المرحلة ࢭʏ الظɺور لأوّل مرة عڴʄ شɢل إحساس مّڈم بوجود ءۜܣء ما يلوح ࢭʏ الأفق وʈنذر باقفاب    وتبدأ

  وقوع خطر مجɺول المعالم والاتجاه واݍݱݨم. 

ذ    إنّ الأزمة لا تɴشأ ࢭʏ الغالب من فراغ ، ونّما ۂʏ نȘيجة لمشɢلة ما لم تتم معاݍݨْڈا بالشɢل الملائم ، ومن ɸنا 
ّ

يأȖي دور متخ

القرار ࢭʏ تنفʋس الأزمة وفقادɸا مرتكزات النمو ثم تجميدɸا أو القضاء علٕڈا وۂʏ وليدة دون أدɲى خسائر مادية أو Ȋشرʈة وقبل  

  . ساؤل عڴɠ ʄل أɲشطة المنظمةوɸذا ما يففض إعادة النظر الدائم والȘ  ،)59، صفحة  2012(المساعدة،    وصولɺا إڲʄ مرحلة الصدام

:ʏا العام ۂɸمحور ʏس الأزمة ࢭʋوعملية تنف  

 .ءۜܣء ثانوي لا قيمة له ʄا إڲɺحوّلʈتمام بالأزمة، وɸالا ʄغطي عڴʇ تمام جديدɸخلق محور ا 

   .شأ الأزمةɲأسباب التوتر الذي أ ʄا بالعلاج الناݦݳ للقضاء عڴɺا والتعامل معɺمعرفة أين تكمن عوامل 

 نواح أخرى.  امتصاص قوة ʏا ࢭɸودɺت جʋشتȖ 74-72، الصفحات 2003(اݍݵض؈في،  الدفع اݝݰرّكة للأزمة و(. 
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  مرحلة النمو والاȖساع:  -4-2

ٱڈا محفّزات ذاتية  
ّ

كنȘيجة للمرحلة الأوڲʄ و عدم معاݍݨْڈا ࢭʏ الوقت المناسب فإنّ الأزمة تنمو وتدخل ࢭʏ الاȖساع حيث ʇغذ

  مستمدة من ذات الأزمة، وكذا محفّزات استقطبْڈا الأزمة وتفاعلت معɺا و٭ڈا.  

  مرحلة النܸݮ:  -4-3

واݍݨسامة، نȘيجة لسوء التخطيط  وȖعتف من أخطر مراحل الأزمة، وتصل تتطور الأزمة ࢭɸ ʏذه المرحلة من حيث اݍݰدّة  

القرار ࢭʏ مراحلɺا الأوڲʄ، واسȘبداده برأيه وحاطته بحاشية من   ذ 
ّ

متخ اللامبالاة من قبل  نȘيجة  المتطوّرة  الأزمة إڲɸ ʄذه المرحلة 

ات وʈزʈّفون له اݍݰقائق حۘܢ تصل الأزمة إڲʄ أقظۜܢ قوّٮڈا  المنافق؈ن الذين لا ٱڈتمون لأمر المنظمة وȋالتاڲʏ يصوّرون له أخطاءه حسن

ذ  
ّ

ذ القرار أو ʇؠۜܣء لسمعة المنظمة وʈؤدّي بمتخ
ّ

وعنفɺا حيث يصبح الصدام أمرا لا مفر منه، وقد تɢون نȘيجته إما أن يطيح بمتخ

لا واݍݰيطة من البطانة السʋّئة والاعتماد القرار إڲʄ البحث عن البديل الأقل ضررا واعتماد اسفاتيجية تنȎئيه تجنّبه الأزمات مستقب

  عڴʄ الكفاءات. 

صɺا:  4 -4
ّ
  مرحلة انحسار الأزمة و تقل

ص نȘيجة الصدام  
ّ
Ȋعد أن وصلت الأزمة ࢭʏ المرحلة السابقة إڲʄ ذروٮڈا تأȖي ɸذه المرحلة حيث تبدأ الأزمة ࢭʏ الانحسار والتقل

ʏما من القوّة فتبدأ ࢭɺا جزءا مɸناك أزمات تتجدّد    العنيف الذي يفقدɸ مرحلة التوازن، لكن ʄجيا وتختفي لتعود إڲʈالفاجع تدر

  لɺا قوّة دفع جديدة عندما يفشل الصراع ࢭʏ تحقيق أɸدافه وتصبح المنظمة ࢭʏ صراع مع أزمات أخرى ناتجة عن الأزمة الرئʋسية.

  مرحلة الاختفاء أو ما Ȋعد الأزمة:   5 -4

دة لɺا أو لعناصرɸا حيث تتلاءۜܢ مظاɸرɸا وɴʈتࢼܣ  تصل الأزمة إڲɸ ʄذه  
ّ
الدفع المول المرحلة عندما تفقد Ȋشɢل ɠامل قوّة 

 عندما يذكرɸا التارʈخ و ضروري أن Ȗستفيد المنظمة من دروس الأزمة وتتجنّب ما قد يحدث  
ّ
الاɸتمام ٭ڈا وʉغيب اݍݰديث عٔڈا إلا

  مستقبلا من سلبيات . 

ل دورة حياة الأ 
ّ
  زمة ࢭʏ اݝݵطط التاڲʏ: وʈمكن أن نمث

  حدة  الأزمة                                                                                              

                                           

                                                  النܸݮ                                                                                

  النمو                                                                                                           

                                                                                    

  
                               الɴشأة                                                                                                                                                              ار الانحس                        

  الزمن              
  )34، صفحة 2006(ماɸر،  : دورة حياة الأزمة .1 الشɢل 

  

  

     

 



اتيجيات الفاعل؈ن  اتيجية المنظمة واسف   إدارة الأزمة ب؈ن اسف

 

273 

ب الأزمة :  -5
ّ
  التحليل الاسفاتيڋʏ للمنظمات  لتجن

  ʏو  التحليل الاسفاتيڋɸ  ئة وʋسية لتحليل علاقات المنظمة بالبʋئة اݍݵارجية  الأداة الرئʋالب ʏتحديد العناصر الاسفاتيجية ࢭ

من فرص متاحة وٮڈديدات تحدّ من قدرة المنظمة عڴʄ الاستفادة من ɸذه الفرص وموازنْڈا مع عناصر القوّة والضعف ࢭʏ البʋئة  

  الداخلية، وذلك سعيا لݏݰفاظ عڴʄ استمرارʈة المنظمة وتجنّب أي أزمة محتملة اݍݰدوث. 

لاسفاتيڋʏ أساسا للȘسي؈ف الاسفاتيڋʏ الذي ɸو منݤݨية فكرʈة متطورة توجّه عمليات الإدارة وفعالياٮڈا  وʉعتف التحليل ا  

بأسلوب منظم سعيا لتحقيق الأɸداف والغايات الۘܣ قامت المؤسسة من أجلɺا، حيث  أن مردودية المناخ الاجتماڤʏ للمنظمة قد  

  .)63، صفحة Peretti ،2008( ص؈ف جدا تتأثر و ʇعاɲي من القرارات الۘܣ تؤخذ من منظور ق

الداخلية   (المنظمة)  خصائصɺا  جميع  المنظمة  إدارة  خلالɺا  من  ل 
ّ
تحل الۘܣ  العملية  بأنّه   ʏالاسفاتيڋ التحليل  وʈوصف 

Șل ʏئة اݍݵارجية ذات العلاقة، وامتدّت عملية التحليل الاسفاتيڋʋلعمليات المنظمة  واݍݵارجية وأوجه الب ʏشمل التقييم الداخڴ

ٔڈا الماڲʏ وضعفɺا، وكذلك تحليل بيۖܣ خارڊʏ للمنافسة والفرص والْڈديدات أو ɸو الاɸتمام بفɺم المركز الاسفاتيڋʏ للمنظمة
ّ

  وتمك

  . )76-75، الصفحات 2011(بوشمال، 

عڴʄ التحليل البيۖܣ، حيث ɸناك فاعل اجتماڤʏ ٭ڈذا المعۚܢ يقوم ٭ڈذه العملية بناء عڴʄ    وʈقوم التحليل الاسفاتيڋʏ دائما

  اݝݨتمع الذي ʇعʋش فيه وʈنȘسب إليه. 

وʉعتمد التحليل البيۖܣ عڴʄ إطار ورشادات للبحث والدراسة وʈجب أن يتم ذلك ࢭʏ حدود كيان مع؈ّن لتوف؈ف المعلومات  

ة إجراءات Ȗܨݵ
ّ
يصية تجمع ب؈ن الأفɢار الناȊعة من تحليل النظم وتقوم عڴʄ أسس منظمة من قواعد البيانات اللازمة واقفاح خط

  )44، صفحة 2011(جلدة،  لݏݰصول عڴʄ بيانات كمية وكيفية ٭ڈدف تنظيمɺا وعرضɺا بصورة مناسبة عند الاستخدام.

 ɺود التخطيط  والاستعداد لمواجɺما أن جȋا  وɸ؈قɺا وتجɺتنظيم ʄڲقدر كب؈ف من المعلومات،  و ʄدارة الأزمات تحتاج إڲة  و

ʏما يڴ ʄعملية التحليل البيۖܣ سيعمل عڴȊ 76، صفحة 2011(بوشمال،  للاستخدام عند اݍݰاجة فإن القائم( :  

  .ئةʋتقدير طبيعة الب 

 ئة. تدقيقʋتأث؈فات عملية الب 

  .سية بالاستعانة بالتحليل الفكيۗܣʋتحليل قوى المنافسة الرئ 

 .ʏتحديد المركز الاسفاتيڋ 

  .تحديد الفرص و الْڈديدات 

  .للمنظمة ʏمعرفة المركز الاسفاتيڋ 

  الإطار البيۖܣ للمنظمة: -5-1

ʏسية وۂʋوّن أي منظمة من ثلاث عناصر رئɢ45، صفحة 2011(جلدة،  تت( :  

   : شريȎالمنظمات من أفراد ، و يمكنه أن يطوّر و يخزّن و ينقل  العنصر ال ʏما ࢭ ʄشتمل عڴʇ ؠۜܣ وʋوّن العضوي الرئɢو المɸ و

م و ʇستخدم الآلات لݏݰصول عڴʄ الموارد وتجɺ؈قɸا و  
ّ
توزʉعɺا و حسن   المعارف من فرʈق إڲʄ آخر ، و أن يخفع و يبۚܣ و ينظ

  ʏوّنات الأخرى للمجتمع ࢭɢع ، أو يتداخل مع المɲب و صاȎّشري كمصدر تنقل مسȎوّن الɢا ، و ترتبط الأزمات بالمɺاستخدام

  ظɺور الأزمات . 
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   :المصنوع التحليل  المɢوّن  عند  الممكن  ومن  المنظمة،  وتديرɸا  ʇستخدمɺا  الۘܣ  والموارد  المادية  الɺياɠل  ل 
ّ
يمث الذي  وɸو 

سفاتيڋʏ التɴبۖܣ لمواجɺة ودارة الأزمات التعرّف عڴɸ ʄذه العناصر ووصفɺا بصورة كمية وكيفية و كذلك تصɴيفɺا عڴʄ  الا 

  أساس علاقْڈا بوحدات المنظمة. 

   : ʏوّن الطبيڥɢي والموارد الۘܣ يصنع ٭ڈا الإالمɲساɲوّن الإɢالم ʄي والمواد اللازمة لݏݰفاظ عڴɲاɢل اݍݰ؈ّق الم
ّ
ɲسان  وɸو الذي يمث

ة ، ووضع المعاي؈ف المناسبة  
ّ
ل المɢوّن الطبيڥʏ أحد المɢوّنات الɺامة الۘܣ يجب أن يتم تحديدɸا بدق

ّ
المɢوّن المصنوع ، وʈمث

  للاحتفاظ ٭ڈا ࢭʏ حالة تبعدɸا عن الأزمات. 

المɢوّن نفسه نȘيجة    وʈمكن أن تظɺر الأزمات داخل المɢوّن الواحد  نȘيجة لاختلافات أو صراعات أو ɠوارث طبيعية أو بفعل

  أخطاء أو سوء تقدير. 

     أنواع التحليل البيۖܣ:  -5-2

يتم تقييم   ɠليّة بحيث  إسفاتيجية بحث  مع  المسْڈدف ɠوحدة  الكيان  أو  اݝݨتمع  البيۖܣ عڴʄ دمج مفɺوم  التحليل  يقوم 

، وɢʈون ɸذا المزʈج ب؈ن مɢوّنات النظام البيۖܣ الأساس ࢭʏ )48صفحة    ،2011(جلدة،    اݝݨتمع وموارده الطبيعية والمادية بانتظام

الأزمات واسفاتيجية مواجɺْڈا والسيطرة عڴʄ أكف  لتفادي حدوث  الوقائية  وȋناء سلسلة اݍݵطط الاسفاتيجية  القرارات  اتخاذ 

  ɲسبة مٔڈا . 

 ʏما يڴ ʄذا الأساس إڲɸ ʄتم تقسيم التحليل البيۖܣ عڴʈ78-77، الصفحات 2011(بوشمال،  و(  :  

  :  تحليل الصناعة و السوق عف - 5-2-1

 : عاد الصناعةȊالصناعة .  أ ʏمة ࢭɺؠۜܣ و أجزاء السوق المʋخطوط المنتوج الرئ ʄوالۘܣ تنطوي عڴ  

  :أنماط    نمو الصناعة ʏع التغ؈فات ࢭʉالمعّف عنه بمعدلات النمو لدخول الصناعة ومعدّل نمو أجزاء السوق الأساسية ومشار

  النمو اݝݰدّد.

 - :صناعة جديدة و   قوى السوق ʏلة بْڈديد الدخول ࢭ
ّ
  الْڈديدات اݍݰالية والقوى الاقتصادية للمشفين وقوى المورّدين. والمتمث

    تحليل المنافسة : -5-2-2

  والذي يتم من خلال تحليل ما يأȖي :

 السوق.  خصائص المنافس ʏم ࢭɺسيون وحصصʋالمنافسون الرئ:  

 :الصناعة بمنتوجاٮڈم أو خدماٮڈم أو بلوغ قيادة السوق من خلال تخفيض    مم؈قات المنافس ʏدرجة اختلاف المنافس؈ن ࢭ

  الɢلفة.  

  :  تحليل السياسة والقوان؈ن -5-2-3

 :ʏل فيما يڴ
ّ
  و تتمث

  .السوق ʏا ࢭɸشطة القانونية والنظم وتأث؈فɲالأ  

  ʏشاط السيا؟ۜܣ المطلوب مراعاته ࢭɴشاط السيا؟ۜܣ: مستوى الɴالمنظمات. ال  

5-2-4-  ʏالتحليل الاجتماڤ  :  

ف من تحليل اݍݨوانب الآتية:
ّ
  وʈتأل

 الصناعة. ا ʏا ࢭɸلمعطيات الاجتماعية اݍݰالية واݝݰتملة و تأث؈ف 
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  .الصناعة ʏمون ومحاولات اݍݨماعات ذات التأث؈ف الفعّال ࢭɸئة، المساʋجماعة المصݏݰة الاجتماعية: المسْڈلك، الب  

  :  وارد الȎشرʈةتحليل الم -2-5 -5

ق بمعطيات العمل من احتياجات العمل الرئʋسية، ال݀ݨز، الفرص ومشكلات الصناعة. 
ّ
  المتعل

5- 2- 6- ʏ
ّ

  :  تحليل معطيات الاقتصاد الكڴ

رة ࢭʏ العرض والطلب والنمو والمنافسة والرȋحية داخل الصناعة. 
ّ
  من عوامل اقتصادية مؤث

  :  تحليل عوامل التكنولوجيا-2-7 -5

رة ࢭʏ الصناعة، خاصة التجديد والإبداعات والابتɢارات اݝݰتملة. من أساليب
ّ
  علمية أو تقنية مؤث

ʏللمساس    وࢭ ٮڈدف  متوقعة  غ؈ف  نȘيجة  أي  لتفادي  اللازمة  المعلومة   ʄعڴ لݏݰصول  والمتواصل  المستمر  التحليل  إطار 

  واستقرارɸا Ȗعتمد المنظمة عدّة طرق لتحليل اݝݰيط من بئڈا: بمصاݍݰɺا 

  »   SWOTطرʈقة تحليل «-

  (Sterngths ,Weakness ,Opportunitie &Thireats ) )18، صفحة 2013(أودية،  

ال المنظمة  Ȗعمل  والْڈديدات،  الفرص  الضعف،  نقاط  القوّة،  نقاط  Ȗعۚܣ  Ȗعتف  الۘܣ  الۘܣ  النقاط  لɺذه  المستمر  تحليل 

ات حيث ɠل  اسفاتيجي  SWOTالقاعدة الأساسية لمعرفة قدراٮڈا ودرجة احتمال تحقيق التطوّر والتقدّم ࢭɲ ʏشاطɺا، وȖعتف طرʈقة  

منظمة ملزمة بإجرا٬ڈا لݏݰفاظ عڴʄ اݍݰصّة السوقية من الناحية الاقتصادية وتوف؈ف اݍݰاجات الاجتماعية للمجتمع الذي تɴشط 

فيه خاصة عند احفام جودة المنتج ومطابقة لأذواق المسْڈلك ɸذا من جɺة، ومن جɺة أخرى اݝݰافظة عڴʄ ݯݨم العمالة داخل 

رضا   ʄعڴ والعمل  عڴʄ   المنظمة  لݏݰفاظ  البيȁية  التغ؈ّفات  مواكبة   ʄعڴ التأكيد  مع  اݍݵدمة  عن  الزȋائن  ورضا  عمله  عن  العامل 

ر عڴʄ مدى فعالية المنظمة من عدمɺا 
ّ
  .)79، صفحة 2011(بوشمال، الاستمرارʈة، ɸاته المɢوّنات أو اݍݵصائص الثلاث تؤث

  » أي الفاعل؈ن: Stakeholdersتحليل «  طرʈقة-

ز
ّ

ر Ȋع؈ن الاعتبار و كذا ضرورة    يرك
ّ

ɸذا التحليل عڴʄ معرفة الفاعل؈ن الذين تتعامل معɺم المنظمة وعلٕڈا أن تأخذ ɸذا المؤش

ʏاݍݵارڊ أو   ʏالداخڴ المستوى   ʄالمنظمة عڴ رؤʈة  ݳ  ّܷ يو التحليل  الأولوʈة والأɸمية وɸذا  شɢل Ȗسلسل حسب   ʏࢭ الفاعل؈ن   وضع 

  .)18، صفحة 2013ة، (أودي

إنّ التحليل الاسفاتيڋʏ للمنظمة ɸو عملية مɺمة Ȗساعد عڴʄ فɺم كيفية تأث؈ف الأحداث اݍݰالية و المستقبلية الداخلية و    

المنظمة    ʄإݍݸ  –اݍݵارجية عڴ... البيȁية  التغ؈فات  التغي؈ف،  إدارة  العمل،  ضغوط  التنظيܣ،  مواكبة ɸذه    -الصراع   ʏࢭ وȖساعدɸا 

  غ؈فات وتجنّب الأزمات  لݏݰفاظ عڴʄ الاستمرارʈة والانتقال بنجاح من الوضع الراɸن إڲʄ الرؤʈة المستقبلية. الت

  إدارة الأزمة ب؈ن اسفاتيجية المنظمة واسفاتيجيات الفاعل؈ن:  -6

التنظيم بمثابة البناء الإɲساɲي الذي يتوّجب عڴʄ الدارس فɺم منطق اشتغاله وتحليله. فالمنظمة Ȗعتف    مʋشال كروزي ʇعتف  

بمثابة ɸيɢل ڌʏ وديناميɢي ترٮڈن ديناميكيته بقدرة ɠل عنصر من عناصره عڴȖ ʄعديل سلوكه Ȋغرض التواصل مع اݝݰيط؈ن به  

، 2011(تايب،  فعل اݍݨماڤʏ الذي يتعاونون من أجل تحقيق أɸدافه.ضمن منظومة من العلاقات الاجتماعية تصنعɺا ص؈فورة ال

  )60صفحة 

  ʄسبة ݝݨتمعاتنا فإن ذلك يرد إڲɴيمثل مشكلا مص؈فيا بال ʏي اݍݨماڤɲساɲان الفعل الإɠ ذا الصدد أنّه "إذاɸ ʏرى كروزي ࢭʈو

ي  ʏاجتماڤ بناء  بل  طبيعية  ظاɸرة  ɠونه  ."عدم  استمرارʈته  و  بروزه  ظروف  تفس؈ف  ب 
ّ
وʈتطل مشكلا  وجوده  و    Crozier(   طرح 

Friedberg ،1977 15، صفحة(   
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" ʏم وتفس؈ف منطق س؈ف التنظيمات جاء كروزي بما سمّاه "التحليل الاسفاتيڋɺالذي ٱڈتم  )60، صفحة  2011(تايب،    ولف

بفɺم كيفية بناء الأفعال اݍݨماعية انطلاقا من السلوɠات الفردية والتɴسيق ࢭʏ العمل الذي يففض جملة من الأفعال الفردية، 

وضغوط ڈا  الۘܣ يضعوٰ والواعية  الواܷݰة  بالأɸداف  ق 
ّ
المتعل الفاعل؈ن  سلوك  ʇعاين  اسفاتيجيا عندما  التحليل  اݝݰيط   وɢʈون 

التحليل الاسفاتيڋʏ عڴʄ توضيح الاختيارات الأساسية للإدارة العامة وتفادي الأخطاء الۘܣ قد   ز 
ّ

والموارد المتاحة لɺم ...حيث يرك

  )576، صفحة 2011(خرȎʈش،  ٮڈدد حياة المنظمة.

أساس  مفاɸيم  ثلاثة   ʄعڴ  ʏالاسفاتيڋ التحليل  الملموس،  وʈقوم  الفعل  وɲسق  اللايق؈ن،  ومجال  السلطة  مفɺوم   :ʏوۂ ية 

  وترتبط ɸذه المفاɸيم بجملة من المفاɸيم الأخرى مثل مفɺوم الفاعل والɴسق والاسفاتيجية  والرɸان.

العقلانية " الۘܣ تقود الباحث   التقدم ࢭʏ تحليل مواطن اݍݵلل داخل التنظيم دعا كروزي لتجنب "إيديولوجيا  ومن أجل 

عادة إڲʄ تصور أنّ الفاعل يتجّه دوما إڲʄ الاختيار الأمثل باسم منطق الاختيار العقلاɲي، حيث طرح كروزي مفɺوم الاسفاتيجية  

يتصرفون أثناء ممارسْڈم للأɲشطة ضمن تنظيم ما كفاعل؈ن تتحدد غاياٮڈم بطبيعة الفرص  الذي يؤكد عڴʄ أنّ أعضاء التنظيم  

حيث يقول ࢭɸ ʏذا الصدد  )61، صفحة 2011(تايب،  المعروضة علٕڈم، ومٔڈا يرسمون سبل تقوʈة مصاݍݰɺم وقدرٮڈم عڴʄ الفعل.

ڴʄ الفاعل؈ن إلا أٰڈم ʇستخدمون ɸامش اݍݰرʈة بطرʈقة اسفاتيجية ࢭʏ تفاعلɺم مع الآخرʈن  "رغم الضغوطات الۘܣ يفرضɺا الɴسق ع

أو مراقبة التنظيموɸرو٭ڈم ࢭʏ أغلب الأحيان عمّا ɸو متوقع مٔڈم، مما يلڧ    ، حۘܢ لو ɠان بالطرق الأك؆ف علمية ." ʏ فكرة التحكم 

)Durand  وWeil ،1994131 ، صفحة(  

تتغ؈ّف الاسفاتيجيات الۘܣ تȘبعɺا المنظمات حسب طبيعة الموقف والظرف الذي Ȗعʋشه المنظمات و ɸذه الاسفاتيجيات  و 

تخدم بالدرجة الأوڲʄ عملية اتخاذ القرار ࢭʏ المواقف اݝݵتلفة وعڴʄ المدى الطوʈل، ومن أنواع الاسفاتيجيات الۘܣ تȘبعɺا المنظمة ما  

:ʏاح،  يڴȋ130-129، الصفحات  2012(مر (  

 اسفاتيجية إبقاء الوضع عڴʄ ما ɸو عليه :  -

Ȗستخدم ɸذه الاسفاتيجية ࢭʏ حالت؈ن الأوڲʄ ࢭʏ المنظمات الۘܣ Ȗشعر أنّ أدا٬ڈا مُرعۜܣ وتنافؠۜܣ بالدرجة الɢافية وأنّ البʋئة  

ڈم لا يرغبون ࢭʏ التغي؈ف، وɸذا ما يؤدي إڲʄ عدم  الۘܣ Ȗعمل ٭ڈا تȘسّم بالاستقرار الɴسۗ ّٰ ܣ، واݍݰالة الثانية ۂʏ جمود فكر الإدارʈ؈ن لأ

ر عڴʄ قدرة المنظمة عڴʄ الاستمرار. 
ّ
  استجابة المنظمة للتغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭʏ بʋئْڈا وɸو ما يؤث

 اسفاتيجية النمو البطيء:-

   ʄئة المادية أم تحافظ عڴʋا ولكن عند معدّل محدود جدا حۘܢ يمكن للبɺنمو المنظمة وتوسع ʄذه الاسفاتيجية إڲɸ تدعو

 ʏا من التغ؈فات الۘܣ قد تحدث ࢭɸاسفاتيجيْڈا التوسعية وتأخذ حذر ʏات اݝݰيط ࢭɸع؈ن الاعتبار إكراȊ ڈا. حيث تأخذ المنظمة توازٰ

ت تلوّث البʋئة ...إݍݸ  ݯݨم الموارد المتاحة للعملية 
ّ
-208، الصفحات  2009(السيد،  الإنتاجية، أو ࢭʏ البʋئة التكنولوجية  أو معدلا

213 (  

الانكماشية:  - الأسباب  الاسفاتيجية  ب؈ن  ومن  للمنظمة  الداخلية  الكفاءة  رفع   ʄعڴ الفك؈ق  الاسفاتيجية  ɸذه  Ȗسْڈدف 

لۘܣ تدعو إڲʄ إتباعɺا سوء الأحوال الاقتصادية للدولة أو عڴʄ مستوى الɴشاط الۘܣ Ȗعمل فيه المنظمة، حيث المنظمات الرئʋسية ا

أنّه لزاما علٕڈا تخفيض التɢاليف من خلال ݯݨم القوى العاملة، وتخفيض ݯݨم الأصول مثل بيع الأراعۜܣ المملوكة للمنظمة،  

  .)130، صفحة 2012(مرȋاح،  ɢار اݍݨديدة Ȗܨݨيع الإدارة العليا عڴʄ الاستماع للأف

ص: -
ّ
التخل ٭ڈا،      اسفاتيجية  تقوم  الۘܣ  والأعمال  الأɲشطة  من  جزء  باسȘبعاد  الاسفاتيجية  لɺذه  وفقا  المنظمة  تقوم 

الأعمال الاسفاتيجية التاȊعة للمنظمة أو عندما  وȖستخدم ɸذه الاسفاتيجية عادة عند الرغبة ࢭʏ زʈادة فعالية أداء أحد وحدات  
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ڈا واقعة ࢭʏ أزمة ما، إنّ المنظمة قد تȘبع ɸذه الاسفاتيجية من خلال إغلاق Ȋعض الوحدات  ّٰ يɢون الأداء الكڴʏ للمنظمة سʋّئا أو أ

ص من أحد الأɲشطة ويقافɺا فقط. 
ّ
 ٭ڈا أو التخل

إث  ʄعڴ تݏݨأ  عنيفة  لأزمات  المنظمة  تتعرّض  فإتباع  وقد  أصولɺا،  بيع  و  ٰڈائيا  المنظمة  Ȋغلق  التصفية  اسفاتيجية   ʄإڲ رɸا 

  .ʏواݍݵارڊ ʏالمستوى الداخڴ ʄا الۘܣ آلت إلٕڈا عڴɺظروف ʄف عڴ
ّ
  المنظمة لاسفاتيجية معيّنة يتوق

ت إجابة  وʈتفاعل الفاعلون داخل المنظمة مع ɸذه الاسفاتيجية بطرق مختلفة حيث أنّ سلوك الفرد داخل المنظمة لʋس

ما ɸو فعل اسفاتيڋʏ يفجم اختيارات الفاعل الدفاعية والݤݨومية، 
ّ
آلية للوضعية المɺنية الۘܣ ʇعʋشɺا ɸؤلاء داخل المنظمة، و إن

  ࢭʏ علاقته مع البʋئة التنظيمية وعوائقɺا. 

أي    Les Ressources     الۘܣ تتضمٔڈا الوضعية المɺنية و الموارد  Les enjeuxحيث تختلف اختيارات الفاعل حسب الرɸانات  

رɸا له الوضعية التنظيمية و المɺنية و كذا العوائق الۘܣ تɴتجɺا له . 
ّ
  الأوراق الرابحة لدى الفاعل الۘܣ توف

  وʈمكن حصر سلوك الفاعل؈ن داخل المنظمة ࢭʏ اسفاتيجيت؈ن :  

الدفاعية- ڈا      :الاسفاتيجية  ّٰ بأ الۘܣ ʇعتقد  إزاء المنظمة ٭ڈدف اݝݰافظة عڴʄ الامتيازات و المɢاسب  الفاعل  الۘܣ ʇعتمدɸا 

 ، فʋستعمل ɠل ما لديه من أوراق رابحة من أجل أن تبقى الوضعية التنظيمية بخصائصɺا الۘܣ تخدم مصاݍݰه. رɸانات بالɴسبة إليه 

و تدɸور ɲسبة الأرȋاح، و حۘܢ الأزمة القانونية عند Ȗسرʈح العمال  ففي حالة ظɺور أزمة صراع أو أزمة انخفاض رأس المال  

ذ الفاعل اسفاتيجيته الدفاعية من أجل اݍݰفاظ عڴʄ مɢانته  
ّ

الفاعل؈ن من المنظمة لسȎب من ɸذه الأسباب، ࢭɸ ʏذه اݍݰالة يتخ

المنظمة  داخل  صفحة  2012(مرȋاح،    وامتيازاته  الȘسي؈ف )132،  طرق  بتغي؈ف  تقوم  الۘܣ  اݍݨديدة  القيادة  بحضور  وخاصة   ،

  . والاسفاتيجيات والتغي؈ف ࢭʏ الأفراد والمناصب

-: الݤݨومية  :    الاسفاتيجية  نوعان   ʏوۂ المɢاسب  أو  الامتيازات  من  أجل الاسقادة  ݠݨومية من  اسفاتيجية  الفاعل  يبۚܣ 

، صفحة 2012(مرȋاح،    الاسفاتيجية المساوماتية الۘܣ ʇسڥʄ من خلالɺا الفاعل لݏݰصول عڴʄ مɢاسب فورʈة ࢭʏ شɢل خذ وɸات

  المنظمة وʈقوم بالضغط باستعمال ɸامش حرʈّته ورɸاناته ليحصل عڴʄ امتيازات فورʈة وآنية. ، حيث ʇستغل الفاعل ظروف )132

أمّا النوع الثاɲي من ɸذه الاسفاتيجية يطلق عليه كروزي الاسفاتيجية الاسȘثمارʈة حيث يɢون المقابل Ȋعدي وعڴʄ المدى  

للفاعل؈ن الذين لɺم وضعية مɺنية تتضمّن إمɢانية المɢافأة المستقبلية  المتوسّط أو الطوʈل، وɸذه الاسفاتيجية ۂʏ سلوك اختياري  

  . )132، صفحة 2012(مرȋاح،  ɠاݍݰصول عڴʄ ترقية مɺنية للإطارات مثلا

(المؤسسات العمومية ۂʏ  -  الب؈فوقراطيةعن الأɲساق    وȋ؈ن اسفاتيجية المنظمة واسفاتيجيات الفاعل؈ن يȘساءل كروزʈيه  

الوظيفي) الɺرم  رأس   ʏࢭ السلطة  تفكز  حيث  فيف  ماكس  نموذج  وفق  Ȗس؈ف  ب؈فوقراطية  أداء    -  أɲساق   ʏࢭ واختلالاٮڈا  وس؈فɸا 

، وʈرى أن الب؈فوقراطية Ȗشɢل ɲسقا يحول  )320، صفحة  2019(دوران و فايل،    الأܧݵاص للعبة التعاون فيما بئڈم أو لعبة ال؇قاع 

  دون التكيف مع التحولات اݝݰتملة، وʉعتقد أن العقلانية الب؈فوقراطية تؤدي إڲʄ شلل التنظيم.  

مجموعة من النظرʈات التقليدية كنظرʈة "العلاقات الاɲسانية" ونظرʈات "اݍݰاجات" وɠل التحليلات  كما انتقد كروزʈيه  

والتنظيمات   الاسفاتيجية  العلاقات  عن  تام  اɲعزال   ʏوࢭ المطلق   ʏࢭ اݍݨماعات  أو  الأفراد  حاجات   ʄعڴ ركزت  الۘܣ  السيɢولوجية 

   )263-262، الصفحات 2017(القرطۗܣ،  الواقعية الۘܣ يطورɸا ɸؤلاء الأفراد أو اݍݨماعات.

 
ّ
ل الأفراد و ʇستفيدون من ɸوامش حرʈّاٮڈم حسب ظروف ɠل  فالتنظيم حسب كروزʈيه ɸو ذلك اݝݨال الذي فيه ʇستغ

وتتغ؈ّف ɸوامش اݍݰرʈّات وقواعد اللعب حسب ظروف ɠل منظمة وȖغ؈ّفات بʋئْڈا الداخلية    منظمة و ɸو محصّلة أو نȘيجة لألعا٭ڈم.

من درجات الɺرم التنظيܣ سلطة وله أيضا اسفاتيجية، فالتنظيم عبارة عن تفاعل لɢل فاعل ࢭɠ ʏل  درجة  واݍݵارجية، حيث أنّ  
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ب؈ن اسفاتيجيات الفاعل؈ن مختلفة الأɸداف وۂʏ ما ʇعرف عند كروزي بɴسق الفعل الملموس ولʋست بالضرورة خاضعة للتنظيم 

ا علاقاٮڈم   ʏࢭ الفاعل؈ن  ب؈ن  والمرتبة  المنظمة  الألعاب  تلك   ʏۂ ونّما  والصراع  الرسܣ  والتنافر  المصݏݰة  فٕڈا  تظɺر  لتبادلية 

  ...  والتفاوض

التغ؈فات الۘܣ تحدث ࢭʏ البʋئة تجف الفاعل؈ن والمنظمات عڴȖ ʄغي؈ف اسفاتيجياٮڈم وفقا لمعطيات جديدة تȘناسب مع   أنأي 

فمتخذ القرار عليه أن يختار الاسفاتيجية المناسبة لɺذه الظروف وتوقيت تطبيقɺا لأن التوقيت عنصر مɺم ࢭʏ الوضع الراɸن،  

بالتغي؈فات اللازمة للتكيّف مع الوضع اݍݨديد ليتجنّب المقاومة الۘܣ قد تتحوّل إڲʄ أزمة ٮڈدّد  وقناع الفاعل؈ن  ،  ةنجاح أي اسفاتيجي

، وأيضا الفاعل؈ن يقومون بتغي؈ف اسفاتيجياٮڈم بما يضمن لɺم ناݦݰةمستقبل المنظمة مما ʇستوجب اتخاذ قرارات مست݀ݨلة و 

  مɢانة وسلطة ࢭʏ المنظمة. 

  خاتمة: -7

من ɠافة اݍݨوانب مسألة شاقة ومȘشعّبة    وتفس؈فɸا  اجتماعية متعدّدة اݍݨوانب ومتداخلة لذا فإنّ بحٓڈاۂʏ ظاɸرة    الأزمة

ذ القرار الإلمام بɢافة المعطيات وسرعة البدٱڈة والإبداع ࢭʏ اختيار البديل الذي يخدم أɸداف المنظمة ࢭʏ مثل  
ّ

ڈا تفرض عڴʄ متخ ّٰ لأ

  يار المناسب لا يɢون إلا ࢭʏ الوقت المناسب. ɸذه اݍݰالات، والتحكم ࢭʏ الوقت لأن الاخت

وȖعتمد المنظمات اݍݰديثة عڴʄ الإدارة الوقائية ࢭʏ التɴبّؤ بالأزمات المستقبلية وʈقوم عمل ɸذه الإدارات عڴʄ أساس التحليل  

  . الاسفاتيڋʏ لبʋئة المنظمة الداخلية واݍݵارجية والتɴبّؤ بما يمكن أن تتعرض له المنظمة أو أن تتجنّبه

ولأنّ العصر الذي ɲعʋش فيه يȘسّم Ȋسرعة التغ؈ّفات وك؆فة الأزمات فإنّ موضوع إدارة الأزمات ɸو موضوع له آفاق وجدير  

بالبحث والتقظۜܣ خاصة ࢭʏ المنظمات العمومية الۘܣ لازالت Ȗعاɲي من أزمات عديدة ولم تجد لɺا مخرجا منذ التحوّل من النظام 

ʏالنظام الرأسماڲ ʄي إڲɠشار ثقافة اللامبالاة لدى الفاعل؈ن فٕڈا.  الاشفاȘوذلك لغياب اسفاتيجيات واܷݰة لإدارة الأزمات وان  
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