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    مݏݵص: 

للدكتور  المركزʈة  ذوي الإعاقة البصرʈة بالمكتبة    بالأܧݵاص  اݍݵاصة  اقتناء وتوظيف التكنولوجيا المساعدة  سبلكشف عن  للٮڈدف ɸذه الدراسة  

  وتوظيف ɠل من المقابلة والملاحظة  دراسة اݍݰالةبقسنطينة. ولتحقيق ذلك، تم اعتماد منݤݮ   بجامعة الأم؈ف عبد القادر للعلوم الإسلامية  ،أحمد عروة

  12والذين قدر عددɸم بـ  ن بصرʈا  المعاق؈من محافظ المكتبة المركزʈة، والطلبة والأساتذة    وقد اشتمل مجتمع الدراسة كلاݍݨمع البيانات،    والاستȎيان 

  ، إضافة للمختص ࢭʏ الإعلام الآڲʏ، والمتطوعة الدائمة بمكتب المكفوف؈ن المتواجد عڴʄ مستوى المكتبة المركزʈة.  فردا

اݍݵاصة بذوي الإعاقة البصرʈة،   كنولوجيات المساعدة اݝݨانية والامتلاكيةالت  Ȋعض  وفرتن المكتبة المركزʈة  ومن ب؈ن أɸم النتائج المتوصل إلٕڈا، أ

الاجراءات المعتمدة ࢭʏ العديد من دول ɸذه التكنولوجيا باتباع معظم  اقتناء  ب  ، وتقومخدمات المعلومات الالك؅فونيةتقديم  ࢭʏ  لكن دون توظيفɺا بفعالية  

عڴʄ الرغم من أٰڈا مرحلة قاعدية تؤثر عڴɲ ʄسبة استخدام ɸذه التكنولوجيا من طرف ɸذه  يدين   دراسة احتياجات المستفڈا غفلت عن  العالم، لكٔ

يتكفل    اختصاطۜܣ معلوماتࢭʏ ظل غياب    التكنولوجيا المساعدةستخدام  لا عڴʄ مساعدة الفئة    ؈ن ݵتص ࢭʏ الإعلام الآڲʏ والمتطوعمن اݝʉعمل ɠل  و ،  الفئة

علٕڈا وتدرʈّڈم  المعلومات.،  بخدمْڈم  خدمات  تقديم  مجال   ʏࢭ المركزʈة  المكتبات  مع  التعاون  بفكرة  المكتبة  والأساتذة    وترحب  الطلبة  يخص  فيما  أما 

تمكٔڈم من الوصول ة وشفافة  طرʈقة ممنݤݨوالاستفادة من التكنولوجيات المتوفرة بفيتطلعون لݏݰصول عڴʄ خدمات المعلومات الإلك؅فونية الأساسية،  

 الالك؅فونية.  علومات العلمية المتاحة ࢭʏ البيȁت؈ن التقليدية و للم

ɠة، قسنطينة  ية: حلمات مفتاʈة، مكتبة مركزʈاقتناء، تكنولوجيا مساعدة، خدمات معلومات الك؅فونية، إعاقة بصر . 
 
 

ABSTRACT:  
This study aims to uncover the methods of acquiring and using assistive technology for persons with visual 

disabilities in Dr. Ahmed Erwa central Library at Amir Abdelkader University for Islamic Sciences in Constantine . 
We followed the case study, and we used the interview, the observation, and the questionnaire to collect the data.  

The study population included of the central library administrator, visually impaired students, and professors, 
who were estimated at 12 individuals, in addition to the technical Specialist, and the permanent volunteer in the 
office of the blind located in the central library. 

Among the most important results of the study are  the following,  the  central library offers some free and 
proprietary assistive technologies, but without using them effectively in providing electronic information services. 
The acquisition of this technology follows most of the procedures adopted in many countries of the world. 



 بمكتبة الدكتور أحمد ذوي الإعاقة البصرʈةلعرض خدمات المعلومات الالك؅فونية الموجɺة لالتكنولوجيا المساعدة  اجراءات اقتناء وتوظيف 

 قسنطينة الإسلامية للعلوم القادر عبد الأم؈ف جامعةب عروة

 

281 

Unfortunately, it has ignored to study the needs of the beneficiaries even though it is a basic stage and affects 
the degree of use of this technology by this category, Both the technical Specialist  and volunteers work to assist 
users in using this technology. But his happens in the absence of a librarian to provide services and train them to 
access information. This library also supports the idea of cooperating with central libraries in the field of providing 
information services. As for students and professors, they want to obtain basic electronic information services, 
and take advantage of available technologies in a systematic way that enables them to access scientific information 
available in both traditional and electronic environments. 
Keywords: Acquisition, Assistive Technologies, Electronic Information Services, visual disability, Central Library, 
Constantine. 

  

  : مقدمة -1

 ”التكنولوجيا المساعدةف؈ف وتوظيف وسائل سباقة ࢭʏ تو المكتبات اݍݨامعية الأجنȎية من ب؈ن المؤسسات المعلوماتية ال Ȗعد 

Assistive Technology”  ة لɺةالموجʈوذلكلأܧݵاص ذوي الإعاقة البصر ،    ʄالمعلومات العلمية  من أجل تمكئڈم من الوصول إڲ

اݍݨامعية    ݵدماتاݍو والتقنية   المكتبات  تقدمه  ما  ذلك  ومثال  المبصرʈن،  الأܧݵاص  مثل  مثلɺم  تقدمɺا،  الۘܣ  بكندا المتنوعة 

وȋالدرجة يرجع  تطورɸا ࢭɸ ʏذا اݝݨال  ولعلَّ    ؛(Tripathi & Shukla, 2014)  ال؄فيطانية والولايات المتحدة الأمرʈكية، والمملكة المتحدة

إڲʄ التكنولوجيا المساعدة والنظم واݍݵدمات من الوصول  ذوي الإعاقة  اݍݵاصة بتمك؈ن    وان؈ن والȘشرʉعاتالق  ستفادٮڈا منالأوڲʄ لا 

من    508و    504المادت؈ن  ࢭʏ ذلك  مثلما ورد  ،   (Green, 2009)  ࢭɸ ʏذه الدول   تمنع أي نوع من التمي؈ق ȊسȎب الإعاقةالۘܣ  الالك؅فونية 

   (Noble, 2002) قانون إعادة التأɸيل بالولايات المتحدة الأمرʈكية 

اɸتمامɺا ومتاȊعْڈا    عن طرʈقوتنصف ɸذه الفئة  أن تݏݰق بركب الدول المتقدمة  بما فٕڈا اݍݨزائر   دول العرȋية،الحاولت  وقد  

المتعلق بحماية المعاق؈ن وترقيْڈم ࢭʏ اݍݨزائر الصادر    09  -02رقم  قانون  ال  من خلال سنللتطورات اݍݰاصلة ࢭʏ مجال ذوي الإعاقة،  

الإعاقة، فضلا لم2002سنة   الدولية اݍݵاصة بذوي  الاتفاقية   ʄالمعاق؈ن و   صادقْڈا عڴ الأܧݵاص  إڲʄ تحس؈ن ظروف  الۘܣ ٮڈدف 

- 09(المرسوم الرئا؟ۜܣ رقم  .  المبصرʈن  م من الوصول إڲʄ الموارد واݍݵدمات والمعلومات، والتقنيات[...] مثلɺم مثل الأܧݵاصوتمكئڈ

188    ʏالمتعلق باتفاقية حقوق الأܧݵاص ذوي الإعاقة المعتمدة من طرف اݍݨمعية العامة للأمم المتحدة،  2009مايو  12المؤرخ ࢭ ،

2009(    

او  واȌعد  اݍݨامعية،  المكتبات   ʏࢭ المساعدة  التكنولوجيا  بموضوع  المتعلقة  السابقة  الدراسات   ʄعڴ لبعض  طلاعنا  جراءنا 

ࢭȊ ʏعض ولايات الشرق اݍݨزائري خلال الف؅فة الممتدة    المكتبات اݍݨامعية اݍݨزائرʈةالدراسات الميدانية والاستطلاعية عڴʄ عينة من  

المساعدة، عڴʄ   كنولوجياأو أك؆ف من الت  واحدا  تȘيح لمستخدمٕڈا نوعا، توصلنا إڲʄ أن معظم ɸذه المكتبات  2019إڲʄ غاية    2017من  

ɸذ أن  الأخ؈فةاعتبار  يمكن  ه  لا  ضرورʈا  مطلبا  البصرʈة  أصبحت  الإعاقة  عن  لذوي  المعلومات  ݍ   الوصول ࢭʏ  ه  الاستغناء  ݵدمات 

جوانب مɺمة ألا وۂʏ  الكشف عن  سنحاول ࢭɸ ʏذه الدراسة، و ما جعلنا نتعمق أك؆ف ࢭʏ التعرف عڴɸ ʄذه التكنولوجيا، الالك؅فونية

وتوظيف   اقتناء  المعلومات  ࢭʏ    المساعدة  التكنولوجياɸذه  س؈فورة  خدمات  البصرʈةالموجɺة  عرض  الإعاقة  ذوي   ،للأܧݵاص 

بجامعة أحمدللدكتور    المركزʈةالمكتبة  بوȋالتحديد   الإجابة   الإسلامية، للعلوم القادر  عبد الأم؈ف عروة  خلال  من  عڴʄ    وذلك 

 ية:  تالالاݝݰورʈة   الȘساؤلات

 ة بالمكتبة الم  ماʈة للأܧݵاص ذوي الإعاقة البصرɺالتكنولوجيا المساعدة الموج ʏة أحمد عروةۂʈوما مدى استفادة  ؟   ركز

 الأܧݵاص ذوي الإعاقة البصرʈة مٔڈا؟  
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   ʏة ل  خدمات المعلومات الالك؅فونيةعرض  كيف يتم توظيف التكنولوجيا المساعدة ࢭɺة الموجʈبالمكتبة    ذوي الإعاقة البصر

 المركزʈة أحمد عروة؟  

  الاجراءات المنتݤݨة لاقتناء التكنولوجيا المساعدة للأܧݵاص ذوي ʏةما ۂʈة أحمد عروة الإعاقة البصرʈ؟  بالمكتبة المركز 

   لɸ ةʈالمركز المكتبة  خاصا  تنظم  كيفية  تدرʈبا  حول  المستفيدين  أو  للمكتȎي؈ن    المساعدة   التكنولوجيا استخدام    موجɺا 

 ؟ المتوفرة بالمكتبة المركزʈة أحمد عروة

 أɸداف الدراسة:   -1-1

  :ʏداف الدراسة ࢭɸتتمثل أ  

 التعرف عڴʄ التكنولوجيا المساعدة المتوفرة بالمكتبة المركزʈة أحمد عروة وسبل اقتناءɸا.   -

-   ʏالمعلومات ࢭ ʄالوصول إڲ ʏة مٔڈا ࢭʈالتكنولوجيا المساعدة ومدى استفادة فئة ذوي الإعاقة البصر الكشف عن أɸمية 

 البيȁت؈ن التقليدية والالك؅فونية.  

ࢭʏ اعداد وعرض خدمات المعلومات الالك؅فونية الموجɺة لذوي الإعاقة البصرʈة بالمكتبة  ابراز دور التكنولوجيا المساعدة   -

 المركزʈة أحمد عروة.   

المنتݤݨة لاقتناء   - أɸم الإجراءات  البصرʈةتحديد  الإعاقة  المساعدة للأܧݵاص ذوي  العالم، مع عرض    التكنولوجيا   ʏࢭ

 ݵصوص. ࢭɸ ʏذا اݍ المكتبة المركزʈة أحمد عروةمفصل عن تجرȋة  

 منݤݨية الدراسة  -1-2

التكنولوجيا المساعدة الموجودة بمɢان الدراسة، مع    طلاع عڴʄلا اب  ، فقد قاما دراسة اݍݰالةمنݤݮ    الباحثان عڴʄ  وقد اعتمد

با وذلك  للفئة،  اݝݵصصة  المعلومات  عرض خدمات   ʏࢭ اقتناءɸا وتوظيفɺا  سبل   ʄالتعرف عڴ  عڴʄ أدوات بحث   عتمادلا محاولة 

 :ʏاالملاحظة، وامتعددة، تتمثل ࢭɸيان، وقد وظفاȎلمقابلة والاست    :ʏكما يڴ  

أداة مɺمة ج  الملاحظة: ࢭʏ منوȖعت؄ف  المتعلقة بمɢان  ݤݮ دراسة اݍݰالة، فمن خلالɺا تمكن دا  البيانات  ا من استɴتاج Ȋعض 

وصعوȋات شروط تحديد ، وأنواعɺا عدد الأجɺزةحصر ، التعرف عڴʄ مساحة المكتب أو المصݏݰة اݝݵصصة للفئةالدراسة، مثل:  

استɴتاجɺا عن طرʈق تم  الموضوع، وغ؈فɸا من الأمور الۘܣ    ردود أفعال المستجوȋ؈ن ومدى تفاعلɺم معملاحظة  الوصول لمبۚܢ المكتبة،  

 .  ݝݨتمع ومɢان الدراسة المشاɸدة العيɴية 

 وقد تم إجراؤɸا مع ɠل من:  :المقابلة أداة

   . محافظ المكتبة المركزʈة للدكتور أحمد عروة، بجامعة الأم؈ف عبد القادر للعلوم الإسلامية -

 الموظف المسؤول عن Ȗسي؈ف اݍݨوانب التقنية بالمكتبة المركزʈة_ محل الدراسة.   -

 لمساعدة الفئة عڴʄ استخدام التكنولوجيا المساعدة ࢭʏ المكتبة المركزʈة محل الدراسة.   دائمة  متطوعة -

و الاستȎيان المقابلة:  طرʈق  عن  بياناته  اس؅فجعنا  الفقدان   الذي   ʏࢭ _المتمثلة  الفئة  ݍݵصائص  وقد    نظرا  للبصر_،   ʏالكڴ

  وʈتɢون من ثلاثة محاور، تتمثل ࢭʏ: ، صممنا الأسئلة Ȋشɢل مفصل ودقيق

 ، يتضمن: (التخصص، المستوى، درجة الإعاقة، القدرة عڴʄ الكتابة والقراءة بال؄فاي...) بالبيانات الܨݵصيةمحور خاص   -

 .  سؤالا 14: يتɢون من بخدمات المعلومات الموجɺة للفئةمحور خاص  -

 .  سؤالا 15، يتضمن استخدام الفئة للتكنولوجيا المساعدةمحور حول مدى  -
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  2020/ 2019وɸو العدد الإجماڲʏ للمكفوف؈ن المܦݨل؈ن باݍݨامعة، لسنة  فردا، 12وقد قدر عدد العينة بـ:  -

  حدود الدراسة:   -1-3

الاستطلاعية  الدراسة  اجراء  مستوى    تم   ʄأحمد  عڴ للدكتور  المركزʈة  للعلوم  المكتبة  القادر  عبد  الأم؈ف  بجامعة  عروة، 

  سباب ݨموعة من الأ ݝ.  2019وامتدت حۘܢ جانفي    2018، والدراسة الميدانية الفعلية ࢭʏ شɺر أكتوȋر  2018ࢭʏ شɺر ماي    ،الإسلامية

ينة، باعتبار أن مكتبة  علما أننا أخ؅فنا ɸذه المكتبة دون غ؈فɸا من المكتبات المركزʈة الموزعة عڴʄ ولاية قسنط،  الموضوعية والبحثية

  ʏا بأسبقيْڈا ࢭɺود لɺاݍݰديثة    التطبيقات التقنيةتبۚܣ  أحمد عروة مشʄمجال المكتبات، بالإضافة إڲ ʏڈا تختص    ࢭ بالتɢوʈن ࢭɠ  ʏوٰ

    العلوم الإسلامية والعلوم الإɲسانية الأخرى، والۘܣ يقصدɸا المكفوف؈ن سنوʈا بɴسبة مرتفعة مقارنة بالتخصصات الأخرى.  

المكتبة والعارف بإجراءات اقتناء ɸذه    ڴʄ باعتباره المسؤول ع  ،محافظ المكتبة المركزʈةɠل من  مع  تم اجراء الدراسة    وقد

، إضافة  التكنولوجياɸذه  المɢلف بالأمور التقنية والمɺتم بخدمة و୒عانة الفئة ࢭʏ استخدام    الإعلام الآڲʏوالمتخصص ࢭʏ  ؛  التقنيات

دائمة  المكتب،    لمتطوعة  مستوى   ʄالمستفيدين عڴ طلبات  بمتاȊعة  البصرʈةتتكفل  الإعاقة  ب؈ن    والأܧݵاص ذوو  ɠانوا من  سواء 

 ɸذه التقنيات، وɸ ذه المكتبة من ذا يمكننا المستفيدين اݝݰتمل؈ن أو الفعلي؈ن منɸ ن صورة شاملة عن حالةʈوɢيات  معرفو تȞة حي

 الموضوع وتحقيق أɸدافه.  

  دراسة:  الإطار النظري لل  -2

لاستعانة بالتقنيات  لتمنع الإعاقة البصرʈة بمختلف أصنافɺا، الܨݵص عن القراءة والكتابة بطرʈقة عادية، إذ يضطر  

بمثابة   البʋئة الالك؅فونية، وࢭɸ ʏذا اݍݨزء سɴتطرق إڲʄ  أو الم؅فجم"  الوسيط  "المساعدة، والۘܣ Ȗعد  المعلومات  بʋنه وȋ؈ن  خدمات 

ومستوʈاٮڈا   لɺم  اݝݵصصة  المساعدة  التكنولوجيا  لمفɺوم  بالإضافة  البصرʈة،  الإعاقة  ذوي  للأܧݵاص  الموجɺة  الإلك؅فونية 

  و୒جراءات اقتناءɸا وفوائدɸا.  

  عرض خدمات المعلومات الالك؅فونية  -2-1

الدكت الۘܣ    الموجɺة  خدمات المكتبات  )159، صفحة  2017(بن شع؈فة،    ورة  عرفت  الȘسɺيلات  تلك  للمكفوف؈ن عڴʄ أٰڈا" 

، والمواد السمعية أو المنطوقة بالإضافة إڲʄ توف؈ف التجɺ؈قات اللازمة  وف؈ن من مواد مطبوعة بطرʈقة برايلفئة المكف  المكتبة  تقدمɺا

اݍݨرائد والكتب الناطقة، مع خدمات المعلومات الالك؅فونية الموجɺة للفئة ࢭʏ    (Anis, 2015) وحدد  والملائمة لتلبية احتياجاٮڈم.  

  .  ءة المعلوماتإدراجه للأدوات والتقنيات المساعدة ࢭʏ قرا

"    عرض اݍݵدمةȊوʈقصد    ،من نظرʈات الȘسوʈق والإدارة  تهتم استقاء فكر ، فقد  مفɺوم العرض اݍݵدماȖي ࢭʏ المكتباتأما  

وعة أو أنه قدرة موقع ما عڴʄ تقديم منتجات أو خدمة متنȖ  " (OLLENDORFF, 1999)ستمد منه المؤسسة طاȊعɺا   محدد   مزʈج

ر الصعوȋات الۘܣ تواجه تطوʈࢭʏ ابراز  عرض  لاݍݵصائص المم؈قة لȖساɸم  و ،  (Bressolles, 2006, p. 26)  مومتم؈قة يتم تحديٓڈا بانتظا

أما ࢭʏ مجال  (Soparnot & Stevens, 2006, p. 112)  اݍݵدمة خدمات المعلومات الالك؅فونية الموجɺة للأܧݵاص ذوي الإعاقة ، 

البصرʈة، فيمكن Ȗعرʈفه عڴʄ أنه قدرة المكتبات اݍݨامعية عڴʄ تقديم خدمات معلومات تتواءم مع الاحتياجات المعلوماتية الفعلية  

أو تكييف مصݏݰة و  معدات إلك؅فونية خاصة  واݝݰتملة لدى الأܧݵاص ذوي الإعاقة البصرʈة، وʈتم ذلك عن طرʈق تخصيص 

العالمي أو  الشامل  الوصول  اس؅فاتيجية   ʄعڴ مبɴية  معلومات  خدمات  ɸيɢلة  خلال  من  أو  ، 2020(بوالɴش،    .للمعلومات  ٭ڈم، 

اݍݵدماتية  )27-26الصفحات   العروض  ɸذه  أن  ننوه  أن  وʈجب  اݍݨامعية،  ،  المكتبات  داخل  الإعداد  المقامة  مراحل   ʏࢭ Ȗش؅فك 

  المستفيدين المتنوعة واݝݵتلفة.  ، لأٰڈا تبۚܢ عڴʄ احتياجاتتختلف ࢭʏ طرʈقة تقديمɺا وأنواعɺاوالتخطيط لكٔڈا 
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  باختصار ࢭʏ النقاط التالية:   مراحل العرض اݍݵدماȖيوسɴستعرض 

 دراسة جمɺور المستفيدين  -

 تحديد خدمات المعلومات الالك؅فونية الموجɺة للفئة  -

 تحديد مستوى ɸذه اݍݵدمات وقيمْڈا المضافة -

  ) 201-197، الصفحات 2020(بوالɴش،  تحديد أȊعاد وأنواع العرض اݍݵدماȖي -

2-2-   ʏالمكتبات اݍݨامعية التكنولوجيا المساعدة ࡩ  

حسب قانون التكنولوجيا المساعدة لصاݍݳ الأܧݵاص ذوي    )Assistive Technology (  أوتم Ȗعرʈف التكنولوجيا المساعدة  

، عڴʄ أٰڈا "تȘشɢل من أية مادة أو قطعة من المعدات أو نظام إنتاج، وتم اݍݰصول علٕڈا بطرʈقة تجارʈة أو Ȋعد  1988الإعاقة لعام 

Ȋغرض زʈادة أو صيانة أو تحس؈ن القدرات   ي الإعاقة، وʈتم استخدامɺا عادةȖعديلات علٕڈا، أو تم تصميمɺا خصيصا لذو إجراء  

عڴʄ أٰڈا أي منتج أو خدمة  ،  )AAATEة (. كما عرفْڈا جمعية ترقية التكنولوجيا المساعد(Code, U. S., 1998)  الوظيفية للمعاق؈ن

الɢاملة ࢭʏ حياٮڈم اليومية أو ࢭʏ مجال   التكنولوجيا، تمكن الأܧݵاص المعاق؈ن أو المسن؈ن من الوصول إڲʄ إمɢاناٮڈم   ʄقائمة عڴ

   (Andrich, 2013, p. 6) التعليم والعمل أو ال؅ففيه

 مستوʈات التكنولوجيا المساعدة:   -2-2-1

ن الأܧݵاص ذوي   ʈقدم مجال التكنولوجيا المساعدة العديد من الأدواتو 
ّ

الۘܣ يمكن اعتبارɸا بمثابة "حلول إبداعية" تمك

    : التاليةستوʈات  الم عادة إڲʄڈا وʈتم تقسٕ، ڈم العلميةالإعاقة البصرʈة من أن يɢونوا أك؆ف استقلالية و୒نتاجية ࢭʏ حياٮ

  وعادة ما تɢون الأجɺزة وال؄فمجيات والنظم المدرجة تحت ɸذا الصنف سɺلة الاستخدام وغ؈ف مɢلفة   المنخفض:المستوى   -

ومتاحة عڴʄ نطاق واسع، كما أٰڈا تنطوي عڴʄ القليل من التدرʈب أو يمكن الاستفادة مٔڈا دون اݍݰاجة إڲʄ تدرʈب خاص،  

ومك؄ّفات   الألوان،  ترم؈ق  تقنيات   ʏࢭ وجɺاز  "وتتمثل   المܦݨل،  والشرʈط  والنظارات،  التمي؈ق،  وشرʈط  اݝݰمولة  الكتب 

   (PRIA R, 2011, p. 11) ... إݍݸ"العرض الصوȖي

الأك؆ف Ȗعقيدا من حيث الاستخدام، وࢭʏ الأغلب ما يرتبط Ȗشغيلɺا باستعمال شاحن    ʉشمل التقنياتالمتوسط: و   لمستوى ا -

 أو بطارʈة، كقارئات الكتب مثلا.  

- :ʏلفةو   المستوى العاڲɢتضمن التكنولوجيا المʈ  ،  ب  الكث؈ف  تتطلبكماʈمن التدر  (Chester, 2012, p. 5)  ذلك ʄأمثلة عڴɠو" 

   (PRIA R, 2011, p. 8) ...إݍݸ ؄فاي، طاȊعات ال؄فاي، اݍݰواسʋب المزودة بمخرج الكلاملبرمجيات ال؅فجمة لنذكر 

 مراحل واجراءات اقتناء التكنولوجيا المساعدة:   -2-2-2

التكنولوجيا المساعدة للمكتبة، خاصة أن مفرزات    Christopherنبه   اقتناء   ʄالتفك؈ف اݍݨيد عند الإقبال عڴ إڲʄ ضرورة 

، ɠأن يقوم المسؤول بإجراء دراسة معمقة    (Guder, 2012, p. 14)  التكنولوجيا المساعدة تȘسم بالتنوع والتفاوت ࢭʏ المɺام والمɢونات 

للأبحاث المɴشورة حول الموضوع واكȘساب المعرفة من خلال تجارب المكتبات الأخرى، وعليه سنحاول ذكر أɸم ɸذه الاجراءات،  

  .  المساعدةمع إضافة Ȋعض التفاصيل الۘܣ Ȗساɸم إڲʄ حد ما ࢭʏ توجيه المكتȎي؈ن ࢭʏ مسألة اقتناء التكنولوجيا 

فيدان ࢭʏ  تخطوت؈ن أساسʋت؈ن،    بدوره   تضمنوالذي ي  دراسة مجتمع المستفيدين من التكنولوجيا المساعدةالاجراء الأول:  

  ɸما:  التعرف عڴʄ مجتمع المستفيدين من التكنولوجيا المساعدة بالمكتبات اݍݨامعية، 

ʉعد ɸذا الاجراء من ب؈ن أɸم اݍݵطوات الواجب الوقوف عندɸا والتمعن  و تحديد طبيعة الإعاقة وخصائص ɠل صنف:    -

ݰيح يمكن المشرف؈ن عڴȖ ʄسي  تقنيات  ف المكتبة اݍݨامعية من اختيار ال؈فٕڈا، لأن التعرف عڴʄ مجتمع المستفيدين Ȋشɢلܵ 
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مع التعرف عڴʄ خصائص ɠل صنف، وما إن ɠان ɸنالك    المناسبة، ففي ɸذه المرحلة يتم تحديد فئات الإعاقة البصرʈة

المراجعة   الطبعة   ʄعڴ الاعتماد  يمكن  حيث  لا،  أم  البصرʈة  الإعاقة  ذوي  الأܧݵاص  خصائص  ب؈ن  وȖشارك  تداخل 

الرؤʈة العادية، ضعف :  ، ۂʏقسامالرؤʈة ࢭʏ أرȌعة أصɴيف  ت  وفٕڈا تم،  2006، لسنة  ICD-10للتصɴيف الدوڲʏ للأمراض  

المعت والع׿ܢالبصر  اݍݰاد،  البصر  وضعف  الإعاقة  (WHO, 2018)  دل،  درجات  حسب  الفئات  بحصر  قمنا  و୒ن   ،

المتوسط    الأܧݵاص الذين فقدوا بصرɸم ɠليا، وضعف البصر Ȋشقيهʇشمل  البصرʈة، فسɴتحصل عڴʄ الع׿ܢ الذي  

  واݍݰاد.  

Ȋعد التعرف عڴʄ أصناف مجتمع المستفيدين يɴتقل المسؤولون  ستخدام التكنولوجيا المساعدة:  لا  تحليل وتحديد اݍݰاجة  -

، ࢭʏ محاولة  حسب الدراسةإڲʄ تحليل احتياجات الفئة من التكنولوجيا المساعدة، وتتمثل حاجة الܨݵص المعاق بصرʈا  

׿ܣ والبحۙܣ، ومنه سد الفجوة المتولدة عن  اݍݰصول عڴʄ الأدوات والوسائل المساعدة الۘܣ Ȗسمح له بمزاولة ɲشاطه العل

ʏل من  فقد أو ضعف ࢭɠ .ةʈحدة ومجال الرؤ  

الۘܣ Ȗعاݍݮ الموضوع، إڲʄ أن نجاح المكتبات ࢭʏ تقديم   الدراسات  العديد من  ونؤكد عڴʄ أɸمية ɸذه المرحلة ȊسȎب توصل 

ماتية للفئة، كما ينادي العديد من الباحث؈ن إڲʄ  خدمات المعلومات، يتوقف عڴʄ مدى قدرة المكتȎي؈ن ࢭʏ معرفة الاحتياجات المعلو 

استخدام كيفية   ʄعڴ التعرف   ʏࢭ تفيد  بحوث  إجراء  لل "ضرورة  المساعدةالفئة  الأɠاديمية  تكنولوجيا  حياٮڈم   ʏࢭ (Tripathi & 

Shukla, 2014, p. 111)   

تختلف مواصفات النظام أو التقنية من منتج إڲʄ آخر،    :اقتناء التكنولوجيا المساعدةتحديد الغرض من  الإجراء الثاɲي:  

. وʈتمكن     (Guder, 2012, p. 15)  كما أن التقنية الۘܣ Ȗعمل Ȋشɢل جيد بمكتبة ما، لن تɢون مناسبة لمؤسسة أخرى بالضرورة

العادة من التعرف عڴʄ الغرض من ال  ʏعد تحديد مواصفاٮڈاتكنولوجياالمكتۗܣ ࢭȊ ،    مɸومتطلبات    خدماٮڈاوأȖا شغيلɺ  ْڈاوصيان  ،

 والفائدة المرجوة مٔڈا.  وغ؈فɸا من التفاصيل الۘܣ تمكنه من تحديد سȎب اقتناءɸا

الثالث:   التكنولوجيا  الاجراء  مستوʈات  تواجدɸاتحديد  ومɢان  المرحلةࢭ:  المساعدة  ɸذه   ʏ    نوع بتحديد  المكتۗܣ  يقوم 

  ʄالتكنولوجيا المساعدة، وقد أدڲChristopher  م النظر    أنبɺضيف أنه من المʈاملة، وɢشراء ال؄فمجيات المت ʄالمسؤول؈ن يميلون إڲ

ʋس الذين  للأܧݵاص  التقنية  تقدمɺا  الۘܣ  الراحة  ومستوʈات  والأولوʈات  القدرات   ʏال؄فمجية ࢭ تɢون  "فقد  فعلا  مٔڈا  ستفيدون 

ʇساɸم  الاستخدام  ما أن تحديد تراخيص  متɢاملة متعددة المɺام واݍݵدمات، لكٔڈا تفتقر لݏݨودة المطلوȋة ࢭʏ تقديم اݍݵدمة[...]، ك 

 ʏنالمنتج الذي ي اختيار ࢭȘ فئةاحتياجات المع اسب . (Guder, 2012, p. 15)  

وʉعد ɸذا  : عڴʄ استخدام التكنولوجيا المساعدةذوي الإعاقة البصرʈة درʈب تȖعي؈ن الموارد الȎشرʈة المɢلفة بالاجراء الراȊع: 

الاجراء مɺما للغاية، خاصة أثناء التعامل مع أܧݵاص يمتلɢون ظروفا خاصة، وࢭʏ أغلب الأحيان يجɺلون طرʈقة استخدام ɸذه 

درʈب المستفيدين عڴʄ استخدام تقوم اݍݨامعة أو المكتبة اݍݨامعية بتعي؈ن ܧݵص أو فرʈق يتكفل بت التقنيات، فمن الأفضل أن  

أساليب متنوعة ࢭʏ تدرʈب موظفٕڈا، ومن ضمن الأساليب المعتمدة  العالمية عڴʄ  اݍݨامعات   Ȋعض ، وقد اعتمدتɸذه التكنولوجيا

  نجد:  

  ل المكتبة أو من خلال الاستفادة من تجارب اݍݵ؄فاء اݍݵارجي؈ن ، والذي يمكن تنظيمه داخالتدرʈب التقليدي أو المباشر -

(Brannen & Milewski, 2017, p. 63)  
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سواء عڴʄ شɢل عرض مباشر أو   ، والذي يتم تقديمه عادة للموظف؈ن المɢلف؈ن بمتاȊعة ذوي الإعاقات التدرʈب الالك؅فوɲي -

Ȗعليمية ࢭʏ شɢل ملفات رقمية عڴʄ منصة التعليم الالك؅فوɲي، وتحتوي ɸذه الملفات عڴʄ معلومات منظمة  بت؇قيل وحدات  

" استعرضته  ما  ذلك   ʄعڴ وكمثال  الإعاقات،  ذوي  خدمة   ʄعڴ الموظف؈ن  وتدرʈب  Ȗعليم  ɸدفɺا  ࢭForrest  ʏومدروسة،   "

   (Forrest, 2007, p. 709)  . بإسكتلندا     Dundee  دراسْڈا، عن تجرȋة التدرʈب الالك؅فوɲي المعتمد من ظرف مكتبة جامعة

تكنولوجيا  المتفق عليه، أن الـ  من:  اݝݵاطر اݝݰتملة أثناء استخدام التكنولوجيا المساعدة  و୒دارةصيانة  الإجراء اݍݵامس:  

، لكن ɸذا لا ينفي وجود Ȋعض التبعات الۘܣ تجعل المكتۗܣ ࢭʏ قلق  إنɢارɸاتȘسم بالعديد من المزايا القيمة الۘܣ لا يمكن    المساعدة

حيث يتوجب عليه انْڈاج مجموعة من الاجراءات الدورʈة لضمان الاستفادة مٔڈا، كصيانة وتحي؈ن ومراقبة النظام   ، وحذر دائم؈ن

لاجراءات الۘܣ تحكم سياسة كد من ɲشاطɺا وسلامة إعداداٮڈا. كما أنه مطالب بالتعرف عڴʄ أɸم ااݍݵاص بالتقنية بصفة دورʈة للتأ

لتفادي الوقوع استفادته    نطاق اعلام المستفيد ب  أدوات التكنولوجيا المساعدة، كحقوق الɴܦݸ والتوزʉع والاستخدام، مع  عمالاست

  ة.  التقنية والقانوني عن غياب الوڤʏ باݍݨوانبما تنجم  غالبا الۘܣ و  ࢭʏ الأخطاء

اݍݵطوات    إتباع Ȋعد  :  المستخدم؈ناقتناء الـتكنولوجيا المساعدة وتحديد قنوات اعلام    الإجراء السادس: اتخاذ القرار Ȋشأن

باستخدام قنوات   التقنيات المساعدة  ومع مراعاة الم؈قانية اݝݵصصة لذلك، ستقوم المكتبة بإعلام المستخدم؈ن عن توفر  السابقة

...إݍݸ، مع تزوʈدɸم بأɸم المعلومات، كمɢان  اݍݨامعية  ، أو الموقع الالك؅فوɲي للمكتبةباݍݨامعة  خلية الاتصال والإعلام:  معينة، مثل

ال وفرʈق  علٕڈا،  والمشرف  وشروط  تدرʈبتواجدɸا  مٔڈا،  الاستفادة  وأوقات  وتنحصر    (Guder, 2012, p. 20)  إݍݸ .إعارٮڈا..،   ،

  :ʏل التاڲɢالش ʏݰة ࢭ   التكنولوجيا المساعدة اݝݵصصة للأܧݵاص ذوي الإعاقة البصرʈة عموما ࢭʏ الفئات الموܷ

  
  ) 2020(بوالɴش،  أنواع التكنولوجيا المساعدة الموجɺة للأܧݵاص ذوي الإعاقة البصرʈة بالمكتبات اݍݨامعية.  1شɢل 
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ائد واستخدامات التكنولوجيا المساعدة ࡩʏ المكتبات اݍݨامعية:   2-2-3   فو

  ࢭʏ النقاط التالية:   فوائد واستخدامات التكنولوجيا المساعدة،وȋناء عڴʄ ما تقدم سلفا، يمكننا حصر أɸم 

المساعدة   - التكنولوجيا  تȖساɸم   ʏا؈مكࢭ الإعاقة  ذوي  البحثن  أدوات  استخدام  من  ما    لبصرʈة  واختيار  الالك؅فونية 

 التقليدية أو الإلك؅فونية. ت؈ن ن مصادر المعلومات سواء ࢭʏ البيȁ يناسّڈم م

-   ʄشبكة    الإبحارالقدرة عڴ ʏتوظيف ال؄فمجيات والنظم الۘܣ تدعم    من خلال  واستخدام موقع المكتبة اݍݨامعية  الان؅فنتࢭ

 وقراءة الوثائق الالك؅فونية.  Ȗعزز استخدام الان؅فنت وخدمة ال؄فيد الالك؅فوɲي، وتصفح و 

مصا -  ʄعڴ بصرʈا  المعاق  يتحصل  أن  النصيةيمكن  الالك؅فونية  المعلومات  ال؄فمجيات    در  باستخدام  مٔڈا  والاستفادة 

 . القارئة، أو بȘܦݨيلɺا ࢭʏ أشɢال بديلة تتوافق مع احتياجاته...إݍݸ

  لإعاقة البصرʈة، ɸما:  تقدم م؈قت؈ن أساسʋت؈ن للأܧݵاص ذوي ا تكنولوجيا المساعدةوعليه، فال -

  اعتماده   ȊسȎببالاستقلالية  شعر المعاق بصرʈا  ، إذ ʇ(PRIA R, 2011, p. 7)  الشعور بالاستقلالية والقدرة عڴʄ الاختيار -

التقنية المساعدة، حيث ʇشعر  Ȗعدد البدائل واݍݰلول  ت؄فز ȊسȎب ا القدرة عڴʄ الاختيار، فعڴʄ النفس ࢭʏ تأدية المɺام؛ أم 

 المستفيد باݍݰرʈة ࢭʏ اختيار ما يناسبه، وأنه غ؈ف مقيد أو مج؄ف عڴʄ انْڈاج طرʈقة واحدة ࢭʏ تحصيل المعلومة. 

  تحليل نتائج الدراسة الميدانية ومناقشْڈا  -3

  .  ، مع تقديم النتائج والتوصيات المق؅فحة الميدانية  سنقوم ࢭɸ ʏذا العنصر بتحليل البيانات اݝݰصل علٕڈا Ȋعد اجراء الدراسة 

  المكتبة المركزʈة للدكتور أحمد عروة:  ب تارʈخ خدمة ذوي الإعاقة البصرʈة -3-1

، وتتوفر عڴʄ مجموعة من الأقسام، تتمثل ࢭʏ: مخزن  1993ࢭʏ شɺر سȎتم؄ف    للدكتور أحمد عروة  المكتبة المركزʈةتم تدش؈ن  

حفظ الكتب وقاعت؈ن للمطالعة، وقاعة لمصادر ومراجع مقارنة الأديان، وجناح خاص للمكفوف؈ن، وجناح خاص لقراءة الأقراص 

وتحيئڈ   المضغوطة. ال؄فمجيات  Ȗسي؈ف  مɺام   ʄيتوڲ  ʏالآڲ للإعلام  قسما  المكتبة،  تضم  قسما كما  وتضم  الإن؅فنت،  خدمة  وتوف؈ف  ا 

الدورʈات،  فرعية   أخرى   كما توجد أقسام،  بالصيانة والتجليد  اللإجراءات الفنية والتقنية، وقسما خاص   تتمثل أساسا ࢭʏ قسم 

الرقمية والأطروحات   والمكتبة  والباحث؈ن  اݍݨامعية  للأساتذة  ɸبات   الۘܣ   ومكتبة  ومخطوطات.   تضم  قيمة  مرجعية  كتب  أغلّڈا 

  ) 2018(جامعة الأم؈ف عبد القادر للعلوم الإسلامية، 

ࢭʏ ٰڈاية الȘسعينات (و  المكتبة المركزʈة ࢭʏ خدمة ذوي الإعاقة البصرʈة  ) باݍݨناح اݍݵاص بالمكفوف؈ن  ȋ1999-  2000دأت 

المطبوعة بال؄فاي،   م (برواية ورش عن نافع)صاحف القرآن الكرʈلم مخصصࢭʏ قاعة المطالعة، وʈحتوي عڴʄ رف    احتل مɢاناالذي  

ʈرɺمجلة (ش ʏقة ال؄فاي، وأعداد من مجلة الفجر، وۂʈستفيدون    حيثة، اجتماعية، ثقافية) مطبوعة بطرʇ ان الطلبة والأساتذةɠ

  من خدمة المطالعة والقراءة واݍݵدمات الأخرى الۘܣ تقدمɺا المكتبة للطلبة عامة. 

تم توجٕڈɺم إڲʄ مكتب  حيث  ،  2016مخصصا لɺم حۘܢ أواخر سنة  المتواجد ࢭʏ قاعة المطالعة  وقد ظل جناح المكفوف؈ن   

الܸݨيج الناتج عن الكتابة ࢭʏ لوحة ال؄فاي، والقراءة  حول   ȊسȎب الامتعاض الذي أبداه الطلبة الآخرون_ المقر اݍݰاڲʏ_  لمكفوف؈نا

  اݍݨɺرʈة ݝݰتوʈات الكتب من قبل Ȋعض المتطوع؈ن المرافق؈ن لɺم.  

ݍݨمعية البصرʈة للمكفوف  "اضية مقرا  الم  القليلة   ʈقع مكتب المكفوف؈ن بالقرب من المكتبة المركزʈة، وقد ɠان ࢭʏ السنوات و 

الۘܣ ɠانت تزاول أɲشطْڈا ɸناك، كما ɠان ɸذا المكتب بمثابة ملتقى للمكفوف؈ن، ففيه يطرحون احتياجاٮڈم المعلوماتية    "،المثقف

داخل ومشاغلɺم، وفيه يقرؤون وʈكتبون دروسɺم ومحاضراٮڈم، وȌعد الملاحظات الۘܣ قدمɺا المستفيدون حول الܸݨيج واݍݰركة 
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المطالعة،   الذكر،  قاعة  سلف  لفضاءات كما  تاȊع  للمكفوف؈ن  مستقل  كفضاء  وتخصيصه  المقر  Ȋشغل  المركزʈة  المكتبة  قررت 

لاستعمال   أو  الكتابة  أو  للقراءة  للمكتب  يتوجɺون  ثم  البقية،  مثل  مثلɺم  اݍݵدمات  من  بالاستفادة  يقومون  حيث  المكتبة، 

  ، كث؈فا  عن اݍݨامعة  لɺذا اضطرت اݍݨمعية  لتغي؈ف مقرɸا وتحوʈله إڲʄ مقر آخر لا يبعداݍݰواسʋب والطاȊعات اݍݵاصة بال؄فاي، و 

  حۘܢ يȘسۚܢ للطلبة والأساتذة المكفوف؈ن الوصول إلٕڈا والاستفادة من خدماٮڈا.  

عڴʄ زملاءɸم ࢭʏ التنقل من مرافق اݍݨامعة    ن عڴʄ جامعة الأم؈ف عبد القادر للعلوم الإسلامية؈ ʉعتمد أفراد العينة الموزعو 

المكتبة    ʄصعب علٕڈم الوصول إڲʈم مكفوفون وɺة، فجميعʈالبصر إڲʄ طبيعة الإعاقة  إڲʄ فضاءات المكتبة المركزʈة، وɸذا يرجع 

كما  خرى،  مقارنة بجامعات أالمركزʈة Ȋسɺولة، وɸذه الصعوȋات لʋست ȊسȎب ك؆فة السلالم أو ضيق الممرات، فعدد السلالم قليل  

، أما عن الوصول إڲʄ مقر مكتب    ب؈ن مدخل اݍݨامعة والمكتبة الطرʈق  مسافة  طول  ɸو  ʇعيّڈا  ما  أن ممرات المكتبة واسعة، لكن  

  المكفوف؈ن فالطرʈق المؤدي إليه ɸو نفسه الطرʈق المؤدي للمدخل الرئʋؠۜܣ للمكتبة المركزʈة.  

 تفرʉغ البيانات وتحليلɺا:   -3-2

وسɴستعرض ࢭɸ ʏذا  :  كنولوجيا المساعدة وعرض خدمات المعلومات الموجɺة لفئة ذوي الإعاقة البصرʈةاݝݰور الأول: الت

اݝݰور الأول تحليلا مفصلا للأسئلة الواردة ࢭʏ الاستȎيان الموجه للأܧݵاص ذوي الإعاقة البصرʈة، والمتمحورة أساسا حول خدمات  

المكتبة المركزʈة لɺم، كما سɴتعرف عڴʄ مدى استفادٮڈم من ɸذه التقنيات،   المعلومات وأنواع التكنولوجيا المساعدة الۘܣ توفرɸا

  :ʏذه الأسئلة، الۘܣ تتمثل ࢭɸ مɸونذكر مقدما أ  

  حدد درجة الإعاقة البصرʈة؟   -

 ركزʈة الدكتور أحمد عروة؟  عڴʄ المكتبة الم  كترددماۂʏ وث؈فة  -

 ؟  زʈارة المكتبة المركزʈة الدكتور أحمد عروة من  ما ɸو غرضك  -

 ɸل توفر المكتبة المركزʈة مصادر معلومات موضوعية مناسبة ࢭʏ تخصصك العل׿ܣ؟  -

- ʏال  ما ۂɢا  مصادر المعلومات الۘܣ   أشɸا؟  المكتبة المتوفرɺة وسبق لك استخدامʈركز  

 ؟   ركزʈة واستفدت مٔڈاالمكتبة المما ۂʏ خدمات المعلومات الۘܣ توفرɸا  -

   الرقمية؟  لݏݰصول عڴʄ المعلوماتعادة  اܣ Ȗستخدمɺ ۘ ال اتالتɴسيقʏ  ما ۂ -

  ؟ ركزʈةخدمات المعلومات الۘܣ تقدمɺا المكتبة المالوصول إڲʄ ࢭɸ ʏم الأܧݵاص الذين ʇساعدونك عادة من  -

 بمن Ȗستع؈ن ࢭʏ الوصول إڲʄ المعلومات المناسبة؟   -

   ؟ اتاستخدام اݍݰاسوب ࢭʏ البحث عن المعلوم تجيد ɸل  -

 من ۂʏ اݍݨɺة المسؤولة عڴȖ ʄعليمك أسس استخدام اݍݰاسوب؟  -

المكيفة    ɸ  Windowsل سبق وأن استفدت من وظائف نظامالمثȎت عڴʄ حاسوȋك الܨݵظۜܣ؟ و   Șشغيل ما ɸو نظام ال -

 اݝݵصصة لذوي الإعاقة البصرʈة؟ و 

-  ʏك الܨݵظۜܣ أو قارئات الشاشة الۘܣ سبق لك استخدما ۂȋحاسو ʄا عڴɺي؟امɠاتفك الذɸ    

-  ʏي؟  التكب؈أو تطبيقات برمجيات  ما ۂɠاتفك الذɸ ك الܨݵظۜܣ أوȋحاسو ʄا عڴɺستخدمȖ ف الۘܣ 

 الۘܣ Ȗستخدمɺا أثناء الولوج إڲʄ شبكة الان؅فنت؟  ؄فمجيات  ماۂʏ ال -

 ؟  الرقمية تدعم وصولك إڲʄ المعلوماتمحرɠات البحث  ɸل ترى بأن  -
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 ࢭʏ البحث عن المعلومة؟   Google Voice Searchالناطق البحث   استخدمت ɸل سبق و  -

-   ʏا؟    كنولوجيا المساعدةالتما ۂɺة وسبق لك استخدامʈالمتوفرة داخل المكتبة المركز 

 ؟  والأجɺزة المساعدة  لقيت تدرʈبا عڴʄ استخدام ɸذه ال؄فمجياتتɸل  -

 ؟ والأجɺزة المساعدةأثناء استخدام ال؄فمجيات    اع؅فضتك ما ۂʏ الصعوȋات الۘܣ   -

  ؟  الۘܣ توفرɸا المكتبة المركزʈة أحمد عروةࢭʏ استفادتك من خدمات المعلومات  المساعدة  ʄ أي درجة ساɸمت التكنولوجيا  إڲ -

Ȋعد الاستفسار عن الصنف الأك؆ف ترددا عڴʄ المكتبة المركزʈة، وجدنا  :  تحديد درجة الإعاقة البصرʈة لدى الطلبة والأساتذة

  ࢭʏ المرتبة الثانية،  الشديد  بالع׿ܢ الكڴʇ ʏشɢلون الفئة الأك؆ف ترددا منذ افتتاح المصݏݰة، ثم تأȖي فئة ضعاف البصر  ؈نأن المصاب

المكفوف؈ن للطلبة   ʏالكڴ العدد  أن  مستوى    علما   ʄحسب  اݍعڴ بـ2019عام    إحصائياتݨامعة،  قدر  مܦݨلون   12،  وɸم  كفيفا 

، وجميعɺم من فئة المكفوف؈ن  2020،  2019، ( من طلبة وأساتذة)، للسنة اݍݨامعية  بجامعة الأم؈ف عبد القادر للعلوم الإسلامية

"عن   visual acuityالذين ينطبق علٕڈم التعرʈف القانوɲي للع׿ܢ، والمتمثل ࢭʏ أن الܨݵص الكفيف، ɸو من لا تزʈد حدة إبصاره"

النظارة الطبية، وتفس؈ف  20/200 العادي ࢭʏ    قدم ࢭʏ أحسن العين؈ن أو حۘܢ عند استعمال  ذلك أن اݍݨسم الذي يراه الܨݵص 

إڲʄ مسافة   أن يقرب  التعرʈف  20إبصاره عڴʄ مسافة مائۘܣ قدم، يجب  كفيفا حسب ɸذا  ʇعت؄ف  الܨݵص الذي  يراه   قدم حۘܢ 

   )30-29، الصفحات 2012(اݍݨوالدة، 

) مٔڈم ࢭʏ طور اللʋساɲس %7/58.33المستوʈات العلمية لɺذه الفئة، فنجد (  المستوى التعلي׿ܣ للطلبة والأساتذة: تتفاوت

و( الثلاث،  الماس؅ف و(Ȋ1  /08.33سنواته  مستوى   ʏࢭ الدكتوراه، و(08.33/  %1)  طلبة  من  شɺادة 08.33/  %1)   ʄمتحصل عڴ  (%

%)، و٭ڈذا تɢون العينة ممثلة وشاملة  16.66/  2الدكتوراه وʉعمل بصفة أستاذ مؤقت، والأساتذة اݝݰاضرون برتبة (ب) يمثلون (

المثال لا   البحثية، ونذكر عڴʄ سȎيل  توجɺاٮڈم   ʏࢭ متنوعة، خاصة  نظر  وجɺات   ʄالتعرف عڴ من  تمكنا  المستوʈات حيث  ݍݨميع 

  اݍݰصر:  

وثائقي ʇعاɲي طلبة الأوڲʄ لʋساɲس من صعوȋة ࢭʏ البحث عن المصادر الالك؅فونية والتقليدية لاɲعدام التɢوʈن ࢭʏ البحث ال -

 ࢭʏ مرحلة التعليم الثانوي. 

بالبحث ࢭʏ موضوعات مذكرات التخرج، وʈجدون صعوȋة ࢭʏ الوصول إڲʄ المراجع    2يɴشغل طلبة الماس؅ف وخاصة الماس؅ف   -

 و୒عداد مذكراٮڈم.  

دئ؈ن  يمتلك طالب الدكتوراه والأساتذة المؤقتون واݝݰاضرون مɺارات بحثية وتقنية تم؈قɸم عن غ؈فɸم من الطلبة المبت -

كما يبحثون عن مصادر معلومات موضوعية حديثة وʉستفيدون من تطبيقات التكنولوجيا المساعدة ࢭʏ تنمية مɺاراٮڈم  

  البحثية ومستواɸم الأɠادي׿ܣ والم۶ܣ.  

  ʇستفيد الطلبة والأساتذة :  بالمكتبة المركزʈة أحمد عروة  خدمات المكتبات والمعلومات الموجɺة لفئة ذوي الإعاقة البصرʈة

  وتتمثل ࢭʏ:  ،الۘܣ وفرٮڈا لɺم المكتبة المركزʈة ݵدماتاݍمن Ȋعض  

، لتقادم  من قبل الفئةمطلوȋة بك؆فة  لم Ȗعد  عڴʄ مستوى المكتبة المركزʈة، والۘܣ  إعارة مصادر ال؄فاي  :  اݍݵدمات التقليدية -

 .   معلوماٮڈا
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،  الملفات النصية الالك؅فونية لشɢل براي  خدمة تحوʈلو ،  الصوتيةالملفات    وȖشمل إتاحةخدمات المعلومات الالك؅فونية:   -

%) من ذوي الإعاقة   50(أܧݵاص أي ما يمثل   6وʈتم تقديمɺا عڴʄ مستوى مكتب المكفوف؈ن، وʉستفيد من ɸذه اݍݵدمة 

 البصرʈة.  

%)  25أܧݵاص، أي ما يمثل (  03خدمة التكنولوجيا المساعدة: وʈتم استخدام اݍݰواسʋب والتطبيقات المتوفرة من قبل   -

  المكفوف؈ن.    من

البصرʈة  قرم الإعاقة  لذوي  الموجɺة  المساعدة  التكنولوجيا  مٔڈا  تواجد  استفادٮڈم  اسȘثمارومدى  تم  الطلبة    :  مكتب 

،  المساحة  ɸذا المكتب ɸو ضيق  ʇعيبوما ، للفئة التكنولوجيا المساعدةالمكفوف؈ن المتواجد عڴʄ مستوى المكتبة المركزʈة ࢭʏ تقديم 

(   ʇشɢل   والذي الفئة، كما ʇستحيل تواجدɸم جميعا  ࢭʏ    12عائقا لاستخدامه بكفاءة وأرʈحية من قبل  فردا) وȋالرغم من قلْڈم 

  الوقت نفسه.  

/  8) ي؅فددون عڴʄ المكتبة المركزʈة بصفة عامة ومكتب المكفوف؈ن بصفة خاصة، أما (%25مٔڈم أي ما يمثل (  3ونجد أن  

حاولنا تفس؈ف ɸذا التذبذب ࢭʏ طبيعة ال؅فدد، من خلال التعرف عڴʄ الأغراض الۘܣ تدفعɺم %) فɺم ي؅فددون عليه أحيانا، وقد  66.66

  إڲʄ استخدام المكتبة.  

  ) 2019. تحديد الغرض من تردد الفئة عڴʄ المكتبة المركزʈة الدكتور أحمد عروة (مقابلة الاستȎيان، 1جدول 
  الɴسبة   تكرار ال  الاحتمالات 

  %100  12  البحث عن المعلومة 

  % 50  06  استخدام التكنولوجيا المساعدة

%) من الطلبة والأساتذة المكفوف؈ن ࢭʏ استخدام المكتبة Ȋغرض البحث عن المعلومات الموضوعية ࢭʏ شɢلɺا  ʇ100ش؅فك (

ɺارس المطبوع، وʉستعينون عادة بزملاءɸم ࢭʏ الصف أو التخصص ليقوموا بإجراء عملية البحث بدلا عٔڈم، وذلك ȊسȎب غياب الف 

) وʈتجه  بال؄فاي،  من %50المطبوعة  الاستفادة  وȋالأخص  بالمكتب،  المتاحة  المساعدة  التكنولوجيا  استخدام  Ȋغرض  المكتبة   ʄإڲ  (

في؅فددون عڴʄ المكتبة المركزʈة من أجل اݍݰصول عڴʄ المصاحف   )%5/41.66طاȊعة ال؄فاي ࢭʏ طباعة محاضراٮڈم ودروسɺم، أما (

 من مجلة الفجر.   المطبوعة بال؄فاي أو أعداد

وقد ɸدفنا من خلال ɸذا  :  ومدى استخدامɺا من قبل المستفيدين  أنواع التكنولوجيا المساعدة المتوفرة بالمكتبة المركزʈة

كقارئات   ٭ڈم  اݍݵاصة  المساعدة  والأجɺزة  وال؄فمجيات  اݍݰاسوب  استخدام  من  المبحوث؈ن  تمكن  مدى   ʄعڴ التعرف   ʄإڲ العنصر 

الشاشة والطاȊعات، ومتصفحات الان؅فنت، وتطبيقات الɺواتف الذكية، لتȘشɢل لدينا فكرة أو صورة واܷݰة عن ɸذه البدائل  

  م، وما إذا ɠانت فعلا وظيفية ومفيدة ࢭʏ وصولɺم إڲʄ المعلومات وخدمات المكتبة التقليدية والالك؅فونية أم لا.  المتاحة ب؈ن أيدٱڈ 

  ʄعڴ البصرʈة  الإعاقة  ذوي  قدرة  مدى   ʄعڴ التعرف  مقدما  علينا  يتوجب  بالفئة،  اݍݵاصة  التقنيات  عن  اݍݰديث  وقبل 

ل المبصرʈن عادة، باعتبارɸا من ب؈ن الأدوات الأساسية والمɺمة ࢭʏ النفاذ استخدام اݍݰاسوب وتطبيقاته الشاǿعة والمستعملة من قب

  والوصول للمعلومة ࢭʏ البʋئة الرقمية.  

  . يب؈ن قدرة العينة عڴʄ استخدام اݍݰاسوب ࡩʏ البحث عن المعلومات 2جدول 
  الɴسبة  التكرار   الاحتمالات 

  %58.33 07 مساعدة قرʈب  ɲعم

  % 16.66 02 مكفوف مساعدة   نوعا ما   جيدا 

06  06  
 % 50  06  مɺارات قبلية مكȘسبة 

50%  50%  
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%) من المكفوف؈ن يجيدون استخدام اݍݰاسوب وȋرامجه اݝݵتلفة الۘܣ تمكٔڈم من الوصول إڲʄ المعلومة  50توصلنا إڲʄ أن (

ومشغلات الملفات النصية والصوتية، ومحرɠات   word بكفاءة، مثل قدرٮڈم عڴʄ استخدام مختصرات لوحة المفاتيح، وȋرنامج الـ

حول   المكȘسبة  القبلية  معارفɺم  تطبيق   ʄعڴ ʇعئڈم  من  وجدوا  لأٰڈم  Ȋسلاسة،  الشاشة  قارئات   ʄإڲ والولوج  العادية،  البحث 

، ولا تزال  word%) فقد أفادوا بأن استخدامɺم لݏݰاسوب يقتصر عڴʄ فتح الملفات النصية ࢭʏ شɢل 50اݍݰاسوب؛ أما ما ɲسȎته (

  مɺاراٮڈم محدودة، ȊسȎب عدم وجود من ʇعئڈم ࢭȖ ʏعلم ذلك. 

 وعڴʄ العموم يرجع الفضل ࢭȖ ʏعلمɺم لأساسيات استخدام اݍݰاسوب _سواء ɠانوا متمكن؈ن أو مبتدئ؈ن_ لݏݨɺات التالية:  

  ) %58.33الأقرȋاء بɴسبة ( -

  %) 16.66( زملاءɸم من المكفوف؈ن بɴسبة  -

ʄ أنفسɺم، من خلال اسȘثمار مɺاراٮڈم السابقة الۘܣ اكȘسبوɸا ࢭʏ المدارس اݍݵاصة بالمكفوف؈ن  وقد يحدث أن ʇعتمدوا عڴ

السمعية   العلمية  المصادر  التقنية السابقة من خلال تصفح  مɺاراٮڈم  ࢭʏ تطوʈر  اجْڈادɸم   ʄإڲ الثانوي، إضافة  التعليم  ومرحلة 

  %).50المɴشورة عڴʄ الوʈب أو اليوتيوب، وذلك بɴسبة (

ت للنظر أن الموظف؈ن والمكتȎي؈ن لم ʇسبق لɺم وأن بادروا بمساعدة الفئة ࢭʏ استخدام اݍݰواسʋب أو التكنولوجيا  والملف

المساعدة اݍݵاصة ٭ڈم، وʈقتصر تدخلɺم ࢭʏ تقديم يد المساعدة عڴʄ مستوى بنك الإعارة عندما يتجه الكفيف للبحث أو طلب  

 عنوان لمرجع عل׿ܣ مع؈ن.  

 )2019أحمد عروة (مقابلة،   بالمكتبة المركزʈة وفرةأنواع ومستوʈات التكنولوجيا المساعدة المت .3 جدول 
  ɲسبة الاستخدام  مستوى التقنية   العدد   النوع  نوع التكنولوجيا المساعدة

  %50  متوسط   03  حواسʋب مع الفأرة ولوحة المفاتيح العادية  العتاد

  % 100  ط متوس  02  ال؄فايطاȊعة 

  %08.33  عاڲbraille sence  02   ʏ اللوحة الناطقة

  % 100  عاڲDPT 11.2 RS  03   ʏ  ال؄فمجيات

NVDA 03  ʏ41.66  عاڲ %  

أما فيما يخص التكنولوجيا المساعدة الموجɺة لفئة المكفوف؈ن بالمكتبة المركزʈة أحمد عروة، فقد تفاوتت ۂʏ الأخرى ɲسب  

  استخدامɺا والاستفادة مٔڈا، وسɴستعرضɺا حسب Ȗسلسلɺا الوظيفي، بمعۚܢ من مرحلة إدخال المعلومة حۘܢ مرحلة الوصول إلٕڈا:  

أو ال؄فمجيات الناطقة: تȘنوع قارئات الشاشة وتختلف وظائفɺا باختلاف البʋئة أو النظام الذي Ȗعمل    الشاشة  اتقارئ -

  ʄإڲ ࢭʏ الوصول  النماذج المستخدمة من طرف الأܧݵاص ذوي الإعاقة البصرʈة  التاڲʏ أɸم  ࢭʏ اݍݨدول  عليه، وسنذكر 

ڈا:   البيانات أو المعلومات المتاحة عڴʄ اݍݰواسʋب أو الɺواتف واللوحات  الذكية الۘܣ ʇستعملوٰ
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. يمثل قارئات الشاشة وال؄فمجيات الناطقة المستخدمة من قبل الفئة ࡩʏ الوصول إڲʄ المعلومات (مقابلة استȎيان،  4 جدول 

2019( 
  الɴسبة  التكرار   قارئات الشاشة   نوع اݍݨɺاز 

  ʄتة عڴȎقارئات الشاشة المث

  اݍݰاسوب 

NVDA 05 41.66 %  

JAWS  11  91.66%  

  ʄتة عڴȎقارئات الشاشة المث

  الɺواتف الذكية 

talk back  11  91.66%  

commentry screen reader  01  08.33 %  

Voiceover  04  33.33 %  

قارئ شاشة    ، الذي ʇعرف بأنهNVDA) من الطلبة والباحث؈ن الم؅فددين عڴʄ المكتبة قارئ الشاشة الـ%  ʇ 41.66ستخدم ( 

الȘشغيل   ࢭʏ بʋئة نظام  ال؄فاي، وʉعمل  بإصداراته اݝݵتلفة، كما    Windowsمجاɲي ومفتوح المصدر يدعم تقنيۘܣ الصوت وخط 

ومشغلات  النصوص،  كمعاݍݨات  النظام  ɸذا  ظل  تحت  Ȗعمل  الۘܣ  التطبيقات  من  الكث؈ف  مع  التعامل  من  مستخدميه  يمكن 

  ؄فنامج أن ال، علما   )77، صفحة  2016(النجار و عباس،    ن ال؄فامج والتطبيقات الأخرى ، والكث؈ف مالان؅فنتالصوت، ومتصفحات  

لم يق؅فح من قبل المكتبة المركزʈة، و୒نما تم تثȎيته من قبل كفيف مستفيد من أجɺزة المصݏݰة، وقد أعلمنا اݝݵتص بأن المكتبة  

الض  التقنيات  تقديم   ʄإڲ  ʄسڥȖʄعڴ يتعذر  الۘܣ  الفئة    رورʈة  استخدام   ʄعڴ ʇع؅فضون  لا  أٰڈم  كما  إلٕڈا،  الوصول  المستفيدين 

ࢭɲ ʏܦݵته العرȋية،    jawsمٔڈم ʇستخدمون قارئ الـ)%91.66  (المركزʈة. فنجد مثلا أن    المفضلة الۘܣ لم تق؅فحɺا المكتبة  ڈال؄فمجياٮ 

الـ لاستخدام  مٔڈم  البعض  الوصول NVDAوʈݏݨأ  يدعم  لأنه   ،   ʏࢭ والأساتذة  الطلبة  معظم  ʇستخدمɺا  الۘܣ  الشاملة  المكتبة   ʄإڲ

ۂʏ عبارة عن   المكتبة  وɸذه  الشرʉعة،  كتب  تخصص علوم  العلم من  طالب  لɢل ما يحتاجه  شاملا  ليɢون  ٱڈدف  برنامج مجاɲي 

ࢭʏ إطار واحد مع  ، وɸو مɺيأ لاستقبال ملفات النصوص اݝݵتلفة وترتيwindowsالȘشغيل  وȋحوث، وʉعمل حاليا عڴʄ نظام   ّڈا 

وقد  ݰاسوب والتقنية،  إمɢانية البحث فٕڈا أو ࢭȊ ʏعضɺا، كما يقدم موقع المكتبة الكث؈ف من الكتب ࢭʏ العلوم الشرعية وعلوم اݍ

مٔڈا   نذكر  الإصدارات،  من  العديد   ʏࢭ وʈتوفر  ؄فمِجه، 
ُ
لم الفكرʈة  الملكية  حقوق  ɠافة  وتɴسب  اخ؅فاع   براءة   ʄعڴ ال؄فنامج  تحصل 

 Androidو الـ     iPhone، إضافة إڲʄ إطلاق الإصدار التجرʈۗܣ اݍݵاص بالـ2020مارس    25دار اݍݨديد الذي تمت إضافته ࢭʏ  الإص

  )2020(المكتبة الشاملة، 

  
 )2020المستخدمة من طرف الأܧݵاص ذوي الإعاقة البصرʈة (  واجɺة المكتبة الشاملة .  2شɢل 
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 talkوعڴʄ غرار ذلك، ʇستخدم ذوي الإعاقة البصرʈة قارئات الشاشة المتوفرة ࢭʏ أنظمة الɺواتف واللوحات الذكية، مثل الـ  

back  ) سبةɴوتطبيق 91.66ب (%commentry screen reader  ئة الـʋب ʄعملان عڴʇ اللذان Android)08.33  ستخدم تطبيقʉو ،(%

voiceover    شغيلȘنظام ال ʄعمل عڴʇ الذيiOS  ) سبةɴا    33.33بɸا وتوفرɺولة حملɺواتف الذكية لسɺون لاستخدام الɺتجʈو ،(%

بالرغم   appleعڴʄ تطبيقات تدعم الوصول للمعلومة، كما يȞنون عڴʄ التطبيقات المتوفرة عڴʄ الɺواتف الذكية الۘܣ تɴتجɺا شركة الـ  

ڈا باɸظة الثمن وʈتعذر عڴʄ مع   ظمɺم اقتناءɸا.  من ɠوٰ

التحوʈل من    :RS 11.2  إصدارɸا ࢭDuxbury Braille Translator    ʏبرمجية   - أو  ال؅فجمة  وۂʏ برمجية امتلاكية، وظيفْڈا 

  ʄإڲ للوثيقة  الأصلية  وȘʈسم  لغاللغة  ال؄فاي،  اݍݨامعة    RS 11.2  الإصدارة  إدارة  دفعت  الۘܣ  التعديلات  من  بالعديد 

دعمɺا للغة العرȋية، إضافة للغات الأجنȎية الأخرى، الۘܣ يمكن أن ʇستخدمɺا  ، كاقتنا٬ڈالعامل؈ن ࢭʏ المكتبة باوȋمشاورة  

اݍݰاسوب عڴʄ  لمسȘندات المܦݨلة ࢭʏ  ، كما أٰڈا تدعم قراءة المانيةوالأفرɲسية،  النجل؈قية،  ɠاللغة الا أو يتقٔڈا المستفيد،  

  Excel (Duxbury DBT 11, 2018) ݮ جداول كما Ȗعاݍ 2013، و2010، 2007 باصداراته المتنوعة، مثل:  Wordشɢل  

وʈضطر ɠل ܧݵص يرʈد أن يطبع ملفا نصيا وʈحوله للغة ال؄فاي إڲʄ امتلاك مɺارة استخدام ɸذه ال؄فمجية، لإخراج نص  

%) من خدمة الطباعة إڲʄ شɢل ال؄فاي، إلا أننا نجد أن ܧݵصا واحد فقط 6/50ܵݰيح لغوʈا وشɢليا، وعڴʄ الرغم من استفادة (

)08.33 ʏالمتطوعة الدائمة ࢭ ʄسبة المتبقية مٔڈم فيعتمدون عڴɴطباعة الملفات، أما ال ʏولة ࢭɺسȊ انه استخدام ال؄فمجيةɢبإم (%

  اݍݰصول عڴʄ خدمة الطباعة.  

 Sheet Brailleنوع  من  : يوجد ࢭʏ المكتبة طاȊعت؈ن Sheet Braille embosser  Everest-D V 4 Single  آلة الطباعة بال؄فاي  -

embosser  Everest-D V 4 Single  ، مجال الطباعة لل؄فاي، و ʏعت؄ف من اݍݰلول التقنية المتطورة ࢭȖاستخراج    ْڈاوظيفو

والم؅فجمة   اݝݨɺزة  ال؄فايلالملفات  طرʈق   لغة  استخدام  نܶݳ  ʈو ،  Duxbury Braille Translatorال؅فجمة    ةبرمجي  عن 

، وقد Ȗعرضت  الاستخدام المتكرر للوثيقة  ȊسȎب   ɺا تفادي تمزقالسميكة واݝݵصصة لɺذا الغرض دون غ؈فɸا، لالأوراق  

  .  2020ولا تزال معطلة ݍݰد سنة  2016احدى ɸذه الطاȊعات لعطب تقۚܣ سنة 

  
 index brailleمن شركة   Everest-D V4طاȊعة .  3شɢل 

%) من المكفوف؈ن المܦݨل؈ن ࢭʏ جامعة الأم؈ف عبد القادر للعلوم الإسلامية، كما سبق  ʉ12/100ستفيد من خدمة الطباعة (و 

وقدمت المكتبة خدمة الطباعة للطلبة اݍݨامعي؈ن والتلاميذ ࢭʏ طور التعليم الثانوي باعتبارɸم من ب؈ن المستفيدين من خدمات 

المثقف سابقا البص؈فة للمكفوف  الدائمة والۘܣ تتكفل  جمعية  المتطوعة  ، وʈحصل الطلبة والأساتذة عڴɸ ʄذه اݍݵدمة من قبل 

  بȘܦݨيل طلبات الطباعة واعداد الوثائق وتجɺ؈قɸا.   
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الناطقة  BrailleSense U2 HIMSلوحت؈ن ناطقت؈ن من نوع   - اللوحة  ال؄فاي  Ȗعت؄ف  الۘܣ    أو عارضات  من أحدث التقنيات 

 وثائقسواء عڴʄ شɢل  معلومات،  لل  إخراجɺافوف؈ن، فࢼܣ تȘسم Ȋشمولية خدماٮڈا وجودة  أفرزٮڈا التكنولوجيا لفئة المك

  كما أٰڈا مزودة بخدمة الاتصال Ȋشبكة الان؅فنت، وȖسمح بȘبادل الملفات ب؈ن الزملاء ملفات سمعية،  أو  ال؄فاي  بمكتوȋة  

  .DAISY نية كتب الـقت دعمكما ت wifi أو الـ Bluetooth عن طرʈق الـ

،  مكتب المكفوف؈نعڴʄ مستوى    عمالɺماستاللمستفيد  ʈمكن  ، و المكتبة المركزʈة  مكتب محافظب  اݍݨɺازʈنالاحتفاظ بʈتم  و 

ɺاستخدام ʄبه عڴʈعد تدرȊ ش؅فط  ا، و مʉآلية لضمان   بالمستخدم ݯݨز بطاقة المكتبة اݍݵاصةɠاز واݍݰفاظ عليه.  اس؅فجاعɺاݍݨ  

Ȗعت؄ف من ب؈ن الأجɺزة المتطورة ࢭʏ مجال التكنولوجيا المساعدة، نجد  أن  وعڴʄ الرغم من أɸمية ɸذه اللوحة الناطقة والۘܣ  

%) عڴʄ دراية بتوفرɸا داخل المكتبة المركزʈة، وɸو الܨݵص الوحيد الذي سبق وأن استفاد فعلا من ɸذه التقنية، أما  08.33/  1(

ɸم وأن استخدموɺل ʇسبق  فلم  الأغلبية  ʇشɢلون  الآخرون والذين  والأساتذة  ولعل الطلبة  بوجودɸا،  عدم علمɺم  ذلك  وسȎب  ا 

السȎب الرئʋؠۜܣ لɺذا الوضع، ɸو عدم اعلان المكتبة عن توفرɸا تخوفا من  ضياعɺا أو عطّڈا ࢭʏ حالة استخدامɺا عڴʄ نطاق واسع  

صة لصيانْڈا  من قبل المستفيدين، خاصة أن ثمٔڈا مɢلف جدا، كما يتعذر عڴʄ المكتبة اصلاحɺا لغياب الدعم التقۚܣ أو اݍݨɺة اݝݵت

  و୒صلاحɺا عڴʄ المستوى الوطۚܣ. 

  
  HIMSمن شركة  Braille Sense U2. جɺاز 4شɢل 

) القول، أن تكتم المكتبة عن اݍݨɺاز تخوفا من Ȗعطله أو ضياعه، لا ʇعد اجراءا سليما لأن ɲسبة  %) 91.66وɸنا يمكن 

_والۘܣ Ȗشɢل الأܧݵاص الذين لا ʇعلمون بوجوده_، أدرجوا ɸذا اݍݨɺاز ɠاق؅فاح ضمن قائمة الأجɺزة الۘܣ يتمنون اݍݰصول علٕڈا  

  فاح Ȋعض الإجراءات الۘܣ تمكن المكتبة من عرضه عڴʄ الفئة دون التخوف من اتلافɺم له:  مستقبلا، ونظرا لɺذا الوضع، قمنا باق؅

 تدرʈب ܧݵص متمكن ومتخصص عڴʄ تجرʈب واستخدام ɸذا اݍݨɺاز.  

 تدرʈب الفئة عڴʄ استخدامه ووضع شروط الاستخدام والإعارة.  

  تɢليف ܧݵص بمراقبة المستفيدين أثناء الاستخدام لمساعدٮڈم ولتفادي الأخطاء الممكنة.  

- ) ʇستخدم  الان؅فنت:  لشبكة  الوصول  Ȗسɺيل  أجل  من  المكيفة  الان؅فنت  الان؅فنت  12/100متصفحات  متصفحات   (%

ت الناطقة نوعا ما، وكذلك  لأٰڈا تدعم ال؄فمجيا  Internet Explorerو  Firefoxو  google chrome العادية، مثل متصفح

، من مزاياɸا أٰڈا  microsoft Edge والـ  chrome vox screen readerلأٰڈم لا ʇعلمون بوجود متصفحات مكيفة، مثل:  

البحث وشبكة الان؅فنت   الشاشة وʈتصفحون محرɠات  الوصول بفعالية أك؄ف عندما ʇستخدمون قارئات  علٕڈم  Ȗسɺل 

  عموما.  

سبق وأن ذكرنا فوائد ووظائف التكنولوجيا  :  دة ࢭȖ ʏسɺيل عملية البحث والوصول إڲʄ المعلوماتدور التكنولوجيا المساع -

اݍݵدمات    ʄإڲ الوصول   ʏࢭ البصرʈة  الإعاقة  ذوي  تمك؈ن   ʏࢭ مساɸمْڈا  مدى  ولاحظنا  النظري،  اݍݨانب   ʏࢭ المساعدة 

Ȋعد   العينة لدورɸا خاصة  أفراد  التعرف عڴʄ مدى إدراك  الرقمية، ولɺذا حاولنا  البʋئة   ʏࢭ المتاحة  والمعلومات، خاصة 

 نماذج متنوعة مٔڈا، لنتحصل عڴʄ الإجابات التالية: استخدامɺم ل
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 )2019. دور التكنولوجيا المساعدة ࡩʏ الوصول إڲʄ المعلومات ࡩʏ البʋئة الرقمية (مقابلة استȎيان، 5جدول 
  الɴسبة   تكرار ال  الاحتمالات 

  % 58.33  07  ساɸمت بɴسبة كب؈فة 

  % 33.33  04  ساɸمت بɴسبة متوسطة 

  % 08.33 01  قليلة ساɸمت بɴسبة 

%) عڴʄ أن التكنولوجيا المساعدة _سواء تلك الۘܣ توفرɸا المكتبة أو اݍݰلول التقنية المتاحة خارج    58.33اتفق ما ɲسȎته (

%)مٔڈم ف؈فون    33.33حدود المكتبة_، ساɸمت بɴسبة كب؈فة ࢭʏ وصولɺم إڲʄ المعلومات، خاصة المتاحة عڴʄ شبكة الان؅فنت، أما (

بأٰڈا ساɸمت بدرجة متوسطة ࢭʏ تمكئڈم من الوصول للمعلومة العلمية ȊسȎب محدودية معرفْڈم ٭ڈذه التقنيات المساعدة وكيفية  

  استخدامɺا وقنوات اݍݰصول علٕڈا أو الوصول إلٕڈا.  

Ȏب محاولاٮڈم وȋحٓڈم المطول عن  وɸنا ɲش؈ف أن الأساتذة وطلبة الدكتوراه ɸم الأك؆ف استفادة ودراية ٭ڈذه التقنيات، Ȋس

اݍݰلول التقنية الۘܣ Ȗسɺل علٕڈم البحث عڴʄ عكس طلبة طور اللʋساɲس الذين لا تزال عاداٮڈم ومɺاراٮڈم البحثية محدودة ȊسȎب 

لمتوفرة التحاقɺم حديثا باݍݨامعة، فضلا عڴʄ عدم تلقٕڈم لأي توجيه أو تدرʈب ࢭʏ مجال البحث عن المعلومة أو Ȗعرʈفɺم بالأجɺزة ا

داخل المكتبة المركزʈة، والدليل عڴʄ ذلك اعتقاد البعض مٔڈم بأن خدمات مكتب المكفوف؈ن المتوفرة حاليا لا تزال تاȊعة ݍݨمعية  

 . 2016البص؈فة للمكفوف المثقف عڴʄ الرغم من أٰڈا غ؈فت مقرɸا ࢭʏ سنة 

سɴتطرق ࢭɸ ʏذا اݝݰور وȌشɢل    نولوجيا المساعدةاݝݰور الثاɲي: اجراءات الاقتناء والتدرʈب عڴʄ استخدام وتوظيف التك

التكنولوجيا  اقتناء  للعلوم الإسلامية عند  القادر  الأم؈ف عبد  المكتبة المركزʈة أحمد عروة بجامعة  اتبعْڈا  الۘܣ  مفصل للإجراءات 

ɸذه   استخدام   ʄعڴ والمستفيدين  المكتȎي؈ن  تدرʈب  مجال   ʄعڴ الضوء  سȘسلط  كما  البصرʈة،  الإعاقة  لذوي  الموجɺة  المساعدة 

لتكنولوجيا، وذلك Ȋعد عرض أɸم الأسئلة الۘܣ وردت ࢭʏ استمارة المقابلة الموجɺة لɢل من محافظ المكتبة المركزʈة ومɺندس الإعلام  ا

  :ʏوالمتمثلة ࢭ ،ʏالآڲ  

 ، الرتبة؟ اݍݵ؄فة،  التخصصحدد ɠل من  -

 قة البصرʈة؟  مۘܢ انطلقت المكتبة المركزʈة الدكتور أحمد عروة ࢭʏ تقديم خدمات معلومات لذوي الإعا  -

 ما ۂʏ خدمات المعلومات التقليدية والإلك؅فونية الۘܣ توفرɸا المكتبة المركزʈة لذوي الإعاقة البصرʈة؟ -

ࢭʏ توسيعه  ة ݍݵدمة الفئة أم تفكرون  لازماݝݵصص ݍݵدمة ذوي الإعاقة البصرʈة ʇستوࢭʏ الشروط الكتب  ɸل ترى بأن الم -

 مستقبلا؟ 

 لذوي الإعاقة البصرʈة؟  رɸا المكتبة المركزʈةما ۂʏ الأجɺزة وال؄فمجيات الۘܣ توف -

 ما ۂʏ الطرʈقة المعتمدة ࢭʏ تزوʈد المكتبة المركزʈة بالتكنولوجيا المساعدة الموجɺة للمستفيدين من ذوي الإعاقة البصرʈة؟  -

 ؟المساعدة الۘܣ توفرɸا المكتبة المركزʈة  Șسديد تɢاليف اقتناء التقنيات ب ۘܣ تكفلت من ۂʏ اݍݨɺة ال -

تؤʈد - قانون  ɸل  توف؈ف  فكرة  بون  المساعدةخاص  التكنولوجيا  الإعاقة  ل  اݝݵصصة  اقتناء  المكتبات  البصرʈة  ذوي   ʏࢭ

 اݍݨامعية اݍݨزائرʈة؟ 

 Ȋغرض دعمكم ࢭɸ ʏذا اݝݨال؟  مع المؤسسات المنتجة للتكنولوجيا المساعدةمن قبل ɸل Ȗعاملتم  -

 تكنولوجيا المساعدة المتوفرة عڴʄ مستوى المكتبة المركزʈة؟ࢭʏ الالموجود ما ۂʏ الإجراءات المتبعة لتصليح اݍݵلل التقۚܣ  -



  محمد الصاݍݳ نابۘܣ،  ɸاجر بوالɴش
 

296 

ما ۂʏ الاعتبارات الۘܣ يتم مراعاٮڈا عند تحديد الموظف؈ن الذين يقدمون خدمات المعلومات لذوي الإعاقة البصرʈة بالمكتبة   -

  المركزʈة؟ 

 بالمكتبة المركزʈة؟ تدرʈب للموظف؈ن المɢلف؈ن بخدمة ذوي الإعاقة البصرʈة سبق لكم تنظيم ɸل  -

الدائمة) المتطوعة   ،ʏالآڲ الاعلام  مɺندس  المكتبة،  للمبحوث؈ن (محافظ  الܨݵصية  عڴʄ  الاستفسار  ب  قمناوقد  :  البيانات 

أث؈فɸا  تلبالسنوات لɢل من محافظ المكتبة المركزʈة، ومɺندس الإعلام الآڲʏ والمتطوعة الدائمة،  الرتبة واݍݵ؄فةو ،  العل׿ܣ تخصص ال

الموجɺة لفئة ذوي الإعاقة البصرʈة بالمكتبة    وتقديم خدمات المعلومات  قتناء وتوظيف وتثȎيت التكنولوجيا المساعدةࢭʏ مسألة ا

 .اݍݨامعية

 )2019مقابلة، ( للمبحوث؈ن البيانات الܨݵصية  .6ل جدو 
  المتطوعة الدائمة   مɺندس الإعلام الآڲʏ   محافظ المكتبة  البيانات الܨݵصية

  علوم الشرʉعة    اعلام آڲʏ   المكتبات والمعلوماتعلم   التخصص العل׿ܣ 

  2ماس؅ف   مɺندس دولة ࢭʏ الإعلام الآڲʏ  ، بالمكتبات اݍݨامعية 1مݏݰق مستوى   الرتبة

   05  52  27  اݍݵ؄فة بالسنوات

  المركزʈة محافظ المكتبة  من خلال اݍݨدول وجود توافق ب؈ن التخصصات العلمية والوظائف المسندة لɺم، ف وما ɸو ملاحظ  

والمعلومات،  م المكتبات  ࢭʏ علم  وɠافة الإجراءات  و تخصص  بالموظف؈ن  المتعلقة  القرارات  الإدارʈة واتخاذ  الشؤون  بȘسي؈ف  ʈتكفل 

  ، بما فٕڈا خدمات المعلومات الموجɺة لذوي الإعاقة البصرʈة.  الفنية واݍݵدمات المكتȎية

،  المركزʈة  ɺام المكتبةمالتقنية الۘܣ Ȗساعد ࢭʏ أداء    الإجراءاتبتمام  له صلاحية الاɸ تخصص ࢭʏ الإعلام الآڲʏ  كما نجد أن الم

الȘسي؈ف،    :مثل الأجɺزة وȋرمجيات  التقنية  تثȎيت  المكتبة و୒صلاح المشاɠل  العتاد وال؄فمجيات الموجودة عڴʄ مستوى   ʏة  ࢭʈالمركز  ،

  ࢭʏ المكتبة.   تكنولوجيا المساعدةأنه الموظف الوحيد الذي يبادر بمساعدة الفئة عڴʄ استخدام الواݍݨدير بالذكر  

العام لفئة ذوي  أما فيما يخص المتطوعة الدائمة، فࢼܣ متخصصة ࢭʏ علوم الشرʉعة وتخصصɺا يتوافق مع التخصص 

الآڲʏ، كما قدم لɺا  لل؄فاي من طرف مɺندس الإعلام  التحوʈل  الطاȊعة وȋرمجية  الإعاقة البصرʈة، وقد تم تدرʈّڈا عڴʄ استخدام 

Ȋ اݍݰصول علٕڈا، وقد أثرت مبادرٮڈا المكفوفون ʏعض التوجٕڈات والتفاصيل المتعلقة بطبيعة اݍݵدمات والمعلومات الۘܣ يرغبون ࢭ

  ࢭʏ خدمْڈم وتواصلɺا الدائم معɺم ࢭʏ جودة اݍݵدمات الۘܣ تقدمɺا. 

كتبة، وتȘبع سياق اقتناء  وقد استفدنا من متغ؈ف اݍݵ؄فة بالسنوات ࢭʏ التحقق من تارʈخ خدمات المعلومات الموجɺة للفئة بالم 

  وتطوʈر ɸذه التقنيات، والقدرة عڴʄ تقييم مدى اɸتمام المكتبة المركزʈة بطلبات واɲشغالات المستفيدين.  

للفئة: - الموجɺة  المساعدة  التكنولوجيا  اختيار  مراسلة    اجراءات  Ȋعد  للفئة،  الموجɺة  المساعدة  التكنولوجيا  اقتناء  تم 

التجɺ؈قات الۘܣ يرغبون ࢭʏ  بقدم قائمة  المكتبة المركزʈة، تطالب فٕڈا محافظ المكتبة بأن يإڲʄ    إدارة اݍݨامعةموجɺة من  

  ، اختيار الأجɺزةɺو الذي قام بالتقنية، ف  ݨوانب اݍݰصول علٕڈا، ولأن المتخصص ࢭʏ الإعلام الآڲɸ ʏو المسؤول عن Ȗسي؈ف اݍ

يقم بدراسة  ، لكن لم  التكنولوجيا المساعدة  ʏ مجال Ȋعد اجْڈاده ࢭʏ الاطلاع عڴʄ أبرز وأحدث المنتجات الصادرة ࢭوذلك  

التقنيات الۘܣ قام باختيارɸا ɠافية ومناسبة، لأٰڈا من ب؈ن أفضل     بأنلاعتقاده  التكنولوجيا،  فئة من ɸذه  احتياجات ال

الأخرى  اݍݨامعية  المكتبات   ʏࢭ المتداولة  وأن  ،  اݍݰلول  لɺم  ʇسبق  لم  والأساتذة  الطلبة  أن  طلبا قدمكما  ࢭʏ بر   وا  غبْڈم 

  اݍݰصول عڴʄ تقنيات معينة.  

Ȋشراء  اݍݨامعة  كفلت جامعة الأم؈ف عبد القادر للعلوم الإسلامية  تحديد اݍݨɺات المسؤولة عن شراء التقنيات المساعدة: ت -

التكنولوجيا المساعدة الۘܣ ذكرناɸا سابقا، والمتمثلة ࢭʏ طاȊعات ال؄فاي، واللوحات الناطقة، اݍݰواسʋب، برمجية ال؅فجمة  
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وȋالتحديد دولة دȌي باعتبارɸا    التكنولوجياا النوع من ɸذݵتصة ࢭʏ است؈فاد اݝ   العرȋية  مع الشرɠاتلل؄فاي. كما تواصلت 

ۘܣ ɠان لɺا السبق ࢭʏ توف؈ف ɸذه التقنيات للطلبة والباحث؈ن من ذوي الإعاقة البصرʈة، ولعدم  البلدان العرȋية ال  من ب؈ن 

  توفر مثل ɸذه الشرɠات ࢭʏ اݍݨزائر. 

(و  سنوات  منذ  جديدة  اقتناء  Ȋعمليات  المركزʈة  المكتبة  تقم  لم  إمɢانية ،  عدة  باب لأسبالتقرʈب)    2014للعلم  بئڈا    من 

برمجية ال؅فجمة  للاستفادة من  القدرة عڴʄ تحي؈ن الاش؅فاك بصفة سنوʈة  و ،  قد تفوق اݍݵمس سنواتاستخدام التكنولوجيا لف؅فة  

آنفا عڴʄ  المذɠورة  فضلا  الفئة،  محدودية  ȊسȎب  دائما،  للمكتبة  اݍݵيار  ɸذا  تقديم  Ȗستطيع  لا  واݍݨامعة  أسعار،   ɸذه  ارتفاع 

دج، وتɢلف طاȊعة ال؄فاي الواحدة من    100,000,000حواڲBraille Sense U2  ʏعارض    من يات، مثلا يقدر ثمن اݍݨɺاز الواحد  لتقنا

Everest-D V5  ذه    900,000,00، قيمةɺات المصنعة والمسوقة لɠالمواقع الرسمية للشر ʄشورة عڴɴدج حسب الأسعار اݝݵفضة والم

أن أسعار الأجɺزة أثناء شراءɸا من قبل اݍݨامعة ɠانت أك؆ف بكث؈ف مما ۂʏ عليه الآن، كما لا ، وɸذا دليل عڴʄ 2020التجɺ؈قات سنة 

  نɴس بأٰڈا اقتɴت جɺازʈن من ɠل نوع. 

ٰ عملية  إدارة اݍݨامعة ɠ  Ȋل من محافظ المكتبة المركزʈة ومɺندس الإعلام الآڲʏ أن تتكفل  قد فضلو  المسؤولة    ڈاالاقتناء، لأ

  يمكٔڈا المشاركة ࢭʏ المناقصات الوطنية المتعلقة ٭ڈذا اݝݨال مستقبلا.   عڴʄ صرف الم؈قانية، كما

 الرئا؟ۜܣ عڴʄ المرسوم  القانون اݍݨزائري    حتوي القانون الوطۚܣ ودعم عملية اقتناء التكنولوجيا المساعدة الموجɺة للفئة: ي -

الذي يتضمّن التصديق عڴʄ اتفاقية  ،  2009مايو سنة    12الموافق لـ 1430 الأوڲʄ عام جمادى 17ࢭʏ المؤرخ  09-188رقم

  ʏسم؄ف سنة    13حقوق الأܧݵاص ذوو الإعاقة المعتمدة من طرف اݍݨمعية العامة للأمم المتحدة ࢭʇس      .2006دʋلكن ل

من السɺولة تطبيق ما جاء فٕڈا عڴʄ الɺياɠل والمؤسسات العمومية مثل المكتبات، خاصة ࢭʏ ظل غياب ثقافة قانونية لدى  

  وظف؈ن حول القوان؈ن أو المراسيم اݍݵاصة بالفئة.  المكتȎي؈ن والم

وȋالرغم من عدم درايْڈم بوجود مثل ɸذه المراسيم والقوان؈ن، إلا أٰڈم أيدا فكرة التعرʈف ٭ڈا واستخدامɺا كدليل لثبوتية  

  ة لɺم.  أحقية ذوي الإعاقة البصرʈة ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ التكنولوجيا المساعدة وخدمات المعلومات الالك؅فونية اݝݵصص 

للمكتبة المركزʈة أو    دعامة لتوف؈ف الم؈قانية الɢافيةوʈمكننا اعتبار ما جاء ࢭʏ القانون الوطۚܣ واتفاقية ذوي الإعاقة بمثابة  

ف ɸذه القوان؈ن  لاحظنا مدى تأث؈ اݍݨامعة المسؤولة عن صرف الم؈قانية لتحس؈ن وضع خدمات المعلومات الموجɺة للفئة. خاصة أننا 

، والۘܣ Assistive technologies in Greek libraries  الموسومة بـ  الدراسةات السابقة، ونذكر عڴʄ وجه اݍݵصوص  ࢭȊ ʏعض الدراس

، وعليه  ࢭʏ المكتبات اليونانية  ثان أن الإطار القانوɲي الصادر ࢭʏ شأن التكنولوجيا المساعدة ʇعت؄ف محدودا جداخلص فٕڈا الباح

ت أن  المكتبات  ɸذه   ʄعڴ و اوتطور  دعم  يجب  أجɺزة   ʄإڲ الوصول  Ȗعزز  الۘܣ  والسياسات   & Seadle)المساعدة  ݵدمات  اݍلقوان؈ن 

Koulikourdi, 2008)  

صيانة و୒دارة اݝݵاطر اݝݰتملة أثناء Ȗشغيل التكنولوجيا المساعدة الموجɺة للفئة: يتكفل اݝݵتص ࢭʏ الإعلام الآڲʏ بصيانة   -

  Ȋشɢل من الأشɢال التالية:  الموجɺة لذوي الإعاقة البصرʈة،   ةالتكنولوجيا المساعد

   المصدر.   ال؄فمجيات الامتلاكية وأ؄فمجيات المضادة للف؈فوسات، لتفادي Ȗعطل النظام الالتأكد من توفر  

 ࢭʏ برمجية ال؅فجمة لل؄فاي سنوʈا.  تجديد الاش؅فاك، و وطرʈقة تثȎيت مݏݰقاٮڈا لȘشغيلɺا الطاȊعة  إعداداتالتأكد من  

حالة  ʏࢭ التقنيات  بتصليح  التقنية  Ȗعطلɺا  القيام  الأدوات  غياب  ȊسȎب  المعطلة  الطاȊعة  تصليح  عليه  Ȗعذر  أنه  علما   ،

  المناسبة لتصليحɺا ࢭʏ اݍݨزائر.  
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نا  لال الدراسة، تأكدتحديد اݍݨɺات المɺتمة بتدرʈب ذوي الإعاقة البصرʈة عڴʄ استخدام التكنولوجيا المساعدة: من خ -

كيفية استخدام التقنيات المساعدة  عڴʄ  المستفيدين    درʈبمɢلف بتقديم خدمات المعلومات وتمكتۗܣ    أنه لا يوجد   من

ʏ لتدرʈب  بصفة دورʈة ودائمة، و୒نما يتوقف تقديم اݍݵدمة عڴʄ مبادرات ܧݵصية، كمبادرة المتخصص ࢭʏ الإعلام الآڲ

اݝݨɺودات الۘܣ تقدمɺا المتطوعة الدائمة والمتطوعون اݝݰتملون  إضافة إڲʄ  لمكفوف؈ن،  المتطوعة الدائمة وȌعض الطلبة ا

  والمتمثلة ࢭʏ:   ،  لذوي الإعاقة البصرʈة بالمكتبة المركزʈة أحمد عروة

 بدلا عٔڈم. الوثائق   والقيام بإعارة  رس،ا عملية البحث ࢭʏ الفɺ و୒جراءإڲʄ المكتبة المركزʈة،  ستفيدين المتوصيل 

  صور   إن ɠانت تحتوي عڴʄ خاصة    الالك؅فونية غ؈ف المكيفة،الملفات  و   النصية   قراءة الوثائقو   Ȗشغيل الأجɺزة   عند   ڈم مساعدٮ 

 مرقمنة لا تقرأ عند تمرʈر شارة الفأرة.  

   .  المفيدةطباعة وكتابة البحوث العلمية والمواد التعليمية المقدمة ࢭʏ اݍݰصص، مع تزوʈدɸم بالملفات الالك؅فونية والمواقع  

 لȘسɺيل الرجوع إلٕڈا.   الموجودة بمكتب المكفوف؈ن عڴʄ اݍݰواسʋب الȘܦݨيل الصوȖي للوثائق والدروس، وحفظɺا 

الاعتماد الكڴʏ عڴʄ المتطوع؈ن ࢭʏ تقديم    اللذان شددا عڴʄ تجنب    Davieو     ɠWrightل من    وجɺة نظر  ؤʈدوࢭɸ ʏذا الصدد، ن

وما يفتأ أن ي؅فاجع  ،  بدافع التعاطف مع الأܧݵاص ذوي الإعاقة البصرʈة  قديم خدمات تطوعيةلأنه غالبا ما يتم ت  المساعدة للفئة،

بحاجة  ذوو الإعاقة  أو إدارة اݍݨامعة، لɺذا ف  المتطوعون أو يملون من الوضع نȘيجة الاتصالات المتكررة وغ؈ف اݝݰسوȋة من الفئة 

بأن المتطوع؈ن الذين لا يتلقون     Bruhnل إلٕڈا ࢭʏ أي وقت، كما يضيف  إڲʄ خدمات القراءة الۘܣ يمكن الاعتماد عڴʄ كفاءٮڈا والوصو 

  .(Ayiah, 2007, p. 9)تدرʈبا مɺنيا يؤثرون عڴʄ جودة خدمات المكتبة ومنتجاٮڈا 

  اݍݵاتمة: - 4

Ȋعد محاولة الكشف عن سبل اقتناء وتوظيف التكنولوجيا المساعدة لعرض خدمات المعلومات الالك؅فونية لذوي الإعاقة  

لـ   متنوعة موجɺة  طرʈق استخدام أدوات بحثية  المركزʈة أحمد عروة عن  بالمكتبة  البصرʈة،   12البصرʈة  الإعاقة  فردا من ذوي 

علام الآڲʏ والمتطوعة الدائمة بمكتب المكفوف؈ن، سɴتطرق لذكر أɸم النتائج ووضع جملة  ومحافظ المكتبة المركزʈة، والمɺندس ࢭʏ الإ 

  من المق؅فحات الۘܣ Ȗساɸم ولو بالقليل ࢭʏ تحس؈ن وضع خدمات المعلومات الالك؅فونية الموجɺة للفئة ٭ڈذه المكتبة المركزʈة.  

    النتائج العامة للدراسة:  -4-1

، والمتمثلة  للأܧݵاص ذوي الإعاقة البصرʈةالتجɺ؈قات وال؄فمجيات المساعدة    أحمد عروة نماذج منتȘيح المكتبة المركزʈة   -

، وȋرمجية ال؅فجمة إڲʄ ال؄فاي وقارئ الشاشة  الملفات الصوتية  ࢭʏ اݍݰواسʋب، طاȊعاȖي براي ولوحت؈ن لعرض ال؄فاي وقراءة

NVDA  . 

 .  ه التكنولوجيا المساعدة ɲسȎية مقارنة بتɢاليفɺا ووظائفɺاȖعت؄ف استفادة الأܧݵاص ذوي الإعاقة البصرʈة من Ȋعض ɸذ -

استفادة - من  ال؄فاي)  %100(  فردا  12  بالرغم   ʄإڲ الطباعة  المركزʈة    من خدمة  المكتبة  أن  توظف  إلا  ت  التكنولوجيالا 

للفئة  فعالة  قةطرʈب  المتوفرة الالك؅فونية  المعلومات  خدمات  عرض   ʏببعض  ࢭ جɺلɺم  ذلك   ʄعڴ دليل  وأفضل   ،

 التكنولوجيات المتوفرة ووظائفɺا المتɢاملة الۘܣ Ȗسɺل علٕڈم الوصول للمعلومة.  

الإسلامية - للعلوم  القادر  الأم؈ف عبد  المركزʈة، وتم    تكفلت جامعة  بالمكتبة  المتوفرة حاليا  المساعدة  التكنولوجيا  Ȋشراء 

الرائدة ࢭʏ   المتبعة ࢭʏ العديد من المكتبات اݍݨامعيةعڴʄ الاجراءات  د  ڲʏ الذي اعتماختيارɸا من قبل اݝݵتص ࢭʏ الإعلام الآ

اݝݨال لكنɸذا  مرحلة    ،  اعتبار  المدون  احتياجات  Ȗعت؄ف  دراسة  الۘܣ  قاعديااجراءستفيدين  التكنولوجيا    ا  اختيار   ʏࢭ

 المساعدة.  



 بمكتبة الدكتور أحمد ذوي الإعاقة البصرʈةلعرض خدمات المعلومات الالك؅فونية الموجɺة لالتكنولوجيا المساعدة  اجراءات اقتناء وتوظيف 

 قسنطينة الإسلامية للعلوم القادر عبد الأم؈ف جامعةب عروة

 

299 

لا Ȗعمل  المركزʈة    غ؈ف أن المكتبة   المطبوعة والالك؅فونيةدورا مɺما ࢭʏ مساعدة الفئة للوصول إڲʄ المعلومة    يلعب المتطوعون  -

 عڴʄ متاȊعة جɺودɸم وȖܦݨيلɺا، ما يجعلɺا تجɺل ɲسبة اقبال الفئة علٕڈا ومدى رضاɸم عڴʄ خدماٮڈا ومعداٮڈا.  

المساعدة    لا تنظم المكتبة المركزʈة تدرʈبا أو تɢوʈنا منظما لفئة ذوي الإعاقة البصرʈة عڴʄ كيفية استخدام التكنولوجيا -

المتوفرة مما يجعل استفادٮڈم مٔڈا مرɸونا بالوجود الدائم للمتطوع؈ن والذين ʇ݀ݨزون أحيانا عڴʄ التوفيق ب؈ن مشاغلɺم  

 وعملɺم التطوڤʏ خاصة ࢭʏ ف؅فة الاختبارات السداسية.  

  مق؅فحات الدراسة:   -4-2

المركزʈة  المكتبة  نجاح  أن   ʄإڲ ننوه  الأخ؈ف،   ʏخدمات    اݍݨامعية   وࢭ عرض   ʏࢭ المساعدة  التكنولوجيا  وتوظيف  اقتناء   ʏࢭ

  :  والإجراءات، المتمثلة ࢭʏمجموعة من الاعتبارات مراعاة ك؅فونية لذوي الإعاقة البصرʈة، يتوقف عڴʄ  لعلومات الاالم

المس  - احتياجات  دراسة  المساعدةضرورة  التكنولوجيا  من  اݍݵدمات    تفيدين  وتɢاليف  س؈فورة  لɺم    المقدمةوتقييم 

ي ʇستوࢭʏ جميع متطلبات وشروط العروض اݍݵدماتية، خاصة ࢭʏ ظل  لتمكن من وضع عرض خدماȖي الك؅فوɲل  مستقبلا،

توفر المعدات الأساسية والقوى الȎشرʈة الراغبة ࢭʏ تحس؈ن وضع خدمات المعلومات الالك؅فونية الموجɺة لذوي الإعاقة  

 البصرʈة بالمكتبة المركزʈة أحمد عروة. 

المعلوماتلمكتۗܣ متمرس  وظيف  ت - ا  تقديم خدمات  المساعدة  لفئةوتدرʈب  التكنولوجيا  ،  بصفة دائمة  عڴʄ استخدام 

 وتɢليفه بالرȋط والتɴسيق ب؈ن خدمات المعلومات الالك؅فونية وɸذه التكنولوجيا حۘܢ تصبح أك؆ف وظيفية. 

الآڲʏ  ا - الإعلام   ʏࢭ اݝݵتص  ومعارف  خ؄فات  الدائم؈ن  و   المكتȎي؈ن  تدرʈبلسȘثمار  استخدام  واݝݰتمل؈ن  المتطوع؈ن   ʄعڴ

المشرف؈ن عڴʄ    التكنولوجيا المساعدة  أو لمساعدة الطلبة  أثناء ف؅فة الاختبارات  تقديم خدمات المعلومات  لȘسرʉع وث؈فة 

 تقديم مذكرات التخرج وأطروحات الدكتوراه.  

واسع   - نطاق   ʄعڴ المركزʈة  المكتبة  بجɺود  الاو التعرʈف  الأدوات  المتاحة اسȘثمار  اݍݵدم  مجانا  لك؅فونية  تقديم   ʏات  ࢭ

، مثل المكتبات الرقمية والصوتية الۘܣ تدعم فئة ذوي الإعاقة البصرʈة، وخ؈ف مثال  ذوي الإعاقة البصرʈةالالك؅فونية ل

 عڴʄ ذلك المكتبة الشاملة.  

من أجل تحس؈ن وضع الطلبة    ،بطرʈقة رسمية  تفعيل التعاون ب؈ن مكتبة أحمد عروة والمكتبات المركزʈة لولاية قسنطينة -

 الذين يجدون صعوȋة كب؈فة ࢭʏ اسȘيعاب طرʈقة البحث والوصول للمعلومة.  والأساتذة من ذوي الإعاقة البصرʈة 
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