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    مݏݵص: 

ڲʄ التعرف عڴʄ مستوى الصلابة النفسية لدى عينة من عمال قطاع الܶݰة العمومية بالمؤسسة الاسȘشفائية أحميدة  إɸدفت الدراسة اݍݰالية 

جائحة   ظل   ʏࢭ والرتبة،  اݍݨɴس، والسن،  لمتغ؈فات  تبعا  العمال  ب؈ن  الفروق  ومعرفة  ܿݨيلة،  التحليڴɠ19-،   ،ʏوفيدبن  الوصفي  المنݤݮ  وتم استخدام 

مستوى   :أظɺرت الدراسة النتائج التاليةحيث ، عاملا)40حقيق أɸداف الدراسة تم تطبق مقياس الصلابة النفسية لمعمرʈة Ȋش؈ف عڴʄ عينة قوامɺا (ولت

روق دالة بʋنما توجد ف  السن،  وأالصلابة النفسية مرتفع لدى أفراد العينة، ولا توجد فروق دالة احصائيا ࢭʏ الصلابة النفسية Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس،  

 .رتبةلحصائيا ࢭʏ الصلابة النفسية Ȗعزى لإ

ɠوف الصلابة النفسية، عمال الܶݰة، ية: حمفتا لماتɠ ورونا19-يدجائحةɠ، . 
 

ABSTRACT:  
The present study aimed to identify the level of psychological hardiness of a sample of the public health sector 

workers at the hospital, Hmida Ben Adjila, and to find out the differences between workers according to the 
variables of sex, age, and rank in the light of Covid-19 pandemic, and the descriptive analytical approach that was 
used and to achieve the objectives of this study, The psychological toughness scale of Bashir Maamria was applied 
to a sample of 40. The study showed the following results: A high level of psychological hardness among the sample 
members, and there are no statistically significant differences in psychological hardness attributed to the variable 
of sex and age, while there are statistically significant differences in psychological hardness attributed to rank.  
Keywords: psychological hardiness, health workers, the Covid-19 pandemic, Corona . 

  

  : مقدمة -1

 يمر العالم منذ حواڲʏ سɴت؈ن تقرʈب
ً
حيث خلف ɸذا الف؈فوس    "،19-ࢭʏ ظل انȘشار جائحة" ɠوفيد  واستȞناǿي  راɸنٍ   بوضعٍ   ا

الȎسيط للفرد،و   واقتصادية عڴɠ ʄافة الأصعدةخسائر Ȋشرʈة   الكفى خسائر مادية    عڴʄ الدخل  العالمية  كما تكبدت الشرɠات 

كما بلغت    ،روناɠو بف؈فوس    )إصابة مليون  Ȗ )  163ܦݨيل  إڲʄ فادحة، وخسائر Ȋشرʈة حيث Ȗش؈ف إحصائيات منظمة الܶݰة العالمية  

إڲʄ غاية:   وفاة ) حالة3,355(و  ،إصابة حالة)124,889(:  داية ظɺور الوȋاء،ࢭʏ ح؈ن ܥݨلت اݍݨزائر من ب)مليون 3.37(عدد الوفيات  

بقوة ،)2021ماي  15( الف؈فوس وعودته  ɸذا  انȘشار  تزايد  والأطباء متنوعة،  وسلالات    ،خرى أوȋموجة    ،ومع  العلماء  عٔڈا  يقول 

اݍݨسدية   ɸذه اݍݨائحة  عڴʄ الܶݰة  فْڈاخل  الۘܣڲʄ اݍݵسائر  إإضافة    وڲʄ، أٰڈا قد تɢون أك؆ف خطورة من الموجة الأ بن  و واݝݵتص 

، والضغط، والتوتر  ،والقلق  ،واݍݵوف،  حيث نتح عٔڈا حالات من الذعر  النفسية للأفراد،للȎشرʈة، خلفت آثارا سلبية عڴʄ الܶݰة  
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فراد، وضغوطات نفسية ɠل عند Ȋعض الأ النوم والأ  ࢭʏ  ڲʄ اضطرابات إضافة  إ   وɲشطت اضطرابات سلوكية مثل الوسواس القɺري، 

حالات  كذا بو   ،الذين ʇعتفون اݍݵط الأول ࢭʏ التصدي والتعامل مع المرعۜܢ والمصاب؈ن بالف؈فوس  ،ومɺنية عند عمال قطاع الܶݰة 

ثر النفؠۜܣ  يجابية الۘܣ من شأٰڈا مساعدة الفرد ࢭʏ الوقاية من الأحدى المتغ؈فات الܨݵصية الإ إالصلابة النفسية ۂȖ  ʏعد  ، و ةالوفا

   كما ݍݨسܣ الذي يɴتج عن التعرض للمواقف اݍݰياتية الضاغطة بمختلف أنواعɺا،  وا
ً
 Ȗعف عن قدرة التحمل الۘܣ Ȗعكس نمطا

 معرفيا ً
ً
  وانفعاليا

ً
  ) 141،ص2018ومعمرʈة، (كمآۜܣ  رɸاق لمقاومة الإ  وسلوكيا

شراف  إعدادɸا لرسالة الدكتوراه تحت  إأثناء    ) kobaza sowzan  سوزان ɠوȋازا(ولقد ɲشأ مفɺوم الصلابة عڴʄ يد الأمرʈكية  

  ). 119ص ،2016(الطاɸر،  جامعة شيɢاغو بالولايات المتحددة) Maddiمادي(أستاذɸا 

ʏعاد وۂȊون الصلابة النفسية من ثلاثة أɢش؈ف دراسة    :وتتȖول (الالقام والتحدي والتحكم، وɸ  Holl(  انɠ ت الۘܣ  Ȋعنوان :  

"  ʏومإ  "تخفيف أثر الأحداث الضاغطةدور الصلابة النفسية ࢭɺست مفʋأن الصلابة النفسية ل ʄونات  ا واحد  اڲɢوأن    ، بل ثلاث م

ڲʄ أɸمية  إ)  (Hink  شارأࢭʏ ح؈ن    يخففان من أثر الضغوط الۘܣ يوجɺɺا الطالب،  -من أȊعاد الصلابة النفسية    -الالقام والتحكم  

  . )455ص ،2016(ميلاد وأبو غمجة،  ب والتمرʈضمɢون الالقام لدى من يماسون مɺنه شاقة ɠاݝݰاماة والط

ك؆ف مساɸمة ࢭʏ تحديد  الأ  اعامل الصلابة النفسية وعامل السن ɸم  أن  Clarke )  كلارك (دراسة    شارتأ  ى خر أومن جɺة  

قل صلابة Ȋعكس الأ  ،صغر سنا ذوي عادات ܵݰية جيدةراد الأك؆ف صلابة نفسية والأ فحيث ɠان الأ   ،مدى التعرض للضغوط

  لضغوط اݍݰياتية والمɺنيةا  من أɸم مقومات الܨݵصية ࢭʏ الوقوف أمامإن    .)35ص  ،2020(بن الصديق واݍݵضرروȌي،  والأك؆ف سنا

  : تيةالآ تنطرح الȘساؤلا  انطلاقا من العرض السابق يمكن أن للأفراد ࢭʏ المقام الأول،  د الصلابة النفسية نج

 ܶوفيدبݰة العمومية  ما مستوى الصلابة النفسية لدى عمال قطاع الɠ ظل جائحة ʏشفائية بالأغواط ࢭȘالمؤسسة الاس -  

  ؟19

   ʏࢭ احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  بالمؤسسة  مستوى  ɸل  العمومية  الܶݰة  قطاع  عمال  لدى  النفسية  الصلابة 

  الاسȘشفائية بالأغواط Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس؟ 

   احصائية دلالة  ذات  فروق  توجد  مستوى  ɸل   ʏبالمؤسسة  الصلابة  ࢭ العمومية  الܶݰة  قطاع  عمال  لدى  النفسية 

  الاسȘشفائية بالأغواط Ȗعزى لمتغ؈ف السن؟ 

   دلالة ذات  فروق  توجد  مستوى  حصائية  ا ɸل   ʏبالمؤسسة  ࢭ العمومية  الܶݰة  قطاع  عمال  لدى  النفسية  الصلابة 

  الاسȘشفائية بالأغواط Ȗعزى لمتغ؈ف الرتبة؟ 

    فرضيات الدراسة:  -2

  :عڴʄ النحو الآȖيصياغة الفرضيات  ت ت البحث وأɸدافه تمانطلاقا من Ȗساؤلا 

 درجات الصلابة النفسية لدى عينة الدراسة ʏنتوقع مستوى منخفض ࢭ.  

 ت ʏس لدى عينة الدراسة   الصلابة النفسية  مستوى وجد فروق ذات دلالة احصائية ࢭɴعزى لمتغ؈ف اݍݨȖ.  

  ʏعزى لمتغ؈ف السن لدى عينة الدراسة  مستوى توجد فروق ذات دلالة احصائية ࢭȖ الصلابة النفسية.  

  ʏعزى لمتغ؈ف الرتبة  الصلابة النفسية  مستوى توجد فروق ذات دلالة احصائية ࢭȖ عينة الدراسةلدى .  

    :أɸداف الدراسة -3

ʄٮڈدف الدراسة اݍݰالية إڲ:  
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  مستوى الصلابة النفسية لدى العامل؈ن ʄشفائيالتعرف عڴȘبالأغواط ة بالمؤسسة الاس.  

 درجات الصلابة النفسية لدى أفراد عينة تبعا لمتغ؈فات ʏدلالة الفروق ࢭ ʄس، التعرف عڴɴالرتبة) (السن، اݍݨ .  

  الدراسة:   أɸمية -4

  :ما يڴʏتكمن أɸمية الدراسة اݍݰالية في 

 رɺا    تظɺمية موضوعɸمية الدراسة من أɸالذي ٱڈدفأ   
ً
   إڲʄ معرفة مستوى الصلابة النفسية، باعتبارɸا عاملا

ً
   وقائيا

ً
  ومقاوما

لمواجɺة المواقف الضاغطة والصعبة والمؤلمة الۘܣ يتعرض لɺا عمال قطاع الܶݰة ࢭʏ الوضع الاستȞناǿي الذي ʇشɺده العالم  

  .19-ل ࢭʏ انȘشار وȋاء ɠوفيدوالمتمث بصفة عامة واݍݨزائر بصفة خاصة، 

 مية الفئة المɸأ ʏمية الدراسة ࢭɸاݍݵط الأول  منذ البداية    واجدتوالۘܣ ت  ،ةدروسكما تكمن أ ʏاء والتعامل  إلتصدي  لࢭȋالو ʄڲ

  .مع المرعۜܢ

  ة الۘܣ تناولت متغ؈ف الصلاʈالدراسات اݍݨزائر اطلاع    سبݨائحة لدى عمال الܶݰة عڴʄ حɸذه اݍالنفسية ࢭʏ ظل    بةقلة 

  ؈ن. الباحث

   :تحديد المصطݏݰات -5

    الصلابة النفسية: -5-1

الفرد بفاعليته وقدرته عڴʄ استمجموعة من السمات تتمثل ࢭʏ  بأٰڈا  "Ȗعرف   النفسية والبيȁية    غلال اعتقاد  المصادر  ɠل 

ومنطقية،  وموضوعية واقعية المتاحة ɠي يدرك بفاعلية أحدات اݍݰياة الضاغطة الشاقة، إدراɠا غ؈ف محرف أو مشوه، وʈفسرɸا ب

  ) 23ص ،2014(صاݍݳ، "عاʇش معɺا عڴʄ نحو إيجاȌي ومتضمن ثلاثة أȊعاد وۂʏ الالقام والتحكم والتحديوʈت

  .الۘܣ يحصل علٕڈا أفراد عينة الدراسة عڴʄ مقياس الصلابة النفسية لمعمرʈة Ȋش؈ف  ةوȖعرف إجرائيا بأٰڈا الدرج

    :قطاع الܶݰةعمال  -5-2

الا  بالمؤسسة  يزاولون عملɺم  الذين  الأفراد  ܿݨيلةɸم  السلك  وʉشملون  ɠ19وفيدجائحة  ࢭʏ ففة    سȘشفائية أحميدة بن 

  .الطۗܣ والشبه الطۗܣ والادارʈ؈ن

    :19-جائحة كوفيد  -5-3

). وʉسܢ المرض الناتج عنه  2(سارز ɠوف    ʇُ2عرف الف؈فوس الآن باسم ف؈فوس المتلازمة التنفسية اݍݰادة الوخيمة ɠورونا  

، أعلنت منظمة الܶݰة العالمية أٰڈا صنفت مرض ف؈فوس ɠورونا  2020). ࢭʏ مارس/آذار  ɠ)-19وفيد  2019مرض ف؈فوس ɠورونا  

  الأعراض والأسباب 19مرض ف؈فوس ɠورونا المستجد. ة العالميةحسب منظمة الܶݰ ) كجائحةɠ)- 19وفيد 2019

https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms-causes/syc-20479963     

ɸو مرض ف؈فو؟ۜܣ معد، يصʋب اݍݨɺاز التنفؠۜܣ وسرʉع العدوى، وʈؤثر عڴʄ الܶݰة العامة للܨݵص وقد يؤدي إڲʄ    إجرائيا:

 الوفاة. 

  :الدراسات السابقة -6

Ȗعمل   (إدراك التحكم والتحدي والالقام )  (ɠوȋازا) أن الصلابة النفسية ومɢوناٮڈا اففضت): ɠ Kobasa)1982وȋازا  دراسة 

، )من البالغ؈ن259بلغت عينة الدراسة ( سيɢولوڊʏ يخفف من وقع الأحداث الضاغطة عڴʄ الܶݰة النفسية واݍݨسمية،كمتغ؈ف  

العليا والمتوسطة، وتراوحت أعمارɸم ب؈ن  ) مقياس    طبقت (ɠوȋازا  عاما،)40بلغ    (بمتوسط  اعام)65-32(  يحتلون مواقع الإدارة 



  -الصلابة النفسية لدى عمال قطاع الܶݰة العمومية بالمؤسسة الاسȘشفائية بالأغواط ࡩʏ ظل جائحة كوفيد

 

331 

الصلابة   ومقياس  للأمراض،  (وايلر)  واسȘبان  الضاغطة،  اݍݰياة  لأحداث   (ʏوراۂ والتحدي (ɸولمز  والتحكم  (الالقام   )،لقياس 

   أن الصلابة لا تخفف من وقع الأحداث الضاغطة عڴʄ الܶݰة اݍݨسمية والنفسية.  إڲʄوأشارت نتائج الدراسة 

إڲʄ فحص العوامل الواقية من الأثر النفؠۜܣ الناتج عن التعرض لأحداث  ɸدفت الدراسة  ):  1997دراسة مخم؈ف، عماد(  

) طالبا، حيث أظɺرت النتائج أن الذɠور أعڴʄ ࢭʏ الصلابة النفسية من الإناث،  171اݍݰياة الضاغطة، وتɢونت عينة الدراسة من (

  ج عن التعرض للضغوط. وأن الصلابة النفسية  تلعب دورا ɸاما ࢭʏ التخفيف والوقاية من الأثر النفؠۜܣ النات

التعرف عڴʄ دور ɠل من الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية    ɸوالدراسة  من ɸذه  ɺدف  ɠان ال   ):2002دراسة محمد (

، وتوصلت نتائج )ممرضا وممرضة  321(عن مɺنة التمرʈض، تɢونت عينة الدراسة من وتقدير الذات والتصدي للمشɢلة الناتجة 

  .ڲʄ أن ɸناك فروق دالة ب؈ن الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية وȋ؈ن تقدير الذاتإالدراسة 

) شان  ب؈ن    تɸدف  ):Chan،2003دراسة  الوظيفي  والاحفاق  النفؠۜܣ  بالضغط  وعلاقْڈا  الصلابة  دور  لمعرفة  الدراسة 

المدرس؈ن،  حيث  لصʋني؈ن ࢭɸ ʏونج ɠونج،  االمدرس؈ن   الوظيفي ب؈ن  النفؠۜܣ والاحفاق  الدراسة مواضيع الضغط  كما  قيمت ɸذه 

 لدٱڈم   الدراسة أن الذين لدٱڈم صلابة إيجابيةأظɺرت  و البحث الاستجابات اݝݵتلفة لفقرات الصلابة الإيجابية والسلبية،  تناول  

  مستوى أقل من الاحفاق الوظيفي.    

 ،ʏالرفاڤ (  دراسة  ب):  2003عزة   ʄإڲ الدراسة  أح ɸدفت  إدراك  ب؈ن  وسيط  كمتغ؈ف  النفسية  الصلابة  اݍݰياة  حث  داث 

وتم تطبيق مقياس   سنة،  )26-9تراوحت أعمارɸم ب؈ن (  ا، طالب  )321الضاغطة وأساليب مواجɺْڈا، حيث تɢونت عينة الدراسة من (

أساليب المواجɺة من إعداد  ومقياس  ،وترجمة عماد مخيمر، ومقياس إدراك اݍݰياة الضاغطة  )ɠوȋازا(الصلابة النفسية من إعداد  

ڈا الالقام والتحكم،  الباحثة، وأظɺرت النتائج عدم وجود فروق ب؈ن متوسط درجات الذɠور والإثات ࢭʏ الصلابة النفسية ومɢونٕ

 ࢭʏ الضغوط ب؈ن الذɠور والإناثكما   الذɠور،   لصاݍݳ ظɺرت الفروق ࢭʏ مɢون التحدي، وɠانت  بʋنما  
ً
ɠان الذɠور حيث    ، وجدت فروقا

و  الضاغطة  اݍݰياة  أحداث  إدراك  من  وɠل  النفسية  الصلابة  درجة  ب؈ن  عكؠۜܣ  ارتباط  ووجود  الإناث،  من  معاناة  ساليب  أأقل 

كما أنه لم يكن للصلابة دور بارز ࢭȖ ʏعديل العلاقة ب؈ن إدراك أحداث اݍݰياة الضاغطة وأساليب المواجɺة    ؆ف فعالية،المواجɺة الأك

 الأقل فعالية.

ياڦʏ، شاɸر( النفسية لعمال محافظات قطاع غزة، وعلاقْڈا    ):2006دراسة  التعرف عڴʄ الضغوط   ʄإڲ الدراسة  ɸدفت 

من( العينة  وتɢونت  النفسية،  وجود  683بالصلابة   ʄإڲ الدراسة  وتوصلت   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  الباحثان  استخدم  عاملا)، 

  %).74.5سبة (%)، ووجود ضغوط نفسية كب؈فة ب74.9ɴصلابة نفسية عالية لدى العمال بɴسبة (

النفسية،):  2013(  دراسة حدة يوسفي الوقاǿي من الضغوط  النفسية ودورɸا  للتعرف عڴʄ الصلابة  استخدمت    ɸدفت 

الوصفي التحليڴʏ، وتوصلت إڲʄ أن الصلابة النفسية Ȗعتف  كخاصية عازلة أو مخففة لآثار الضغوط حيث Ȗعمل    ݮالباحثة المنݤ

  .عڴʄ حماية الفرد من الإصابة بالاضطرابات النفسية واݍݨسدية حدي)بمɢوناٮڈا (الالقام، التحكم ،الت 

ڲʄ معرفة السمة العامة للصلابة النفسية لدى العامل؈ن بوزارة  إɸدفت ɸذه الدراسة    ):2016دراسة الطاɸر محمد الطاɸر (

ʄإ، وتوصلت الدراسة  )فرد  300(الܶݰة ولاية جنوب دارفور، اشتملت عينة الدراسة عڴ  ʄمرتفع    النفسية  مستوى الصلابة  أنڲ

  .لدى العامل؈ن

ست݀ݨالات  طباء وممرعۜܣ قسم الا أ الفروق ب؈ن    ɸʄدف البحث للتعرف عڴ  ):2018(  وȌش؈ف معمرʈة    دراسة فوزʈة بن كمآۜܣ

ج  ، توصل البحث للنتائ)طبʋب وممرض110(وȋ؈ن اݍݨɴس؈ن وȋ؈ن مستوʈات اݍݵفة الثلاثة ࢭʏ الصلابة النفسية تɢونت العينة من  
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التالية توجد فروق ب؈ن الأطباء والممرض؈ن ࢭʏ الصلابة، وتوجد فروق ب؈ن اݍݨɴس؈ن من أطباء وممرض؈ن ࢭʏ الصلابة النفسية، توجد 

 .فروق ب؈ن ذوي اݍݵفات المɺنية الثلاثة من أطباء وممرض؈ن ࢭʏ الصلابة النفسية

ى عينة من العاملات بمدرسة المعاق؈ن سمعيا  ڲʄ معرفة مستوى الصلابة لدإɸدفت الدراسة    ):2019دراسة بن السائح (

متوسط مستوى   النتائج  أظɺرت  حيث  الاجتماعية،  واݍݰالة  العمر  متغ؈في  حسب  الصلابة   ʏࢭ الفروق  ومعرفة  من    بالأغواط، 

متغ؈في  مدرسة المعاق؈ن سمعيا ࢭʏ الصلابة النفسية  حسب بالنفسية، كما بيɴت النتائج عدم وجود فروق ب؈ن العاملات  الصلابة

   .العمر واݍݰالة الاجتماعية

الدراسة    ):2020دراسة بن الصديق ( ڲʄ التعرف عڴʄ العلاقة ب؈ن الصلابة النفسية وأساليب مواجɺة الضغوط  إɸدفت 

بب وعلاقْڈا  الكɺرȋاء،  شركة  موظفي  لدى  المتغ؈فات،عالنفسية  ࢭʏ   ض  احصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود  الدراسة  نتائج  أظɺرت 

النتائج وجود فروق ذات دلالة احصائية ࢭʏ أفسية وأساليب مواجɺة الضغوط النفسية لدى الموظف؈ن، كما  الصلابة الن  ظɺرت 

 ʏل العلܣ، وعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية ࢭɸعزى لمتغ؈ف المؤȖ ة الضغوط النفسية ب؈ن الموظف؈نɺالصلابة وأساليب مواج

    ة Ȗعزى للمتغ؈فات (السن، الأقدمية).الصلابة النفسية وأساليب مواجɺة الضغوط النفسي 

تنوعت أɸداف الدراسات السابقة، حيث ɸدف Ȋعضɺا إڲʄ التعرف عڴʄ علاقة   التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة ومناقشْڈا:

)، ودراسة 1982  الصلابة النفسية ببعض المتغ؈فات الأخرى، فɺناك دراسات تناولت الصلابة النفسية والضغوط، كدراسة (ɠوȋازا

(ياڦʏ وشاɸر1997(مخيمر   ودراسة  (يوسفي  2006)،  كدراسة  الوقاǿي،  ودورɸا  النفسية  الصلابة   ʄعڴ دراسات ركزت  وɸناك   ،(

) ركزت عڴʄ 2020) الصلابة النفسية والمساندة الاجتماعية، ودراسة (بن الصديق  2002)، ࢭʏ ح؈ن  تناولت دراسة (محمد  2013

) تناولتا الذɠور 2003)، ودراسة (الرفاڤʏ وعزة  1997الضغوط. أما من حيث العينات فدراسة (مخيمر  الصلابة النفسية ومواجɺة

) تناولت شرائح مختلفة من اݝݨتمع 2020)، ودراسة (بن الصديق2006)، ودراسة (ياڦʏ وشاɸر1982والاناث، ودراسة (ɠوȋازا  

)، ودراسة (بن 2002طباء فتم التطبيق علٕڈم من خلال (دراسة محمدɠالموظف؈ن ࢭʏ الادارات العليا والمتوسطة، أما الممرض؈ن والأ 

). 2019)، ودراسة (بن السايح  2003)، والمدرس؈ن كلا من (دراسة شان  2016)، والعامل؈ن بالܶݰة دراسة (الطاɸر  2018كمآۜܣ  

ɺرت أن الذɠور أعڴʄ ࢭʏ الصلابة ) أظ   1997أما من حيث النتائج فتوصلت الدراسات السابقة اڲʄ النتائج التالية: دراسة (مخيمر

الإناث، ودراسة (شان   ࢭʏ ح؈ن 2003النفسية من  أقل،  احفاق وظيفي  إيجابية لدٱڈم مستوى  الذين لدٱڈم صلابة  أن  أظɺرت   (

) بيɴت أن 2016%)، ودراسة الطاɸر (74.9) توصلت إڲʄ وجود صلابة نفسية عالية لدى العمال بɴسبة (2006دراسة (ياڦʏ وشاɸر

) توصلت إڲʄ مستوى متوسط من الصلابة  2019الصلابة النفسية مرتفع لدى العامل؈ن، بʋنما نتائج دراسة (بن السائح  مستوى  

  النفسية. وقد ساعدتنا نتائج ɸذه الدراسات ࢭʏ تحديد مشɢلة البحث، وصياغة فرضياٮڈا، واختيار منݤݨɺا، وجراءاٮڈا المنݤݨية. 

  Psychological hardiness  الصلابة النفسية: -7

  :  Ȗعرʈف الصلابة النفسية -7-1

تجاه لدى الفرد بكفاءته وقدرته عڴʄ استغلال مصادره  اعرفْڈا ɠوȋازا بأٰڈا " مجموعة من السمات الۘܣ تمتثل ࢭʏ اعتقاد أو 

أو مشوه ،وʈفسرɸا بواقعية    فمحر ومɢاناته النفسية الذاتية والبʋئة المتاحة ɠافة، ɠي يدرك الأحداث اݍݰياتية الصعبة إدراɠا غ؈ف  

 ،2017  (العامري،  والتحدي)ۂʏ (الالقام، والتحكم،    وتتضمن ثلاثة أȊعاد  وʈتعاʇش معɺا عڴʄ نحو ايجاȌي،  ، وموضوعية ومنطقية

   .)6ص

حيث Ȗعمل الصلابة    يتعرض لɺا،ٰڈا تقبل الفرد للتغ؈فات أو الضغوطات الۘܣ  أالصلابة النفسية ب )Carver  فرر ɠا(ʇعرف  

  . )430ص ،2020، (عʋسات ومجف النفسية كمصدر ودرع ضد العواقب اݍݨسمية السʋئة للضغوط
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  : أȊعاد الصلابة النفسية -7-2

فيعد    ، وأɸدافه وقيمه والآخرʈن من حولهنوع من التعاقد النفؠۜܣ يلقم به الفرد تجاه نفسه    ɸو : Commitment الالقام)  أ

 المن أك؆ف مɢونات  
ً
 بالدور الوقاǿي للصلابة بوصفɺا مصدر   صلابة النفسية ارتباطا

ً
ن غياب  أحيث تب؈ن    ، قاومة المث؈فات الشاقةلم  ا

    :الالقاموأنواع  ولقد تناول الباحثون مختلف مظاɸر   ،ɸذا المɢون يرتبط بالكشف عن الإصابة ببعض الاضطرابات النفسية

 الالقام الܨݵظۜܣ:    ʏتمثل ࢭʈو اتجاه الفرد نحو معرفة ذاته  ،الالقام نحو الذاتوɸداف  ،وɸهوقيم  ه،وتحديد أ    ʏاݍݵاصة ࢭ

  .الآخرʈنم؈قه عن ينحو عڴʄ وتحديد المواقف الايجابية  ، اݍݰياة

 ʏالالقام الاجتماڤ:  ʏتمثل ࢭʈا الفردالا   وɺمية وقيمة المواقف الاجتماعية الۘܣ يتعرض لɸا    ، عتقاد بـأɺضرورة التعامل معȋو

   . والسيطرة علٕڈا

 ميته :الالقام نحو العملɸو اعتقاد الفرد بقيمة العمل وأɸسبة سواء ،وɴنللآ له أو  بالʈهواعتقاد ،خر  ʏبضرورة الاندماج ࢭ

   .محيط العمل

 ʏو اعتقاد  :الالقام الأخلاࢮɸ علاقاته الܨݵصية الفرد ʏ120، ص2020(عباس،  والاجتماعيةبضرورة الاستمرار ࢭ( .  

أن : Control التحكم  -ب الفرد  اعتقاد  مدى   ʄإڲ ي  هوʉش؈ف  فيما  تحكم  له  يɢون  أن  أحداثتبإمɢانه  من  وʈتحمل    ،لقاه 

  :يڴʏ التحكم ما   شملوʉ، المسؤولية الܨݵصية عما يحدث له

 اتخاذ القرارات والاختيار ب؈ن بدائل متعددة ʄالقدرة عڴ .  

   ʏالمعرࢭ والتقدير  أالتحكم  التفس؈ف   ʄعڴ القدرة  الضاغطةلأ لي  الفعالة  ،حداث  المواجɺة   ʄعڴ مع    ،والقدرة  اݍݨɺد  وȋذل 

    .)168ص ،2015 (أبو سعد، والتحديدافعية كب؈فة للإنجاز  

ولابد منه لارتقائه أك؆ف    ،ɠوȋازا بأنه التغ؈ف المتجدد ࢭʏ أحداث اݍݰياة ɸو أمر طبيڥʏ حتما وȖعرفه     Challengeي: التحد  -ج

  .)31ص ،2015 (روان، من ɠونه ٮڈديدا منه وثقته بنفسه

  المفسرة للصلابة النفسية:   kobasa“كوȋازا” نظرʈة -7-3

ࢭʏ مقالة Ȋعنوان "أحداث اݍݰياة  )  1979(مصطݏݳ الصلابة النفسية للمرة عام    ا)سوزان ɠوȋاز (قدمت الباحثة الأمرʈكية  

النفسية"،   الصلابة  تحقيق   ʏࢭ الܨݵصية والܶݰة:  منه،   حيثالضاغطة،  مفر  لا  أمر حتܣ  للضغوط  الأفراد  Ȗعرض  أن  ترى 

ور بالاغفاب، ولا يمكٔڈم الɺروب لإحباط أو الشع ا فاݍݰياة مليئة بالصعوȋات والنكسات، والأفراد لا ʇستطيعون تجنب الفشل و 

نظرʈْڈا ࢭʏ الصلابة من خلال    )ɠوȋازا(من متطلبات التغ؈ف ࢭʏ النمو الܨݵظۜܣ ࢭʏ أي مرحلة من مراحل اݍݰياة المعاصرة. وقد صاغت  

  ʏنتائج سلسلة من الدراسات أجرٮڈا ࢭ ʄا عڴɸعينات  تمحيث    )،1984،1983،1982،1979عوام (أاعتماد ʄذه الدراسات عڴɸ ت

   .)18ص ،ɸ) 2016لɢا، متباينة الأݯݨام والنوعيات من شاغڴʏ المناصب الإدارʈة المتوسطة والعليا، واݝݰام؈ن، ورجال الأعمال

الأسباب الۘܣ تجعل من الصلابة النفسية مصدرا للتخفيف من حدة الضغوطـ، وأشارا إڲʄ أن  )  ومادي  ا ɠوȋاز (وقد فسرت  

أك؆ف مقا النفسية  الذي بومة للأمراض الۘܣ Ȗسالأܧݵاص ذوي الصلابة  التكيفي  إڲʄ أسلوب تفك؈فɸم  ّڈا الضغوط، وʈرجع ذلك 

لدٱڈم الفسيولوجية  الإثارة  مستوى  خفض   ʄإڲ إڲʄ    ،يؤدي  الضاغطة  الأحداث  تقود  الذاȖي  اسȘثارةبالمقابل  العصۗܣ   اݍݨɺاز 

Autonomic Nervous System اق الذي يفافق مع الأɸالار ʄؤدي الضغط المزمن إڲʈمراض اݍݨسمية والاضطرابات النفسية. ، و

وɸنا يتܸݳ دور الصلابة النفسية ࢭȖ ʏعديل ɸذه العملية الدائرʈة الۘܣ تبدأ بالضغط وتɴتࢼܣ بالإرɸاق، وʈتم ذلك من خلال طرق  

  :متعددة

 ا تبدو أقل وطأةɺعدل الصلابة من إدراك الأحداث وتجعلȖ.  
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 شطةɲ ةɺأساليب مواج ʄتؤدي الصلابة إڲ.  

 ʏالدعم الاجتماڤ ʏا ࢭɸة من خلال تأث؈فɺأسلوب المواج ʏتؤثر الصلابة ࢭ.  

   الصلابة نظمن  Ȗغ؈ف  اتباع  مثل  الܶݰية  الإصابة  االعادات  تقليل   ʄإڲ يؤدي  ما  وɸذا  الرʈاضة،  وممارسة   ʏصڍ غذاǿي  م 

  ).182 ص ،2008 ،(المفرڊʏ والشɺري  اݍݨسمية بالأمراض  

  :وۂʏ إڲʄ عدد من النتائج الۘܣ ساعدٮڈا عڴʄ صياغْڈا أسس نظرʈْڈا ࢭʏ الصلابة النفسية، ) ɠوȋازا(وɸكذا توصلت 

 لارتقاءلأحداث الشاقة أمر ضروري وحتܣ لن التعرض أ  ʏوالنفؠۜܣ والاجتماڤ ʏالفرد ونܸݨه الانفعاڲ.  

 تحمل الآلام والمشاقأ ʄسم بالصلابة لدٱڈا مستوى عال من القدرة عڴȘوالصمود والتوافق والتعامل مع    ن الܨݵصية الۘܣ ت

  .ضغوط اݍݰياة اݝݵتلفة

 ةأʈسبة أك؆ف مٔڈا فطرȘالنفسية مك الۘܣ أجرٮڈا، والۘܣ تضمنت مقابلات عن تارʈخ    ،ن الصلابة  الدراسات  نتائج   ʄبناءً عڴ

   ).50ص ،2011 ،(المشعانالمشارك؈ن اݍݰياة المبكرة للموظف؈ن  

   :سمات الأܧݵاص ذوي الصلابة النفسية المرتفعة والمنخفضة -7-4

  :تنقسم خصائص الأفراد ذوي الصلابة النفسية إڲʄ قسم؈ن

  :فراد الذين يتم؈قون باݍݵصائص الآتيةɸم الأ :  سمات الافراد ذوي الصلابة المرتفعة -أ 

 الصمود والمقاومة ʄالقدرة عڴ.  

 لدٱڈم إنجاز أفضل .  

  ةɺداخلية الضبطذوو وج.  

 ميلون للقيادة والسيطرةʈو 
ً
  .أك؆ف اقتدارا

  ا وذوي دافعية
ً
  .) 47ص ،2008 (راعۜܣ،  أفضلأك؆ف مبادأة وɲشاط

   نحو اݍݰياة ةالايجابي والتؤدةالتفاؤل.  

  شعور عال بالثقة وتقدير الذات.  

 ر الذات  الاستفادةʈتطو ʏ27ص  ،2014 (عصام، من خفات الفشل ࢭ( .  

  :الآتية فراد الذين يتم؈قون باݍݵصائصɸم الأ   :فراد ذوي الصلابة المنخفضةسمات الأ  -ب

 م، ولا بمعۚܢ ݍݰياٮڈمɺعدم الشعور ٭ڈدف لأنفس.  

 لا يتفاعلون مع بئْڈم بإيجابية.  

  ʏة الأحداث الضاغطةيتوقعون الْڈديد المستمر والضعف ࢭɺمواج.  

 عتقدون بضرورة الالتقاءʇ بات الأحداث اݍݰياتية، ولاȞيتصلون ب.  

 ئْڈمʋم مع بɺتفاعل ʏسلبيون ࢭ.  

 18ص ،2017 (محمد منذر، عاجزون عن تحمل الأثر الؠۜܣء للأحداث الضاغطة .(  

  :  19-مفɺوم كوفيد -7-5

. وقد صيغ  2019المرض الذي ʇسȎبه الف؈فوس التاڊʏ المستجد لعام  إڲʄ   19-حسب منظمة يونʋسف ʇش؈ف مصطݏݳ ɠوفيد

بالإنجل؈قية. وɸذا المرض    diseaseالاسم بالشɢل التاڲɠ" :ʏو" من ɠلمة ɠورونا (تاڊʏ)، و "فيـ" من ف؈فوس، و "ـد" من ɠلمة مرض  
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؈ن. وقد وصفت منظمة الܶݰة العالمية  ȖسȎبه سلالة جديدة من الف؈فوسات التاجية تم التعرف علٕڈا لأول مرة ࢭʏ ووɸان ࢭʏ الص 

اݍݨغراࢭʏ   19-داء ɠوفيد الانȘشار  مدى  باȖساع  اعفاف  بل ɸو   ،
ً
فتɢا أك؆ف  أصبح  الف؈فوس  أن   ʄعڴ 

ً
لʋس مؤشرا أنه جائحة   ʄعڴ

   (/https://www.unicef.org/ar)  19- 05-2021موقع منظمة اليونʋسف .للمرض

الناجم عن ف؈فوس    ɠ-19وفيد المرض  سܢ ف؈فوس ɠوروناɸو 
ُ
الم ستجد 

ُ
الم . وقد اكȘشفت المنظمة ɸذا  2  -سارس -ɠورونا 

  ʏستجد لأول مرة ࢭ
ُ
، Ȋعد الإبلاغ عن مجموعة من حالات الالْڈاب الرئوي الف؈فو؟ۜܣ ࢭɠ2019  ʏانون الأول/ دʇسمف    31الف؈فوس الم

  ) 2021https://www.who.int/ar/e-05-20منظمة الܶݰة العالمية   يوɸان بجمɺورʈة الص؈ن الشعبية.

    :أعراض ف؈فوس كورونا -7-6

ʏݳ اݍݨدول التاڲ   عراض الۘܣ تدل عڴʄ أن الܨݵص مصاب بمرض ɠورونا أو حامل للف؈فوس:   مجموعة من الأ  يوܷ

    :وتتمثل ࡩʏ النقاط التاليةف؈فوس كورونا أعراض . 1جدول 

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-

detail/coronavirus-disease-covid-19 2021-05-20 منظمة الܶݰة العالمية    
 اݍݰܢ. -

 السعال اݍݨاف -

  الإجɺاد -

 فقدان الذوق والشم. -

 حتقان الأنف. إ -

 بمسܢ احمرار العين؈ن). -
ً
  الْڈاب الملتحمة (المعروف أيضا

 ألم اݍݰلق. -

  الصداع.  -

  آلام العضلات أو المفاصل.  -

 أنماط الطفح اݍݨلدي.  مختلف -

 الغثيان أو القيء.  -

 .الإسɺال -

  .الرعشة أو الدوخة-

- : ʏر أعراض نفسية وۂɺوقد تظ  

  سرعة الْڈيّج،  -

  . التخليط/الȘشوش -

 بالنوȋات -
ً
  ). انخفاض مستوى الوڤʏ (الذي يرتبط أحيانا

  ،  الاكتئاب، القلق-

  .اضطرابات النوم-

  . ضيق النفس -

  .ɲعدام الشɺيةإ -

  . التخليط أو الȘشوش -

  .الألم المستمر أو الشعور بالضغط عڴʄ الصدر -

  درجة مئوʈة).  38اݍݰرارة (أك؆ف من  رتفاع درجةإ -

  : ةالميداني جراءاتالإ  -8

    المنݤݮ: -8-1

اݍݰالية   الدراسة  بالمؤسسة  إٮڈدف  الܶݰة  قطاع  عمال  من  عينة  لدى  النفسية  الصلابة  مستوى   ʄعڴ التعرف   ʄڲ

ܿݨيلة  الاسȘشفائية من خلاله وصف بالأغواط  أحميدة بن  الذي حاولنا   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ  استخدمنا  ذلك  ولتحقيق   ،

   ا. الظاɸرة موضوع الدراسة وتحليل بياناٮڈ

    :  عينة الدراسة -8-2

الدر   تɢونت (اسة  عينة  أرȌع؈ن    40من 
ً
عاملا المؤسسة  )  عمال  بالأغواط  الاسȘشفائية من  ܿݨيلة  بن  تم  ،  أحميدة  حيث 

عشوائية،  اختيارɸم  ببطرʈقة  يقدر  مجتمع  من  الدراسة  عينة  أخدت     800حيث 
ً
مصاݍݳ    ، عاملا عدة  بئڈم  ومن  قسم من 

العمليات، ومصݏݰة جراحة الɴساء والرجال، ومصݏݰة  رفة  غنف واݍݰنجرة، ومصݏݰة العيون، و الأ   ،ذنالاست݀ݨالات، مصݏݰة الأ 

   دارة.جراحة العظام، والإ 

  توزʉع أفراد العينة حسب متغ؈ف اݍݨɴس  ݳ يوܷ . 2جدول 
  الɴسبة المئوʈة  التكرار   اݍݨɴس 

  %40  16  الذɠور 

  %60  24  الاناث

  %100  40  اݝݨموع
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(  حظلا ن (  )ذكرا16(عددɸم  الذɠور    أن عدد أفراد العينة من:  )02من خلال اݍݨدول رقم  عدد  أما  ،  %)40وتبلغ ɲسبْڈم 

  %). 60(بـ ـ ɲسبْڈمقدرت حيث  )أنۙܢ 24ناث (الإ 

  توزʉع أفراد العينة حسب متغ؈ف الرتبة  ݳ يوܷ . 3جدول 
  الɴسبة المئوʈة  التكرار   الرتبة

  % 52.5  21  ممرض 

  % 20  08  اداري 

  % 15  06  أخصاǿي نفساɲي 

  % 05  02  ير دعون طۗܣ ࢭʏ التخ

  % 05  02  طبʋب 

  % 2.5  01  التغذيةʏ مختص ࢭ

  %100  04  اݝݨموع

 )ممرض21(قد بلغ  مرض؈ن  المأن عدد  :)03ن اݍݨدول (؈يب
ً
دارʈون  وʈلٕڈم الإ ،  وɸم ʇشɢلون نصف العينة،  %)52.5(  بɴسبة   ا

  بɴسبة   )02طباء عددɸم (بʋنما الأ .  %)ɲ15سبْڈم (  لغتوȋ ،  )06خصائيون النفسانيون عدد(أما الأ   %)،20وɲسبْڈم (،  )08وعددɸم (

  .%)2.5) بɴسبة (01التغذية (ʏ ࢭ ؈نݵتص اݝف بلغ عدد ؈خالأ  وࢭʏ، %)05بɴسبة( ،)02ير(دعوان التخأكما بلغ عدد ، %)05(

  حدود الدراسة:   -8-3

  .الأغواطبالمؤسسة الاسȘشفائية أحميدة بن ܿݨيلة بولاية  2020جرʈت الدراسة ࢭʏ شɺر نوفمف  أ

  :   أداة الدراسة -8-4

لمقياس  ضاف  أ والذي    )لȎش؈ف معمرʈة(عڴʄ مقياس الصلابة النفسية    بالاعتمادتمت عملية جمع البيانات ࢭɸ ʏذه الدراسة  

وتܶݱݳ إجابات ،  يجاب عٔڈا بأسلوب تقرʈري   ،التحدي)  ،التحكم  (الالقام،  Ȋعادأ  03وʈتɢون المقياس من    .48بند رقم  المخيمر  

  ʏعة بدائل ۂȌا)، (تنال صفر   :لا(المفحوص؈ن ضمن أر 
ً
 (  ،)تنال درجة واحدة  :قيلا

ً
 . )كث؈فا وتنال ثلاث درجات (،  )وتنال درجت؈ن  :متوسطا

 الموȋالتاڲʏ تفاوح درجة  
ً
  .الصلابة النفسيةمستوى    وارتفاع الدرجة ʇعۚܣ ارتفاع)، 144-صفر( ب؈ن :  فحوص نظرʈا

  Ȋعاد الرئʋسة للمقياستوزʉع عبارات المقياس عڴʄ الأ ݳ يوܷ . 4جدول 
  أȊعاد  العبارات   البعد

  1،4،7،10،13،16،19،22،25،28،31،34،37،40،43،46  الالقام

  2،5،8،11،14،17،20،23،26،29،32،35،38،41،44،47  التحكم

  6،9،12،15،18،21،24،27،30،33،36،39،42،45،48-3  التحدي

معيار تحديد مستوى الصلابة النفسية ࢭʏ المقياس المستخدم يضم ثلاث مستوʈات:  ) أن  04نلاحظ من خلال اݍݨدول رقم: (

  .)97-144(  :ʈفاوح ما ب؈نو المستوى المرتفع  و   )،96  -49(:  نا ب؈المستوى المتوسط يفاوح مو   )،48-0(:  ن ا ب؈ ʈفاوح مو المستوى المنخفض  

  : لصلابة النفسيةلمقياس ا اݍݵصائص السيكو مفية   -8-5

تم التأكد من صدق المقياس المطبق ࢭʏ الدراسة اݍݰالية عن طرʈق حساب الصدق البناǿي، و ذلك باستخدام  الصدق:  -أ

الدرجة الɢلية للبعد المنتمية إليه، و كذلك قياس مدى ارتباط ɠل Ȋعد  بلقياس درجة ارتباط الفقرة   وذلك    ،معامل ارتباط ب؈فسون 

ݳ ࢭʏ اݍݨدول؈ن(مع مجموع أȊعاد الم   ):  04)و (03قياس كɢل، كما ɸو موܷ
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  ليهإɴتܣ  ت معاملات ارتباط الفقرات بالبعد الذي  ݳ يوܷ . 5جدول 
معامل    الفقرة   البعد

  الارتباط 

معامل    الفقرة 

  الارتباط 

معامل    الفقرة 

  الارتباط 

معامل    الفقرة 

  الارتباط 

معامل   الفقرة 

  الارتباط 

معامل    الفقرة 

  الارتباط 

  0.38*  46  0.28**  37  **0.20  28  **0.28  19  **0.59  10  **0.66  01  الالفام

04  044**  13  0.68**  22  0.66**  31  0.66**  40  *0.18    

70  0.51**  16 0.70**  25  0.36**  34  **0.25  43  *0.38  

  0.25**  47  0.47*  38  0.63**  29  0.40**  20  *0.29  11  *0.16  02  التحكم

05  *0.37  14  *0.35  23  0.41*  32  **0.59  41  *0.31    

08  **0.63  17  *0.37  26  **0.44  35  *0.40  44  **0.35  

  0.34**  48  0.60*  39  0.59**  30  0.63**  21  0.31*  12  0.42**  03  التحدي

06 *0.31 15 **0.46 24 *0.17 33 *0.47 42 **0.55   

09 **0.53 18 **0.42 27 **0.41 36 **0.33 45 *0.47 

يعɺا ذات ارتباط دال  ية إلٕڈا جمتم الفقرات وȋ؈ن الأȊعاد المنب؈ن رتباط  الا   ظ أن معاملاتحنلا   )05(رقم:  من خلال اݍݨدول  

  . )0.05(و )0.01(عند مستوى الدلالة:  إحصائيا

  يوܷݳ معاملات الصدق البناǿي لمقياس الصلابة النفسية . 6 جدول 
  ملاحظات  معامل الصدق   الاȊعاد

  0.01دالة عند  **0.91  الالقام-1

  0.01دالة عند  **0.88  التحكم-2

  0.01دالة عند  **0.94  التحدي-3

  0.01عند دالة  **0.89  المقياس كɢل 

الذي يوܷݳ معاملات الصدق البناǿي لأȊعاد مقياس الصلابة النفسية ومدى ارتباط  و  :)06( نلاحظ من خلال اݍݨدول رقم

) بالɴسبة لبعد  0.88(و) بالɴسبة لبعد الالقام ،  0.91نه تم اݍݰصول عڴʄ معامل الارتباط (أɠل Ȋعد بالدرجة الɢلية للمقياس نجد  

 إدال    و) و0.89ɸ(  ـقدر بكɢل  ومعامل ارتباط المقياس    ،  )0.94(فɢان:  بعد الثالث المتمثل ࢭʏ التحدي  لما بالɴسبة لأ التحكم،  
ً
  حصائيا

 ن المقياس يتمتع بدرجة صدق بناǿي عالية. أ ) وȋالتاڲʏ يمكن القول 0.01عند مستوى الدلالة (

التالثبات-ب تم  اݍݰاليةأ:  الدراسة   ʏࢭ المقياس  ثبات  من  بحساب  كد  وɠانت  ل  معام  وذلك  كرونباخ"  "ألفا  لـ  الارتباط 

) بالɴسبة للبعد الثالث و ɸو  0.80) بالɴسبة للبعد الثاɲي وɸو التحكم، و(0.83و(،  ول و ɸو الالقامبعد الأ ل) بالɴسبة ل0.82نتائجه(

ن المقياس يتم؈ق  أ ومن ɸنا ɲستɴتج  ،  معامل ثبات مرتفع  وɸو  )0.90(در بـ  قفقد  كɢل  المقياس  ما بالɴسبة لمعامل ثبات  أالتحدي.  

ݰه اݍݨدول التاڲʏ: ،لي؈ن ابصدق و ثبات ع  وȋالتاڲɸ ʏو صاݍݳ لاستخدام جميع البيانات ࢭʏ الدراسة اݍݰالية. كما يوܷ

  معاملات الثبات ألفا كرونباح لمقياس الصلابة النفسية  ݳيوܷ. 7جدول 
  معامل الثبات  Ȋعادلأا

  **0.82  الالقام-1

  **0.83  التحكم-2

  **0.80  التحدي-3

  **0.90  كɢل  المقياس
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  : حصائية المستخدمة ࡩʏ الدراسة ساليب الإ الأ  -9

الاجتماعية(الɴܦݵة   للعلوم  الاحصائية  اݍݰزمة  برنامج  بواسطة  اݍݰالية  الدراسة   ʏࢭ البيانات  معاݍݨة  وذلك  )  20تمت 

  :تيةحصائية الآساليب الإ استخدم الأ 

 الدراسة اݍݰالية  معامل ʏي لمقياس الصلابة النفسية ࢭǿارتباط ب؈فسون للتأكد من الصدق البنا.  

 الدراسة اݍݰالية ʏمعامل ثبات ألفا كرونباخ للتأكد من ثبات مقياس الصلابة النفسية ࢭ.  

   ة لقياس مستوى فعالية الصلابة النفسية لدىʈفراد العينةأالمتوسطات اݍݰسابية والانحراف المعيار.  

  سɴمستوى فعالية الصلابة النفسية باختلاف اݍݨ ʏالفروق الموجودة ࢭ ʄحالة العينات المستقلة للتعرف عڴ ʏاختبار (ت) ࢭ  

  .  إناث) لدى عمال المؤسسة الاسȘشفائية -(ذɠور 

  :النتائج و مناقشْڈا -10

    وڲʄ: ة الأ يعرض وتحليل ومناقشة نتائج الفرض -10-1

  ʄعڴ تنص  لأوالۘܣ  منخفض  مستوى  نتوقع  الاسȘشفائيةلننا  المؤسسة  عمال  لدى  النفسية  ɸذا    ،صلابة   ʄعڴ وللإجابة 

  :ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ ةفراد العينة والنتائج موܷݰأالȘساؤل تم حساب المتوسطات اݍݰسابية والانحرافات المعيارʈة لاستجابات  

  النفسية  المتوسطات والانحراف المعياري لمقياس الصلابة  ݳيوܷ. 8جدول 
  المستوى   الانحراف المعياري   المتوسط اݍݰساȌي   الأȊعاد

  مرتفع   6.01  37.17  الالقام-1

  مرتفع   5.67  36.10  التحكم-2

  مرتفع   6.25  37.22  التحدي-3

  مرتفع   16.39  110.50  المقياس كɢل 

ࢭȊ ʏعد التحكم  و  ، ࢭȊ ʏعد الالقام  )37.17صلابة النفسية قد بلغ(  لن المتوسط اݍݰساȌي لأ نلاحظ  :  )08من خلال اݍݨدول (

 يخص المقياس كɢل فقد بلغ المتوسط اݍݰساȌي، وفيما  )37.22(  ما بالɴسبة لبعد التحدي فقد بلغ المتوسط اݍݰساȌي أ  )،36.10بلغ  

لدى    )144(  أن أعڴʄ مستوى للصلابة حسب المقياس ɸومع العلم    ن مستوى الصلابة النفسية مرتفعأ  إڲʄ  وɸو ʇش؈ف    ،)110.50(

اتف  ࢭʏ  ارتفاع الۘܣ أظɺرت  )  2026(دراسة الطاɸر  مع    النȘيجةقت ɸذه  عمال قطاع الܶݰة ࢭʏ الدراسة اݍݰالية. حيث 
ً
مستوى    ا

كما يرجع مستوى الصلابة المرتفع    ، إڲʄ وجود صلابة نفسية عالية لدى العمال  )2006ياڦʏ وشاɸر  دراسة (و  ، الصلابة لدى العامل؈ن

الامتيازات الۘܣ منحْڈا اڲʄ عمال الܶݰة بصرف لɺم منحة مالية ࢭʏ ظل انȘشار الوȋاء، وتقديم لɺم اجازات عطل مرضية ࢭʏ     ڲʄإ

الففة الزمنية    ʄ ڲإوʈكن تفسر ارتفاع الصلابة    ،يوم15ة ࢭʏ مصݏݰة الɢوفيد تصل إڲȋ  ʄحالة الاصابة وأيام Ȗعوʈضية ࢭʏ حالة المناو 

الصلابة النفسية  تلعب  فقد توصلت إڲʄ أن )1997(دراسة مخيمرأما  ،ث ɠانت ࢭʏ بداية ظɺور المرضفٕڈا الدراسة حي طبقتالۘܣ 

إڲʄ أن الصلابة    )2013دراسة يوسفي(  وتوصلت  ،دورا ɸاما ࢭʏ التخفيف والوقاية من الأثر النفؠۜܣ الناتج عن التعرض للضغوط

النفسية Ȗعتف  كخاصية عازلة أو مخففة لآثار الضغوط حيث Ȗعمل بمɢوناٮڈا (الالقام، التحكم ،التحدي)عڴʄ حماية الفرد من  

ڲʄ مستوى  إالۘܣ توصلت    )ɸ2019ذه النȘيجة مع (دراسة بن السايح  ختلف  ࢭʏ ح؈ن ا  ،الإصابة بالاضطرابات النفسية واݍݨسدية

  ،  الصلابة النفسيةمتوسط من 

    :عرض و تحليل و مناقشة الفرضية الثانية -10-2

 توجد فروق دالة احصائيعڴʄ أنه والۘܣ تنص 
ً
،  ناث ࢭʏ الصلابة النفسية لدى عمال المؤسسة الاسȘشفائيةب؈ن الذɠور والإ  ا

    :والنتائج موܷݰة ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ ،ختبار "ت" لعيɴت؈ن مستقلت؈ناعڴɸ ʄذا الȘساؤل تم حساب  وللإجابة
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ࡩʏ مقياس الصلابة النفسية حسب    ؤسسة الاسȘشفائيةالماختبار (ت) لدلالة الفروق ب؈ن عينة من عمال  ݳيوܷ. 9جدول 

  متغ؈ف اݍݨɴس 
  الدلالة   مستوى الدلالة  الدالة الاحصائية   Tقيمة   الانحراف المعيار   المتوسط اݍݰساȌي   العدد   الفئة  المتغ؈ف 

مستوى  

  الصلابة

  غ؈ف دالة  0.05  0.10  -0.67  5.18  104.6  16  ذɠور 

  5.78  114.3  24  اثنا

 قد بلغ ف)، 5.18معياري قدره( بانحراف) 104.6ذɠور (لنه لما بلغ المتوسط اݍݰساȌي لأنلاحظ  :)09(رقم: من خلال اݍݨدول  

، ) وۂʏ غ؈ف دالة احصائي-0.67( قدرت قيمة الفرق و )، 5.78) بانحراف معياري قدره(114.3المتوسط اݍݰساȌي للإناث(
ً
ن الدلالة لأ  ا

ونقول لا توجد   ،و بالتاڲʏ فإننا نقبل الفرض الصفري ونرفض الفرض البديل ،)0.05كف من مستوى الدلالة (أ) 0.10الاحصائية (

  المؤسسة الاسȘشفائية.  عمال  ب؈ن الذɠور والاناث ࢭʏ مستوى الصلابة النفسية لدى ا فروق دالة احصائي

العاملات،    ي فرق ࢭʏ مستوى الصلابة النفسية لدى العمال و أɲستخلص من ɸذه النȘيجة أن متغ؈ف اݍݨɴس متغ؈ف لا يحدث  

 ي تأث؈ف لɺذا المتغ؈ف عڴʄ الصلابة النفسية لدٱڈم حيث نجد أن ɸذه النȘيجة تختلف مع نتائج دراسة (محمد أوɸو ما يدل عدم وجود  

ڲʄ إالۘܣ توصلت ɠل مٔڈا    )،2003ودراسة(عزة)  2020ودراسة  (بن الصديق    )2018كما تتفق مع نتائج دراسة (بن كمآۜܣ    ،)2002

حيث أظɺرت النتائج أن الذɠور أعڴʄ )1997دراسة مخيمر، وتختلف مع (الصلابة النفسية يرجع لمتغ؈ف النوع  ق ࢭʏو عدم وجود فر 

    .ࢭʏ الصلابة النفسية من الإناث

  عرض و تحليل و مناقشة نتائج الفرضية الثالثة:   -10-3

  .السن  ن ɸناك فروق ࢭʏ الصلابة النفسية Ȗعزى لمتغ؈فعڴʄ أوالۘܣ تنص 

ࡩʏ مقياس الصلابة     عينة من عمال مؤسسة الاسȘشفائية لدىلدلالة الفروق  One Way Anova  اختبار    ݳيوܷ. 10جدول 

  النفسية حسب متغ؈ف ( السن والرتبة) 
  الدلالة   مستوى الدلالة  الدلالة الاحصائية   درجة اݍݰرʈة  المتغ؈ف 

  غ؈ف دالة  0.05  0.48  0.48  السن

  دالة  0.05  0.03  2.79  الرتبة

)، 0.48) و قد بلغت ࢭʏ متغ؈ف السن (0.05كف من مستوى الدلالة (أɠانت   (Sig) ن قيمة أ)  10نلاحظ من خلال اݍݨدول رقم(

القرار الاحصاǿي ɸو غ؈ف دالة لدى أفراد العينة  الصلابة النفسية    ࢭʏ درجات  ا عدم وجود فروق دالة احصائي  ، أيوȋذلك يɢون 

ʇعزي لمتغ؈ف السن.  

عڴʄ  ي فرق ࢭʏ مستوى الصلابة النفسية لدى العمال، وɸو ما يدل  أɲستخلص من ɸذه النȘيجة أن متغ؈ف السن لا يحدث  

ن  إڲʄ أ   شار فٕڈا  أ الۘܣ  )كلارɸا  (ɸذه النȘيجة تختلف مع نتائج دراسة  و   ،ي تأث؈ف لɺذا المتغ؈ف عڴʄ الصلابة النفسية لدٱڈمأعدم وجود  

 الأ
ً
   .صلابة وʈتمتعون Ȋعادات ܵݰية ك؆فلأɸم ا ܧݵاص الأصغر سنا

اȊعة -10-4   :  عرض و تحليل و مناقشة نتائج الفرضية الر

  .(الرتبة) ن ɸناك فروق ࢭʏ الصلابة النفسية Ȗعزى لمتغ؈فأوالۘܣ تنص  

)، 0.3) وقد بلغت ࢭʏ متغ؈ف السن (0.05كف من مستوى الدلالة (أɠانت   (Sig) ن قيمةأ)  08نلاحظ من خلال اݍݨدول رقم(

 ي عدم وجود فروق دالة احصائيأوȋذلك يɢون القرار الاحصاǿي ɸو غ؈ف دالة  
ً
   .ب؈ن الصلابة النفسية Ȗعزي لمتغ؈ف الرتبة ا

لعمال و العاملات،  ي فرق ࢭʏ مستوى الصلابة النفسية لدى اأɲستخلص من ɸذه النȘيجة أن متغ؈ف السن متغ؈ف لا يحدث  

حيث نجد أن ɸذه النȘيجة تختلف مع نتائج دراسة    ،ي تأث؈ف لɺذا المتغ؈ف عڴʄ الصلابة النفسية لدٱڈمأعدم وجود  عڴʄ  و ɸو ما يدل  



  ، محمد داوديخديجة مصيطفى 
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لدى  الصلابة النفسية  درجات  ق ࢭʏ  و ڲʄ عدم وجود فر إ)الۘܣ توصلت    2020تتفق مع دراسة (بن الصديق    ولكٔڈا  ،)2018(بن كمآۜܣ  

  .يرجع لمتغ؈ف الرتبةأفراد العينة 

  :اݍݵاتمة -11

خلال   الباحثان نتائج  من  الدراسة خلص  ࢭʏ  أ إڲɸ    ʄذه  والمساعدة  المقاومة  الܨݵصية  السمات  من  النفسية  الصلابة  ن 

سواء النفسية أو الدراسية أو المɺنية الۘܣ يتعرض لɺا الفرد ࢭʏ حياته، كما Ȗساɸم ɸذه السمة    التخفيف من الضغوط اݍݰياتية،

تبعه من إجراءات وقائية مثل اݍݱݨر ما  و ،  19-لوضع الراɸن ࢭʏ ظل جائحة ɠوفيدالناتجة عن اثار السلبية  الآمن  ࢭʏ التخفيف  

بالإضافة    ،ʏإالصڍ  ʄوالاجتماعي آڲ والنفسية  الاقتصادية  العالمثارɸا  ʇعʋشɺا  الۘܣ  من  ،  ة  الطۗܣ  الطاقم  المعرض؈ن أ وʉعد  ك؆ف 

المɺنية والنفسية واݍݨسمية علٕڈم  أ و   ، للضغوط  السمة يخفف  ٭ڈذه  أدا٬ڈم  ن اȖسامɺم  أثناء  ڈا  الۘܣ يوجɺوٰ الضغوط  جزءا من 

   لواجّڈم الم۶ܣ. 

  :التوصيات -12

  :الاقفاحات  ɸذهالباحثان  يقدمࢭʏ ضوء نتائج ɸذه الدراسة 

   م أثناءɸية، لتحس؈ن مقاومْڈم وصمودȘة واللوجسʈاٮڈا من الناحية المادية والمعنوʈتدعيم الطواقم الطبية بمختلف مستو

  .19-الأزمات، باعتبارɸم جنود الصف الأول ࢭʏ مواجɺة ɠوفيد 

 د من الدراسات  ا  جراءاʈلعمالدى امستوى الصلابة النفسية لرشادية ووقائية لرفع وتحس؈ن إلتصميم برامج  الميدانية لمز.  

 و أيم ندوات و نظتɠ ظل جائحة ʏنية ࢭɺالتخفيف من الضغوط الم ʏمية الصلابة النفسية ࢭɸسية لأʋرونايام تحس.  

  ّʋوتɠ اءتصميمȋشار الوȘات لشرح كيفية تفادي انʈبات ومطو.  

  : 19-نقفح عناوʈن لمشارʉع بحثية ࢭʏ مجال جائحة ɠوفيدكما 

 وفيدɢعد العلاج 19-الصلابة النفسية لدى المصاب؈ن بالȌأثناء العلاج و .  

 وفيد والاجتماعية والاقتصادية   ثار النفسيةالآɠ اݝݨتمع 19-ݍݨائحة ʄعڴ.  

 شار المرض. ت الاضطراباȘالنفسية والسلوكية الناتجة عن تفآۜܣ وان  

  .ظل اݍݨائحة ʏوآثاره النفسية ࢭ ʏافل الاجتماڤɢالت  

 وفيدالܶݰɠ 19-ة النفسية وجودة اݍݰياة لدى المتعاف؈ن من مرض. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  -الصلابة النفسية لدى عمال قطاع الܶݰة العمومية بالمؤسسة الاسȘشفائية بالأغواط ࡩʏ ظل جائحة كوفيد
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   :المراجع قائمة  -

  .دار المس؈فة للɴشر والتوزʉع  والطباعة :ردن  ). الܶݰة النفسية عمان الأ 2015بو سعد. (احمد عبد اللطيف أ

ــــديق فاطمة ــــركة    ).الصـــــلابة2020( .اݍݵضـــــرروȌي دمحمو   بن الصـ ـــية وعلاقْڈا بأســـــاليب مواجɺة الضـــــغوط النفســـــية لدى موظفي شـ   الكɺرȋاء.      النفســ

   ).01العدد(07.اݝݨلد   مجلة سلوك

  .جامعة دمشق سورʈا ماجʋسف.  رسالة  ɠلية الفبية،  الصلابة النفسية وعلاقْڈا بالأحداث الضاغطة دراسة عيɴية طلبة.) 2015أحمد عوض.(  روان 

  للɴشر والتوزʉع  والطباعة دار اݍݰامد  :ردن عمان الأ ) قاموس المصطݏݰات النفسية العرȋية 2014عڴʏ عبدالرحيم.(  صاݍݳ

  . اݝݨلد الأول. العدد الأول ،  مجلة المثۚܢ لعلوم الفبية الرʈاضية ).الصلابة النفسية وعلاقْڈا بالتفك؈ف الناقد لطالبات.2020ضرام مو؟ۜܢ عباس .(

ــــلابة برامح  .)2016عڴʏ أبوغمجة (و   ميلادطارق   ـــ ـــ ــــاء عن اݍݰياة لدى طلاب اݍݨامعة تدرʈۗܣ لتنمية الصــ ـ ــ ـ ــ ـــــ؈ن درجة الرضــ ــ ـــ ـ ــــية لتحسـ ـــ ـ ــ ـ  مجلة البحث ،النفسـ

  العدد الساȊع عشر .،  ࢭʏ الفبية ܣ التعلي

  العدد الراȊع. ،  مجلة دلتا العلوم و التكنولوجيا ،).الصلابة النفسية2016الطاɸر محمد الطاɸر.(

ـــــلاميـة.)2017( .خـايف    بن عـامر  و  العـامري حمود ـ ــ ـــ ــيـة وعلاقْڈـا بـالقيم الاخلاقيـة لـدى طلبـة معـاɸـد العلوم الاســ ـــ ـــ ــــ ـــــلابـة النفسـ ــــ ــالـة    .الصــــ ـ ــ ـ ــ ـــ ـ ــــــت؈فرسـ ــ ـــ  مـاجʋســ

  الاسلامية .جامعة عمان 

ــــلابة  ).2014.(عʋؠـــــۜܢ   ســـــلمان  و عصـــــام عوɲي   .ࢭʏ محافظۘܣ اݍݵليل وʋȋت ݍݰم  لأمنيةالنفســـــية وعلاقْڈا بضـــــغوط اݍݰياة لدى العامل؈ن ࢭʏ المؤســـــســـــة   الصـ

   ف  القدسعمادة الدراسات العليا جامعة القدس رسالة ماجست؈

ــــية دراســـــة ميدانية عڴʄ أعوان   قْڈامواجɺة الضـــــغوط النفســـــية وعلا تاســـــفاتيجيا).  2020بدʇعة. (  واكڴʏو  آيت مجف  و  عʋســـــات مرʈم بالصـــــلابة النفسـ

   ، اݝݨلد اݍݵامس. العدد الأول  مجلة اݍݨامع ࢭʏ الدراسات النفسية والعلوم الفبوʈةاݍݰماية، 

مجلة وحدة    ،ɺنية الثلاثة ࢭʏ الصلابة النفسية) الفروق ب؈ن الأطباء والممرض؈ن ب؈ن اݍݨɴس ومن ذوي اݍݵفات الم2018( .معمرʈة  Ȋش؈ف و  فوزʈة بن كمآۜܣ 

  141ص.01العدد09اݝݨلد ،البحث ࢭʏ تنمية الȎشرʈة

ـــــف عبــد اݍݵــالق دحلان   ـ ــ ـــ ـ ܣ لــدى  ).2017(.محمــد منــذر يوسـ ــــۜـ ـــ ـــ ــــــــغوط والتوافق النفؠــ ـــ ــــــيط ب؈ن الضــ ــ ـ ــ ـــــيــة كمتغ؈ف وســ ـ ــ ـ ــ ـ ــــــــلابــة النفسـ ـــ   اݍݨــامعــات  خرʈڋʏ  الصــ

  الارشاد النفؠۜܣ جامعة الاقظۜܢ رسالة ماجست؈ف  علم النفس اختصاص ، ةالفلسطيɴي

ـــعان عوʈد ( ـــية ب2011المشــ ـــلابة النفســ ــــ؈ن ࢭʏ القطاع اݍݰɢومي. مجلة العلوم ).علاقة الصــ الشـــــɢاوي البدنية والأمل والانȎســـــاط لدى الموظف؈ن من اݍݨɴسـ

   49-39الاجتماعية ومجلس الɴشر العلܣ .جامعة الɢوʈت 

ــالم ـــ ـــــɺري عبد ࣞ ( و  المفرڊʏ ســ ـ ـــــۜܣ لدى عينة من طلاب وطالبات جامعة أم القرى بمكة المك2008الشـ ـــــية والأمن النفؠــ ـــــلابة النفســ ـ رمة. مجلة علم ).الصـ

    1-1اݝݨلد19النفس المعاصر والعلوم الاɲسانية العدد

).الصــلابة النفســية وعلاقْڈا بɢل من تحمل الضــيق والأȊعاد الأســاســية للܨــݵصــية لدى عينة من المراɸق؈ن رســالة دكتوراه  ɸ2016لɢا عمر علاء الدين (

  تخصص علم النفس جامعة ب؈فوت لبنان.

https://www.unicef.org/ar/ 22 -05-2021- 19الɢوفيد منظمة يوɲسيف          

https://www.who.int/ar/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/q-a-detail/coronavirus-

disease-covid-19) 2021-05-20مرض ف؈فوس ɠورونا نظمة الܶݰة العالمية  لم    الموقع الرسܣ  

https://www.mayoclinic.org/ar/diseases-conditions/coronavirus/symptoms- causes/syc ـــــد ــــتــجــ ــ ــــــ المســ ـــــا  ـ ɠــورونـ فــ؈ــفوس  الأعــراض  19مــرض 

2021-05-22والأسباب  


