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    مݏݵص: 

الإعتماد عڴʄ المنݤݮ تم  الإقتصادية، حيث  ࢭʏ إستدامة المؤسسات  القيمة المش؅فكة  نحو خلق  الذɠي  تȎيان مساɸمة التوجه   ʄإڲ  ٮڈدف الدراسة 

عن اعية  الوصفي التحليڴʏ ࢭʏ تقييم تجرȋة بنك الإسنكدرʈة بمصر، بإعتباره أنموذجا ناݦݰا ࢭʏ خلق القيمة المش؅فكة، ع؄ف سعيه إڲʄ خلق قيمة إجتم 

  طرʈق الإسȘثمار ࢭʏ اݝݨتمع المصري، وȋالتاڲʏ تحقيق قيمة إقتصادية لكيانه. 

  وخلصت الدراسة إڲʄ أنّ إس؅فاتيجية البنك تتضمن منݤݮ خلق القيمة المش؅فكة، وʈتم تطبيق ممارساٮڈا بصورة مخطط لɺا، من خلال العديد من

تم؈قا عن باࢮʏ البنوك، ونج أبرزɸا    احا ࢭʏ القطاع المصرࢭʏ،المشارʉع والمبادرات، ما حقق له  و୒نطلاقا من ɸاته النتائج وقد تمّ تقديم Ȋعض التوصيات 

  . الضرورة توجه المؤسسات بإختلاف أنواعɺا نحو تطبيق منݤݮ خلق القيمة المش؅فكة إذا ما أرادت تحقيق الإستدامة، والإستمرار ࢭʏ بʋئة الأعم

ɠالإجتماعية، خلق القيمة المش؅فكة، الإستدامة. المسؤولية  ية: حلمات مفتا  
 

ABSTRACT:  
The study aims to show the contribution of the intelligent orientation towards creating shared value to the 

sustainability of economic institutions. The descriptive analytical approach has been used to assess the experience 
of Alexandria Bank, Egypt, as a successful model in creating shared value by seeking to create social value by 
investing in Egyptian society, thereby bringing economic value to its entity. 

 The study concluded that the Bank’s strategy includes the approach of Creating Shared Value, and its 
practices are implemented in a planned manner through many projects and initiatives, which made it 
distinguished from the rest of the banks and achieve success in the banking sector, and starting from these results, 
some recommendations were made, most notably the need for institutions of different types to apply the approach 
of Creating Shared Value if they want to achieve sustainability, and continue in the business environment . 
Keywords: Social responsibility, creating shared value, sustainability. 
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  : مقدمة -1

المفɺوم    عن  يخرج  بذلك  وɸو  وعمليا،   مفɺوما  مجالاته  وȖشعب  الفكري   Ȋعمقه  الإجتماعية  المسؤولية  موضوع  يتم؈ق 

"  مبدأ  عڴʄ   وتطبيقيا   نظرʈا  تتأسس  الإجتماعية   المسؤولية   لأنّ   ذلك  رȋح،   تحقيق   منه   أك؆ف   اݝݨتمع   خدمة   غايته   لتصبح  الكلاسيɢي 

  المقام   ࢭʏ  اݝݨتمع   تضع  فࢼܣ   ،"الإجتماعية  بمسؤوليْڈا  نحوه   إل؅قاما  للمجتمع   خدمة  المنظمة  ٭ڈا   تقوم  الۘܣ  الأɲشطة  نتاج  الرȋح  أنّ 

وطرقɺا، أضڍʄ   أشɢالɺا   Ȗعددت  أولوʈاٮڈا. ففي ظل ما ʇشɺده العالم من منافسة حادة،  وصوب  ضمن إس؅فاتيجياٮڈا، خططɺا  الأول 

  .أفراد اݝݨتمع يلعب دورا محورʈا ࢭʏ بقاء المؤسسات و୒ستمرارɸا رضا   تحقيق

  نقطة   يمثل  الذي"  بخلق القيمة المش؅فكة"  عليه  يصطݏݳ  ما   ينȎثق  أفراد اݝݨتمع  ورضا  الإجتماعية  المسؤولية  عن  وȋاݍݰديث

ڈاية بداية   لإستدامة المؤسسات الإقتصادية؛    وɸدف  وسيلة فɺو  وٰ

  من   الواقع  ࢭʏ  تجسيده  من  بالرغم   حديثا  ومفɺوما  الإجتماعية،  المسؤولية  مجالات  أعمق  يمثل منݤݮ خلق القيمة المش؅فكة

خلق قيمة إجتماعية تؤدي إڲʄ فɺو ʇعت؄ف منݤݨا مؤسسا، و୒س؅فاتيجية ࢭʏ حد ذاته، وʈرتكز مفɺومه عڴʄ    المؤسسات،  Ȋعض  قبل

  خلق قيمة إقتصادية.

   :الدراسة  إشɢالية -1-1

  دفع   عڴʄ  الدولة  Ȗساعد  الۘܣ  المتعددة،  وأɲشطْڈا   مساɸماٮڈا  خلال  من  الدول   إقتصاديات  ࢭʏ  محورʈا  دورا  المؤسسات  تلعب

  أɸمية   توليه  أن  المؤسسات  عڴʄ  وجب  وخدماٮڈا،  منتجاٮڈا  لتصرʈف  الأخ؈ف  الملاذ  يبقى  اݝݨتمع  ولأن  الميادين،  شۘܢ  ࢭʏ  النمو  ܿݨلة

  أن   لɺا   ɲشاطɺا   عن   وȌعيدا   الأول،   المقام  ࢭʏ  نحوه   بمسؤوليْڈا   الإل؅قام   ɸو  إليه  تݏݨأ   قد   ما   ولعلّ   خاصا  ح؈قا  له  تخصص   وأن   بالغة

  إيجابية  نتائج  من   له  لما   وقيمه؛   ثقافته  مع   يتوافق   بما  وحلɺا   مشاɠله  عڴʄ   والوقوف   ومساعدته   بدعمه  ݍݵططɺا   مساندا   مسارا   تأخذ

  .ح؈ن Ȋعد ولو علٕڈا وتحقق لɺا الإستدامة  Ȗعود

  خلق القيمة المش؅فكة ࢭʏ إستدامة بنك الإسكندرʈة بمصر؟  ݮما مدى مساɸمة تبۚܣ منݤ 

  : الدراسة  أɸمية -1-2

  تتجڴʄ أɸمية الدراسة ࢭʏ الآȖي:

يمثل النجاح ࢭʏ بناء إس؅فاتيجية المؤسسة جزءا مɺما ࢭʏ تحقيق الأɸداف، خاصة إذا حرصت المؤسسة    الأɸمية العلمية:

 ʄاته العوامل، سعت الدراسات والأبحاث إڲɸ مɸو أحد أɸ ما أنّ اݝݨتمعȋا، وɺشاطɴالإحاطة بجميع العوامل الۘܣ تؤثر وتتأثر ب ʄعڴ

الأمر بنوعية المنتجات واݍݵدمات المقدمة إليه، أو من حيث تقليل الأضرار  وجوب إيلاء المؤسسات أɸمية كب؈فة له، سواء إرتبط  

  السلبية المتعلقة بɴشاطɺا والمرتبطة ببʋئته وثقافته، والذي سيؤثر بدوره عڴʄ صورٮڈا وٱڈدد بقاءɸا و୒ستدامْڈا. 

العملية:   المش؅فكة دعامة الأɸمية  القيمة    المȘسارعة،   البيȁية   المتغ؈فات   مع  المتّكيفة   للمؤسسات   أساسية  ʇعد منݤݮ خلق 

  ترتبط   أداءɸا  ففعالية   قراراٮڈا،  تتضمنه   ما  حيث   من   ولا   أɸدافɺا   حيث  من  لا   منه،   تجزأ ي  لا  اݝݨتمع  من  جزء  كياٰڈا  Ȗعت؄ف  والۘܣ 

ܷݳ ɸذا المنݤݮ المسار  يوفره منݤݮ خلق القيمة المش؅فكة، حيث يو   ما  وɸذا  ومواطنة،  ɲشاطا  تواجدا،  اݝݨتمع،  ࢭɲ  ʏشاطɺا  بفعالية

  .الذي Ȗعتمد عليه المؤسسات من أجل تحقيق الأرȋاح عن طرʈق الإسȘثمار ࢭʏ اݝݨتمع

 ࢭʏ  فقط  ولʋس  لذلك،  الضرورة  دعت  أينما  Ȗسانده  وجودɸا،  من   الغاية  تدرك  فاعلة،  لمؤسسات فعالة،  اݝݨتمع  حاجة

  .والشدائد الأزمات

  : الدراسة أɸداف -1-3

  يم  تناولɸ؈ن المسؤولية الإجتماعية؛  بخلق القيمة المش؅فكة   المتعلقة المفاȋوالفرق بئڈا و 
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  المؤسسات؛ ʏتوضيح س؈فورة خلق القيمة المش؅فكة ࢭ 

   نجاح منݤݮ خلق القيمة المش؅فكة؛୒إنْڈاج  و ʄيان العناصر الأساسية المساعدة عڴȎت 

 الوقوف  ʄن  عڴȎت أثر   ʄعڴ الضوء  بȘسليط  المش؅فكة  القيمة  خلق  بنك  أɸمية  تجرȋة  تقييم  خلال  من  المنظمات   ʄعڴ ٕڈا 

 . الإسكندرʈة بمصر

    المنݤݮ المتبع: -1-4

المتعلقة   المفاɸيم   ʄإڲ النّظري  جزءه   ʏࢭ التطرق  تمّ  حيث   ،ʏالتحليڴ الوصفي  المنݤݮ   ʄعڴ الإعتماد  تمّ  الدراسة،  لمعاݍݨة 

كة، وتجسد جزءه التحليڴʏ ࢭʏ تقييم تجرȋة بنك  بموضوع الدراسة والۘܣ شملت ɠل من المسؤولية الإجتماعية، وخلق القيمة المش؅ف 

الإسنكدرʈة بمصر، بالتطرق إڲʄ أɸم ال؄فامج الۘܣ قام ٭ڈا ࢭʏ تطبيقه لمفɺوم خلق القيمة المش؅فكة وأثر ذلك عڴʄ كيانه وعڴʄ اݝݨتمع  

  المصري.

  : مسؤولية الإجتماعيةالإطار النظري لل -2

مع التوسع الكب؈ف الذي شɺدته وȖشɺده بʋئة الأعمال، والراجع لتعدد المنظمات بإختلاف أݯݨامɺا ونوعɺا، والذي صاحبه  

رصد Ȋعض الآثار السلبية الناجمة عن ɲشاط ɸاته الأخ؈فة من جɺة، وتدɲي مستوى أداء البعض مٔڈا من جɺة أخرى، أضڍʄ من  

تضبط ɲشاط المنظمات، وتوجɺɺا توجٕڈا سليما نحو تحقيق المنفعة العامة بما يخدم  الضروري التفك؈ف ࢭʏ أساليب ومناݠݮ جديدة  

  جميع أܵݰاب المصݏݰة. 

  : الإجتماعيةمفɺوم المسؤولية   -2-1

أخلاقيا،   بالتصرف  الأعمال  منظمات  قبل  من  مستمر  ال؅قام  ڈا  ّٰ أ  ʄعڴ المستدامة  للتنمية  العالمي  الأعمال  مجلس  عرّفɺا 

ڈم واݝݨتمع اݝݰڴʏ والمساɸمة ࢭʏ تحقيق التنمية الإقتصادية والعمل عڴʄ تحس؈ن نوعية الظروف المعʋشية للقوى العاملة وعائلاٮ

الأعمال تجاه اݝݨتمع الذي Ȗعمل فيه وأنّ ɸذا الإل؅قام يȘسع باȖساع شرʈحة أܵݰاب   وۂʏ بمثابة إل؅قامواݝݨتمع كɢل،   منظمة 

   .)33، صفحة 2017(أبو ɸرȋيد، المصاݍݳ ࢭɸ ʏذا اݝݨتمع وتباين توجɺاٮڈم

  :أȊعاد المسؤولية الإجتماعية -2-2

وɸذه الأȊعاد ۂCarroll   ʏللمسؤولية الإجتماعية وجب تظافر أرȌع أȊعاد رئʋسية والۘܣ أقرɸا    حۘܢ يȘشɢل المعۚܢ اݍݰقيقي

 :ʏالنحو التاڲ ʄل واحد مٔڈا عڴɠ ي، واݍݵ؈في ومفادɲالقانو ʏالبعد الإقتصادي، الأخلاࢮ  

 :للمنظمات من خلال تقديم    المسؤولية الإقتصادية ʄعت؄ف المسؤولية الأوڲȖ اح الۘܣȋأي العمل بكفاءة وفعالية لتحقيق الأر

القاعدة الۘܣ ȖسȘند   سلع وخدمات مطلوȋة ومرغوȋة من طرف الزȋائن، وترقية الأداء وتحس؈ن وضعɺا التنافؠۜܣ، وȖعت؄ف 

فيɴبڧʏ عڴʄ المنظمات أن يɢون لɺا مسؤوليات إقتصادية، ومن الواܷݳ  ،  )8، صفحة  2017(علاڲʏ،  علٕڈا باࢮʏ المسؤوليات

ɸذا   ظل   ʏوࢭ للمنظمات،  الإجتماعية  المسؤولية  وستغيب  الوجود  من  ستختفي  المنظمة  فإنّ  الأرȋاح  تحقيق  وȋدون  أنه 

 ,Hopkins, 2006)بل ۂʏ بȎساطة مسألة كيفية تحقيق الأرȋاح  فالمسؤولية الإجتماعية للمنظمات لʋست منافية للأرȋاح،

p. 4).  

 :يةȁالبي وا  المسؤولية   ʏࢭ البيۖܣ  البعد  المنظمة،  يتمثل  ومنتجات  عمليات   ʄعڴ الم؅فتبة  البيȁية  الآثار  لتغطية  المنظمة  جب 

قدر من الكفاءة والإنتاجية من الموارد المتاحة وتقليل الممارسات الۘܣ  والقضاء عڴʄ الإنبعاثات والنفايات، وتحقيق أقظۜܢ  

  . )6، صفحة   2017(جديدي و جديدي، قد تؤثر سلبا عڴʄ تمتع البلاد والأجيال اللاحقة ٭ڈذه الموارد 
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   :الأخلاقية الۘܣ  المسؤولية  والمعتقدات  والسلوكية  والأخلاقية  القيمية  اݍݨوانب  Ȗستوعب  أن  المؤسسات  إدارة   ʏࢭ يف؅فض 

  .)7، صفحة 2017(بل؈قاك و برʈكة، Ȗعمل فٕڈا، وأن تɢون مل؅قمة Ȋعمل ما ɸو ܵݰيح وعادل ونزʈه

 الدعم المقدم  :المسؤولية اݍݵ؈فيةɠ المنافع والمزايا الۘܣ يرغب اݝݨتمع اݍݰصول علٕڈا من المؤسسة ʏوۂ    ʏع اݝݨتمع اݝݰڴʉلمشار

  . )7، صفحة 2019(جمعة، درʈدي، و خليل،  والأɲشطة اݍݵ؈فية...إݍݸ

  :الإجتماعيةأɸمية المسؤولية  -2-3

حظي موضوع المسؤولية الإجتماعية بإɸتمام العديد من الكتاب والباحث؈ن ورواد الأعمال نظرا لأɸميْڈا البالغة للمنظمة  

  : )16، صفحة 2020(عيادي و عزوز،  وݍݨميع أܵݰاب المصݏݰة، والۘܣ تظɺر ࢭʏ النقاط التالية

  عمل المسؤولية الإجتماعية عȖر صورة المنظمة أمام اݝݨتمع؛ʈتحس؈ن وتطو ʄڴ  

   ل، لما تحظى بهʈالمدى الطو ʏم ࢭɺق رفع قيمة الأسʈن وذلك عن طرʈثمرȘتمثل المسؤولية الإجتماعية اݍݰالة الأفضل للمس

  لݏݰد من اݝݵاطر الۘܣ يمكن أن تتعرض لɺا مستقبلا؛ منظمة الأعمال من ثقة لدى اݝݨتمع، وما تقوم به

   ڈا ستمثل ّٰ القوان؈ن والȘشرʉعات لا يمكٔڈا أن Ȗستوعب ɠل التفاصيل اݍݵاصة باݝݨتمع ولكن بوجود المسؤولية ࢭʏ الأعمال فإ

  قانونا إجتماعيا؛ 

 تحقيق المسؤولية الإجتماعية ومساعدة اݝݨتم ʏا ࢭɺامɺمعاݍݨة وحل المشكلات الۘܣ  إن لم تقم منظمات الأعمال بم ʏع ࢭ

  ʇعاɲي مٔڈا فإٰڈا يمكن أن تفقد الكث؈ف من قوٮڈا التأث؈فية ࢭʏ اݝݨتمع؛

 .اɺصعب علاجʈاݝݨتمع قبل أن تتفاقم و ʏا، لذلك من المناسب ترك المنظمات لتعمل ࢭɺلة أفضل من علاجɢالوقاية من المش 

  :  الإجتماعيةمبادئ المسؤولية  -2-4

  :  عية بمجموعة من المبادئ تتمثل ࢭʏبط تحقيق المسؤولية الإجتما رتي

 يɲالقانو الإذعان  السارʈة، :   مبدأ  واللوائح  القوان؈ن  بجميع  المؤسسة  إل؅قام  به  يقصد  المكتوȋة    والذي  والدولية  اݝݰلية 

  والمعلنة والمنفذة طبقا لإجراءات راܥݵة، ومحددة والإلمام ٭ڈا.

 الدولية الأعراف  إح؅فام  التنفيذية والإعلانات والمواثيق  مبدأ  واللوائح  الدولية واݍݰɢومية  الإتفاقيات  : أن تح؅فم المنظمة 

  للمسؤولية اݝݨتمعية.  والقرارات واݍݵطوط الإرشادية عند قيامɺا بتطوʈر سياساٮڈا

 :شطة    مبدأ اح؅فام مصاݍݳ الأطراف المعنيةɲأ ʏناك تنوعا للمصاݍݳ للأطراف المعنية وتنوعا ࢭɸ أن تقر المنظمة وتتقبل أن

 ومنتجات المنظمة الرئʋسية والثانوʈة وغ؈فɸا من العناصر الۘܣ قد تؤثر عڴʄ الاطراف المعينة.

  :سانɲام اݍݰقوق الموجودة أن تنفذ المؤسسة السياسات والممارسات الۘܣ من شأٰڈا إح؅ف   مبدأ إح؅فام اݍݰقوق الأساسية للإ

  .)4، صفحة 2019(عبد اݍݰفيظي،  ࢭʏ الإعلان العالمي ݍݰقوق الإɲسان

 ال آنية وواܷݰة ومفيدة عن أوضاعɺا وأɲشطْڈا و୒دارٮڈا  جɺ الأ   ۂʏ قيام:  شفافيةمبدأ  للرقابة بالإفصاح بطرʈقة  العليا  زة 

الذي Ȗعʋش فيه، كما يلزم مفɺوم الشفافية ضرورة الإفصاح عن عمليات الرقابة  ه اݝݨتمع  االمالية وعملياٮڈا وأداءɸا إتج

  زمة حول الأɲشطة الإجتماعية للشركة.بالإضافة إڲʄ تمك؈ن الأفراد المعني؈ن من اݍݰصول عڴʄ المعلومات اللا 

 ون    :مبدأ المسائلةɢشمل أن يȖ ا، كماɸا المالية ومواردɸي عن استخدام الشركة لمواردɲوم المسائلة بالإطار القانوɺيرتبط مف

 .  )2019(مɺري و سمايڴɠ  ،ʏل من رئʋس وموظفي الشركة مسؤولون عن عملɺم 
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  القيمة المش؅فكة خلق  -3

جتماعية، وʈخلط الكث؈فين  ʇعد مفɺوم خلق القيمة المش؅فكة من المفاɸيم اݍݰديثة الۘܣ ظɺرت مع تبلور مفɺوم المسؤولية الإ 

  ب؈ن ɸذا المنݤݮ وɸاته الأخ؈فة، بالرغم من الإختلاف اݍݨوɸري والعميق بئڈما. 

  مفɺوم خلق القيمة المش؅فكة -3-1

من    طرح مفɺوم"  بورتر"ɠل  المش؅فكة  وكرامر  القيمة  ق  منظار   اعت؄فوه  ما  عڴʄ  كرد"  )CSV( "خلق 
ّ
  جانب   من  للقيمة  خلا

  غرضɺا  Ȗعرʈف  المنظمات أعادت إذا   جديد من  التɢاتف  إڲʇ ʄعودا أن  الممكن   من  واݝݨتمع  التجارʈة  الأعمال   أنّ  زعموا   فقد . الأعمال

  خلال   من  للمجتمع  القيمة  يولد  أن   أيضا  شأنه  من  ما  نحو  عڴʄ  الاقتصادية  القيمة   توليد  أي   مش؅فكة،   قيمة  خلق  باعتباره   الأسا؟ۜܣ

  عمڴʏ  ) مفɺومCSVوȖعت؄ف خلق القيمة المش؅فكة ( (Carroll, Brown, & Buchholtz, 2016, p. 62)يواجɺɺا  الۘܣ للتحديات  التصدي

ʄات  الاجتماعية   المسؤولية  ساحات  ترجمة  يحاول   المنڍɠللشر  ʄة  ممارسة  إڲʈتجار  .ʏالتاڲȋينظر   قد  اݍݨديد   المصطݏݳ  إدخال  فإنّ   و  

.  عمليا  للشرɠات  الاجتماعية   المسؤولية  مبادئ   تنفيذ   تم  عندما   ɲشأ  الذي   الوظيفي   اݍݵلل   عن   للإنفصال  إستعدادا   باعتباره   إليه

 إمɢانية   يȘيح   مما   أفضل  نحو  عڴʄ  المديرون   وʈقبلɺا  يفɺمɺا   أن  يمكن  مفاɸيمية  حلول   عن   البحث   عڴʄ   الباحث؈ن  ذلك  ܧݨع  وقد

  (Wojcik, 2016, p. 10)الاقتصادية  والتقاليد التقليدية  الأداء تداب؈ف ࢭʏ الاجتماڤʏ اݍݨانب  إدماج

الذي   الإقتصادي  النجاح  قلب  اݝݨتمڥʇ ʏشɢل  التقدم  أن  ترى   ʏوۂ ما،  إڲʄ حد  مفɺوما جديدا  المش؅فكة  القيمة  وȖعت؄ف 

تحققه أي شركة وأن الميل إڲʄ قضايا اݝݨتمع يحمل ࢭʏ طياته فرصا وف؈فة لتحس؈ن القدرة التنافسية وخلق القيمة للمنظمة، وقد  

، ثم تاȊعْڈما مقالة مراجعة الأعمال ࢭʏ جامعة ɸارفارد  2006أول مرة عام    القيمة المش؅فكة  تناول ɠل من  "بورتر وم, كرامر" خلق  

 Ȋعنوان خلق قيمة مش؅فكة، كيف ɲعيد إخ؅فاع الرأسمالية و୒طلاق العنان لموجة من الإبداع والنمو؟.    2011لعام 

الۘܣ ɠانت ناݦݰة ࢭʏ دمج وتنفيذ ɸذا    Unileverو     Nestléوࢭɸ ʏذا الوقت ɠانت ɸناك بالفعل العديد من المنظمات مثل 

" وغ؈فɸا من المنظمات الۘܣ تركز  Nestlé النݤݮ ࢭʏ نماذج أعمالɺا بل ولرȋما تف؅فض أيضا أنّ تأث؈ف ɸذا النݤݮ المتمايز عڴʄ منظمة "

  ʏذا النݤݮ المتمايز ࢭɸ ذلك، بل وقد تف؅فض أيضا أن تاث؈ف ʏب ࢭȎان السɠ خلق القيمة المش؅فكة ʄعڴNestlé  اɸمن المنظمات   وغ؈ف

القيمة المش؅فكة أدى إڲʄ البحث والتطوʈر ࢭʏ مفɺوم خلق القيمة المش؅فكة  ,Lapiņa, Borkus, & Stariņeca)الۘܣ تركز عڴʄ خلق 

2012, p. 2).  

ʇُعرَّف مصطݏݳ خلق القيمة المش؅فكة عڴʄ أنّه: "المفاضلة ب؈ن الرȋحية عڴʄ المدى القص؈ف، والأɸداف الإجتماعية أو البيȁية،  

ولكن تركز أك؆ف عڴʄ الفرص المتاحة للم؈قة التنافسية، من خلال بناء إق؅فاح القيمة الإجتماعية ࢭʏ إس؅فاتيجية المنظمة، وۂʏ تركز  

يد وتوسيع العلاقة ب؈ن التقدم الإجتماڤʏ والإقتصادي معا، وذلك من خلال إتباع السياسات والممارسات حسب "بورتر" عڴʄ تحد

الȘشغيلية الۘܣ Ȗعزز القدرة التنافسية للمؤسسة، أين تتقدم ࢭʏ آن واحد الأوضاع الإقتصادية والإجتماعية  ࢭʏ اݝݨتمعات الۘܣ  

  . )7، صفحة 2017(حمادوش، تɴشط من خلال المنظمة

ڈا وسيلة لمنع الآثار السلبية الۘܣ قد يȘسبّڈا عمل    (Visser & Kaymal, 2014, p. 3)وتوصف خلق القيمة المش؅فكة حسب   ّٰ بأ

بالمنتجات، يتصل  فيما  بالإبداع  ترتبط   ʏوۂ للمجتمع،  عڴʄ    تجاري  بالتɢاليف يجب  يتعلق  فيما  فوائد  أٰڈا:   ʄعڴ القيمة  وȖعرف 

الشرɠات إعادة تقييم الإحتياجات الأساسية للمجتمع والإɲܦݨام مع ما ترʈد أن تلعبه من دور ࢭʏ تلبية ɸذه الإحتياجات، وȋذلك 

والق الإجتماعية  القيم  ب؈ن  و୒رتباط  المش؅فكة  القيم  إɲشاء  عند  م؅قامن  اتصال  ɸناك  الإقتصادية.يɢون  عڴʄ  فࢼܣ   يم    أوجه   تركز 

  والإجتماعية.  الإقتصادية الأɸداف   ب؈ن ال؅فابط
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  ʄآلية لتحس؈ن سمعة الشركة، فإنّ خلق القيمة المش؅فكة تضفي الشرعية عڴɠ ستخدمȖ انت المسؤولية الإجتماعيةɠ فإذا

  (Drozdz, Dufwa, Meconnen, & Solberg Soilen, 2015, p. 3)الأعمال التجارʈة. 

بل بالعكس فخلق القيمة المش؅فكة Ȗعۚܣ    ولا Ȗعۚܣ خلق القيمة المش؅فكة أن تȘنازل المنظمات من Ȋعض عوائدɸا للمجتمع،   

زʈادة العوائد عڴʄ المنظمة أي خلق قيمة مش؅فكة مع اݝݨتمع ولʋس إعادة توزʉع ال؆فوة، وɸناك أمثلة كث؈فة عن المنظمات الۘܣ Ȗس؈ف  

وعليه فخلق القيمة المش؅فكة يجعل من الممكن للمنظمات أن تفɺم    )ɠ)2015ابلان،  Adidas وفق إس؅فاتيجية القيمة المش؅فكة ك  

أنه لʋس من الممكن فحسب بل من المرȋح أيضا، رȋط الأɸداف المالية للمنظمة بالأɸداف المالية للمجتمع، وذلك بالسڥʏ إڲʄ إيجاد  

" لا رȋح للمنظمة دون رȋح للمجتمع؛ أي يجب إمɢانية ݍݵلق قيمة مالية من خلال تلبية الإحتياجات اݝݨتمعية، وۂʏ تقوم عڴʄ مبدأ  

   .(Kinani, 2017, p. 10)البحث عن الفرص المالية المتاحة من خلال مراعاة الإحتياجات اݝݨتمعية

  والشɢل التاڲʏ يوܷݳ كيفية خلق القيمة المش؅فكة: 

  

     

  

  

  

  

  (Source : (Ngai, 2019, p. 22))   ج خلق القيمة المش؅فكةنموذ .1الشɢل 

العام واݍݵاص، القطاع؈ن  بإɸتمام  ناشئا، وقد حظي  المش؅فكة إتجاɸا  القيمة  تايلاندا مثلا Ȗعد خلق  الممارسة    ففي   ʏوࢭ

 Charoenrungrueang)العملية لا تزال العديد من الشرɠات تركز عڴʄ التوتر ب؈ن الأعمال واݝݨتمع بدلا من ال؅فك؈ق ڤʄ ترابطɺما  

& Sungsanit, 2016, p. 1)  

الإجتماعية  القيمة  أنّ  الإشارة  أفراد    وتجدر  مزايا حياة  ونوعية  كرضا  Ȗعرف  ɸنا  نتحدث عنه  الذي  اݍݰصري  معناɸا   ʏࢭ

اݝݨتمع، وۂȖ ʏستطيع أيضا أن تتضمن Ȋعد خارڊʏ وترجع إڲʄ المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة؛ أي آثار اجتماعية خارجية لɴشاطɺا  

  فࢼܣ قيمة Ȗشاركية للتفاعل ب؈ن المنظمة وʋȋئْڈا اݍݵارجية. 

الا القيمة  والتɢلفةأمّا  العائد  ب؈ن  الفرق  من  متأȖي  اقتصادي  ɸامش  أو  اقتصادي  فائض  أي  فࢼܣ  ق؈فاط،  قتصادية  (بن 

  . )10، صفحة  2009برɠات، و شمام، 

  التجارʈة   فالأعمال   الاجتماعية؛  والرفاɸية   المنظمات   نجاح   ب؈ن  المتبادل  الارتباط  فكرة  إڲʄ  المش؅فكة  القيمة   نموذج   وʉسȘند

  تطوʈر  من  فلابد  اݝݨتمع،  يزدɸر  ولɢي.  بفعالية  للمنافسة  بارعة  وحɢومة  مستدامة  وموارد  ومتعلم؈ن  ܵݰية  عمل  قوة  إڲʄ  تحتاج

خلق القيمة نݤݮ    ʇع؅فف ،  الضرȎʈية  والعائدات   وال؆فوة،  الدخل،   خلق  أجل  من   المنافسة  عڴʄ   القادرة  المرȋحة   التجارʈة  المشارʉع  ودعم

  الم؈قة   فرص  عڴʄ  أك؄ف  Ȋشɢل  يركز  ولكنه   البيȁية،   أو  الإجتماعية  والأɸداف   الأجل   القص؈فة  الرȋحية  ب؈ن  بالمقايضات  CSV  المش؅فكة

  المعاي؈ف   وضع  إس؅فاتيجية  الشرɠات  من  العديد  وȖستخدم  المنظمات،  إس؅فاتيجية  ࢭʏ  إجتماعية  قيم  اق؅فاح  بناء  من  التنافسية

 المرجعية   المعاي؈ف  وȖشتمل   وفعاليْڈا،  وتنفيذɸا  للمنظمات  الاجتماعية  المسؤولية   سياسة  ࢭʏ  صناعاٮڈا  إطار  ࢭʏ  للتنافس  المرجعية

ʄذه   تخلفه   الذي  التأث؈ف   وتقييم   قياس   عن  فضلا  المنافسة،  للمنظمات   الاجتماعية  المسؤولية  مبادرات   مراجعة  عڴɸ   السياسات   ʄعڴ  

    .(Fontaine, 2013, p. 5)المنافسة  للمنظمات الاجتماعية المسؤولية  إس؅فاتيجية  إڲʄ العملاء  ينظر وكيف والبʋئة،  اݝݨتمع

القيمة 

 الإقتصادية

القيمة 

 جتماعيةالإ

خلق القيمة 

 المش؅فكة
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وٱڈدف نموذج خلق القيمة المش؅فكة إڲʄ خلق القيمة لثلاث عناصر أساسية، والإɸتمام ٭ڈا واݍݰرص عڴʄ تحقيق التɢامل  

  ب؈ن خدمْڈا وتحقيق عائد للمنظمة وتتمثل ɸذه العناصر ࢭʏ: حملة الأسɺم، اݝݨتمع، البʋئة. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ) :Source (Togar, Rizky, & Yuanita, 2018, p. 9)  ( ةالرئʋسية ݍݵلق القيمة المش؅فك. العناصر الثلاث 2الشɢل 

  س؈فورة خلق القيمة المش؅فكة:   -3-2

  ثلاث طرق ݍݵلق القيمة المش؅فكة نذكرɸا ɠالآȖي:  عدد كرامر وȋورتر

  إعادة تصور الإحتياجات، المنتجات والعملاء: -3-2-1

  واݍݵدمات   المنتجات   وʈتم تلبيْڈا وفق مٔڈاج خلق القيمة المش؅فكة بتصميم أفراد اݝݨتمع بال؅قايد والتنوع،  تتم؈ق حاجات  

 ,Michael E) اݝݰرومة  اݝݨتمعات  ࢭʏ  الملباة غ؈ف  الاحتياجات  تلبية  خلال   من جديدة  أسواق  اݝݨتمعية وفتح  الاحتياجات   تلۗܣ   الۘܣ

2016, pp. 8-12) .  

  إعطاء Ȗعرʈف الإنتاجية ࡩʏ سلسلة القيمة:  -3-2-2

 التوزʉع   قنوات النقل،  عمليات مستوى  عڴʄ سواء القيمة  سلسلة استغلال طرʈقة  ࢭʏ النظر إعادة وجوب ɸنا  الأمر  يتطلب

 الاستخدام يؤثر   .المناولة عمليات تȎسيط و النقل  مسافات ݍݵفض اللوجʋسۘܣ  النظام  تصميم  ʇعاد المكملة،كما اݍݵدمات أو

 و الموردين إڲʄ حۘܢ الأثر  ɸذا يɴتقل و القيمة لسلسلة المɢونة الأجزاء ɠل عڴʄ اݍݰديثة التكنولوجيا ستخداموا  للمواد الأمثل

 رفع أجل من  القروض  ومنح  التكنولوجيا توف؈ف  مثل  الموردين بمساعدة المؤسسة  تقوم فɺنا  الشراء لعمليات  لɴسبةبا  ا أمّ  الموزع؈ن

 فحص  إعادة  لشركة ا من تتطلب التوزʉع عمليات  أن  ح؈ن  ࢭʏ  ةلشركا لصاݍݳ  التورʈد أسعار  انخفاض هيصاحب والذي   المورد  إنتاجية

 .)9، صفحة 2016(خرءۜܣ،  المش؅فكة القيمة  لمفɺوم وفقا علٕڈا المعتمد للقنوات

سلسلة القيمة المش؅فكة تختلف عن سلاسل القيمة التقليدية    أنّ   (Togar, Rizky, & Yuanita, 2018, p. 9)وʈرى ɠل من  

 لأنه   معينًا  منتجًا  العملاء  ʇش؅في   المطاف،   ٰڈاية  ࢭʏ.  مادية  سلعة  مجرد  ɠونه  من  بدلا  معناه  خلال  من  المنتج   تحديد  يتم  أنه  حيث  من

 سلسلة   القيمة   إɲشاء  عملية  Ȗستخدم  سماته،  أو  م؈قاته  ȊسȎب   ولʋس   إستخدامه،  يخت؄فون  عندما  لɺم   محدد   معۚܢ  عڴʄ  يحتوي 

  برامج   تتضمن  للبʋئة،  كب؈ف   تقدير  إيلاء  مع  واݝݨتمع  الشركة   ب؈ن  التعاون   خلال  من  القيمة  إɲشاء  يتم   حيث   الوʈب  عڴʄ  تفاعلية

  . والبʋئة  والتعاون  التɢلفة الأساسية  القيمة Ȗشغيل

خلق 

القيمة 

 المش؅فكة

 المساɸم؈ن

 ݨتمعاݝ البʋئة
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ڈا  عڴȖ  ʄعرʈفɺا   يتم   المنتجات  أنّ   Ȗعۚܣ  التقليدية   القيمة   فسلسلة ّٰ   نȘيجة   ɸو  سلعة  وجود  مادية،   سلع  شɢل   ࢭʏ  تباع   سلع  أ

  يجعلان   محرɠان  ɸما  والتمايز  التɢلفة.  ɲشاط  لɢل  قيمة)  تضم؈ن(  إضافة  أك؆ف  أو  واحدة  شركة  إطارɸا  ࢭʏ  متتاȊعة  خطية  سلسلة

،   القيمة   إɲشاء
ً
ن  باعتبارɸا  الإضافية   التكنولوجيا   Ȗغي؈فات  مع   ممكنا

ّ
  المنتج  ترقية  عڴʄ  الطراز   ɸذا   قيمة  إɲشاء  ʇعتمد   ؛لذلك  . الممكِ

  التقنيات.  بأحدث

  التضامن لبناء ودعم العناقيد المساعدة:  -3-2-3

  لتعزʈز   المنظمة  فٕڈا  Ȗعمل  الۘܣ  اݝݨتمعات  ࢭʏ  المنظمات  ودعم  الموردين  وقاعدة  المتاحة  المɺارات  وʈتم ذلك عن طرʈق تحس؈ن

(مسغوɲي، عماɲي، حسب    الأخ؈فة  السنوات  ࢭʏ  الصناعية  العناقيد  أو  الصناعية  التجمعات  حظيت  والنمو، وقد  والإبداع  الإنتاجية 

  ،ʄلدى  م؅قايد  بقبول   )10، صفحة  2017و كيحڴ  ʏة  السياسات  واضڥʈالتنمو  ʏحيث  العالم،  دول   مختلف  ࢭ  ʄسڥȖ   ذه ال؄فامجɸ  

ڈا تتطلع    القيمة،كما   وخلق  أداءɸا  مستوى   من   ورفع  المتاحة  الموارد  من  نصيّڈا  والمتوسطة  الصغ؈فة  والمشروعات   الصناعات  لإعطاء ّٰ أ

آن واحد، وحسب    ʏذه الصناعات ࢭɸ لɢع قاعدة الإنتاج لʉ7، صفحة  2015(طرءۜܣ،  لتنمية وتنو(    ʏفإنّ العناقيد الصناعية ۂ

مجموعة من المؤسسات المتصلة والمرتبطة ببعضɺا البعض ࢭʏ مجال مع؈ن، بحيث تدخل ࢭʏ علاقة تɢامل وȖشابك فٕڈا بئڈا Ȋشɢل  

  رأ؟ۜܣ وأفقي ࢭʏ جميع مراحل العملية الإنتاجية مɢونة بذلك سلسلة ɠاملة للقيمة المضافة للمنتج. 

  الفرق ب؈ن خلق القيمة المش؅فكة والمسؤولية الإجتماعية:   -3-3

 عند التعمق أك؆ف ࢭɠ ʏل من مفɺوم المسؤولية الإجتماعية وخلق القيمة المشركة يظɺر لنا الإختلاف جليا ࢭʏ العناصر التالية: 

   ɠان   إن  -  مختلف  مفɺوم  للشرɠات  الاجتماعية  المسؤوليةȖعت؄ف    -أ
ً
  نطاق   عڴʄ  وʈنظر  المش؅فكة،  القيمة  خلق  عن  -  متداخلا

  القيمة  فإنّ خلق  ذلك،  من  النقيض  وعڴʄ.  للرȋح  مركزا  ولʋس  للتɢاليف،  مركز  أٰڈا  عڴʄ  للشرɠات  الاجتماعية  المسؤولية  إڲʄ  واسع

   تخلق  جديدة  تجارʈة  بفرص   يتعلق  المش؅فكة
ً
  الاجتماعية   المسؤولية.  تنافسية  وضعية   وȖعزز   الرȋحية،   وتحسن  جديدة،   أسواقا

 . (Kramer, 2011).القيمة إɲشاء  حول  ɸو CSVالمسؤولية؛ بʋنما   ۂʏ للشرɠات

  ولكن   اݍݵارڊʏ،   للضغط  جيدة  إستجابة  أٰڈا   ࢭʏ  أو   السمعة  تحس؈ن   ࢭʏ  للمنظمات   الاجتماعية   المسؤولية  أɲشطة   تتمثل   -ب

CSV  ٮڈدف  ʄز  إڲʈعزȖ  ز  مع  للمنظمة  الأساسية  التنافسية  القدرةʈعزȖ  والاجتماعية  الاقتصادية  الظروف  ʏوثانيا،.  الوقت  نفس  ࢭ 

  خلال   من   أك؄ف   بقدر   CSV  أɲشطة  ترتبط  ح؈ن  ࢭʏ  التجاري،  الɺدف  عن  الانفصال  إڲʄ  للمنظمات   الاجتماعية  المسؤولية  أɲشطة  تميل

  بالمشاركة،   تتعلق  لا  للمنظمات  الاجتماعية  المسؤولية  أɲشطة  فإن  وأخ؈فا،.  المنظمات  وأداء  اݝݨتمع  أداء  ب؈ن  التقاطع  ب؈ن  التوفيق

  ܵݰية   اݝݰلية   اݝݨتمعات   تجعل  CSV  أɲشطة  أن   ح؈ن   ࢭʏ  المنظمات،  بالفعل  تولدɸا   الۘܣ  الأرȋاح   توزʉع  إعادة  عڴʄ  أك؄ف  Ȋشɢل   تركز  بل

.  ʇستفيد والمنظمات  اݝݨتمع   من  ɠل  فإنّ  ɸذا وعڴʄ  داعمة، وʋȋئة  ɸامة عامة  أصولا   للمنظمات اݝݰلية  اݝݨتمعات وتوفر وناݦݰة،

 Moon)  إيجابية  محصلْڈا  نݤݮ  من  أك؆ف  ۂCSV  ʏ  أنّ   ح؈ن  ࢭʏ  صفر،  محصلْڈا  لعبة  ۂʏ  للمنظمات   الاجتماعية  المسؤولية  فإنّ ؛  ولذلك

& Parc, 2019, p. 2) . 

  النظرʈات  من  عدد  من   يتألف  نام  مجال   ۂʏ  إجتماعيا  لةالمسؤو   العمليات   الإس؅فاتجيات المعتمدة نجد أنّ وȋالنظر إڲʄ    -ج

  الاقتصادية   القيمة   عڴʄ  الشرɠات  ذا ركزتفإ  الاجتماعية،  المسؤولية  تجاه  مختلفة   مواقف  وɸناك.  والمتنازعة  الم؅فابطة   والأساليب 

  س؅فاتيجيةالإ   ݮ ، فࢼܣ بذلك تɴتݤالمنظمة  بتطوʈر  يضر   حۘܢ  أو   ʇساعد  لن   الاجتماعية  القيمة  تحقيق   أجل  من   العمل   أن   ࢭʏ  وتفكر

أمّا ستجيبةالم  غ؈ف  الاستجابة   ،  ࢭʏ    إس؅فاتيجية    الأساسية   التداب؈ف  بعض ل  -الاجتماعية  الضغوط   وتحت   -   نظمةالم  إتخاذ فتتمثل 

إذا ساɸمت    صاݍݳ،   كمواطن  تتصرفو  المنظمة  أن    القيمة   عن  منفصلة  الاجتماعية  القيمة  أن  بيد.  اݝݨتمع  ࢭʏ  بɴشاطࢭʏ ح؈ن 

الثالثة نɢون أمام    .الاقتصادية ۂʏ الراȊعة    الإس؅فاتيجية القيمة، وعليه ف  مع   تɢامل   دون   إسȘباقية   إس؅فاتيجية   وۂʏ  الإس؅فاتيجية 
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  الاجتماعية   القضايا  وتختار  فعال،  Ȋشɢل  اݝݨتمعڈا وȋ؈ن  بئ  التقاطع  نقاطالشركة    تحدد  أين  القيمة  تɢامل  مع  إس؅فاتيجية ɲشطة

  من ، تنافسية قدرات بناء ࢭʏ المنظمة الإضافية   القيمة Ȗساعد  أن الممكن  ومن . الاجتماعية  للتنمية قيمة وتخلق لمعاݍݨْڈا،  المناسبة 

القيمة    تتم؈ق)  4(  الاس؅فاتيجية  أن   ح؈ن  ࢭʏ  للمنظمات،  الاجتماعية  بالمسؤولية   صلة  ذات)  3(و)  2(  الاس؅فاتيجيات  ɸذه   ب؈ن بخلق 

  .CSV((Gong, 2013, p. 294)(  المش؅فكة

بالإستدامة  -د المش؅فكة  القيمة  خلق  بʋنما  الذɸنية،  الصورة  بتحس؈ن  الإجتماعية  المسؤولية  م؈قة    ترتبط  وتحقيق 

ɸدفɺا تحس؈ن صورة    - طوعيا  –تنافسية،وعليه فالمسؤولية الإجتماعية و୒ن ɠانت مدرجة ضمن إس؅فاتيجية المنظمة بȎند خاص  

المنظمة لدى أܵݰاب المصݏݰة، ࢭʏ ح؈ن أن خلق القيمة المش؅فكة تحقق إستدامة لɴشاط المنظمة وم؈قة تنافسية لأٰڈا ستصبح مع  

فأن تتطوع لفعل ءۜܣء قد يɢون سȎبه أنه ʇسɺل عليك القيام به ولن يɢلفك الكث؈ف؛ أي يتوافق وقدراتك، أما مرور الوقت إل؅قاما، "

القيمة   خلق  نݤݮ  تمركز   ʏࢭ نلاحظه  ما  وɸذا  التطبيق"،  مختلف وصعب  فأمر  الأول  المقام   ʏࢭ وخدمته  مجتمع  بإرضاء  تل؅قم  أن 

بالمسؤول مقارنة  المؤسسات  من  مع؈ن  عدد  لدى  التحس؈ن  المش؅فكة  تتطلب  تنافسية  م؈قة  لتحقيق  فالإستدامة  الإجتماعية.  ية 

المستمر والتقييم الدوري لɴشاط المؤسسة؛ Ȋعكس تحس؈ن الصورة الذɸنية الذي يبقى أقل شأنا من تحقيق م؈قة تنافسية،ɠون  

الثناء والإܿݨاب،خاصة إن ɠانت  المؤسسة بإمɢاٰڈا الوصول إليه ࢭʏ ف؅فة قص؈فة أو لدى فئة أو شرʈحة ترى ࢭɲ ʏشاطɺا ما ʇستحق 

أنّ Ȋعض   أو يزعزع صورٮڈا لدى المسْڈلك أو أܵݰاب المصݏݰة، كما نلاحظ  المؤسسة لم يصدر مٔڈا منذ ɲشأٮڈا حدثا قد يمس 

مات المنظمات لا تباڲʏ كث؈فا بالصورة المɢونة عٔڈا لدى الغ؈ف، طالما تحقق نجاحا ࢭʏ مناطق أخرى، أو Ȗسْڈدف فئة Ȋعئڈا، فɺناك خد

ومنتجات قد تلقى رواجا ورضا ࢭʏ مناطق غرȋية، لكن العكس يحدث مع نفس المؤسسة بخدماٮڈا ومنتجاٮڈا ࢭʏ الدول الإسلامية  

والعرȋية، أما خلق القيمة المش؅فكة ٭ڈدفɺا خلق م؈قة تنافسية و୒ستدامة تمثل نقطة قوة للمؤسسة، فࢼܣ Ȗسڥʄ إڲʄ إرضاء شرائح  

ذي تɴشط فيه لأنّ الɺدف إن تحقق يرتبط ٭ڈا وʈزʈد أرȋاحɺا أي ɸدف داخڴʏ يتأȖى من اݍݵارج عكس واسعة، ولʋس فقط اݝݨتمع ال

 الصورة الذɸنية، ɸدف خارڊʏ يتأȖى من الداخل. 

 تحس؈ن عڴʄ  ترتكز  الاجتماعية المسؤولية  برامج  معظم  أنّ   ) 7، صفحة  2017(فلاق، خرءۜܣ، و حدو،    ɠل منوʈضيف    -ه

 المقابل  ࢭʏ الطوʈل، الأجل ࢭʏ الت؄فير صعبة يجعلɺا ما   ɸذاو  للمؤسسة الأساسية  بالɴشاطات قوي  Ȋشɢل ترتبط لاو  المؤسسة سمعة

موارد فࢼܣ التنافسية وȋوضعيْڈا المؤسسة برȋحية مرتبطة  المش؅فكة  القيمة  خلق  قيمة  ݍݵلق  المؤسسة وكفاءات Ȗستخدم 

 . قتصاديةإ قيمة  تحقيق  مع  اجتماعية

 عتمدȖ  الاجتماعية المسؤولية ʄة عڴȋعض   الدفاعية المقارȊ الأخلاقية غ؈ف  الممارساتلتحس؈ن سمعْڈا من ʏنقطة أن ح؈ن ࢭ 

 الاجتماڤʏ.   البعد لتحس؈ن الإدارʈة والقدرات الموارد،المɺارات  استغلال ۂʏ المش؅فكة  القيمة  ݍݵلق البداية

 الأسا؟ۜܣ  الفرق  يكمن ʏون  ࢭɠ  ّترتكز الاجتماعية المسؤولية أن ʄشاط لا بأعمال القيام عڴɴالشركة ترتبط ب ʏالقيمة   أن ح؈ن ࢭ

 اقتصادية. منفعة لتحقيق للشركة اݍݰرفة ɲشاطات  ࢭʏ البيۖܣ  و الاجتماڤʏ البعد  تدمج المش؅فكة

  العناصر الداعمة ݍݵلق القيمة المش؅فكة:  -3-4

المنظمة نظام مفتوح تؤثر وتتأثر بالبʋئة اݍݵارجية، وجب علٕڈا أن تتأقلم والمتغ؈فات اݍݰاصلة ࢭʏ بʋئة الأعمال، مع    بإعتبار

طرق وأساليب  إنْڈاج  أو  بمسايرٮڈا  إما  وذلك  مباشرة،  أو غ؈ف  مباشرة  ٭ڈا بصورة  ترتبط  الۘܣ  العوامل  ɠافة  الإعتبار  Ȋع؈ن  الأخذ 

ك؄ف حصة ࢭʏ السوق، وʉعت؄ف Ȗغي؈ف الذɸنيات والإبتعاد عن المألوف، محاولة مم؈قة لتوسيع  ومداخل جديدة أو مستحدثة لكسب أ

الموالي؈ن يمثلان دعامت؈ن أساسʋت؈ن  الش؅فكة، والعننصرʈن  القيمة  المنافس؈ن، وɸذا ما ʇستدعيه منݤݮ خلق  وȋ؈ن  بئڈا  الفجوة 

  لتحقيق ɸذا المنݤݮ. 



  محمد فلاق  ، أحمد بن يوسف ،  فاطمة بلقواس׿ܣ 
 

382 

3-4-1- :ʏادي أعمال إجتماڤʈالتفك؈ف كر  

المشɢل ࢭʏ الكث؈ف من المنظمات أٰڈّا لا تزال مأسورة بالتفك؈ف التقليدي لإدارة الأعمال وɸذا ما ينص حوله مصطݏݳ رʈادية 

الܶݰيحة  الأعمال وجɺْڈا  توجيه رʈادية   ʄالقادرة عڴ الداعمة  البʋئة  المباشر فإذا توفرت  الفردي  الإنجاز  الأعمال، فɺو يتجاوز 

إ  الفردية  تلك اݍݨɺود  إڲȖ ʄشيڴʏ  أن بمقدور رʈادية ستمثل  ايرلندا  أثبȘت نماذج ناݦݰة من  العام، فقد  النظام   ʏضافة مؤثرة ࢭ

الأعمال أن تنقل الإقتصاد إڲʄ مراحل جديدة من التنمية، وقد دفع مفɺوم رʈادة الأعمال الإجتماعية بجيل جديد من رجال الأعمال  

مزʈدا من الرȋح وأثرا إجتماعيا أك؄ف، عڴʄ أن ɸذه القيمة المش؅فكة لʋس   الذين ركزوا عڴʄ خلق قيمة مش؅فكة تخلق ࢭʏ ذات الوقت

بالآۜܣء الذي تتȎناه المنظمات الطليعة الۘܣ تتمتع بوڤʏ إجتماڤʏ وȋيۖܣ فحسب؛ فࢼܣ أسلوب جديد لتحقيق النجاح الإقتصادي لا 

، وࢭʏ ذات السياق ظɺرت أفɢار عديدة  )4(ديكيفȘش، د.ت، صفحة يقع عڴɸ ʄامش ɲشاط المنظمة بل ʇستوطن قلب ɸذا الɴشاط

ݳ    ،8691توسعت كث؈ف من الدول ࢭʏ تطبيقɺا مثل فرضية 'روȋرت سولو"، الذي حاز عڴʄ جائزة نوȋل ࢭʏ الإقتصاد عام   حيث أوܷ

الغاشمة،  بالـقوة  النمو  عن   ʏالتخڴ  ʄإڲ حاجة   ʏࢭ الصناعية  والدول  أمرɢʈا  الإبتɢار    أنّ  الإبداع،   ʄعڴ القائم  الذɠي  النمو  وتبۚܣ 

  .)18، صفحة 2019(بن عبد الرحمان الشميمري و بɴت ناصر المب؈فيك، والتطوʈر

  المرونة والتفك؈ف اݝݵتلف:   -3-4-2

يمر حقل النظرʈة التنظيمية بتحول مماثل للتحول الذي Ȗشɺده النظرʈة الإقتصادية، فقد تحول من صورة لمنظمة تتألف  

من آلة ɸرمية ال؅فكيب إڲʄ أخرى ۂʏ عبارة عن منظمة حية يقودɸا الغرض والقيمة، وɸناك عدد من الباحث؈ن ساɸموا ࢭʏ تأكيد 

" بفكرٮڈما " الشركة اݍݰية"، وسʋسوديا وزملاءه " بفكرٮڈم منظمات التقرب، وۂɸCollins et Porras ʏذا التحول كɢولي؇ق وȋوراس "

، أخذ البحث ي؅قايد لإيجاد  2008منظمات حسب قولɺم تخلق الرȋح عن طرʈق الɺدف والعاطفة،  وȌعد أزمة الرɸن العقاري سنة 

ࢭʏ قطاع الأعمال بالف إقتصادية خلاقة، حيث بادرت Ȋعض المنظمات  إيكيليكس  نماذج  عل بخطوات للإستدامة، حيث وصفɺا 

(اݍݨ۶ܣ، بن خالد القحطاɲي، محمد السعيد مر؟ۜܣ، بن عبد العزʈز  وزملاءه بأٰڈا منظمات عالية الإستدامة أمثال ɠوɠاɠولا، وغوغل  

فالفكرة ɸنا أنّ المنظمات بدأت تتحرك ࢭʏ إتجاه مختلف، نحو المزʈد من    ،)213، صفحة  2018الشملان، و بن خلف الرشيدي،  

الممارسة الأخلاقية والإستدامة، فɺم يبحثون عن نموذج تجاري يحقق فائدة فعلية ݍݨميع أܵݰاب المصݏݰة عڴʄ المدى الطوʈل  

ا الإتجاه  وتحديد  ضمن تصميم  وʈقع  والمستدامة،  الوقتية والعرضية،  الأمور  ب؈ن  ، Fumhumو    Pendleton(  لإس؅فاتيڋʏوʈم؈ق 

  . وɸذا ما أكدّه بوتر من مفɺومɺا خلق القيمة المش؅فكة. )94، صفحة 2019

  متطلبات خلق القيمة المش؅فكة:  -3-5

ولكنه لʋس مستحيلا ࢭʏ نفس الوقت، فتحقيقه يتطلب مجموعة من    إنّ إنْڈاج مسار خلق القيمة المش؅فكة لʋس أمرا ɸينا، 

 إجتماڤʏ،   غرض  ترسيخ:  المش؅فكة  القيم  إɲشاء  ࢭʏ  معززة  عناصر  خمسة  Ȋعض الدراسات  حددت  وقدالعناصر أو بالأحرى أساليب؛  

  المصݏݰة   أܵݰاب  مع  الإبداع  ࢭʏ  والمشاركة  المثڴʄ،  الإبداع  بɴية  وɲ୒شاء  المش؅فكة،  القيمة  وقياس  الاجتماعية،  الاحتياجات  وتحديد

  .  اݍݵارجي؈ن

 إجتماڤʏ  غرض  تضم؈ن -3-5-1

وʈتم ذلك   التɢاليف،   وخفض الإيرادات  لزʈادة فرصة  تمثل  الۘܣ  الاجتماعية  القضايا وتحديد Ȗعرʈف ࢭɸ ʏذه المرحلة Ȗشمل

 اسْڈدافɺا  الممكن الاجتماعية القضايا تحديد ࢭʏ المرحلة ɸذه نȘيجة  تتمثل المشبعة،  غ؈ف  اݍݰاجات و  الفجوات تحديد  من خلال 

    .المش؅فكة لقيمةا بإس؅فاتيجية
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 الاجتماعية الاحتياجات   تحديد -3-5-2

 الأعمال  نمذجة المش؅فكة،  القيمة ݍݵلق  فرصة ɠل عڴʄ المرتبطة  التɢاليف ة و الأɲشطو  الأɸداف تحديد المرحلة ɸذه تتضمن

  .)206، صفحة 2018(فلاق، خرءۜܣ، و حدو،  من عدمه بالاسȘثمار القرار  اتخاذ إڲʄ بالإضافة الاجتماعية النتائج و اݝݰتملة

  المثڴʄ   الإبداع  بɴية إɲشاء -3-5-2-1

  ولأܵݰاب   للمنظمة   مش؅فكة  قيمة  خلق  ɸو  الإبتɢار  من  والغرض  أمرا ضرورʈا،   اليوم التنافسية  الأسواق   ࢭʏ  الإبتɢار  أصبح 

  المعنية  اݍݨɺات مع المش؅فكة القيمة ࢭʏ تنظر أن علٕڈا الطوʈل، الأجل ࢭʏ اݍݰياة قيد عڴʄ تبقى أن الشركة أرادت و୒ذا فٕڈا، المصݏݰة

 فالإبداع ɸو الطرʈقة الأك؆ف فعالية لتوليد القيمة المضافة بإستخدام القيمة الموجودة  (Lee, Trimi, & Olson, 2012, p. 10)فٕڈا

(Sipahi, 2017, p. 428). 

  المش؅فكة القيمة  قياس -3-5-2-2

  الصدد؛  ɸذا ࢭʏ تقدمɺا  مراقبة  إڲʄ تحتاج  جانّڈا من المنظمات ولكن  المش؅فكة،  القيمة لقياس عالمي نظام الآن   حۘܢ يوجد لا

  إمّا الاجتماعية،    اݍݰاجة  مع   التعامل  كيفية  مقارنة  خلال  من   عيةوالاجتما   التجارʈة  القيم  تقدير  ɸو  به  القيام  المنظمات  Ȗستطيع  ما

  الأعمال،  ونتائج الاجتماعية النتائج ب؈ن  الصلة لتوقع أɲشطْڈا تتاȊع أن  المنظمة   وعڴʄ .التɢاليف من تقلل أو  الإنتاجية  عڴʄ تؤثر أن

  والاقتصادية  الاجتماعية   الأرȋاح   قياس   يمكٔڈم   ɸناك  ومن   ناݦݰة،   وغ؈ف  المناݠݮ ناݦݰة   أي  تقيم  أن  يمكن  المنظمات  نتائج   وȋمقارنة

  .(Pfitzer, Valerie, & Mike, 2013, pp. 3-4) التوسع أك؆ف  عند كمɢونات  واستخدامɺا المكȘسبة  الٔڈائية

  اݍݵارجي؈ن  المصݏݰة  أܵݰاب  مع  مش؅فك إɲشاء -3-5-2-3

فالɺدف مٔڈا ɸو فɺم    ، Robert Stewartو  ɲAnsoffشأة نظرʈة أܵݰاب المصݏݰة إڲɠ ʄل من    Freemanيɴسب فرʈق فرʈمان  

وʈختلف أܵݰاب المصݏݰة من عمل لآخر بيد أنّ القاسم    ارʈة،  جأي أܵݰاب المصݏݰة مɺم؈ن لعملية خلق القيمة داخل الأعمال الت 

  لمبدأين أساسي؈ن ɸما:    )  النظرʈة (المش؅فك ɸو  إسȘنادɸا

 :ذلك إدارٮڈا اݍݰقوق المشروعة لأ اݍݰقوق المتبادلة ʏألا تنْڈك الشركة بما ࢭ ʏبڧɴن؛ ܵحيث يʈݰاب المصݏݰة الآخر  

 نالتأث؈ف المتبادل: فالشركةʈأܵݰاب المصݏݰة الآخر ʄا عڴɺذلك إدارٮڈا مسؤولة عن تأث؈ف أعمال ʏبما ࢭ ،  (Begic, 2019, p. 

22) .  

  تجرȋة "بنك الإسكندرʈة" بمصر تقييم -4

ࢭʏ إطار تطوʈر المنتجات واݍݵدمات، ونحو إسȘثمار قيم ʇعود عڴʄ الفائدة عڴɠ ʄل من اݝݨتمع والبنك، ʇعد بنك الإسكندرʈة  

الصدارة بمصر   تحتل  إسȘثمارات مجتمعية، ما جعلɺا  المش؅فكة، عن طرʈق  القيمة  بإنْڈاج خلق  الۘܣ قامت  ب؈ن المؤسسات  من 

  إستدامة و୒ستمرارʈة إستȞنائʋت؈ن. وتحقق 

  نبذة عن بنك الإسكندرʈة بمصر:  -4-1

ه  يتم؈ق  مصر،   ࢭʏ  الرائدة  اݍݵاصة  البنوك  أحد   الإسكندرʈة  بنك   ʇعت؄ف
ّ
  عام   تأسس  البلد،  ࢭʏ  الفروع  شبɢات  أك؄ف  أحد  بأن

  موظفة. /موظفًا  4.700 من البنك أسرة تتألف ،2007 ࢭʏ له  الرئʋس؈ن المصݏݰة   أܵݰاب  أɸم باولو" سان  "إنت؈قا  وأصبحت  ،1957

  ومجالات   القطاعات   جميع  من  عملاء  قاعدة  البنك   يخدم  الإقتصادي،   مصر   ومستقبل   حاضر   ࢭʏ  حيوʈا  دورا  يلعب  كما 

  والمتوسطة   الصغ؈فة  والمشروعات  التجزئة   لعملاء  واݍݰلول   المضافة  القيمة  ذات   واݍݵدمات   المالية   المنتجات  توف؈ف   خلال  من  الأعمال

  .والشرɠات



  محمد فلاق  ، أحمد بن يوسف ،  فاطمة بلقواس׿ܣ 
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   المصرفية   اݍݵدمات   أك؆ف   لتوف؈ف  جذرʈة  رق׿ܣ  تحول   Ȋعملية   الإسكندرʈة  بنك  وʈمر
ً
  متعددة   وسائل   خلال   من  لعملائه  تم؈قا

 وماكينات  البيع  نقاط  من  جيل  وأحدث  الإلك؅فونية،  واݝݰافظ  والبطاقات،  البنكية،  والموȋايل  الإن؅فنت  خدمات  تتضمن  وسلسة

   تظɺر  القيمة  ݍݵلق   رؤʈة  وȘʈبۚܢ  باولو  سان  إنت؈قا   مجموعة   من  كجزء  مصر  ࢭɲ  ʏشاطه   الإسكندرʈة  بنك   يزاول   .الآلية  الصرافة
ً
  جليا

ʏشطته  ࢭɲدعم  موظف،   4.509  عدد  قبل   من  خدمْڈم   يتم   ܧݵص   مليون   1.584  عدد  البنك  عملاء  قاعدة  وتضم   اليومية،  أʈالبنك   و 

   .واݝݨتمع  والبʋئة   والمسȘثمرʈن  والموردين  والمساɸم؈ن والعامل؈ن العملاء تضم  المصݏݰة  أܵݰاب  من كب؈فة مجموعة 

  :  لبنك الإسكندرʈة    الاس؅فاتيجية  الأɸداف -4-2

 ادةʈشار زȘالإن ʏالوصول   ع؄ف السوق   ࢭ ʄمشة،  المناطق  إڲɺيل  ٭ڈدف  الرقمية  واݍݵدمات والمنتجات  المɺسȖ  انيةɢالوصول  إم.  

 ون   لا  لمن   المصرفية  اݍݵدمات  تقديمɢبالعمل  وذلك  بنكية،   حسابات   يمل  ʄالقطاعات   ݍݨميع   المالية   الشمولية  تحقيق   عڴ  

  .اللارس׿ܣ القطاع  ودمج

 ات  الاجتماعية  المسؤولية  من  الإنتقالɠللشر CSR ʄالمش؅فكة  القيمة  خلق  إڲ CSV ة   قيمة  رفع  ع؄ف  وذلكʈرɸأعماله اݍݨو  

  .مستدام  أثر ݍݵلق

 ع  إضفاءȊالرس׿ܣ الطا  ʄثمار قوة أك؆ف  مخاطر إدارة نظام عڴȘللاس ʏلفة ࢭɢو لݏݵسائر، تجنبًا  اݝݵالفات  تɸعطي ما  وʇ  نظام  

  .الأعمال  لممارسة وʋȋئة  وأمانًا كفاءة أك؆ف

  وأܵݰاب  البنك  ب؈ن»    للعلاقات  ميثاق«   Ȗشɢل  الۘܣ   باولو،  سان   إنت؈قا  ݝݨموعة   الأخلاق  ميثاق  الإسكندرʈة   بنك  يȘبۚܢ

  قيم   التɢافؤ،  الإح؅فام،   الشفافية،   التفوق،   ال؇قاɸة،   :التالية  القيم   عڴʄ   لديه   النمو  واس؅فاتيجية   عملياته  تقوم  ثم   ومن .  المصݏݰة

  . ...اݍݸ الفرد

  خلق القيمة المش؅فكة ࡩʏ مؤسسة بنك الإسكندرʈة:  -4-3

  البيȁية  الإستدامة  الماڲʏ، الشمول  المش؅فكة، القيمة  ݍݵلق  جديدة  طرʈق  خارطة  تبۚܣ   نحو  2018  ࢭʏ  الإسكندرʈة   بنك  إنطلق

 من  2021-2018  المستدامة  والتنمية  الاجتماعية  المسئولية  لمكتب  اݍݨديدة  الاس؅فاتيجية  وترܥݸ  Ȋشفافية،   اݝݨتمڥʏ  الأثر  وقياس

 لتنمية   مستدامة  مبادرات  عڴʄ  يقوم   المش؅فكة  للقيمة  متɢامل  منظور   من  للمجتمع  كشرʈك  الإسكندرʈة  لبنك  الرʈادي  الدور 

،   مسئولة  إسȘثمارات   الاحتواǿي،   التموʈل  اݝݨتمع، 
ً
  عام   بداية  ومع  بيȁية،   و୒ستدامة   واسع  نطاق   عڴʄ   مالية   توعية   برامج  إجتماعيا

  و୒جتماعية   للمؤسسة  اقتصادية  لقيمة   مولدة   إجتماعية   مشارʉع   وتنفيذ   تصميم   نحو   إضافية   خطوات  اتخاذ  ࢭʏ  المكتب   بدأ  ،2018

  رؤʈة   مع  الإس؅فاتيجية  وتتماءۜܢ  للدولة،  والبيȁية   الإقتصادية،  الإجتماعية،  للإحتياجات  تجابةاس  وذلك  سواء  حد  عڴʄ  للمجتمع

  للأمم   العالمي  الاتفاق   مبادئ   الإسكندرʈة،  لبنك   العمل   ومبادئ  قيم  ميثاق  باولو،  سان   انت؈قا  ݝݨموعة  الأعمال   خطة  ،2030  مصر

   :وۂʏ أȊعاد  أرȌعة  حول   الاس؅فاتيجية  وتتمحور . المتحدة  للأمم  المستدامة التنمية   وأɸداف الاستواء، خط  مبادئ المتحدة، 

  الشمول  ʏل الماڲʈالمستدام؛ والتمو  

  ار الاقتصادية التنميةɢوالابت  ʏوالتعليم؛  الاجتماڤ  

 ية؛  الإستدامةȁالبي   

  الموظف؈ن. مشاركة 
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  منݤݮ خلق القيمة المش؅فكة بȎنك الإسكندرʈة:  مضام؈ن -4-4

  360  نݤݮ  خلال  من   للمجتمع  والبيȁية  والإجتماعية   الإقتصادية  الإحتياجات   الإسكندرʈة   لبنك  المش؅فكة  القيمة  نموذج  ʇعاݍݮ

وʈرتبط نجاح  .  والإجتماعية  والتجارʈة  الإقتصادية  مش؅فكة؛  قيمة  تخلق  الۘܣ   الإجتماعية  المشارʉع  وتنفيذ   تصميم  عن طرʈق   درجة

ʏا   البنك ࢭ
ً
 إس؅فاتيجيات  ࢭʏ  الإجتماعية  القضايا  يدمج  وȋالتاڲʏ  البيȁية،   و୒ل؅قاماته  الاجتماعية   بمساɸماته   مباشرًا  الشرɠات إرتباط

  .ذلك تحقيق عڴȖ ʄساعد الۘܣ   القائمة الشراɠات عڴʄ وʈبۚܢ الأجل طوʈلة شراɠات  وʈطور  الأساسية  العمل

التعليم  الإبتɢار  رɠائز؛  03  تحت  بالبنك  اݍݵاصة  اݝݨتمعية  والتفعيلات  الإسȘثمارات  تندرج  ،ʏوالتمك؈ن   الإجتماڤ  

 الموظف  لتعزʈز مشاركة   قوʈة  أسس  بناء  ٭ڈدف  الإسكندرʈة،  بنك  موظفي  حول   الراȊعة  الرئʋسية  الرك؈قة  تدور   ࢭʏ ح؈ن  .الاقتصادي

ʏشطة ࢭɲاݝݨتمع تنمية  أ ʏة*  بنك ࢭʈالإسكندر.  

  س؈فورة خلق القيمة المش؅فكة ࡩʏ بنك الإسكندرʈة بمصر  -4-5

جية خلق القيمة المش؅فكة عناصر مɺمة، تمثل عمقɺا ࢭȖ ʏعزʈز ثقافة الإبتɢار وجعل الإستدامة غاية لابد  تضمنت إس؅فاتي

  اݝݨتمعية وتبۚܣ ثقافة خلق القيمة المش؅فكة، الذي حقق اݍݰس اݝݨتمڥʏ.  مٔڈا، كما شملت الإسȘثمارات

  وفلسفة الإبتɢار: الإستدامة -4-5-1

  العالمية   الاتجاɸات   عن  الناتجة  الثغرات   تحديد   إعادة  بإتاحة  سمح  ما   التجارʈة  البنك  عمليات  ࢭʏ  الإستدامة   مبادئ  دمج  تم

 أܵݰاب  ݍݨميع  قيمة  خلق  شأنه  من  مستدام  نمو  نموذج  يȘبۚܢ   الإسكندرʈة  بنك  أنّ   ذلك  الثغرات،  لɺذه  والاستجابة  واݝݰلية

 عن   يɴتج   بحيث  المصري؛ الماڲʏ القطاع  ࢭʏ   والمستدامة الإبتɢارʈة  الممارسات عڴʄ  والتأكيد   وال؅فوʈج،  القيادة،   ع؄ف   المعني؈ن،   المصݏݰة 

  آثارا   الاجتماعية،  والمسؤولية  المش؅فكة  القيمة  خلق  إطار  ࢭʏ  تطبق  الۘܣ  اݍݨديدة،  واݍݵدمات  للمنتجات  الإبتɢاري   التصميم 

ا   المɴشأ»    المستدامة  والتنمية  للشرɠات  الاجتماعية  المسؤولية«  مكتب  فإنّ   ثم،  ومن  للغاية،  مɺمة  وȋيȁية  و୒قتصادية  إجتماعية
ً
  حديث

 الاستدامة :  أȊعاد  عدة   عڴʄ   مبادرته  جميع   ࢭʏ   الشرɠاء  و୒سɺام  مشاركة  Ȗعظيم   ذلك   متضمنًا   المش؅فكة  القيمة   خلق   مبادئ  يȘبۚܢ 

  .)4، صفحة 2017(التقرʈر السنوي، الاقتصادي والتمك؈ن المساعدة؛ مشارʉع العامل؈ن؛  مشاركة  البيȁية؛

  تجڴʄ   بحيث   المساɸم؈ن   البʋئة،  اݝݨتمع،  ࢭʏ   والمتمثلة  المش؅فكة   القيمة   ݍݵلق   الأساسية   العناصر  عڴʄ  الإسكندرʈة  بنك  ركز

  : لɺاته الأȊعاد ࢭʏ المش؅فكة  القيمة خلق جانب

  البيȁية والطاقة: الاستدامة -4-5-2

ثمّ،    ومن.  مجتمعɺا  عڴʄ  كب؈ف  أثر  لɺا  أموال   من  تنفقه  وما  وȋتموʈلɺا،  إسȘثمار بنك الإسكندرʈة،   بكيفية  المتعلقة  القرارات  إنّ 

أثر   اݍݵاص   العمل   إطار   بȘنفيذ  وʈقوم   ، Equator Principlesالتعادل  بمبادئ   مل؅قم  2012  أصبح منذ   فإنّ بنك الإسك؇فية   بإدارة 

  .اݝݰلية واݝݨتمعات البيȁية  عڴʄ اسȘثماراته

ʏد إطار وࢭɺز المبذول   اݍݨʈية،  بالإستدامة إل؅قام البنك  لتعزȁدا وضع البنك البيɺعȖ للتغ؈ف خاصا  ʏمع  يتماءۜܢ والذي المناڎ  

أطلق   وقد الكرȋوɲي،  اݍݰياد إڲʄ  الفروع  من وعدد الرئʋؠۜܣ   مقره بتحوʈل الإسكندرʈة  بنك إل؅قام  التعɺد ʇشمل  للمناخ، بارʉس إتفاق

  وال؄فنامج   الكɺرȋاء  وزارة  مع  بالتعاون   اݍݨمɺورʈة  وࢭʏ  النيل  قصر  ࢭʏ  الرئʋسية   الإسكندرʈة  بنك  مقر   ࢭʏ»  الطاقة  كفاءة  مشروع«

ا  المتجددة  والطاقة  الكɺرȋاء  من وزʈر   خاصة  مɢافأة   وتحصل البنك عڴUNDP   ʄالمتحدة،   للأمم  الإنماǿي
ً
  تحوʈل   بجɺوده ࢭʏ  إع؅فاف

  .)67، صفحة 2017(التقرʈر السنوي، وكفاءة توف؈ف  أنظمة مقراته إڲʄ  من سبعة  ࢭʏ التقليدية  الإنارة  أنظمة

البنك  ومكنّ  الرصد  جميع   ع؄ف  الداخڴʏ التطوʈر بنماذج تجɺ؈ق  عمليات  بتطبيق   الأوجه  متعدد  والتحليل  القطاعات، 

  السوࢮʏ.  التنافس وكذلك الدينامية الكڴʏ الاقتصاد قوى  مع السرʉع للتكيف صلبة  أرض يؤسس ما جعله أعماله، ݝݰفظة 
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  من   اݍݨديدة  الإنارة  أنظمة  مكنت   حيث  الطاقة،  كفاءة  لتحس؈ن  القومي  المشروع  مع  أيضًا  متماشية  جɺود البنك  جاءت  وقد

 ثاɲي   إنبعاثات وتقليل  ،%   12  بɴسبة  الطاقة  وحدات  إسْڈلاك  لتقليل  السنوي،   الإنفاق  من   مصرʈًا جنٕڈًا  102.750  قيمته  ما   توف؈ف

السنوي،  المتجددة  أو  اݍݰديثة   البنك  أفرع  جميع  عڴʄ  نفسɺا   الممارسة  تطبيق  وʈتم  طن،  35.5  بɴسبة  الكرȋون   أكسيد (التقرʈر 

  )12، صفحة 2017

  البنك، وسʋتم Ȗعميم ذلك ࢭʏ الفروع المتبقية.  أفرع كث؈ف من ࢭʏ الموفرة ليد" "بمصابيح الإنارة كما تمّ إحلال نظام

  التقييم البيۖܣ:  -4-5-3

يقوم البنك بالتقييم البيۖܣ للموردين ولأɲشطته أيضا وذلك ࢭʏ إطار اݝݰافظة عڴʄ البʋئة بإعتبارɸا عنصرا من عناصر خلق  

  . )77، صفحة 2017(التقرʈر السنوي، القيمة المش؅فكة 

  )) 77، صفحة 2017(التقرʈر السنوي، . المصدر(  الإسكندرʈةآلية التقييم البيۖܣ ࡩʏ بنك . 1 جدول 
 :للموردين البيۖܣ التقييم : البيȁية الشɢوى  آلية

 لتوصيل صارمة إجراءات تطبيق عڴȊ ʄشدة  الإسكندرʈة بنك يحرص -

 .المقبل؈ن العام؈ن مدار عڴʄ هباسȘثمارات يتعلق فيما الشɢاوى 

  ) التقرʈر ɸذا ف؅فة  خلال شɢاوى  أي عن الإبلاغ يتم لم(

 السلوك قواعد  يȘبع  معه تعاملي مورد  أي  أنّ  الإسكندرʈة  بنك يضمن    -

 وفقًا كب؈فة  تأث؈فات  له  يɢون  قد الذي  الأثر تقييم يتم ،٭ڈم اݍݵاصة

  . التعادل لمبادئ

 الموردين تفضيل  ضمن والمت  اݝݰدثة الشراء آليات ࢭʏ قدمًا المغۜܣ -

  .ستدامةالإ  ممارسات ʇعتمدون  الذين

  : والسائلة الصلبة النفايات

 أو اݍݵطرة  سواء  يɴتجɺا، الۘܣ النفايات جميع بإدارة  سكندرʈةالإ  بنك يل؅قم -

 يتعلق ما ɠل تتوڲʄ المرافق إدارة  عن مسؤولة إدارة  ناكة، وɸاݍݵطر  غ؈ف 

 .النفايات و୒دارة  السائلة بالنفايات

 أي يوجد ولا ، نوع  أي من Ȗسرʈبات ولا مܦݨلة مائية تصرʈفات  أي ʇܦݨل مل -

  .مباشر Ȋشɢل يتأثر أن يمكن ماǿي جسم

  إس؅فاتيجية  إجتماعية إسȘثمارات -4-5-4

  الاجتماڤʏ   الاسȘثمار  برامج  ترتكز  ɸذا   ࢭʏ  الإجتماڤʏ،  الاسȘثمار  ࢭʏ  المبذولة  جɺوده  إڲʄ  مش؅فكة   قيمة  بخلق  البنك  إل؅قام  إمتد

  :)30، صفحة 2017(التقرʈر السنوي، ثلاثة عناصر عڴʄ الإسكندرʈة  بنك لدى

 زʈعزȖ الاقتصاد ʏ؛ »مصر  من إبداع«  الرائد ال؄فنامج  ع؄ف المصري   الإبداڤ  

 د سلاسل بناءʈالشاملة؛ التور  

 رة مجتمعات خلقɸوالܶݰة.  التعليم من برامج  متنوعة   مجموعة خلال من مزد  

  مجتمعية:  الإسȘثمارات -4-5-5

الإسكندرʈة   بنك  قام  إجتماعية،  قيمة  خلق  طرʈق  عن  إقتصادية  قيمة  خلق  حول  تتمحور  المش؅فكة  القيمة  خلق  ولأنّ 

إڲ باݍݰرفي؈ن،  إبداع من مصر" اݍݵاصة  مبادرة"   ʏࢭ العديد من  بتجسيد المنݤݮ ع؄ف إسȘثمارات مجتمعية تمثلت خاصة  ʄ جانب 

 ࢭʏ  جديد  شوط   قطع  ع؄ف  2017  ࢭʏ  والتجارʈة  الإجتماعية   قوته  لمقومات  تنظيم   البنك إعادة  حقق  المشارʉع الأخرى، وعليه فقد 

 منتڋʏ  تمك؈ن  المش؅فكة،  القيم  خلق  من  مبادئ  أساس  عڴʄ  صممت  الۘܣ  المبادرة  ɸذه  Ȗسْڈدف  مصر"، حيث   من  "إبداع  مبادرة

  Ȗسوʈقًا أيضًا  وȖسوʈقɺا عالمي،  مستوى   عڴʄ لمنتجات إنتاج وأطر بأدوات الشباب من  والمصمم؈ن التقليدية  اݍݰرف 
ً
  .عالميا

  الأسواق   مع  التواصل  من  اݝݰلية   اݍݰرف   صناعة   تمك؈ن  أجل   من   المبادرة   إڲʄ  جوɸرʈة  عناصر  الإسكندرʈة  بنك   أضاف  وقد

 of  البيع نقاط شراء خدمات مثل مالية منتجات من والمصمم؈ن  للفنان؈ن وفره ما  العناصر، ɸذه  ب؈ن ومن. فٕڈا والاندماج العالمية

Sales PoS   Point  الإحراز  وخدمات  ʄبات  الإن؅فنت،  عڴʈوتدر  ʄر  عڴʈة  وخدمات  المنتج،  تطوʈشارȘاس  ʏق  ࢭʈسوȘوالتعبئة،  ال   ʄوعڴ 
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  مع   كثب  عن   البنك   ʇعمل  الرائدة كذلك  التجاري   الȘسوʈق  منابر  من   ʇعد   الذي  الإن؅فنت  عڴSouq.com  ʄسوق دوت ɠوم  متجر  

الدولية  التجارة   شɺادات   عڴʄ   اݍݰصول   سȎيل  ࢭʏ  المتفردين  المنتج؈ن   من  مجموعة   International FairTrade العادلة 

Certifications،  ؤلاء  ستمكن  الۘܣɸ  منتجاٮڈم  تصدير  من  المنتج؈ن  ʄية  الأسواق  إڲȎحۘܢ "  مصر  من  إبداع"  مبادرة  أثرت  وقد.  الأجن 

 . )15، صفحة  2017(التقرʈر السنوي، مصرʈة محافظة 15 مستوى  عڴʄ فنان 4000 من  أك؆ف ࢭʏ اليوم

  أɸداف مبادرة إبداع من مصر:   -4-5-6

 .جذاب وȖسوʈق بارزة  بطرʈقة  الدولية الأسواق ࢭʏ الأصلية الفنية  والأعمال المصرʈة اݍݰرفية الصناعات عرض

 اݝݰافظة ʄة  اݍݰرف تراث  عڴʈة  الصناعة وحماية الغۚܣ،  المصرʈة المصرʈددة  الاصلية  اݍݰرفية اليدوɺبالاندثار الم. 

 الاقتصادي التمك؈ن  وسائل عن البعيدة اݝݨتمعات دعم ʏالوصول  سبل توف؈ف  ع؄ف  والاجتماڤ ʄوالم۶ܣ  الفۚܣ  التعليم إڲ 

 .التوظيف  عڴʄ والتدرʈب 

 ع دعمʉات  الاجتماعية المسؤولية مشارɠنك المرتبطة للشرȎة  بʈالإسكندر ʏر    مالية  مؤسسة  بصفته  الأساسية أعماله ࢭʈالتقر 

  النقاط الاساسية التالية:  مصر  من  إبداعكما يتضمن مشروع 

 بʈم۶ܣ؛ تدر  

 رʈاݍݰرف؛  تطو  

 التصميم والتغليف؛  تحس؈ن  

  ؛  الشمولʏالماڲ  

 ق فرصʈسوȘر السنوي، للمبيعات والʈ32، صفحة 2017(التقر(       .  

  والمتوسطة: الصغ؈فة  المشروعات ࡩʏ  النمو  لتحقيق  شاملة جɺود -4-5-7

 بإدخال وذلك والمتوسطة الصغ؈فة للمشروعات  ودعم إقراض مجال ࢭʏ هرʈادت بنك الإسكندرʈة  عزز  سبق، ما مع بالتوازي 

 إجراءات  من يخفض القواعد عڴʄ قائم نظام إدخالɺا،  تم الۘܣ التغ؈فات  ب؈ن ومن ة،  اݍݨديد والمنتجات الممارسات  من سلسلة

 بالمضمون  مرتبطة وشروط سلفًا، محدد بمقدار صغ؈فة أعمال منتجات  أرȌعة عن لافض  أيام، ثلاثة إڲʄ سبوعًاأ  12 من  الإقراض

  الأعمال ووداǿع قروض نمت ذلك، ونȘيجة  .والعمليات الرقابة  إڲʄ  إضافة والملاȊسات، والشروط والتوثيق النظام وقياسات  واݍݰدود

(التقرʈر  % 20تفوق  بɴسبة الصغ؈فة الأعمال قطاع عملاء قاعدة  نمت كذلك،  التواڲʏ عڴʄ% 32.7 و ،% 66.5بɴسبة لدينا الصغ؈فة

 .)14، صفحة 2017السنوي، 

   البطاقات: -4-5-8

  اداتɺع  شǿة :  متغ؈فة  وداʈعت؄ف بنك الإسكندرʇ  المتغ؈فة  القيمة  عروض  ممارسة  رواد  ʏالسوق   ࢭ  ʏبإطلاق   وذلك  المصري   المصرࢭ  

 . سنوات ثلاث لمدة متغ؈فة وداǿع شɺادة

 عةʇثمار :  ذكية  زمنية   ودȘى،   المدى   قص؈ف   الاسɠري   عائد   العملاء  يمنح   الأذɺم،   ف؅فة  اختيار   ومرونة  شɸثمارȘاس   ʏمتوافرة   وۂ  

ʄر  وستة ثلاثة مدار عڴɺوسنة أش. 

 عائد توف؈ف حساب :باس توف؈فȊ   ريɺغطية مع  شȖ دةʈللتأم؈ن ومجانية  فر ʄاݍݰياة عڴ . 

 ل  نظامʈل   قام البنك  :البطاقة  تحوʈوالائتمان  اݍݵصم   بطاقات  بتحو  ʄومباس(  جديد   برنامج   إڲɠ  بم؈قات   عملائه  لمد )  باس  

 . محسنة  وخ؄فة متقدمة 
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 ية ف؈قا اݍݵصم  بطاقةɴية   ف؈قا بطاقة أطلق البنك:  البلاتيɴواݍݵاصة الك؄فى  القطاعات لتناسب المصممة  البلاتي . 

 السداد  قبول   من   التجار   لتمك؈ن   ،2017  أواخر  الإلك؅فونية  التجارة  خاصية  أطلق البنك   :الإلك؅فونية  التجارة  ʄالإن؅فنت،   عڴ  

  . سرʉعة بوت؈فة أعمالɺم وتوسيع

لت
ّ
  مستوى   فعڴʄ   للنمو،  محركة  قوة   الإسكندرʈة  بنك   خلق  لضمان   البطاقات   بأعمال   يتعلق  فيما   تحول   نقطة  2017  مث

  نادي  مع شراكته وɠانت القائمة، Visa ف؈قا منتجات  إڲʄ بالإضافة  ɠ Master Cardارد ماس؅ف مع جديدة شراكة البنك  أقام  التأم؈ن،

  مش؅فكة   قيمة   يخلق   بما   ومɺمة،   بارزة  علامة   البطاقات  نظام  يخص  فيما   مصر   ࢭʏ  له   الرس׿ܣ   الشرʈك  وɠونه   القدم  لكرة  ليفرȋول 

  .)20صفحة ، 2017(التقرʈر السنوي،  البطاقات وحامڴʏ وليفرȋول   الإسكندرʈة، لبنك

   :المش؅فكة القيمة  خلق نݤݮ تجسيد ࡩʏ  الإسنكندرʈة  بنك إل؅قامات  -4-6

  ) ) 17، صفحة 2017(التقرʈر السنوي،  .المصدر(  بنك الإسكندرʈة ࡩʏ خلق القيمة المش؅فكة إل؅قمات. 2 جدول 
  البنك إل؅قامات  ة البنكستجابإ  المطروحة  التوصيات  

  شرɠاءأ. 

 اݝݨتمع

  والمؤسسات 

  

  

  

  

  

  قيمة خلق  بجɺود يتعلق فيما الوڤʏ  رفع -

  التواصل وسائل باستخدام مش؅فكة

 مخططات، قص؈فة  فيديو الاجتماڤʏ،أفلام

 عڴʄ  مستقلة حسابات، بيانية للمعلومات

 من جديد الإجتماڤʏ، خط التواصل مواقع

  من أو الأساس؈ن للعملاء موجه اݍݵدمات

  ممارسات ɲشر، » الɺرم قاعدة « يمثلون 

  .أخرى  بنوك ࢭʏ مش؅فكة قيمة خلق من مماثلة

 ب؄فامج التوعية وزʈادة  الوڤʏ لرفع فعالة خطة تطوʈر -

 . المش؅فكة القيمة خلق

  خدمات  ʇشمل  »مصر  من  إبداع«  قرض  تخصيص  -

  الوصول   إمɢانية  لزʈادة   متم؈قة   بقيمة معدلات  خاصة

  . اللارس׿ܣ القطاع لدى

ع؄ف  مش؅فكة  قيمة  خلق  انظر: 

  إسȘثمارات اجتماعية إس؅فاتيجية

  العملاءب. 

 وشرɠاء 

  الأعمال 

 الشراɠات  حول   المصري   المركزي   البنك  مع  مناقشات  -  

  . أخرى  بنوك مع اݝݰتملة

  إلا   عالمية،  وممارسات   معاي؈ف   الإسكندرʈة  بنك  يȘبۚܣ  -

 رȋما   أو  لآخر،  موظف  من  يختلف  ٭ڈا  الɢامل  الوڤʏ  أن

  .تȎنٕڈا جميعɺم لاʇستطيع

-  ʄسڥʋب  لتوف؈ف   البنك  سʈالتدر 

  . العملاء رضا زʈادة   لضمان للعامل؈ن

  لبنك   الأسا؟ۜܣ  الɺيɢل  تطوʈر  تم  -

  مستوى   عڴʄ  لتɢون   الإسكندرʈة

 . المطلوȋة واݍݨودة  الكفاءة 

  فرʈق   تجɺ؈ق   سʋنارʈوɸات  دراسة  -

  ٭ڈذه   الاتصال  مركز  ࢭʏ  العامل؈ن

 خصوصية  ضمان  مع  لإمɢانيةا

  . العميل

. ج

  العاملون 

  المرتبطة  وكذلك  المɢانية  الأساسية  البɴية  Ȗعزʈز  -  

  متضمنًا  المؤسسة،  جميع  ࢭʏ  المعلوماتبتكنولوجيا  

 الداخلية   الاتصالات  للفروع   المɢاɲي   التخطيط  :ذلك

  فروع   ࢭʏ  اݍݨودة   معاي؈ف   العامل؈ن   ب؈ن  التحتية  والبɴية

 . ٭ڈا ɲعمل الۘܣ اݝݰافظات جميع ࢭʏ البنك

  التعامل بإمɢانية الاتصال مركز فرʈق تفوʈض -

 . العملاء مشكلات مع الفوري

  التفاعل تȘيح الموقع خارج اجتماعات عقد إڲʄ العودة  -

  .اݝݵتلفة الوظائف ع؄ف  والمديرʈن  العامل؈ن ب؈ن

 الموقع  خارج  الاجتماعات  عقد  إعادة   -

ʏ2018 ࢭ .  
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مع مختلف    ࢭʏ إطار إنجاح إس؅فاتيجية خلق القيمة المش؅فكة، وكخطوة متم؈قة قامت إدارة بنك الإسكندرʈة Ȋعقد إجتماع

مخرجات   أɸم  وتمثلت  واݍݨɺود،  اݍݰلول  من  جملة  خلال  من  Ȗغطيْڈا  ومحاولة  النقائص  أɸم   ʄعڴ للوقوف  المصݏݰة  أܵݰاب 

ʏر السنوي، الإجتماع ࢭʈ17، صفحة 2017(التقر(  :  

  خلق القيمة المش؅فكة عڴʄ بنك الإسكندرʈة:  أثر  تبۚܣ  -4-7

بالإضافة إڲʄ المزايا الۘܣ تحصل علٕڈا البنك فيما سبق ذكره، أثر منݤݮ خلق القيمة المش؅فكة بالإيجاب عڴʄ عوائد البنك  

  ومجتمعه. 

  :المساɸم؈ن  حصة زʈادة عڴʄ  المش؅فكة القيمة خلق أثر  -4-7-1

  الأعمال   أقسام   من  الدخل  ࢭʏ  مسبوقة   غ؈ف   زʈادة  إڲʄ  الإسكندرʈة  بنك  تȎناɸا   الۘܣ   المش؅فكة   القيمة   خلق   إس؅فاتيجية  أدت

 التواڲʏ  عڴʄ%  27.6 و 61.7%للشرɠات المصرفية  واݍݵدمات والمتوسطة الصغ؈فة والمشارʉع التجزئة أقسام  أحرزت فقد  الرئʋسية،

  الذي   ROAE الملكية  حقوق   متوسط  عڴʄ  العائد  ࢭʏ  زʈادة  مع  بقوة،  المسȘثمرʈن  Ȗܨݨيع   إڲʄ  بدوره  أدى  ما   ،الصاࢭʏ  الدخل  مɢاسب  من

 %)   3.87  وصلت إڲʄ(الأرȋاح    توزʉع  قبل    ROAA   متوسط الأصول  عڴʄ  والعائد  ،  26.35%  قبل   من ɠان   عما   مرتفعًا   %  35.22  وصل

 بɴسبة  العوائد   إجماڲʏ  ونما %.    ɠ  12.45انت  أن   Ȋعد%    18.88  إڲʄ   لتصل  المال،  رأس   كفاية  Ȗعززت ɲسبة   كذلك %.    ɠ  2.89انت  أن   Ȋعد

  .  )12، صفحة 2017(التقرʈر السنوي،  %7بɴسبة القروض صاࢭʏ زاد بʋنما ،يورو مليار 3 مليار  63.5 إڲʄ ليصل ،% 23

  اݝݨتمڥʏ  اݍݰس  -فة خلق القيمة المش؅فكة  ɲشر ثقا -4-7-2

ʏة،  بنك  إنّ المغۜܣ قدما نحو إستدامة منݤݮ خلق القيمة المش؅فكة ࢭʈتوفر  الإسكندرȋالإتحاد، التمك؈ن، الاح؅فام،    ثقافة  و

 الأصول أɸمية،   أك؆ف   السياق   ɸذا  ࢭʏ  الȎشري   رأسمال البنك  وʉعد  يوم،  Ȋعد  يومًا  القيم  خلق  نحو  جماعيًا  وعيًا  سمح بتحقيق  التعاون 

كما أدى   كɢل،  المصري  والاقتصاد  اݝݰيطة،  واݝݨتمعات للعملاء، اݍݨودة من رفيع  مستوى   عڴʄ وقيم خدمات تقديم  يȘيح ما وɸو

 مع   للموارد،  المسؤول   والاستخدام  الفردية  والقيم  ال؇قاɸة، التم؈ق، الشفافية، المساواة  ࢭʏ  الإسكندرʈة  لبنك   اݍݨوɸرʈة  القيم   تظافر

الداخلية  نموذج ضمان   "  Community-Shipاݝݨتمڥʏ"  "اݍݰس  من  الثقافة  إتاحة   ʄار  والتكيف  المسؤولية،  إڲɢالمستمر، والإبت  

  .كمنظمة ثقافته جوɸر ɸو  وɸذا المصݏݰة، أܵݰاب  مع والتفاعلات العمليات اليومية  ࢭʏ المȘسقة  والمشاركة المتواصل

  وتوجد   والدولية،  اݝݰلية   الممارسات  وأفضل  اللوائح  مع  بالموɸبة  تتحڴʄ  الۘܣ  إدارة البنك   ونظم  الرأسمال الȎشري   كما يتماءۜܢ

 المعتقدات   أو   الدين،   أو  العرࢮʏ،  الأصل   أو   اݍݨɴس،   عڴʄ   القائم  والتمي؈ق   الاستخدام،   و୒ساءة  اݝݰسوȋية،   لمنع   واܷݰة  تداب؈ف 

  يمكن من   بما  اݝݰڴʏ،  اݝݨتمع  بأبناء  والتوظيف   التعي؈ن  عملية  ࢭʇ  ʏستع؈ن  فإنّ البنك  ثم  ومن.  الإعاقة   أو  اللغة،  أو  السياسية، 

  .)54، صفحة 2017(التقرʈر السنوي، العمل فرص وزʈادة اݝݰڴʏ الاقتصاد ࢭʏ الإسɺام 

  خاتمة: -5

أو ك؄ف ݯݨم    Ȗشɺد بʋئة الأعمال إختلافا غ؈ف مسبوق عما ɠانت عليه من قبل، سواء ɠان ذلك من حيث شدة المنافسة 

الأسواق وتنوعɺا أو طرق وأساليب كسب الم؈قة التنافسية، ولم Ȗعد تقاس برȋحيْڈا ورؤوس أموالɺا فقط، بل Ȗعدى ذلك إڲʄ ما تقوم 

  به من أɲشطة وما تتضمنه اس؅فاتيجياٮڈا وتطبقه بالفعل. 

أضڍʄ منݤݮ خلق القيمة المش؅فكة من أبرز المفاɸيم الۘܣ Ȗساعد المنظمات    وȋاݍݰديث عن المزايا التنافسية وطرق كسّڈا، 

وȋما أنّ اݝݨتمع ɸو الɺدف  يɴتج عٔڈا قيمة إقتصادية Ȗعود عڴʄ المؤسسة،    إجتماعية عن طرʈق خلق قيمة    عڴʄ تحقيقɺا، وذلك

وخدمته عن طرʈق الإسȘثمار فيه أو حل مشاɠله وȖغطية نقائصه، أمرا ضرورʈا    ، ت بيقى اݍݰفاظ عڴʄ موارده وȋيȁتهؤسساالأول للم

  وواجبا عڴʄ المؤسسات إيلاءه أɸمية بالغة والتخطيط له إس؅فاتيجيا. 



  محمد فلاق  ، أحمد بن يوسف ،  فاطمة بلقواس׿ܣ 
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الأرض  ذافإ الإنتاج   عناصر  عائد  العمل- ɠان  المال  -الرʉع،  رأس  التنظيم   –الأجر،  فعائد    -الفائدة،  القيمة  الرȋح،  خلق 

  ستدامة وكسب م؈قة تنافسية. المش؅فكة ɸو الإ 

وࢭɸ ʏذا الإطار إستطاع بنك الإسكندرʈة أن يحقق منݤݮ خلق القيمة المش؅فكة بمصر، من خلال مجموعة من الأɲشطة   

والمشارʉع الإسȘثمارʈة كمبادرة إبداع من مصر، تموʈل المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة، Ȗܨݨيع الإبتɢار، إصدار البطاقات...اݍݸ، 

بفائدة كب؈فة عڴʄ اݝݨتمع المصري خاصة اݝݰافظات الناشط فٕڈا، وعڴʄ بنك الإسكندرʈة أيضا حيث إرتفعت ɲسبة    والۘܣ عادت

  العائد عڴʄ السɺم، وعدد المسȘثمرʈن فيه، كما حصد عدة جوائز ما سمح بتوسع دائرة علاقاته.

  النتائج   -5-1

  خلصت الدراسة ݝݨموعة من النتائج ندرجɺا ɠالآȖي:  

  سيج المɲ ون مؤسسا ضمنɢا قائما بحد ذاته، وجب أن يɠعت؄ف خلق القيمة المش؅فكة منݤݨا وسلوȖنظمة؛ 

 ل من المɠ ʄعود عڴȖ مية بالغةɸ؛والدولة واݝݨتمع وجميع أܵݰاب المصاݍݳنظمة ݍݵلق القيمة المش؅فكة  أ  

 ا بل جزء من إس؅فاتيجية المʈست سردا نظرʋا  نظمة خلق القيمة المش؅فكة لɺشطْڈاولɲ؛م؈قانية مخصصة لأ  

 ق ب؈ن المسؤولية الإجتماعية وخلق القيمة المش؅فكةʈن للتفرʈم عنصرɸعت؄ف الإستدامة وكسب م؈قة تنافسية أȖ ؛  

   ٔڈض به بما يتوافقʈخدم اݝݨتمع وʈونا بالطرق الكلاسيكية بل ما تقوم به المنظمة وɸعد مرʇ إنّ كسب الم؈قات التنافسية لم

  وقيمه قبل تحقيق رضاه لذا فإنّ خلق القيمة المش؅فكة  آلية لكسب م؈قة تنافسية وعنصر مɺم للإستدامة.

  التوجه  ʏة مثالا قائما بنفسه ࢭʈالقيمة المش؅فكة، وال  يمثل بنك الإسكندر ذي حقق من خلاله قيما إجتماعية  نحو خلق 

  و୒قتصادية.

  ʏاته الآلية ࢭɸ ة بإنْڈاجʈله ونقائصه، وقام بنك الإسكندرɠشاف مشاȘاݝݨتمع والتعمق فٕڈن مصدرا لإك ʏعت؄ف التغلغل ࢭʇ

بإق  14 له  سمح  ما  مصرʈة،  اݝݨتمتمحافظة  رفاɸية  لتحقيق  فٕڈا،  للإسȘثمار  فرص  بمستواه  ناص  والإرتقاء  المصري  ع 

  الإجتماڤʏ، من خلال عدة برامج. 

  التوصيات:  -5-2

 وتبعا ݍݨملة النتائج المتوصل إلٕڈا نورد التوصيات التالية: 

  س׿ܢʇس؅فاتيجياٮڈا تحت ما୒ا وɺدافɸبخلق القيمة المش؅فكةضرورة إلتفات المنظمات للمجتمع وجعله ضمن أ . 

 ثماراتȘستطاعت المؤسسات القيام ٭ڈا،   الإس୒ذلك و ʄل اݝݨتمع، وخلق قيم إجتماعية أينما دعت اݍݰاجة إڲɠوحل مشا   

ࢭʏ اݍݰالات    اࢭʏ إسراتيجياٮڈا بصفة دائمة ومستمرة ولʋس فقط الݏݨوء إلٕڈ  ات إدراجɺؤسساوجب عڴʄ المنقاط أساسية  

 .  الظرفية الۘܣ قد تمس اݝݨتمع

 المف من  التجرد  المؤسسات   ʄبل  عڴ تɢاليفɺا،  زʈادة   ʄإڲ يؤدي  لن  اݝݨتمع،  فخدمة  التغ؈فات،  ومواكبة  الكلاسيكية  اɸيم 

بالعكس تماما سيعود علٕڈا بɴتائج إيجابية ولو عڴʄ المدى الطوʈل. كتɢوʈن علاقات جديدة مع العملاء، الإستدامة، Ȗشبع  

 ثقافْڈا بثقافة الإبتɢار، ...اݍݸ. 

 سودȖ الماݝݨتمع مجموعة من الأفراد قد ʄش فقرا، وعڴʋعʇ ون بأسرهɢا اݝݰوري  ؤسسا ه الطبقية كما قد يɸت أن ت؄فز دور

ت لا تزال غ؈ف مؤɸلة للتنافس إن لم تلتفت إلتفاتة مسؤولة  ؤسسافيه، فالتصدير يɴتج عن الإكتفاء الذاȖي، بمعۚܢ أنّ الم

 نحو مجتمعɺا أولا. 
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  شطْڈا  ستدامة الإɲى من أȖيتأ المنظمات  إليه ɠل   ʄسڥȖ دفɸ  إليه من السبّاقة  أعمالɺا، وما تملكه من موارد وما ɠانت   ،

 أفɢار، لكن ɸذا لا يمنع أن يتحقق ذلك الɺدف، فقط بمشاركْڈا ࢭʏ اݝݨتمع بصفة "مواطن ... مسؤول".
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  : جامعة الشɺيد حمه ݍݵضر . -ائر اݍݨز  -). الوادي 7(صفحة دʇسم؄ف  07و 06والمتوسطة يومي 
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). مساɸمة الشرɠات الاقتصادية ࢭʏ بناء تنمية اقتصادية مستدامة باستخدام أنموذج خلق 2018محمد فلاق، إܥݰاق خرءۜܣ، و سم؈فة أحلام حدو. (

  .206، 1مجلة نماءللإقتصاد والتجارة،  " أنموذجا ".  Nestléالقيمة المش؅فكة شركة "

) .ʏ2017مليكة علاڲ.(  .تحس؈ن تنافسية المؤسسات الإقتصادية ʏةدور المسؤولية الإجتماعية ࢭʈدار୒أبحاث إقتصادية و)8)، 22.  

) .ʄراء كيحڴɸي، و فاطمة الزɲي، لاميا عماɲز تنافسية المؤسسات الصغ؈فة  2017مۚܢ مسغوʈعزȖالمسؤولية الإجتماعية مصدر ݍݵلق القيمة المش؅فكة و .(

. ɠلية العلوم الإقتصادية والتجارʈة  10،  دʇسم؄ف    07و  06حول إشɢالية إستدامة المؤسسات الصغ؈فة والمتوسطة يومي  الملتقى الوطۚܣ  والمتوسطة.  

  ، اݍݨزائر. -الوادي -وعلوم الȘسي؈ف، جامعة الشɺيد حمه ݍݵضر

دراسة مقدمة   -شركة توزʉع كɺرȋاء محافظة غزةدراسة حالة    -دور المسؤولية الإجتماعية ࢭʏ تحقيق الم؈قة التنافسية).  2017ياسر سعيد أبو ɸرȋيد. (

ال؄فنامج المش؅فك ب؈ن أɠاديمية الإدارة والسياسة    لإستكمال متطلبات اݍݰصول عڴʄ درجة الماجست؈ف ࢭʏ تخصص إدارة الدولة واݍݰكم الرشيد.
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