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    مݏݵص: 

الدراسة اݍݨامعية، وقد خلصت    ، وأɸم اݝݨالات المعتمد علٕڈا بالمؤسسةٮڈدف دراسȘنا إڲʄ تحديد مفɺوم إدارة المعرفة، أɸميْڈا، أɸدافɺا، وأȊعادɸا

  ʄساعد المنظمات    أن إڲȖ ܣ ّۘ ܣ تمثل مجموع العمليات ال ّۘ اݍݰصول عڴʄ المعرفة وɲ୒شا٬ڈا، اختيارɸا، تنظيمɺا،    ࢭʏإدارة المعرفة من أɸم المفاɸيم الإدارʈة ال

ܣ Ȗسڥ ّۘ ال  ʏالعاڲ التعليم  منظمات  بȘبۚܣ إدارة المعرفة نجد  ٮڈتم  ܣ  ّۘ ال المنظمات  المعلومات، وأɸم  توزʉعɺا، وتحوʈل  إڲʄ عصرنة وتحديث  استخدامɺا،   ʄ

    أعمالɺا وتحقيق التوافق ب؈ن مخرجاٮڈا ومتطلبات بʋئة العمل بما يȘناسب وتطلعات التنمية.

ɠية: حلمات مفتا  .ʏالإدارة، المعرفة، إدارة المعرفة، التعليم العاڲ 
 

ABSTRACT:  
Our study aims to define the concept of knowledge management, its importance, objectives, and dimensions, 

and the most important areas relied upon in the university institution, and the study concluded that knowledge 
management is one of the most important administrative concepts that represent the total of the processes that 
help organizations obtain knowledge, create it, choose, organize, and use it. Distribution, transfer of information, 
and the most important organizations concerned with adopting knowledge management, we find higher education 
organizations that seek to modernize and modernize their work and achieve compatibility between their outputs 
and the requirements of the work environment in proportion to development aspirations. 
Keywords: management, knowledge, knowledge management, higher education. 

  

  : مقدمة -1

ܣ يتطلع إلٕڈا أي مجتمع ࢭʏ سعيه لتطوʈر نمط  ّۘ اݍݰياة، ونظرا لما يواجɺه  وأساليب  ʇعد التعليم العاڲʏ من أبرز القطاعات ال

سعت معظم  حيث  قطاع التعليم العاڲʏ تحديات وȖغي؈فات مستمرة يمكن لɺا أن تؤثر بصورة سلبية عڴʄ خدمات منظمات التعليم،  

ܢ تتمكن منظماٮڈا التعليمية من مواجɺة مختلف التحديات وتكسب  ّۘ الدول إڲʄ تبۚܣ مختلف نظم تحقيق جودة التعليم العاڲʏ ح

  رضا الأطراف المستفيدة من خدماٮڈا. 

ܣ Ȗعت؄ف إطار فكري يمكن أفراد المنظمة ا ّۘ ܣ تدعم جودة التعليم العاڲʏ نجد إدارة المعرفة، وال ّۘ لتعليمية  إنّ من ب؈ن النظم ال

وتقاسم معارفɺم، مما يؤدي  وترشيدɸا، وتدفقɺا،    من تحس؈ن وتحديث الɴشاطات والممارسات اݝݵتلفة ݍݨمع وتداول المعلومات

ܣ تقدمɺا المنظمة التعليمية ّۘ   وتحقيق الأɸداف المرجوة وتحقيق التم؈ق المعرࢭʏ بصفة عامة.   ، إڲʄ تحس؈ن اݍݵدمات واݝݵرجات ال

الدراسة ٮڈدف إڲ تم؈قɸا ࢭʏ تطبيقɺا ࢭʏ مؤسسة التعليم  ܣ  المعرفة وأɸم السمات الۘ  إدارة ʄ تقديم إطار فكري حول  فɺذه 

  التاڲʏ:   تالعاڲʏ، وعليه يمكن طرح الȘساؤلا 
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 و   ماɸ  ف الأمثل لإدارة المعرفة؟ʈالتعر 

 ا؟   ماɺا وأنواعɸعادȊم أɸأ ʏۂ 

   م اݝݨالات المعتمد علٕڈا لتطبيق إدارةɸالمعرفة بالمؤسسة اݍݨامعية؟ فيما تتمثل أ  

  : إدارة المعرفةأساسيات  -2

 مفɺوم المعرفة:   -2-1

ݰة لمفɺوم المعرفة بȘنوع وȖعدد الكتاب والباحث؈ن ࢭɸ ʏذا اݝݨال، ولم يتم التوصل إل   Ȗعددت وتنوعت التعرʈفات الموܷ

ڈا عبارة عن: معلومات   ّٰ Ȗعرʈف محدد متفق عليه لمفɺوم المعرفة Ȋشɢل دقيق. إلا أنّ الاتجاه الأك؆ف شيوعا ɸو ا يضف المعرفة بأ

ومفɺومة   م  يتممعاݍݨة  المشكلات  الاستفادة  معاݍݨة   ʏࢭ اݝݵتلفة    واتخاذٔڈا  المواقف  مع  والتعامل  لمتطلبات   والاستجابةالقرار 

  )96، ص 1، ط2007(الملɢاوي إبراɸيم اݍݵلوف،  التغي؈ف السرʉع ࢭʏ البʋئة اݝݰيطة بالمنظمة

ܣ ٮڈدي الأفعال والقرارات، أي بمعۚܢ آخر  ،  والقواعد،  والأفɢاروɸناك من يرى بأنّ المعرفة مزʈج من المفاɸيم   ّۘ والإجراءات ال

ܣ ʇعمل Ȋعضɺا مع Ȋعض. ّۘ   ۂʏ: عبارة عن معلومات مم؅قجة بالتجرȋة واݍݰقائق والأحɢام والقيم ال

 أنواع إدارة المعرفة:   -2-2

أو تحديد جوانب الضعف   استخدامɺان  تتطلب الإدارة الفعالة للمعرفة ࢭʏ أي منظمة ɠانت، تصɴيف المعارف فٕڈا، لتحس؈

  . واسȘثمارɸافٕڈا، والبحث ࢭʏ كيفية تطوʈرɸا، و୒يجادɸا، وتحوʈلɺا، وتبادلɺا، ونقلɺا، 

وقد قدمت تصɴيفات عديدة من قبل اݝݵتص؈ن ࢭʏ إدارة المعرفة، إلا أننا سنقدم فيما يڴʏ أك؆ف تلك التصɴيفات شيوعا، إذ  

  )115(المرجع نفسه، ص  وʈقسم ɸذا التصɴيف المعرفة إڲʄ نوع؈ن أساس؈ن ɸماأنّه يخدم طبيعة وموضوع الدراسة، 

 :رةɸܣ يمكن اݍݰصول    المعرفة الظا ّۘ ܣ يمكن للأفراد تقاسمɺا فيما بئڈم وȖشمل ɠل من البيانات والمعلومات ال ّۘ ۂʏ المعرفة ال

بالسياسات والإجراءات وال؄فامج   ܣ تتعلق  ّۘ البيانات والمعلومات اݝݵزنة وال والمسȘندات    والموازناتعلٕڈا وتخزʈٔڈا، وكذلك 

 والȘشغيل والاتصال ومعاي؈فɸا ومختلف العمليات الوظيفية.   ، بالإضافة إڲʄ أسس التقوʈمبالمنظمة اݍݵاصة 

   :المعرفة  المعرفة الضمنية ʏون ذات    اݝݵتومةوۂɢسبة من خلال تراكم خ؄فات سابقة، وغالبا ما تȘعقول الأفراد والمك ʏࢭ

 . ڈا مخ؅قنة داخل عقل صاحب المعرفةطاȊع ܧݵظۜܣ، مما يصعب اݍݰصول علٕڈا لɢوٰ

 أɸداف وأȊعاد إدارة المعرفة: -3

  أɸداف إدارة المعرفة:  -3-1

ܣ Ȗعمل فٕڈا، إذ أنّ    باختلافتختلف وتȘنوع أɸداف إدارة المعرفة   ّۘ ܣ توجد ٭ڈا إدارة المعرفة واݝݨالات ال ّۘ وتنوع اݍݨɺات ال

ܣ أɲشأت ٭ڈا، وɸناك مجموعة من الأɸداف العامة لأɸدافɺإدارة المعرفة Ȗسڥʄ من خلال تحقيقɺا   ّۘ ا إڲʄ تحقيق أɸداف المنظمة ال

ܣ Ȗش؅فك فٕڈا إدارة  ّۘ   المعرفة ࢭʏ مختلف أنواع المنظمات وۂʏ عڴʄ النحو التاڲʏ: ال

  .الوقت المناسب ʏستخدم ࢭȘل المناسب والسرعة المناسبة لɢا بالشɸتحديد وجمع المعرفة وتوف؈ف 

  اɸن المعرفة وتوف؈فʈابناء قواعد معلومات لتخزɺا.  واس؅فجاعɺعند اݍݰاجة ل 

  يل عمليات تبادل ومشاركة المعرفة ب؈نɺسȖ .التنظيم ʏجميع العامل؈ن ࢭ 

 .رةɸمعرفة ظا ʄا إڲɺلʈا وتحوɺعقول ملاك ʏامنة ( الضمنية) ࢭɢنقل المعرفة ال 

  اɺمعرفة يمكن توظيف ʄل المعرفة الداخلية واݍݵارجية إڲʈا تحوɸثمارȘشطة المنظمة اݝݵتلفة.  واسɲعمليات وأ ʏࢭ 
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 ل دɢشȊ القرارات، من خلال توف؈ف المعلومات قيق وࢭʏ الوقت المناسب مما ʇساعد ࢭʏ تحقيق أفضل  تحس؈ن عملية صنع 

 النتائج. 

   ي ب؈ن مجموعة العمل، وذلك من خلال الممارسات والأساليب اݝݵتلفةȌق، وتحقيق التفاعل الإيجاʈܨݨيع العمل بروح الفرȖ

 الۘܣ تتȎناɸا المؤسسة لتبادل المعرفة ومشاركْڈا. 

 ܣ تواجه المنظمة وا ّۘ ܣ قد تؤدي إڲʄ نقص كفاءٮڈا أو ɸدر وقْڈا وأموالɺا. الإسɺام ࢭʏ حل المشكلات ال ّۘ  ل

  .حل المشكلات ʏجذب رأس المال الفكري لتوظيفه ࢭ 

   ر مستوىʈة وتحس؈ن وتطوȋإنجاز اݍݵدمات المطلو ʏإرضاء العملاء بأقظۜܢ درجة ممكنة، من خلال تقليل الزمن المستغرق ࢭ

 . باستمراراݍݵدمات المقدمة 

  سيط إجراءات العمل، وخفضȎة.تʈق التخلص من الإجراءات غ؈ف الضرورʈاليف عن طرɢالت 

  .بالمؤسسة اݝݰيطة  البʋئة   ʏࢭ السرʉع  التغي؈ف  مع  التكيف  متطلبات  لتلبية  بالمنظمة  التطوʈر  عمليات  Ȗسرʉع   ʏࢭ   الإسɺام 

 ) 31م، ص2011(نضال محمد الزطمة، 

من خلال ɸذا يتܸݳ لنا أن إدارة المعرفة لɺا أɸداف عدة، وأɸم أɸدافɺا ۂʏ توف؈ف معلومات شاملة ودقيقة عند اݍݰاجة  

  إلٕڈا، وذلك عن طرʈق جمع المعلومات، وتحليلɺا، وتخزʈٔڈا، والقدر عڴʄ مشاركْڈا، واستخدامɺا، واݝݰافظة علٕڈا. 

  أȊعاد إدارة المعرفة:  -3-2

ڈا تتɢون من عدّة أȊعاد، ولتتم عملية إدارة المعرفة لا بد من معرفة المقصود بالمعرفة  ّٰ يمكن النظر إڲʄ إدارة المعرفة عڴʄ أ

المعرفة والإطلاع عڴʄ عملياٮڈا    استخدامȊشɢل جيد، وكذلك كيفية   إدارة  بآلية  تام  من ɸذه    للاستفادةالمعرفة، والإلمام Ȋشɢل 

  العمليات وتحسئڈا. 

 :ʏلة للبي  البعد التكنولوڊɢذا البعد بمجموعة المعارف التقنية والتكنولوجية من ال؄فمجيات والوسائل المشɸ ات نايرتبط

الفكري   المال  رأس  البيانات،  قواعد  البحث،  محرɠات  خلال  من  المعرفة  إدارة  لتجسيد  دعامة  Ȗعت؄ف  ܣ  ّۘ وال التحتية 

 البعد التكنولوڊʏ للمعرفة.   امتلاكڲʄ التمي؈ق من خلال والتكنولوجيا المتم؈قة، لذلك Ȗسڥʄ المنظمات إ

 :التنظي׿ܣ و୒عادة    البعد  ومضاعفْڈا  وȖعزʈزɸا  وɲشرɸا  وتخزʈٔڈا  و୒دارٮڈا  ٭ڈا  والتحكم  للمعرفة  الوصول  كيفية  عن  ʇع؄ف 

الماستخدامɺا لإدارة  اللازمة  والعمليات  المساعدة  والوسائل  والإجراءات  الطرائق  تجديد  طرʈق  عن  بصورة ، وذلك  عرفة 

 فاعلة.

 :ʏالاجتماڤ أساس    البعد   ʄعڴ اݝݨتمع  وتأسʋس  الأفراد،  ب؈ن  المعرفة  تقاسم   ʄعڴ وتقاسم    ابتɢاراتيركز  المعرفة،  صناع 

 ومشاركة اݍݵ؄فات الܨݵصية وȋناء شبɢات فاعلة من العلاقات ب؈ن الأفراد، وتأسʋس ثقافة تنظيمية فاعلة ومؤثرة. 

 :الاقتصادي ا  البعد  ي فرضته عولمة الأسواق وتحرʈر الاقتصاد، مما  وʈتعلق ɸذا 
ّ

الذ التنافؠۜܣ للمنظمة،  لبعد باݝݰيط 

 ) 34، ص  2008(العڴʏ عبد الستار وآخرون،    "  ʇعۚܣ بحث المنظمة عن معاي؈ف للنمو الدائم و୒دماج دائم لرأس المال الȎشري.

4-  ʏالتعليم العاڲ ʏإدارة المعرفة ࡩ:  

يقوم   ʏالعاڲ التعليم  العاڲʏ ومنظماته، لأنّ  بالتعليم  ٱڈتم Ȋشɢل أسا؟ۜܣ  أن  التم؈ق المعرࢭʏ يجب   ʄإڲ أي مجتمع يتطلع  إنّ 

إ فإنّ  المعرفة،  إدارة  بمصطݏݳ  علٕڈا  يطلق  بما  وتوظيفɺا  وɲشرɸا  المعرفة  توليد  تتضمن  ܣ  ّۘ ال الɴشاطات  سلسلة من  دارة بȘنفيذ 

  المعرفة أينما ɠانت ۂʏ من أجل دعم جودة التعليم العاڲʏ ولأداء المنظمات. 
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 إدارة المعرفة ࡩʏ التعليم العاڲʏ وأɸدافɺا:  -4-1

ما زال مفɺوم إدارة المعرفة ࢭʏ منظمات التعليم العاڲʇ ʏعد مفɺوما حديث، خاصة من الناحية التطبيقية، ولا يوجد Ȗعرʈف 

  عرفة ࢭʏ منظمات التعليم العاڲʏ.واحد متفق عليه لإدارة الم

4-1-1-  :ʏالتعليم العاڲ ʏوم إدارة المعرفة ࡩɺمف 

ڈا إطار أو طرʈقة تمكن   ّٰ العامل؈ن ࢭʏ المنظمة التعليمية من تطوʈر مجموعة    الأفرادȖعرف إدارة المعرفة ࢭʏ التعليم العاڲʏ بأ

إڲʄ تحس؈ن مستوى اݍݵدمات  من الممارسات ݍݨمع المعلومات ومشاركة ما ʇعرفونه، مما يɴتج عنه سلوكيات أو تصرفات تؤدي 

 ّۘ   .)95، ص 1، ط2000(بوعشة محمد،  تقدمɺا المنظمة التعليمية ܣوالمنتجات ال

ܣ Ȗساعد المنظمات التعليمية عڴʄ إɲشاء المعرفة، تنظيمɺا،   ّۘ ڈا العمليات النظامية ال ّٰ ، ɲشرɸا  استخدامɺاوȖعرف أيضا بأ

  و୒تاحْڈا ݍݨميع مɴسوȌي المنظمة والمستفيدين من خارجɺا. 

ࢭʏ المنظمة وۂʏ: الأفراد،  من خلال ɸذه التعارʈف يتܸݳ أنّ إدارة المعرفة Ȗعمل عڴʄ الرȋط ب؈ن ثلاثة مصادر ( موارد) أساسية  

  ومشاركة المعلومات والمعرفة المتوافرة لدٱڈا بطرʈقة أك؆ف فعالية.  اسȘثمارالعمليات، والتقنيات، لتمك؈ن المنظمة التعليمية من  

رȋط ب؈ن  يمكن القول بأنّ إدارة المعرفة ࢭʏ التعليم العاڲȖ ʏعۚܣ جميع الأɲشطة والممارسات الإɲسانية والتقنية الɺادفة إڲʄ ال

الأفراد ࢭʏ مختلف المستوʈات التنظيمية والإدارات والأقسام بالمنظمة التعليمية ࢭʏ شɢل فرق أو جماعات عمل يɴشأ بئڈا علاقات 

معلومات، معارف، مɺارات،  ɸؤلاء الأفراد من موارد ذاتية (  وثقة متبادلة، مما يɴتج عنه وȌشɢل تلقاǿي مشاركة وتبادل، لما يمتلكه

  ات)، مما يدعم عمليات التعلم الفردي واݍݨماڤʏ، ومن ثم تحس؈ن وتطوʈر الأداء الفردي والتنظي׿ܣ. خ؄فات، قدر 

ܣ تتوقعɺا منظمات التعليم العاڲʏ من تطبيق إدارة المعرفة:  -4-1-2
ّ
  الأɸداف المرجوة الۘ

 :ʏجراء تطبيق إدارة المعرفة ما يڴ ʏܣ تتوقع منظمات التعليم العاڲ ّۘ   من ب؈ن الأɸداف ال

 سيط العمليات. تȎ 

 .ةʈق التخلص من الإجراءات المطولة أو غ؈ف الضرورʈاليف عن طرɢخفض الت 

  قʈة. اخ؅قالتحس؈ن خدمة العملاء عن طرȋتقديم اݍݵدمات المطلو ʏالزمن المستغرق ࢭ 

   قʈسوȖ قʈادة العائد عن طرʈة. زʈار بحرɢܨݨيع مبدأ تدفق الأفȖ قʈالمنتجات واݍݵدمات بفاعلية  تبۚܣ فكرة الإبداع عن طر

 أك؆ف. 

 .لتحس؈ن طرق إيصال اݍݵدمات ʏتفعيل المعرفة ورأس المال المعرࢭ 

  .ر علاقاٮڈا بمثيلاٮڈاʈتحس؈ن صورة المنظمة التعليمية وتطو 

  .توحيد أسلوب العمل الإداري داخل المنظمة التعليمية 

   ة ٭ڈدف تمك؈ن الأفرا ازدواجية اݍݰد منʈأجزاء مٔڈا. وجود قاعدة بيانات مركز ʄد اݝݵول؈ن فقط من الوصول إڲ 

5-  :ʏالعليم العاڲ ʏم؄فرات ومجالات تطبيق إدارة المعرفة ࡩ 

5-1- :ʏمنظمات التعليم العاڲ ʏم؄فرات تطبيق إدارة المعرفة ࡩ  

الأك؆ف   تɢاد  بل  المعرفة،  إدارة  مفɺوم  لتطبيق  مناسبة  البʋئات  أك؆ف  من   ʏالعاڲ التعليم  لمنظمات  التنظيمية  البʋئة  Ȗعت؄ف 

من طبيعة الدور المناط ٭ڈا ࢭʏ اݝݨتمع، إذ أنّ منظمات التعليم    انطلاقااحتياجا لتطبيق المفɺوم مقارنة Ȋغ؈فɸا من المنظمات، وذلك  

  ʏا ۂɺا وأنماطɺبمختلف أنواع ʏعد العنصر اݍݰيوي ݍݨميع    المسئولةالعاڲȖ ܣ ّۘ عن إعداد وٮڈيئة الɢوادر الȎشرʈة المؤɸلة والمدرȋة، وال
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أو اݍݵاص، مما  )105، ص  1ط  ،2008(الطاǿي يوسف ݯݨيم وآخرون،    عمليات التنمية ، سواء عڴʄ مستوى القطاع اݍݰɢومي 

ܣ    الاحتɢاكʇستلزم ضرورة  ّۘ التعلي׿ܣ Ȗسɺم ࢭʏ الرفع من مستوى الأداء (بȘبۚܣ المفاɸيم والأساليب والممارسات الإدارʈة اݍݰديثة، ال

  بمستوى جودة مخرجاٮڈا.  الارتقاء)، وʈؤدي إڲʄ  الابتɢارالبحۙܣ،  

مات التعليم العاڲʏ تبدو بطبيعْڈا والدور المناط ٭ڈا من أɲسب البʋئات للتطبيق مبادئ وطرق إدارة المعرفة،  إنّ بʋئة منظ 

ʏالنحو التاڲ ʄܣ عڴ ّۘ   :)105(المرجع نفسه، ص  وذلك ʇعود ݝݨموعة من الم؄فرات ال

  ية تحتيةɴعادة ب ʏمعلوماتية حديثة.تمتلك منظمات التعليم العاڲ 

   عد أمرا طبيعيا جدا ب؈نʇ نʈوالطلاب بصفة عامة.  الأساتذةإنّ مشاركة المعرفة مع الآخر 

   الطلاب للوصول إلٕڈا من خلال ʄسڥʇ ܣ ّۘ بمنظمات التعليم العاڲɸ ʏو اݍݰصول    التحاقɺم إنّ أحد المتطلبات الطبيعية ال

 مكن. عڴʄ المعرفة من مصادر ʇسɺل الوصول إلٕڈا بأسرع ما ي

   ع ما لديه منʉشر وتوزɲ سم بالثقة، فلا ي؅فدد أو يخاف أي عضو منȘعادة مناخ تنظي׿ܣ ي ʏيتوافر بمنظمات التعليم العاڲ

 معرفة.

ࢭʏ ظل الȘشابه ب؈ن منظمات التعليم اݍݰديثة ومنظمات قطاع الأعمال ࢭʏ العصر اݍݰاڲʏ، وذلك من ناحية توجه منظمات  

واݍݵدمات   الأɲشطة  من  العديد  تقديم  نحو   ʏالعاڲ التعليم  منظمات  توجه  ناحية  من  وذلك   ،ʏاݍݰاڲ العصر   ʏࢭ الأعمال  قطاع 

التعليمية م؈قة تنافسية قد  لقاء مقابل م  والاسȘشارʈة التعليمية والبحثية   ادي، لذا فإنّ أي أسلوب أو طرʈقة قد تمنح المنظمة 

  تɢون مثار اɸتمام لتلك المنظمات، و୒دارة المعرفة Ȗعد أحد التقنيات الإدارʈة اݍݰديثة ࢭɸ ʏذا الاتجاه.

 :ʏما يڴ ʏالتعليم العاڲ ʏمية لتبۚܣ إدارة المعرفة ࢭɸومن ناحية أخرى فإنّ أك؆ف الأسباب أ  

 .أعداد الطلاب ومعدلات التخرج ʏادة المستمرة ࢭʈالز ʄاݝݰافظة عڴ 

 القوى ال ʄظل الاݝݰافظة عڴ ʏمجال التقنية ࢭ ʏقص الشديد لموظفي التقنية. نعاملة ࢭ 

 .يɲتقديم خدمات التعليم الإلك؅فو ʏالتوسع ࢭ 

  لتلبية ʏالمستوى الوطۚܣ والدوڲ ʄوعڴ ʏالمستوى اݝݰڴ ʄان. ال احتياجاتالمنافسة عڴɢأي وقت وأي م ʏطلاب ࢭ 

5-2-  :ʏالتعليم العاڲ ʏمجالات تطبيق إدارة المعرفة ࡩ  

المعرفة   إدارة  توظيف   ʏالعاڲ التعليم  منظمات  بإمɢان  عڴʄ    واسȘثمارɸاإنّ  قدرٮڈا  وزʈادة  عامة،  بصفة  أدا٬ڈا  تحس؈ن   ʏࢭ

ي Ȗستخدمه تلك المنظمات  ، وأيا ɠاالتكيف وȌسرعة مناسبة مع متطلبات واحتياجات البʋئة اݝݰيطة ٭ڈا محليا وعالميا
ّ

ن المدخل الذ

المنظمة، لا يمس فقط جزء من  القيام بذلك  أنّ  المɺم إدراك  فإنّه من  المعرفة،  إدارة  أجزاء    من أجل توظيف  و୒نّما يمس ɠافة 

  المنظمة، لأنّ توظيف إدارة المعرفة يضيف قيمة إڲʄ المنظمة كɢل. 

وعڴɸ ʄذا الأساس فإنّ تطبيق أفɢار إدارة المعرفة قد ʇشمل ɠافة العمليات الإدارʈة والأɠاديمية للمنظمة التعليمية، ومن  

لɢلية، المعɺد) ࢭʏ تطبيق إدارة المعرفة ࢭʏ رؤʈْڈا ورسالْڈا، بل قد  ناحية أخرى يɴبڧʏ أن يظɺر توجه المنظمة التعليمية (اݍݨامعة، ا

يتعلق بȘبۚܣ إدارة المعرفة، وɸناك خمسة مجالات لتطبيق إدارة المعرفة    الإس؅فاتيجيةيخصص ɸدفا إس؅فاتيجيا من ضمن أɸدافɺا  

 دمات الطلابية واݍݵرʈج؈ن واݍݵدمات الإدارʈة ࢭʏ منظمات التعليم العاڲʏ: البحث العل׿ܣ، تطوʈر المناݠݮ وال؄فامج التعليمية، اݍݵ

  . )75، ص  1، ط2011(محمد ش؈فاز، 

(المرجع    أفɢار إدارة المعرفة ومباد٬ڈا ࢭʏ منظمات التعليم العاڲʏ وۂʏ  اسȘثمار رئʋسية لكيفية    احتمالات كما أنّ ɸناك خمسة  

  :)80نفسه، ص 



  دراسة نظرʈة  -سماٮڈا، وم؄فرات تطبيقɺا  -عية  مجالات إدارة المعرفة بالمؤسسة اݍݨام
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  .ال؄فامج المناسبة لذلك ʏس إدارة المعرفة ࢭʉتدر 

  .ال؄فامج المناسبة لذلك ʏس إدارة المعرفة ࢭʉتدر 

 استخدام   .ʏدعم قرارات الإدارة بمنظمات التعليم العاڲ ʏإدارة المعرفة ࢭ 

  .ا للمستفيدينɸتحس؈ن عملية إدارة الوثائق وتوف؈ف 

 .اɺع المعرفة داخل المنظمة التعليمية وخارجʉشر وتوزɲ رفع مستوى 

  ثمارȘالعملية التعليمية.  اس ʏࢭ ʏإحداث التغي؈ف النوڤ ʏالمعرفة ࢭ 

ܣ يمكن أن Ȗستخدم فٕڈا إدارة المعرفة ɸو مجال دعم قرارات  كما أنّ أɸم ا ّۘ المنظمة التعليمية، وتحس؈ن    إدارةݝݨالات ال

العاڲʏ لإدارة المعرفة ࢭɠ ʏافة أɲشطْڈا، إلا أنّ ɸناك   التعليم  العملية التعليمية، كما أنّه بالرغم من ضرورة تبۚܣ منظمات  جودة 

  ا يتعلق بأفɢار ومبادئ وطرق إدارة المعرفة، ومن تلك اݝݨالات:مجالات تɢون أك؆ف ملائمة من غ؈فɸا فيم

  عد باستخدامȊ ܦݨيل الطلاب عنȖ الان؅فنتعملية. 

   اɺي، وذلك من خلال توف؈ف معلومات من المنظمة التعليمية وأقسامɲدعم عملية ٮڈيئة الطلاب اݍݨدد ع؄ف الموقع الإلك؅فو

الت المنظمة  لموقع  خرائط  وسياسْڈا،  من  ولوائحɺا  وغ؈فɸا  للطلاب،  المقدمة  اݍݵدمات  مكتباٮڈا،  عن  معلومات  عليمية، 

 المعلومات المفيدة للملتحق ٭ڈذه المنظمات حديثا. 

   الدرا؟ۜܣ ب؄فنامجه  ذات علاقة  ومعارف  من معلومات  الطالب  يحتاجه  ما  ɠل  توف؈ف  من خلال  الطلاب  Ȗعلم  عملية  دعم 

و  والأɲشطة  التمارʈن  توف؈ف   ʄإڲ إضافة  وغ؈فɸا.ومقرراته،  التقييم  وأساليب  مجيد،     التدرʈبات  شاكر  سوسن  (الزʈادات 

 )212، ص 2008ومحمد عواد، 

ࢭʏ الأخ؈ف يمكن القول أنّ تبۚܣ وتطبيق إدارة المعرفة ࢭʏ منظمات التعليم العاڲʏ لا يقتصر عڴʄ مجال محدد من اݝݨالات،  

ܣ تتم ࢭʏ منظمات التعليم العاڲʏ وʉشمل ذلك: التدرʉس، البحث العل׿ܣ،  و୒نما قد توظف ࢭɠ ʏافة   ّۘ المɺام والأɲشطة والعمليات ال

القبول  أعمال  الأɠادي׿ܣ،  الإرشاد  خدمات  الطلابية،  واݍݵدمات  الشؤون  الإدارʈة،  واݍݵدمات  التخطيط  اݝݨتمع،  خدمة 

ئة التدرʉس، قياس وتقوʈم الأداء المؤسؠۜܣ، تطوʈر أعضاء  والȘܦݨيل، خدمات المكتبات ومصادر المعلومات، شؤون أعضاء ɸي

  ɸيئة التدرʉس، تطوʈر المناݠݮ وال؄فامج، وغ؈فɸا... 

6-  :ʏالتعليم العاڲ ʏسمات وممارسات إدارة المعرفة ࡩ 

ܣ تȘسم ٭ڈا إدارة المعرفة ࢭʏ التعليم العاڲʏ، بالإضافة إڲʄ أنّ منظمات التعليم  ّۘ العاڲʏ   لقد تم تحديد مجموعة من السمات ال

ܣ Ȗعود إڲʄ اݍݰصول عڴʄ المعرفة، تطوʈرɸا، تنظيمɺا، تقاسمɺا وɲشرɸا عڴʄ أفراد اݝݨتمع  ّۘ ال تحتاج إڲʄ مجموعة من الممارسات 

 ʄم القدرة عڴɺي تتاح لɠ لɢاكɺاستخدام .  

6-1-  :ʏمنظمات التعليم العاڲ ʏسمات إدارة المعرفة المرجوة ࡩ  

ʏا فيما يڴɸنوجز ʏمنظمات التعليم العاڲ ʏادات سوسن شاكر مجيد،    لقد تم تحديد عدد من سمات إدارة المعرفة ࢭʈالز)

  : )220ومحمد عواد، المرجع السابق، ص 

   عيدا عنȊ ستخدم بكثافة، بحيث    الورق:الإدارة التعليميةʇ شمل مجموعة من الأساسيات حيث يوجد الورق ولكن لاʉو

 يوجد الأرشيف الإلك؅فوɲي والمفكرات الإلك؅فونية والوسائل الصوتية ونظم تطبيقات المتاȊعة الآلية.
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 :انɢجعل متخذ    الإدارة التعليمية دون التقيد بالم ʏنظم المؤتمرات الإلك؅فونية ومؤتمرات الفيديو ࢭ ʄحيث يمكن الاعتماد عڴ

.ʏالتفاعل مع منظمات التعليم العاڲ ʄالاتصال الدائم والمستمر بالإدارة والقدرة عڴ ʄالقرار عڴ ʏࢭ 

 واختلاف مواع   التعليمية دون التقيد بالزمان:  الإدارة ʏان اݍݨغراࢭɢساع رفعة المȖد الإجازات ب؈ن اݝݨتمعات مما  خاصة مع ا

 يحتم عڴʄ متخذ القرار العمل Ȋشɢل متواصل ومستمر وȋلا زمن محدد ࢭʏ الإدارة والاتصال مع الآخرʈن.

 ا    التعليمية دون التقيد بالتنظيمات اݍݨامدة:  الإدارةɸشرɲإدارة المعرفة وصناعْڈا و ʄعتمد المنظمات التعليمية الناݦݰة عڴȖ

اݍݨامدة   القيود  النظم  بلا  Ȗغي؈ف  وضرورة  اݝݨتمعات  داخل  المعرفة  لتطور  الإيجابية  الآثار  من  التقليل   ʄعڴ Ȗعمل  ܣ  ّۘ ال

ܣ Ȗعمل عڴʄ دعم تدفق المعرفة ب؈ن الأفراد. الإدارʈة ّۘ  البالية ال

  المعرفة ࡩʏ التعليم العاڲʏ:  إدارةممارسات  -6-2

واܷݰة ࢭʏ نجاح تلك المنظمات وࢭʏ إسɺامɺا بتحوʈلɺا إڲʄ  إدارة المعرفة ࢭʏ مجال منظمات التعليم العاڲʏ أɸمية    اكȘسȎت

  ʄعڴ وتحديدا  الفكرʈة  الموجودات   ʄأساسا عڴ ʇعتمد  التنافسية  الم؈قة  بناء  أنّ  تب؈ن  أن  Ȋعد  Ȗعاظم دورɸا  المعرࢭʏ وقد  الاقتصاد 

ي ʇعد ɸو الآخر أي  فٕڈا بما ʇعزز الإبداع المستمر سواء عڴʄ صعيد المنتج أو عڴʄ صع والاسȘثمار الأصول المعرفية 
ّ

يد العملية، والذ

) ʄل جيد ومثمر لا بد أن ترتكز إدارة المعرفة عڴɢشȊ عاظم تلك الم؈قة، ومن أجل إدارة المعرفة وممارسْڈاȖ 03مقوماتʏأسس ۂ (  

  : )225(الزʈادات سوسن شاكر مجيد، ومحمد عواد، المرجع السابق، ص 

   امنة ( الضمنية)، لدى  قدرةɢيجة التفاعل ب؈ن المعرفة الȘجديد ن ʏن رصيد معرࢭʈوɢبناءا وت ʄعڴ ʏمنظمات التعليم العاڲ

ܣ تمثل رصيد إدارة منظمات التعليم العاڲʏ من خ؄فاٮڈا وȖعاملاٮڈا.  ّۘ  العامل؈ن والمعرفة (الصرʈحة) ال

 شɲتوجيه الأ ʏون الأساس ࢭɢذه المعرفة ب؈ن العامل؈ن لتɸ شرɲ .المنظم فٕڈا ʏطة المعرفية ومن ثم العامل الإنتاڊ 

  .اɺܣ تقدم ّۘ  تجسيد ɸذه المعرفة ࢭʏ جميع العمليات والأɲشطة واݍݵدمات وال؄فامج ال

7- :ʏمنظمات التعليم العاڲ ʏعوامل نجاح تطبيق إدارة المعرفة ࡩ 

ܣ Ȗساعد عڴʄ تحقيق النجاح عند تطبيق   ّۘ   إدارة المعرفة ࢭʏ منظمات التعليم العاڲʏ ما يڴʏ: إنّ من ب؈ن العوامل الأساسية ال

 ن للمعرفة.المستخدم؈ن  إس؅فاتيجية إدارة المعرفة تحددʈالمصادر، العمليات، إس؅فاتيجية اݍݰفظ والتخز ، 

  م.   وال؅قامدافعيةɺب المقدم لʈشمل ذلك اݍݰوافز والتدرʉالأفراد العامل؈ن، و 

  ناء تنظي׿ܣ يدعم التعلم وȋالمعرفة ثقافة تنظيمية، و ʏاالمشاركة ࢭɺواستخدام . 

  امل مع عملياتɢسابتصميم التنظيم للعمليات اݝݵتلفة بحيث تتȘاالمعرفة   اكɺواستخدام . 

 .يبل، اݝݨلد  وجود نظام اݍݰماية وأمن المعرفةɺ117، ص 2019، 8، العدد 2(وسام م ( 

 تطبيق ضمان اݍݨودة ࡩʏ التعليم العاڲʏ: أɸمية إدارة المعرفة لإنجاح  -7-1

  Ȗسɺل بʋئات التعليم الإلك؅فوɲي التفاعل والȘشارك ب؈ن الأساتذة والطلبة.

Ȗسمح النظم اݍݵب؈فة ضمان جودة التعليم العاڲʏ من خلال تصميم برامج Ȗعليم خب؈فة تɢون بالɴسبة للطالب ɠأستاذ ذɠي  

قادرة عڴʄ تنظيم العملية ال؅فبوʈة، ولقد نالت برامج التعليم اݍݵب؈فة نجاحا كب؈فا ࢭʏ مجال الرʈاضيات واللغات الأجنȎية، ɸذا النوع  

مثيل المعرفة الȎشرʈة ݍݵب؈ف أي جمعɺا وتجسيدɸا، كما  يمكن أن تجمع خ؄فة أك؆ف من ܧݵص ࢭʏ نظام واحد،  من النظم يقوم بت

البيانات غ؈ف   المعرفة  بقاعدة  تخزن  المعرفة، حيث  قاعدة   ʏࢭ اݍݵ؄فاء  واݝݵزنة  المكȘسبة من  المعرفة  انطلاقا من  النتائج  وتقدم 
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عرفة الضمنية وتختلف قاعدة المعرفة عن قاعدة البيانات ࢭɠ ʏون ɸذه الأخ؈فة تخزن  الɺيɢلية والبيانات الكيفية بالإضافة إڲʄ الم

  إلا البيانات الكمية والمɺيɢلة.

  Ȗسمح برمجيات العمل اݍݨماڤʏ إڲʄ تحس؈ن كفاءة الاتصال، التعاون والتɴسيق ب؈ن أعضاء الفرق المشاركة ࢭʏ نفس المشروع. 

ɺ117يبل، المرجع السابق، ص (وسام م (  

تمثل برمجية تخطيط موارد المؤسسة أحد أɸم التكنولوجيات الۘܣ يجب لمؤسسات التعليم العاڲʏ الاسȘثمار فٕڈا لضمان  

جودة خدماٮڈا، حيث يمكن يكمن تصميم برمجية تخطيط موارد تخطيط موارد المؤسسة للنظام الأɠادي׿ܣ بمركزة البيانات أو  

ميعɺا من مختلف الɢليات والأقسام وتوحيدɸا لإɲشاء قاعدة بيانات واحدة ܷݵمة، وȋوجود نظام معلومات مركب من عدة تج

تكرار   وʈتجنب  العمل  تدفق  محرك  بفعل  مؤتمم  نظام  خلال  من  ووحيدة  البيانات  قاعدة  نفس  تتقاسم  متجاɲسة  تطبيقات 

  المعلومة.

الأ للنظام  البيانات  مستودع  الموجɺة  ʇعت؄ف  البيانات  من  ɸائلا  كما  تحوي  الۘܣ  البيانات  قواعد  أنواع  من  نوع  ɠادي׿ܣ 

للمساعدة عڴʄ اتخاذ القرارات داخل اݍݨامعة، ما يم؈ق مستودع بيانات النظام الأɠادي׿ܣ سɺولة الاستخدام مع مرونة التنقل ب؈ن  

  جɺات اݍݨامعة. 

لمنظمة الۘܣ Ȗعت؄ف الوسيلة الأكيدة والسرʉعة والأقل تɢلفة ل؅قوʈد الزȋائن  نجد ɠلك من تكنولوجيات إدارة المعرفة بوابة ا

ڈا بالوقت المناسب والمɢان المناسب.    والمتعاون؈ن بصفة عامة مختلف أطراف المتعامل؈ن مع اݍݨامعة بالمعلومات الۘܣ يرʈدوٰ

تماده باݍݨامعة يقدم قيمة إضافية متعلقة  نجد أيضا الشبɢات الاجتماعية للمنظمات فɺذا الشɢل من الشبɢات عند اع

ومستوى رضاɸم عن العمل، وʉعمل عڴȖ ʄܨݨيع ظɺور أفɢار وابتɢارات    مبأفɢار الطلبة والأساتذة والموظف؈ن، آرا٬ڈم واɲشغالاٮڈ 

ʏاء اݍݨماڤɠيبل، المرجع نفسه، ص  وتوليد المعرفة والٔڈوض بالذɺ118(وسام م(.  

 ɠ  ا جانباɺعطي لȖ ل كب؈ف حيثɢشȌفࢼܣ تدعم إدارة المعرفة و ʏمنظمات التعليم العاڲ ʏذه التكنولوجيات تضمن اݍݨودة ࢭɸ ل

 ملموسا وتزʈل الغموض Ȋشɢل كب؈ف وواܷݳ عڴʄ أɲشطْڈا و୒جراءاٮڈا. 

 الدراسات السابقة  -8

ا المعرفة  إدارة   " Ȋعنوان  وآخرون"  " عابد نص؈فة  لــ  من  دراسة  العاڲʏ، دراسة حالة عينة  التعليم  مؤسسات   ʏࢭ لتنظيمية 

  . اݍݨامعات اݍݨزائرʈة

ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ الكشف عن واقع وآفاق إدارة المعرفة التنظيمية ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ اݍݨزائرʈة من وجɺة  

إڲʄ إدارة أصولɺا المعرفية التنظيمية نȘيجة   المعرفة، وۂʏ بحاجة   ʄمنظمات قائمة عڴ ʏالعاڲ التعليم  نظر الأساتذة، فمؤسسات 

العصر ࢭɸ ʏذا  ࢭʏ حتمية لسيادة المعرفة  نقلة نوعية  وȋالتاڲȖ ʏستطيع إحداث  والتغي؈ف،  التطوʈر  ، فأصبحت من أɸم مدخلات 

ʏمؤسسات التعليم العاڲ ʏم مؤسسات اݝݨتمع ألا وۂɸ2020، جوان  1، العدد  19(نص؈فة عابد وآخرون، اݝݨلد    مستوى أداء أ ،

  . )290ص 

مق؅فح لتطبيق إدارة المعرفة التنظيمية ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ اݍݨزائرʈة، وتقديم  وخلصت الدراسة إڲʄ تقديم نموذج  

  Ȋعض التوصيات ࢭɸ ʏذه المؤسسات.

دراسة لـ " محمد بن مو؟ۜܢ"  Ȋعنوان Ȗܨݵيص واقع مقومات إدارة المعرفة ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲʏ: دراسة ميدانية لعينة  

  من اݍݨامعات اݍݨزائرʈة،  



  فاطمة غاي
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لدراسة تقظۜܣ واقع مقومات إدارة المعرفة ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة اݍݵمس؈ن، من خلال أخذ عينة ممثلة عٔڈا،  حاولت ɸذه ا

جامعة، حيث توصلت الدراسة إڲʄ أن مقومات إدارة المعرفة التنظيمية تتوافر ࢭʏ اݍݨامعات اݍݨزائرʈة بمستوى    28قدر عددɸا  

اعمة لإدارة المعرفة التنظيمية وتكنولوجيا المعلومات والاتصال مرتفع ࢭʏ ح؈ن متوسط، إذ ɠان مستوى ɠل من القيادة الإدارʈة الد 

الداعمة   التنظيمية  والثقافة  التنظيمية  المعرفة  لإدارة  المساند  التنظي׿ܣ  الɺيɢل  من  ɠل  مستوى  التنظيمية  ɠان  المعرفة  لإدارة 

  .)2019دʇسم؄ف ، 3، عدد 30(محمد بن مو؟ۜܢ، اݝݨلد  متوسطا

ال لضمان جودة  أسا؟ۜܣ  متطلب  المعرفة  إدارة  Ȋعنوان  وآخرون"   لوʈزة  فرحاȖي   " لــ  العاڲʏ  تدراسة  Ȋعض    –عليم  تجارب 

  - اݍݨامعات

ٮڈدف ɸذه الدراسة إڲʄ بيان إدارة المعرفة كمتطلب أسا؟ۜܣ لضمان جودة التعليم العاڲʏ، باعتبار أن إدارة المعرفة واݍݨودة  

  مرتكز وأساس العملية التعليمية ࢭʏ مؤسسات التعليم العاڲɸ.ʏما  

توصلت الدراسة إڲʄ أن إدارة المعرفة متطلب أسا؟ۜܣ وضروري لضمان جودة التعليم العاڲʏ باعتبارɸا مدخلا فاعلا لتحس؈ن  

٭ڈا من جɺة، وتحقيق رضا الطالب واݝݨتمع من جɺة أخرى   ʏالتعليمية باستمرار والرࢮ العدد   العملية  (فرحاȖي لوʈزة وآخرون، 

  . )2018دʇسم؄ف  -الراȊع 

 أوجه الاستفادة من الدراسات السابقة

ڈا قدمت لنا أɸمية بالغة ࢭʏ تحديد الإطار النظري للدراسة،   تم الاستفادة من ɸذه الدراسات ࢭʏ إثراء الدراسة النظرʈة، ɠوٰ

إڲʄ معرفة أɸمية إدارة   المعرفة خاصة ࢭʏ تحقيق اݍݨودة بمختلف المؤسسات، خاصة مؤسسات التعليم العاڲʏ والبحث إضافة 

ڈا مطلب أسا؟ۜܣ لضمان جودة العملية التعليمية ومدخل أسا؟ۜܣ ࢭʏ تحسئڈا.    العل׿ܣ، ɠوٰ

  اݍݵاتمة  -9

إيجاȌي عڴʄ جودة ɠافة عن  له تأث؈ف  العاڲʏ قد يɢون  المعرفة ࢭʏ منظمات التعليم  ࢭʏ  إنّ تطبيق إدارة  التعلي׿ܣ  النظام  اصر 

ܣ تحقق جودة التعليم العاڲʏ، فࢼܣ الإطار أو  تمخرجات النظام ال  أومدخلاته أو ࢭʏ عملياته   ّۘ علي׿ܣ، فإدارة المعرفة من ب؈ن النظم ال

ܣ تمكن الأفراد العامل؈ن ࢭʏ المنظمة التعليمية من تطوʈر الممارسات ݍݨمع المعلومات ومشاركة ما ʇعرفونه، ّۘ مما يɴتج    الطرʈقة ال

إدارة  وȖعمل  التعليمية،  المنظمة  تقدمɺا  ܣ  ّۘ ال والمنتجات  اݍݵدمات  جودة  مستوى  تحس؈ن   ʄإڲ تؤدي  تصرفات  أو  سلوكيات  عنه 

التعليمية من  المنظمة  لتمك؈ن  والتقنيات"،  العمليات،  الأفراد،   " :ʏالمنظمة وۂ  ʏࢭ ب؈ن ثلاثة مصادر أساسية  الرȋط   ʄالمعرفة عڴ

  . علومات والمعرفة المتوافرة لدٱڈاومشاركة الم اسȘثمار 
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  .130 - 108  الصفحاتللأبحاث والدراسات ، 

  م). إدارة المعرفة وأثرɸا عڴʄ الأداء، مذكرة مقدمة لنيل شɺادة الماجست؈ف ࢭʏ إدارة الأعمال. اݍݨامعة الإسلامية، غزة.2011نضال محمد الزطمة. (

 


