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ص:      م

د   ياة الاجتماعية المعاصرةش ات عديدة  ا ا    غ م ش عزلة اجتماعية، التطور التكنولو  أ ع الذي أثر ع الب الاجتماعية وجعل الفرد 

ذه الورقة البحثية  و  ذا الغرض جاءت  ن العزلة الاجتماعية واستخدام مواقع التواصل الاجتما إضافة إ تحديد    تفسإ    ادفةل أثر  العلاقة ب

ة زائري بالوحدة والعزلة الاجتماعية.    ذه الأخ ذهقد و ع إحساس الفرد ا موقع –   مواقع التواصل الاجتما  عينة من مستخدميالدراسة    مست 

سبوك   باستخدام المن الوصفي. -الف

ا من خلال الدراسة نجد  إشارة إ أبرز النتائج المتوصل إل   بصفة عامة  لاقات الاجتماعيةأن استخدام مواقع التواصل الاجتما قد مس الع و

ة خاصة. ط  العلاقة  أن    والأسر ن مواقع التواصل الاجتما والعزلة الاجتماعية  علاقة ارتباطية محضة ال تر لما زاد استخادم مواقع التواصل    .ب ف

لما زاد شعور الفرد    بالوحدة والعزلة الاجتماعية. الاجتما  

سبوك.  ية: حلمات مفتا ، العزلة الاجتماعية، الف ديد، مواقع التواصل الاجتما  الإعلام ا
 

ABSTRACT:  
Contemporary social life is experiencing many changes, the most important of which is progress and 

technological development which influences the structure of society and makes the individual live in social 
isolation. Our research aims to explain the relationship between isolation and social networks and media. to 
determine the impact and effect of the media on the feeling of loneliness and social isolation in the Algerian 
individual. Using the descriptive approach on a sample of Facebook users. 

We find that the individual or the Facebook user has affected social relations in general and the family in 
particular. This relationship between the individual and the media is purely a correlation. The more the use of sites 
and social networks, the greater the feeling of social isolation in the individual. 
Keywords: New Media, social media, Social Isolation, Facebook. 

  

  : مقدمة -1

ال م  الإ سا لشبكة  المتعاقب  و تطور  بظ نت  يم  ن مفا مثل    جديدةر  الاتصال  مجال  تمعات    ا الرقمية،  الوسائط 

  ،.. التواصل الاجتما ات  اضية وشب إثر ذلك  الاف يم ال أصبحت جزء من اوع  ذه المفا ادي  تمام الأ الا ياة ازداد 

شر ال من  العديد  لدى  ذلك  .  اليومية  الاجتما  رفت  علقد  و التواص  بفعل  مواقع  عا  سر العلمية تطورا  الأبحاث  تطور 

لا  وسيلة  أصبحت  إذ  والمؤسسات،  الأفراد  مستوى  ع   ا  إل ة  الكب اجة  ل نظرا  ات  والشب نت  الإن مجال  والتكنولوجية  

شطة المؤسسات من  ف بأ ار للمنتجات والتعر ار والإش ج للأف و قائق وال ا للاتصال وتبادل المعلومات والأخبار وا ستغ ع
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ة، ل الذي يقضيه  الأفراد  استخدام مواقع  ج عاد الفرد عن محيطه  من خلال الزمن الطو ت وسيلة لإ ة أخرى أ و من ج

تمعية. شطة ا عاد الفرد عن الأ اب الاجتما و ي    التواصل الاجتما مم يؤدي إ الاغ عا رة العزلة أزمة حقيقية  عد ظا و

تمعات المعاصرة والأ  ا ا سب  م تمع وتراجعت  شطة  ا ل سل ع كث من الأ ش المردودية  فراد ع حد سواء إذ تؤثر 

     المنظمات والمؤسسات. 

ان تأثر الأفراد   ساع مجال  تأثرا بالغا حيث يت ذلك جليا  مجتمعات اليوم من خلال    بالتطور التكنولولقد  رة  ا ظا

الاجتماعية ة  العزلة  الأخ ذه  ن  فرقت  ل  ا،  الأفراد ب سبل  م، كما وأخلت  بي والروابط  العلاقات  وأساءت  تمعات  ا أفراد 

ورة م اليومية، بطبيعة  وس ذه ال  حيا عود لأسباب عدة كتأث مواقع التواصل الاجتما  خلق  ال فإن ذلك  عزلة وطبيعة ا

ما لما زاد عدد العلاقة ال بي شار نطاق العزلة الاجتماعية وزاد شعور  ، حيث أنه  ا زاد ان مستخدمي المواقع الاجتماعية بأنواع

  الفرد  بالوحدة والإنفراد. 

إ    وعليه فإننا التعرف  ذه  البحثية  التواصل الاجتما  أثر استخدام  دف من خلال ورقتنا  ادة  ا   قوعلامواقع  ز

رة  ة العزلة الاجتماعيةظا سبوك.  وذلك من وج   نظر مستخدمي موقع الف

  : الإطار الم  -2

الية -2-1  : الإش

ياة سارعا ومتعاقبا مس جميع مجالات ا ا تطورا م ور ل دت الشبكة العنكبوتية منذ أول ظ اجة  و   ،  ش ذلك نظرا ل

الأفراد والمؤسسات، إذ أصبحت   ع  مستوى  ا  إل ة  نت  الكب المعلومات والأخبار الإن ا للاتصال وتبادل  ع ستغ  لا  وسيلة 

عاد الفرد عن محيطه    ة، وأصبحت وسيلة لإ شطة المؤسسات من ج ف بأ ار للمنتجات والتعر ار والإش ج للأف و قائق وال وا

ل الذي يقضيه  الأفراد  استخدام وسائل تكنولوجية حديثة  من خلال ال عاد    حيث  زمن الطو اب الاجتما و أدى ذلك إ الاغ

ة أخرى.  تمعية من ج شطة ا   الفرد عن الأ

سيطر ع  لقد   تمعات  ش أنحاء العالم، حيث أصبحت  وء الكث من ا باتت مواقع التواصل الاجتما محل 

م...  أوقات   م وعلاقا ا ار الأفراد وح ع توج ذه المواقع ع    ووأف تمعات سلاح ذوأفراد  العائد من  ي   ذه ا حدين، إيجا

م (عود بالفائدة   صول ع المعلومات...)،  عل سارة  سل  و التعليم، التثقيف، ا وس ع الوسائل ( عود با در الوقت، ال

ونية،  ي، الاكتئاب، القلق والمساس بالعلاقات الاجتماعية...) الالك و   الإدمان الإلك

أفراد  إن   ن  ب حميمية  اجتماعية  علاقات  شاء  ا محاولة  لاجتما   التواصل  مواقع  ا  أجل من  خلقت  الذي  الغاية 

شار  مت  ان ا سا و أ ذه المواقع  م، لكن الذي نتج عن  تمعات وفتح مجال التواصل بي رة العزلة الاجتماعية  ا ذه  ظا  ،

ة ال  ت تمثل  الأخ ا    أ تمام بدراس افية للا انيات  ا إم ر ل مية البالغة ما يكفي بأن  ا من الأ قضية اجتماعية عالمية ل

ساع مما   شار والإ د تزايد من حيث الإن ش ا  ون أ ا، ذلك  اء عل ا والإ د م يجاد سبل ا ا و ا تخلف آثار  وتحديد أسبا جعل

  سلبية متنوعة. 

ف الا وعليه  التواصل  مواقع  ن  ب علاقة  بوجود  ت  أثب قد  انت  العلمية  الدراسات  من  العديد  العزلة إن  ور  وظ جتما 

ن الأسري والاجتما    ، الاجتماعية يط ما داخل ا انت قد أثرت ع عملية التفاعل الفردي وا فمواقع التواصل الاجتما 

(نذكر  و  "عمارة"  دراسة  المثال  يل  س بالعزلة  م2005ع  شعورا  الأك  م  نت  للأن استخداما  الأفراد  أك  أن  تقول  ال   (

شيلفانوس" ( م يقضون وقت أطول ع  م2011الاجتماعية، إضافة إ دراسة "م فوا بأ ن اع ) ال تحدد أن الأفراد المدروس

نت من ذلك الوقت الذي يقضون م. شبكة الأن   ه مع أفراد أسر



ي ،  رقية لقلوق  ن قرنا   ياس
 

468 

اته   ا  واقع التواصل الاجتما  استخدام محول  سليط الضوء  من خلال ما تقدم فإننا نحاول  ورقتنا البحثية  اد وز

رة ا أنموذج للدراسة،  لعزلة الاجتماعيةلظا سبوك  ساؤل  ، آخذين عينة من مستخدمي موقع الف ذا الموضوع نطرح ال وحول 

:   التا

  مواقع التواصل الاجتما ع إحساس الفرد بالوحدة والعزلة الاجتماعية؟ استخدام ما تأث 

ساؤلات الفرعية التالية:  ساؤل الرئ نطرح ال ذا ال   وفق 

 سبوك– ح مواقع التواصل الاجتمامتصف  ما عادات وأنماط  ؟  -الف

  ؟ ؤون إ استخدام مواقع التواصل الاجتما  ما  أبرز الدوافع ال تجعل الأفراد ي

 ه وأصدقاءه..كيف يؤثر استخدام مواقع التواصل الاجتما ع قة تواصل الفرد مع من حوله أسرته، أقار  ؟ طر

مية الدراسة:  -2-2  أ

مية   عتتكمن أ مية الموضوع  حد ذاته،  م المواضيع    الدراسة  أ ديدة من أ موضوع استخدام وسائل الإعلام ا

مخرج   تمثل  باتت  ن،  الرا وقتنا  المتداولة   ونية  الالك المواقع  وأن  خاصة  ن،  العلمي ن  والدارس ن  الباحث تمام  ا نالت  ال 

م، و ا لتلبية احتياجات الأفراد ورغبا . إضافة  اف ذا الغرض  مواقع التواصل الاجتما ذلك نجد أن أغلب المواقع تناولا ل

ر الاجتماعية    إ موضوع العزلة الاجتماعية ال صة ال تمثل إحدى الظوا تمعات خاصة وأنشبه عو ا جل ا ي م الذي   عا

ع اصل و و التطور التكنولو ا ا ع أك نطاق  شار م  ان . قد سا   دد وسائط التواصل الاجتما

مية  أ تكمن  أث  كما  تحديد  من  ا  دف الدراسة   العزلة  استخدام  ر  ذه  وم  مف خلق  الاجتما   التواصل  مواقع 

والعزلة  الاجتماعية بالوحدة  الفرد  إحساس  مدى  تحديد  إ  إضافة  ا،  شار ان من  ادة  ات    والز لالشب استخدامه  خلال  من 

  . الاجتماعية

داف الدراسة:  -2-3  أ

ا فيما ي داف وال نورد ذه الدراسة العلمية إ تحقيق مجموعة من الأ  :س 

  ن استخدام مواقع التواصل الاجتما شار تفس العلاقة ب سبوك. العزلة الاجتماعية لدى   وان  مستخدمي الف

 لعزلة الاجتماعية. أثر استخدام مواقع التواصل الاجتما  إحساس الفرد بالوحدة وا تحديد 

 م  خلق عزلة اجتماعية أم لا.   مع  الكشف سا م السا الذي يقضيه متصفح مواقع التواصل الاجتما  ان ا  إن 

  . أ إ استخدام مواقع التواصل الاجتما  الوقوف ع الدوافع ال تجعل الفرد ي

  ائه وأصدق .إبراز درجة تواصل الفرد مع من حوله من أسرته، أقر  ائه..  ظل استخدامه لمواقع التواصل الاجتما

  .رة العزلة الاجتماعية أم لا شار ظا د من ان ان استخدام مواقع التواصل الاجتما يز  تحديد ما إن 

 : امننوع الدراسة و  -2-4

مية الموضوع يت أن الدراسة تندرج ضمن الدراسات الوصفية، ذات البعد   الية، وأ بناء ع ما ورد سابقا من طرح الإش

رة   الدراسات يقوم ع وصف الظا النوع من  ذا   ، ا التحلي املا، ثم جمع البيانات والمعطيات من أجل تحليل وصفا دقيقا 

رة الم ات للظا اء بتقديم تفس انية التعب عن  دروسة،  والان يح له إم الية، كما ت م الواقع  ظروفه ا ب الباحث من ف لتقر

. وعليه فقد  
ً
رة كما وكيفا عرف بأنه مجموعة منظمة  الظا ذه الدراسة ع المن الوصفي التحلي الذي  اعتمد الباحثان  
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دف  س لبلوغ  العمليات  التحليفالم  )103، ص.  2006. (أنجرس،  من  رة المراد    ن الوصفي  يان الظا يقوم ع وصف وت

ا وذلك من خلال محاولتنا توصيف  ندراس  . العزلة الاجتماعيةو مواقع التواصل الاجتما استخدام  وتفس العلاقة ب

 مجتمع وعينة الدراسة:  -2-5

تمع الدراسة  وقع ز  رواد مواقع التواصل الاجتما  عاختيارنا  ن من العمر ع   -ولاية الأغواط –ائر  دولة ا البالغ

العل  18الأقل   م  ومستوا م  س م،  س ج باختلاف  الاجتماعية.    سنة،  م  حالا من  وح  م  ل ن  المستخدم ؤلاء  أن  ون 

م الأك   ؤلاء الأفراد  م الاجتماعية، كما قد رأينا أن  م من الأفراد  علاقا م عن غ صائص ما يم رة ا عرضة وتضررا لظا

م.  العزلة الاجتماعية، ذه المواقع تل حاجا م أن  م أك   اعتقادا م سبوك نظرا لأ وقد وقع الاختيار ع مستخدمي موقع الف

ستجرام...). كما و  ، الا أنه قد  الأفراد تفاعلا ع مواقع التواصل الاجتما مقارنة بمتصف المواقع الأخرى مثل (اليوتوب، التو

تمع المدروس و أسلوب الم بالعينة    اعتمادتم   ون أنه لا يتوفر لدينا قوائم لأسماء أو  لاستحالة تطبيق الم الشامل ع ا

ن بمعتمدين  ذلك ع العينة    ،أرقام المبحوث قة لل صول ع البيانات ،  العشوائية العرضية كطر الذي يمكن بدوره من ا

تمع الكمن أفراد العينة أ صول عليه من ا ستطيع ا ساعد ع التعمق  الدراسة،    ك مما  ذا ما  ذلك فقد تمثل  و و

ن لدينا  (  ) مفردة.100عدد المبحوث

 أدوات جمع البيانات:  -2-6

يان   ورقتنا البحثية  اعتمدنا   ــت ا، والذي يع أداة الاسـ صول  باعتباره الأداة المناسبة لمن الدراسة وموضوع مكن من ا

ن. ي للمبحوث ر الذا ا بنفسه، كما وتضمن للباحث عدم تدخله  التقر ستطيع الباحث أن يلاحظ   ع المعلومات ال لا 

يان   ـــق توجي الإست ــو أحـــد الأســـاليب الأساســـية المتبعة  عمليـــة جمع البيانات الأساســـية من مجتمـــع البحـــث عـــن طر ـــه ـ

المبحوثيــ ــر  نظـ ــات  ـ وج أو  معينـــة  حقائـــق  معرفـــة  ـــدف  وذلك   
ً
مقدمـــا والمعـــدة  ـــددة  ا الأســـئلة  من  ـــم مجموعـــة  ا اتجا أو    ـن 

  . )132، ص. 2017النداوي، (

نادا ع ما جاء    ي الذي تم بناؤه اس و يان الالك ذلك تم توظيف الاست ساؤولات الدراسة، و و الية و ان  إش ذلك 

يان قد قسم إ ثلاثة محاور   ات الدراسة  الاست صية، محور عادات وأنماط استخدام  وفقا لمتغ ي: محور المعلومات ال الآ

ومحور   سبوك،  الف الاجتما  موقع  التواصل  مواقع  مستخدمي  سبوك –اتجاه  الاجتماعية  -الف العزلة  ادة  بز ليوعلاقته  تم  ، 

أسئلة   لإعداد  السابقة،  الانتقال  الدراسات  مراجعة  عد  الباحث  تصورات  من  انطلاقا  وذلك  محور  من  ل  مجموعة  تضمنت 

ن المغل داف الدراسةيا  م، وذلك وفقاقة والمفتوحة وأخرى ذات اختياراتالأسئلة، تنوعت بـ وافق خصوصبة المبحوث.   خدم أ و

يا الإست بناء  عملية  من  اء  الإن عد  بالملاحظات  و ا  عد العمل  ليتم  التحيك،  دف  التخصص  الأساتذة   ع  عرضه  تم  ن 

لية   ا الصفحات  عض  و سبوك  الف لموقع  صية  ال الصفحة  ع  يان  الإست شر  تم  و الإعتبار،  ن  ع ا  وأخذ ات  والتوج

ا. ليلاحظ حول ذلك تفاعل من طرف مستخدمي مواقع التواصل الاجتما وتم الوصول إ    العدد المطلوب للعينة المراد دراس

 الدراسات السابقة:  -2-7

ا م ناك دراسات بحثية متنوعة قد طالت جوانب موضعنا المدروس أ   :بناءا ع ما تقدم فإن 

ن استخدام الشباب لمواقع التواصل الاجتما    دفت الدراسة إ  ):م2019دراسة محمد أحمد خليفه ( تفس العلاقة ب

نت  ذه المواقع الموجودة ع الأن ن استخدام الشباب ل ، وكذا معرفة الفروق ب ام ور العزلة الاجتماعية لدى الشباب ا وظ

دف من تحليل دوافع استخدام الشباب لشب )، إضافة إ ال س (ذكر/ أن ات التواصل الاجتما والتعرف إ تبعا لمتغ ا

بية النوعية.   لية ال ، وذلك بالتطبيق ع عينة من طلاب جامعة المنيا  ارات التواصل الاجتما ات وم اته الشب أثر استخدام 
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رت نتائج الدراسة م بانة. وقد أظ ، كما تم اعتماده ع أداة الاس : وجود  ان الباحث قد استخدم المن الوصفي التحلي ا ي

ن استخدام مواقع التواصل الاجتما والعزلة الاجتماعية لدى العينة المدروسة،   علاقة إرتباطية طردية موجبة دالة إحصائيا ب

ور،   س لصا الذ ور والإناث  معدل استخدام مواقع التواصل الاجتما تبعا لمتغ ا ن الذ وجود فروق دالة إحصائيا ب

الدر  س  كما توصلت  ور والإناث  مقياس العزلة الاجتماعية تبعا لمتغ ا ن الذ يجة وجود فروق دالة إحصائيا ب اسة إ ن

ور.   لصا الذ

ور    ):م2017دراسة يمينة زندي ( ن الإدمان ع مواقع التواصل الاجتما وظ س الدراسة إ التعرف ع العلاقة ب

ا نت تبعا العزلة الاجتماعية لدى الشباب ا ذه المواقع الموجودة ع الأن ن الإدمان ع  دف إ معرفة الفروق ب ، وكذلك  م

زائر ن  طلاب جامعة ا س. وذلك بالتطبيق ع عينة من الشباب والمتمثل م (  2-لمتغ ا م    182البالغ عدد طالب) تم اختيار

ناك علاقة عشوائيا. استخدمت الباحثة المن الوصفي، كما تم اعت م نتائج الدراسة أن  رت أ بانة وقد أظ ا ع أداة الاس ماد

ور العزلة الاجتماعية   ن التواصل ع المواقع الاجتماعية ومقياس العزلة الاجتماعية، أي ظ امعة ب دالة إحصائيا لدى طلاب ا

. ام  لدى الشباب ا

ي  -3 اقع التواصل الاجتما والعزلة الاجتماعية  النظري الإطار المفا   : لمو

اقع التواصل الاجتما (  -3-1 وم مو  : ) Social Mediaمف

ب.  ي للو يل الثا رت مع ا نت ظ و مصط يطلق ع مجموعة من المواقع ع شبكة الأن مواقع التواصل الاجتما 

ل   م،  ا يجمع ئة مجتمع اف ن الأفراد  ب يح التواصل ب ق خدمات التواصل المباشر مثل: إرسال الرسائل،  ت ذا يتم عن طر

ا للعرض... يحو م ال ي م ومعلوما ن ومعرفة أخبار صية للآخر   الإطلاع ع الملفات ال

شاء وتنظيم    « Odlsi »جاء  قاموس   ن بإ سمح للمستخدم ونية  ا: "خدمة إلك ات التواصل الاجتما أ ف شب عر

ن" م بالتواصل مع الآخر سمح ل صية كما  اتب وعقون، ملفات    )34، ص. 2016. (

ستخدم لبناء مجتمعات ع شبكة الأن ا: "برنامج  عرف الباحث "بالاس" مواقع التواصل الاجتما ع أ نت أين  كما 

م البعض لعديد من الأسباب"   ) 87، ص. 2017. (رقاد، يمكن للأفراد أن يتصلوا ببعض

ا   ك ف سمح للمش ال  ونية  ات الإلك ا: "منظومة من الشب التواصل الاجتما بأ " مواقع  ر را عرف "زا نما  ب

ي مع و ق نظام اجتما إلك طه عن طر شاء موقع خاص به، ومن ثم ر ا"  بإ وايات نفس تمامات وال م الا ن لد .  أعضاء آخر

شارات، ( سب للاس   ) 16، ص. 1438مركز ا

ف أن عر ستخلص إ  فات السابقة يمكن أن  ات التواصل الاجتما     من خلال التعر ا يفتح منافذ   شب فضاء إف

م ال م وآرا ا م واتجا ار ا عن أف وا من خلال ن ليع اللمستخدم ماعية م ه       صية الفردية وا م اتجا ل م /  - ول سل

ي   .-إيجا

الاجتما    التواصل  إذ  ممواقع  الشباب  ات  توج م   م منعرج  ا  أ كما  العاطفية،  ن  ال غ  وتفر للدردشة  واقع 

ا. ات النظر الثقافية والأدبية والسياسية ع بادلون وج   أصبحوا ي

وم العزلة الاجتماعية   -3-2  ): (Social isolationمف

العلاقات  بالرفض   ن والإحساس  المشاركة مع الآخر إ  "الفقر  ا:  بأ العزلة الاجتماعية  يطانية"  ال "الموسوعة  عرف 

معينة   لعوامل  وفقا  ا  عنصر تتم  ال  ماعات  وا الأقليات  ماعات  ا عض  أعضاء  ن  ب ر  يظ وذلك  الدين الاجتماعية 

  )502، ص.  2012صا وآخرون، . (والسلالات والطبقات الاجتماعية"
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ن   اب ال تتمثل  تجنب الاتصال بالآخر ر الإغ ر من مظا ا: "مظ ي حافظ" إ العزلة الاجتماعية بأ ش "أحمد خ و

ن  ة ب يجة شعور الفرد بالغر شطة اجتماعية ن ن"والبعد عن المشاركة  أي أ   ) 119، ص. 1980حافظ، . (الآخر

يجة ضعف الصلة   ع الإنفصال الإرادي والإختياري للفرد ن دان" أن الشعور بالعزلة الاجتماعية  كما حدد "عرفات ز

اجتما مع  أو تفاعل  شطة اجتماعية  أية أ بما يجري حوله وانخفاض مستوي مشاركته   مبالاته  تمع، وعدم  ا ن  نه و ب

ن"   )3، ص. 1992، خليل( .الآخر

ا   ف العزلة الاجتماعية بأ عر يجة لغياب  يمس اانخفاض  عبارة عن  مما سبق يمكن  لروابط الاجتماعية  حياة الفرد ن

عدم جدوى التواصل والإندماج   شعر  تمع، ف العلاقات الاجتماعية الإيجابية لديه، وانفصاله عن المعاي والقيم السائدة  ا

ن .  مع الآخر ب من أي تفاعل اجتما ه، فيميل إ السلوك الانفرادي الم نعكس ذلك ع إحساسه بالآخر والمسئولية تجا   و

اقع التواصل الاجتما والعزلة الاجتماعية:  -3-3 ن مو   العلاقة ب

ستجرام  بقائنا ع اتصال مع أفراد عائلتنا وأصد سبوك والأ و  \وه قاءنا، ساعد مواقع التواصل الاجتما مثل الف ا 

 . ناك  لكن  الغرض الذي خلقت لأجله مواقع التواصل الاجتما ان  لما  و عكس ذلك ف ة  ذه الأخ قضاء وقت    الملاحظ ع 

ل  ات الاجتماعية يمكن أن يؤدي إ عكس ذلك تماما  عطو   .الشب

لة    ات طو عدة تخصصات إ أن قضاء ف تصفح مواقع التواصل الاجتما يؤدي إ  توصلت دراسات عديدة وحديثة 

ض أن يحدث ، ع عكس ما يف كية    .الشعور بالوحدة أك فأك لة الأمر شرت  ا ال  الدراسة  يل المثال  ونذكر ع س

ي، وال جاء ف دي أيضا إ  أن قضاء كث من الوقت ع مواقع مثل تو وسناب شات ورديت وتامبلر يمكن أن يؤ   اللطب الوقا

شون حياة أك سعادة ونجاحا ع ن  قد، والإعتقاد الزائف أن الآخر سد وا ور مشاعر ا   .ظ

ي أولا، استخدام وسائل   عرف ح الآن ما الذي يأ ا: "لا  ث ميلر بقول اب ن ع الدراسة، الدكتورة إل ة القائم وتو كب

، أم شعرون بالوحدة   ذضيف حول  العزلة الاجتماعية". وت  التواصل الاجتما الذين  أ الشباب  تمل أن ي أنه: "من ا لك 

عزال عن العالم  م بالإ و الذي أدى إ شعور ا  م المفرط ل ون استخدام ما ي نت. أو ر المقام الأول إ مواقع التواصل ع الإن

ن ن الاثن جا ب ون مز ما ي قيقي. ور انت  ".  ا ون  وحذرت من أنه ح إذا  ب أن ت العزلة الاجتماعية موجودة من البداية، فلا ي

نت الإن ع  كث  وقت  لقضاء  با  ن،  .  س -https://al-ain.com/article/much-social-media-increases،  2018(حس

loneliness-envy(  

ن يوميا،   ن  الدراسة الذين استخدموا مواقع التواصل الاجتما أك من ساعت ن  ووجد الباحثون أن المشارك معرض

م الذين قضوا أقل من نصف ساعة يوميا   .للإصابة بالعزلة الاجتماعية أك مقارنة بأقرا

ة العقلية والعزلة الاجتماعية   ات مشكلات ال مة لأن مستو لة م ذه مش ن  الدراسة أن  ن المشارك يرى أحد الباحث

ن الشباب. وقال: "أننا مخلوقات اجتماعية بطبعن ائية ب ا.  أصبحت و ديثة إ تقسيمنا بدلا من جمعنا سو ياة ا ا، لكن تميل ا

سلط الضوء  ذه الدراسة  ا توفر فرص لسد الفجوات الاجتماعية، إلا أن  أ بالرغم من أن مواقع التواصل الاجتما تبدو و

الناس عن  يبحث  الذي  ل  ا ون  ت لا  قد  ا  أ ن،  .  "ع  -https://al-ain.com/article/much-social-media،  2018(حس

increases-loneliness-envy (  

ن صداقات   و سانية الاجتماعية وت ة العلاقات الإ و تقو دف الذي خلقت لأجله مواقع التواصل الاجتما  وعليه فإن ال

ن مواقع التواصل الاجتما جديدة،   ذلك فإن العلاقة ب ال  الواقع. و و عليه ا ن الأفراد مثل ما  س خلق تنافر وتباعد ب ول

  والعزلة الاجتماعية  علاقة ارتباطية محضة.
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  الدراسة الميدانية:  -4

صية: -4-1   محور المعلومات ال

س، السن)  يو .1جدول  ع العينة حسب (ا   - من إعداد الباحثان-  .توز
ة  العدد    سبة المئو موع  ال   ا

س    100  42,00  42  ذكر   ا

  58,00 58  أن

  

  السن

18- 27  30  30,00  100  

28- 37  48  48,00  

38- 47  17  17,00  

48- 57  05  05,00  

دول رقم ( سبة حيث بلغت () للدراسة  01أشارت نتائج ا ان حاضرا بأك  س الإناث  %)، مقارنة   58.00الميدانية أن ج

سبة أقل ( ان ب وري الذي  س الذ   %). 42.00با

ن ( صورة ما ب ة ا العمر دول أن الفئة  سبة  37-28كما نلاحظ من خلال نفس ا الفئة الأك حضورا ب انت  ) سنة 

ا  المرتبة الثانية ا48.00( ن ( %)، تل صورة ما ب ة ا سبة قدرت بـ(27-18لفئة العمر %)، أما المرتبة الثالثة فنجد  30.00) سنة ب

ن ( صورة ما ب ة ا العمر الفئة  ب  ا من نص بـ (47-38أ سبة قدرت  صورة 17.00) سنة ب الأفراد ا الأخ نجد فئة    ،(%

ن ( م ما ب سبة ضمن العينة المدر 57-48أعمار   %). 05.00وسة () سنة بأقل 

الإناث   ج  حيث  من  ن  المستجو عدد  متقارب   فارق  ناك  أن  لنا  ن  ب ي دول  ا لنتائج  الأولية  قراءتنا  خلال  من 

ة   انت الفئة العمر ا، وقد  ة المستخدمة لمواقع التواصل الاجتما بأنواع ناك تنوع  الفئات العمر ن لنا أن  ب ور. كما ي والذ

صورة أعمار  ن (ا سبة 37 -18م ما ب اضرة بقوة والمتصدرة المرتبة الأو  الاستخدام ب عود للفئة الشبانية الفتية ا ) سنة 

فاعلية   الأك  الفئة  م  الشباب  بأن  للقول  ب  تذ ال  ة  الرؤ يؤكد  ما  ذا  و ن،  المستجو سبة  مجموع  من  اع  أر ثلاثة  تفوق 

الا  التواصل  صفحات مواقع  دفة لدى  الذي والمس للتطور  م، ومواكبا  امنا مع جيل م ذه المواقع جاء  ور  أن ظ ، كما  جتما

شونه.   ع

سبوك:  -4-2   محور عادات وأنماط استخدام موقع الف

دول ( ستخدم مواقع التواصل الاجتما بانتظام؟) للدراسة الميدانية من خلال توجيه سؤال "02أشارت نتائج ا "،  ل 

ستخدمون مواقع التواصل   سبة (أن أك من نصف إجابات أفراد العينة المدروسة  ن  61.00الاجتما بصفة دائما ب %)،  ح

سبة ( سبة لإجابات  للأفراد الذين 34.00أن  انت أقل  ن  ستخدمون المواقع بصفة أحيانا،  ح %) تمثل إجابات الأفراد الذين 

  %). 05.00ستخدمون المواقع بصفة نادرا ( 

" حول  المطروح  السؤال  خلال  من  الدراسة  نتائج  أشارت  التواصل  ما  كما  لمواقع  تصفحك  ا   تقض ال  المدة   

؟ سبة حضورا تمثلت بـ(الاجتما م أك  انت ل ن)  %)، 48.00"، أن الأفراد الذين يتصفحون المواقع الاجتماعية لـ (أك من ساعت

سبة ( ن) ب ا فئة الذين يتصفحون (من ساعة إ ساعت ن أن الأفراد الذين يتصفحو 36.00تل انت  %)،  ح ن لـ (أقل من ساعة) ف

سبة (   %). 16.00بأقل 

ه حول  سبوك؟"أما عن نتائج السؤال الذي تم توج ا حسابا خاصا ع غرار الف "  ما  المواقع الاجتماعية ال تملك ف

ش   م  انت إجاب سبة الأك للذين  دول للدراسة الميدانية أن ال م  فقد أشارت نتائج ا ستجرام، إ مواقلإمتلاك ع متعددة (الأ

) بـ  قدرت  ي..)  و الإلك يد  ال اليوتوب،  بلاس،  قوقل  أو  قوقل   ، الذين  77.00التو الأفراد  فئة  الثانية  المرتبة  ا   تل  ،(%
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ستجرام والتو   الأ سبة (فقط  ستخدمون موق  انت من نص08.00ب ف الثالثة  أما المرتبة  ما،  م ل واحدة  ب إجابة  %) ل

اح أ الأف ون  راد حول الإق سبة (م يمل ستخدمون  05.00حسابات ع موقع قوقل أو قوقل بلاس ب ن أن الأفراد الذين  %)  ح

سبة ( ان بأقل  ة.02.00موقع التو فقط ف   %) و المرتبة الأخ

سبوك. .2 جدول    - من إعداد الباحثان- يو عادات وأنماط مستخدمي موقع الف
ة  العدد    سبة المئو موع  ال   ا

الانتظام  مدى 

 الاستخدام

  

  61,00  61  دائما

  34,00  34  أحيانا   100

  05,00  05  نادرا 

مدة الاستخدام  

  (التصفح) 

  16,00  16  أقل من ساعة 

ن  100   36,00  36  مدة ساعة إ ساعت

ن   48,00  48  أك من ساعت

المواقع الاجتماعية  

ا    الأك امتلا

ستجرام   08.00  08  الأ

100  

  

  02,00  02  التو

  05.00  05  قوقل أو قوقل بلاس 

  08.00  08  اليوتوب

  77,00  77  مواقع متعددة وأخرى إضافية 

  دوافع الاستخدام

سلية  فيه وال   04,00  04  ال

100  

صول ع المعلومة    23,00  23  التثقيف وا

  01,00  01  التعرف ع أصدقاء جدد 

غ المكبوتات الفراغ العاطفي     01,00  01  وتفر

  71,00  71  دوافع متعددة وأخرى إضافية

الميدانية   للدراسة  دول  نتائج ا لنا من خلال  " يت  ه  الذي تم توج السؤال  الذي  حول  لاستخدام مواقع  ما  يدفعك 

؟ عود إ دوافع متعددة كـالتواصل الاجتما انت أغلب الإجابات أن استخدام الأفراد لمواقع التواصل الاجتما  التثقيف  (  " ف

سبة قدرت بـ ( ..) وذلك ب ن صبا سلية،..) وأخرى إضافية مثل (العمل، مجرد روت فيه وال صول ع المعلومة، ال %)، 71.00وا

سبة ( صول ع المعلومات فقط ب ستخدمون المواقع بدافع التثقيف وا ا  المرتبة الثانية أن الأفراد الذين  %)، أما 23.00تل

سبة (  سلية ب فيه وال ا بدافع ال ستخدمو انت تمثل إجابات الأفراد الذين  فردين    نجد  الأخ  %)،  04.00 المرتبة الثالثة ف

بـ   سبة قدرت  غ المكبوتات بأقل  الفراغ العاطفي وتفر التعرف ع أصدقاء جدد،  ستخدمان المواقع الاجتماعية لداف  فقط 

ما. 01.00( ل واحدة م   %) ل

و من النوع المداوم ع استخدام مواقع   من خلال قراءتنا للنتائج السابقة فيت لنا أن أك من نصف مجتمع البحث 

سبوك،  التوا ا من ف ستخدمو ال  المواقع  ؤلاء الأفراد ينوعون   ن، كما وأن  لة تفوق الساعت صل الاجتما ولأوقات طو

ذه المواقع  ي... وعليه يمكن إرجاع أسباب استخدام الأفراد ل و د إلك ر ون يوتوب و م ال أن ي م ودوافع ا عائدا إ حاجا تلب

ذه المواقع   م  ال م    مثلا أ صول ع معلومة ما، التواصل مع الأصدقاء، تبادل ملفات ووثائق، كما وأن استخدام م من ا تمك

فيه فقط.قد  ن يومي ومخرج لل دف العمل والتواصل أو مجرد روت ون    ي
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اقع التواصل الاجتما  -4-3 سبوك–محور اتجاه مستخدمي مو ادة العزلة الاجتماعية:  - الف   وعلاقته بز

ن به.. 3 جدول  يط اقع التواصل الاجتما ع علاقة المستخدم بالأفراد ا  - من إعداد الباحثان-  يو مدى تأث مو
ة  العدد    سبة المئو موع  ال   ا

مدى تفاعل المستخدم لمواقع التواصل الاجتما مع  

ن به  يط   الأفراد ا

  53,00  53  عم
100  

  47,00  47  لا

  48,00  48  جيدة  التواصل مع العائلة، الأقارب والأصدقاء..درجة 

  42,00  42  متوسطة  100

  10,00  10  ضعيفة 

مدى شعور المستخدم بالوحدة والعزلة الاجتماعية  

  عند استخدامه مواقع التواصل الاجتما

  73,00  73  عم
100  

  27,00  27  لا

 ) رقم  دول  ا خلال  من  ن  ب الذي  03ي  (" سؤال  به  بداية  توجه  منذ  قل  بك  ن  يط ا الأفراد  مع  تفاعلك  أن  ترى  ل 

؟ التواصل الاجتما (استخدامك لمواقع  سبة  أن  م  53.00"،  أن تفاعل ن يرون  المبحوث الأفراد  من  قد  %)  الأفراد فعلا  مع  قل 

م   م منذ بداية استخدام ن  يط سبة (ا ان بأقل  ن أن الأفراد الذين يرون عكس ذلك  ،  ح  42.00لمواقع التواصل الاجتما

.(%  

دول للسؤال المطروح " ك وأصدقاءك منذ بداية    كما أشارت نتائج نفس ا كيف تقييم درجة تواصلك مع عائلتك، أقار

؟ سبة (" أن الأفراد الذين يقيمون درجة تاستخدامك مواقع التواصل الاجتما ا جيدة ب م بأ ن الأفراد 48.00واصل %)،  ح

سبة ( ا متوسطة ب سبة (42.00الذين يرون أ انت بأقل  ا ضعيفة ف   %). 10.00%)، أما الأفراد الذين يرون أ

ن من خلال   ب دام مواقع التواصل الاجتما بالوحدة والعزلة الاجتماعية؟توجيه السؤال " ي شعرك ا نفس  " من  ل 

د سبة    ول ا م مواقع التواصل الاجتما تمثلت   شعرون بالوحدة والعزلة الاجتماعية عند استخدام أن أغلبية أفراد العينة 

سبة (73.00( ان بأقل  ن أن الأفراد الذين يرون عكس ذلك ف   %).27.00%)،  ح

ن ي دول السابق يت لنا أن أك عدد من المبحوث ن  من خلال قراءتنا لنتائج ا م ب م مع من حول قيمون درجة تفاعل

م   ن يرون أن استخدام ن نجد أن أغلب المبحوث ،  ح م لمواقع التواصل الاجتما يدة والمتوسطة وذلك منذ بداية استخدام ا

م با شعر نا يلمواقع التواصل الاجتما  ة والعزلة الاجتماعية.  للغر عشون  عزلة مع أ ؤلاء الأفراد  ن أن  م  ب م وأصدقاء

ل مباشر، و ش ا  شعرون  م بالوحدة والعزلة الاجتماعية    لكن لا  وا عن شعور انوا قد ع سؤال مباشر  م  ن تم استجاب ح

  .ةكب  سبةبان ذلك و 

  النتائج العامة الدراسة:  -4-4

الأك   الشباب   الفئة  أن  ن  المستجو أعمار  بخصوص  الدراسة  نتائج  الاجتما  أشارت  التواصل  لمواقع  استخداما 

م ( توالذين انحصر  سبة) سنة لصا37  -18أعمار س الأنثوي الذين بلغت  م (  ا   %). 58.00حضور

سبة ( انت أك من  سبوك فقد  ستخدمون مواقع  77.00أما عن عادات وأنماط مستخدمي موقع الف %) للأفراد الذين 

ا ك ش أنواع ل دائم ولمدة التواصل الاجتما  ش ستجرام، قوقل أو قوقل بلاس...)، وذلك  ، اليوتوب، الأ سبوك، التو ـ(الف

المواقع ذه  ل الأفراد  ؤولاء  استخدام  دوافع  الدراسة حول  نتائج  أشارت  اليوم. كما  ن   الساعت تفوق  أسباب   زمنية  إ  عود 

سل فيه وال صول ع المعلومة، ال سبة (متعددة كـ( التثقيف وا ن..) وذلك ب بالتا  ،  %)71.00ية، العمل، الدراسة، مجرد روت

ن عينة البحث  الفئة الشبانية الفتية، ال   ة الأك حضورا ب ون أن الفئة العمر ذا التنوع  الإجابات إ  ل  يمكن إرجاع 
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ا تتم بحب مواكبة ا ذه المواقع كما وأ ا من خلال  ملأ س دائما لتحقيق ذا م و ل ما يروح عن نفوس لتطور والبحث عن 

م.    وقت فراغ

ن به، أن   يط كما يت لنا من خلال نتائج الدراسة حول مدى علاقة مستخدم مواقع التواصل الاجتما مع الأفراد ا

م لمواقع التواصل الاجتما وذل م قل منذ بداية استخدام م مع من حول ن يرون أن تفاعل سبة (أغلب المبحوث %)، 53.00ك ب

سبة( ا جيدة وذلك ب م بأ م وأصدقاء اء م، أقر م مع عائلا م قيموا درجة تواصل ن نجد  السؤال الموا أ %). 48.00 ح

م بالوحدة والعزلة الاجتماعية وذلك  و شعر ن أكدوا بأن مواقع التواصل الاجتما   الأخ فنجد أن أك من نصف المبحوث

) سبة  التواصل  73.00ب لمواقع  المفرط  الاستخدام  ا  بي من  ومختلفة  متعددة  أسباب  إ  العزلة  ذه  ور  ظ إرجاع  مكن  و  ،(%

م.  ل من حول م وأصدقائم و ا م، أقار ن أفراد أسر م و اعد بي ا و ي لمستخدم و ، الذي وصل درجة الإدمان الالك   الاجتما

تأك أعلاه  داول  ا نتائج  فإن  التا  مواقع  د  و متصفحوا  يقضيه  الذي  السا  م  با والمتعلق  الأول  السؤال  فرضية 

م حول عمن  م  عزال با الزمنية  المدة  علاقة  ومدى  الاجتما  م    التواصل  رغبا يلبون  م  أ م  م ظنا  المواقع  بمحتوى  ن  مل

أك وابتعد عمن   عزل  لما ا المتصفح وقت أطول  ق  لما  أنه  م، حيث  أقل  وحاجا الذي يقضيه  الوقت  ان  لما  حوله، و

ل عادي خال من التفرد.  ش ن به  يط   تواصل مع ا

ال   الدوافع   أبرز  ان  الدراسة  ش  نتائج  عود  كما  م  التواصل الاجتما خاصة أوقات فراغ ؤون لمواقع  م ي تجعل

ا سلية  لأسباب متعددة م فيه وال صول ع المعلومة، ال نالتثقيف وا   ... ، العمل، الدراسة، مجرد روت

ت   الأخ  ا أو مأن مواقع التواصل الاجتما اللنتائج المتوصل إل يطن به  سا عاد الفرد عن ا ل كب  إ ش ت 

اءه وح أصدقائه اضية ال  من أفراد أسرته، أقر بة واندماجه مع العلاقات الاف ا    متخليا بذلك عن علاقاته الدائمة والقر و ي

ش  ع ذا ما يجعله  شعر بذلك وحدة والعزلة الاجتماعية من خلال المواقع و   .دون أن 

ط  العلاقة  بالتا فإن   ن مواقع التواصل الاجتما والعزلة الاجتماعية  علاقة ارتباطية محضة.ال تر انت  ب لما  ف

ا   ل مكثف ولغايات غ ال خلقت لأجل ش سانية -مدة استخدام مواقع التواصل الاجتما لمدة أطول و ة العلاقات الإ  تقو

ن صداقات جديدة و ال  الواقعالتنافر و الخلق  ك   -الاجتماعية وت و عليه ا ن الأفراد مثل ما  شعر الفرد    تباعد ب فإن ذلك 

  لاجتماعية.بالوحدة والعزلة ا

اتمة:  -5   ا

مية موضوع مواقع التواصل الاجتما العزلة الاجتماعية، فقد تم التوصل إ أن ناء ع أ ه   ختام ورقتنا البحثية، و

ة    من   ذه الأخ ماعة التواصل الاجتمالمواقعالاستخدام المفرط  عود إ  أسباب  عكس سلبا ع سلوك الفرد داخل ا ، مما ا

ر جليا    حيث ذلك ا  داخل  يظ ت إل ون أن الأسرة ذا  الأسرة ال ي ا.  و ا وت س ة  تأس ات جذر غ ا من  الفرد وما حدث ف

نت ور الأن ظ تمع، لكن و ن ا و ات مواقع التواصل الاجتما عت النواة الأساس  ت ديد لبناء   وشب لتا مصدر  اللتان ش

شاشة. ما وجعله أك  ما وأضعف بناء ما تماسك تمع وأفقدا ياة المدرسية ال    الأسرة وا اس مس ا ع ذا الا وكذا أن 

ل.  امعية ، العملية والاجتماعية ك ا أو ا ت إل   ي

ياة،  من نتائج تأث مواقع التواصل الا  مال ا در الوقت، إ يل المثال  جتما ع العلاقات الاجتماعية نذكر ع س

ات الرسمية وغ الرسمية من   التا فإنه يجب ع ا ا من السلبيات. و ... وغ اجع الدرا وفقدان التواصل مع الغ ال

تمعات ا أفراد  توعية  معيات  ا وح  وخاصة  عمومية  ت والدر   ومؤسسات  السلب ذه  بدراسة  تمام  الا ادمية  الأ اسات 

ا اولة  علاج و مفيد    تخلفهوكذا الوقوف ع ما    وا ن مواقع التواصل الاجتما فيما  ثمار مضام م ع اس رة وح الظا
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المتداولة.  المواقع  ع  الرقابة  وفرض  الالتحاق  شروط  شديد   ال مع  ثمر.  مواف  مس لأجله  خلقت  الذي  دف  التواصل  ال قع 

و  ن الأفراد مثل ما  س خلق تنافر وتباعد ب ن صداقات جديدة، ول و سانية الاجتماعية وت ة العلاقات الإ و تقو الاجتما 

ال  الواقع.   عليه ا
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