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    مݏݵص: 

 لا مفر منه خاصة ࢭʏ ظل الظروف والأزمات الܶݰية الۘܣ Ȗعʋشɺا اݝݨتمعات لقد أصبح التعليم عن Ȋعد ࢭʏ اݍݨزائر كغ؈فɸا من 
ً
الدول الأخرى أمرا

التعليܣ ࢭʏ اݍݨزائر، إذ قامت السلطات ا التعليم عن Ȋعد  لʋس كخيار مطروح بل فعل مفروض عڴʄ اݝݨتمع   ʄالݏݨوء إڲ العالم، حيث ɠان   ʏلمعنية ࢭ

المواقع من أجل سɺولة الولوج لدى المتعلم؈ن والأساتذة عڴʄ حد سواء، لكن بطبيعة اݍݰال ɠانت ɸناك ولا  باݝݨال الفبوي بتفعيل المنصات وتحي؈ن  

تعليم وتحديد زالت عراقيل ٮڈدد س؈ف عملية التعليم عن Ȋعد، حيث عاݍݨنا ࢭɸ ʏذه الورقة البحثية مشɢلة العراقيل الۘܣ تحد من فعالية ɸذا النوع من ال

  ا الرفع من جاɸزʈته، آخذين باݍݰسبان ما تمتلكه اݍݨزائر من مقومات رقمية وتكنولوجية ࢭɸ ʏذا اݝݨال. أɸم الأسس الۘܣ من شأٰڈ 

ɠالعراقيل ،الأنفنت ،التعليم ، آلياتية: حلمات مفتا. 
 

ABSTRACT:  
Distance education or e-learning has become a necessary issue in Algerian society, especially in light of the 

health conditions that it is experiencing like other countries, but the distance education process in Algeria has 
faced many obstacles that prevented the achievement of a complete learning process, including those related to 
educational platforms, including those attached to the absence of the means through which the student receives 
educational materials, the article at hand aims to detect obstacles that limit the effectiveness of distance education 
on the one hand, and identify mechanisms to strengthen the educational process remotely. 
Keywords: mechanisms, education, internet, obstacles . 

  

  : مقدمة -1

أصبحت اݍݰاجة إڲʄ استخدام التعليم عن Ȋعد أو كما ʇسܢ ࢭʏ دول أوروȋا التعليم المفتوح أك؆ف من ضرورʈة، خاصة ࢭʏ ظل  

واݍݨزائر    –ولو مبدǿي    –الظروف الܶݰية الۘܣ عاشْڈا معظم دول العالم، والۘܣ ɠان لɺا الأثر الكب؈ف ࢭʏ تبۚܣ التعليم عن Ȋعد كحلٍ  

تعليم عن Ȋعد ࢭʏ جميع المؤسسات الفبوʈة وȋالأخص المؤسسات اݍݨامعية، حيث تم استحداث  حذت حذو ɸذه الدول وأقرت ال 

المنصات الۘܣ ٭ڈا تحتوى عڴʄ جميع المقايʋس الۘܣ يدرسɺا الطالب، كما تم تبوʈب الدروس سواء للمقايʋس الأساسية أو الثانوʈة،  

اغوڊʏ العلܣ، وقد تم بالفعل تقرʈر Ȋعض الامتحانات عن Ȋعد ࢭʏ الɺدف مٔڈا ɸو اتاحة الفرصة أمام الطالب لمتاȊعة مساره البيد

Ȋعض المقايʋس الۘܣ لا تتطلب حضور الطالب فٕڈا، وȋالرغم من وجود الكث؈ف من العراقيل والصعوȋات خاصة ࢭʏ اݍݨانب التقۚܣ  

 ضد أسلوب أ
ً
و نظام التعليم عن Ȋعد، حۘܢ أن  لɺذه المنصات وغياب الوسائل المادية لدى معظم الطلبة الأمر الذي ʇعتف عاملا

 مما Ȋعض الطلبة والأساتذة ʇسكنون ࢭʏ مناطق لا تتوفر عڴʄ شبكة الأنفنت أو التغطية من طرف مزودي شبكة الɺاتف النقال،  
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ي؈ن  يضطر الطالب أو الأستاذ إڲʄ اݍݵروج والبحث عن مɢان ما " مقࢼܢ انفت " لولوج حسابه ࢭʏ المنصة، كما أن Ȋعض الطلبة اݍݨامع

  لا يملɢون مبلغ المال الذي يȘيح لɺم الدخول ࢭʏ المنصة وجلب أو طبع الدروس.  

إن الورقة الۘܣ ب؈ن أيدينا Ȗعاݍݮ مشɢلة متعددة الزوايا حيث قمنا بȘسليط الضوء عڴʄ التقنيات الضرورʈة والتكنولوجيا  

الواجب   المادية  العوامل   ʄالالكفونية وعڴ التعليمية  المنصات   ʏࢭ العملية  الرقمية  لمباشرة  الأستاذ والطالب  لدى ɠل من  توفرɸا 

  التعلمية عن طرʈق ɸذه المواقع التاȊعة لوزارة التعليم العاڲʏ والبحث العلܣ، والسؤال الذي يطرح نفسه ɸو:  

  ما ɸو دور التكنولوجيا الرقمية ࢭʏ التعليم عن Ȋعد ࢭʏ اݍݨزائر؟  

بصفة خاصة ࢭʏ المؤسسات اݍݨامعية اݝݵتلفة ࢭʏ اݍݨزائر باتباع المنݤݮ الوصفي  حيث قمنا بالفك؈ق عڴʄ التعليم عن Ȋعد  

  الذي رأينا أنه من اɲسب المناݠݮ لمثل ɸذه المواضيع الۘܣ تقوم عڴʄ البحث والاستقصاء.

  مفɺوم التعليم عن Ȋعد:   -2

باسم التعلم الإلكفوɲي، بʋنما يمكن  ʇُعرف نظام التعلم القائم عڴʄ التدرʉس الرسܣ ولكن بمساعدة الموارد الإلكفونية  

أن يɢون التدرʉس داخل الفصول الدراسية أو خارجɺا، فإن استخدام أجɺزة الكمبيوتر والإنفنت ʇشɢل المɢون الرئʋؠۜܣ للتعلم 

لعدد كب؈ف من  الإلكفوɲي، يمكن أيضًا Ȗسمية التعلم الإلكفوɲي عڴʄ أنه نقل المɺارات والمعرفة عف الشبكة، وʈتم تقديم التعليم  

المتلق؈ن ࢭʏ نفس الوقت أو ࢭʏ أوقات مختلفة. ࢭʏ وقت سابق لم يتم قبوله بɢل إخلاص لأنه ɠان من المففض أن ɸذا النظام يفتقر  

  ). 12، ص 2015إڲʄ العنصر الȎشري المطلوب ࢭʏ التعلم (الأترȌي، 

ال التكنولوجيا والتقدم ࢭʏ أنظمة   ʏع ࢭʉالرغم من ذلك فإن التقدم السرȋذه الآلية من طرف  وɸ تعلم فإنه يتم احتضان

مرتبط؈ن   أصبحنا  حيث  الوقت،  مرور  ومع  الثورة  ɸذه  أساس  الكمبيوتر  أجɺزة  إدخال  ɠان  Ȋعد،  عن  التعليم  Ȋعملية  المعني؈ن 

للتعل الدراسية  الفصول   ʏࢭ مɺمة  مɢانة  لɺا  الآن  الأجɺزة  ɸذه  أصبحت  إڲʄ ذلك،  اللوحية وما  الذكية والأجɺزة  يتم  بالɺواتف  م، 

 بمواد Ȗعليمية إلكفونية مثل الأقراص الضوئية أو محرɠات القلم(  
ً
  ).  Flash DiskاسȘبدال الكتب تدرʈجيا

إلٕڈا عڴʄ مدار الساعة   العلم (المعرفة) عف الإنفنت بصفة وȋطرʈقة مباشرة، والۘܣ يمكن الوصول  أيضًا مشاركة  يمكن 

كن تجدر الإشارة ɸنا إڲʄ توضيح نقطة مɺمة جدا وۂʏ أنه لʋس بوسع أي منا أن  طوال أيام الأسبوع، ࢭʏ أي مɢان وࢭʏ أي وقت، ل

يأخذ بما ɸو موجود ࢭʏ تلك المواقع الۘܣ تصف نفسɺا " علمية أو ترȋوʈة" ما لم يكن ɸناك قاعدة قانونية ونظم تؤطرɸا وȖس؈فɸا،  

من جɺة موثوقة، وȋالطبع تتوفر عدة طرق    بمعۚܢ أنه لʋس بوسع أي ܧݵص أن يقدم محتوى عڴʄ أنه Ȗعليܣ مالم يكن صادر

للتأكد من جاɸزʈة ɸذه المواقع التعليمية، ومن قانونيْڈا مثل الاتصال بمسؤول الموقع والتأكد لدى المؤسسات التعليمية المعنية  

  بالتعليم عن Ȋعد.  

)، وȋالتاڲʇ ʏستغل ɸؤلاء  2020بول،  أخذ اݍݰيطة واݍݰذر من المواقع المزʈفة، لا سيما التعليمية مٔڈا (موقع الانف   ب حيث يج

اݝݰتال؈ن سذاجة البعض وʈقع فرʉسة سɺلة، مما قد ʇعرضه لكث؈ف من المتاعب أو رȋما يتعرض لأي نوع من أنواع الابقاز، فقبل  

الر  الصفحات غ؈ف   ʏالاتصال بمسؤوڲ له، وʈبقى  التاȊعة  المواقع  منه ومعرفة  التأكد  Ȗعليܣ غ؈ف رسܣ يجب  سمية  الولوج لموقع 

  كضمان لعدم الاحتيال أو ما شابه من أفعال غ؈ف مرتقبة.  

لا شك أنه من المɺم بنفس القدر المغۜܣ قدمًا ࢭʏ مفɺوم التدرʉس غ؈ف الإلكفوɲي بمساعدة الكتب واݝݰاضرات، ولكن لا  

دماغ الȎشري يمكنه Ȋسɺولة أن يمكن الاستخفاف بأɸمية وفعالية التعلم القائم عڴʄ التكنولوجيا أو تجاɸله تمامًا، ʇُعتقد أن ال 

يتذكر وʈرتبط بما يُرى وʉسمع من خلال الصور المتحركة أو مقاطع الفيديو، وقد وجد أيضًا أن العناصر المرئية، بصرف النظر  

يم  عن جذب انȘباه الطالب، يحتفظ ٭ڈا الدماغ أيضًا لففات أطول. تتكيف القطاعات اݝݵتلفة، بما ࢭʏ ذلك الزراعة والطب والتعل
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الاقتصاد  (موقع  الأمة  تقدم   ʏࢭ ʇساعد  الذي  الإلكفوɲي  التعلم  مفɺوم  مع  اݍݰɢومية  والتجɺ؈قات  التجارʈة  والأعمال  واݍݵدمات 

  ). 2020تايمز، 

  ʄانت معطيات أو بيانات عڴɠ أما التكنولوجيا الرقمية فࢼܣ التكنولوجيا الۘܣ يتم بواسطْڈا نقل مختلف المعلومات سواء

ونية ب؈ن قارات العالم، دون أن تتأثر ɸذه الأخ؈فة بطول المسافة، و مقاومْڈا للȘشوʉش و التداخل ب؈ن الموجات شɢل إشارات إلكف

  ʄذه الإشارات الإلكفونية بيانات عڴɸ ْڈا، كذلك تحملʈذات المصادر اݝݵتلفة، كما أٰڈا أيضا تضمن سلامة تلك المعلومات وسر

صور، لقطات في أن الإشارات شɢل كتابات، نصوص، رسوم،  اخر, كما   ʄإڲ نقلɺا من جɺاز  و  بدمجɺا  و تتكفل  ديو و أصوات، 

  .)2021الإلكفونية الرقمية ࢭʏ جميع خصائصɺا يمكن أيضا تحوʈلɺا من إشارات تماثلية إڲʄ إشارات رقمية و العكس (موقع اقرأ، 

2-1-  :ʏوم جودة التعليم العاڲɺمف  

ٱڈتم  إن   الذي  التعليم  ɸو  اݍݨيد  الاجتماڤʏ  بجميع  التعليم  التواصل  مɺارات   ʄعڴ ف؈ُفكز  والعقڴʏ  والوجداɲي  اݍݨوانب، 

واݍݨسدي والمعرࢭʏ للمُتلقي، دون التمي؈ق ب؈ن مُتعلم وآخر حسب اݍݨɴس أو العرق أو اللون أو الوضع الاجتماڤʏ أو الاقتصادي أو  

الموقع اݍݨغراࢭʏ، فالتعليم اݍݨ التعليم  فقط  أك؆ف جاɸزʈة لݏݰياة ولʋس للامتحان   الفرد  يد يجعل حۘܢ   ʏوم اݍݨودة ࢭɺعۚܢ مفʉُو ،

بإخراج أفراد متعلم؈ن قادرʈن عڴʄ التأقلم مع بʋئْڈم ومجتمعاٮڈم فيɢونون فاعل؈ن فٕڈا أك؆ف، الأمر الذي يجعل اݝݨتمعات أك؆ف  

بالرɠائز التعليم   ʏࢭ اݍݨودة  مبدأ  اختصار  وʈمكنك  المتطورة   ازدɸارًا،  التعليمية  الأدوات  الكفؤ،  المعلم  التالية:  الثلاثة  الرئʋسية 

الداعمة الآمنة  البʋئة  أن نجاحɺا الاقتصادي يتأثر Ȋشɢل    )  2020،  15( سلامة، صوالمɺنية، وأخ؈فًا  العالم الآن   ʏࢭ الدول  تُدرك 

التعليمية، والشرɠات والمؤسسات العاملة Ȗعرف أ الȎشرʈة من أك؆ف العوامل فعالية فيما مباشر وكب؈ف بجودة أنظمْڈا  ن الموارد 

 ʏارات والقدرات الإبداعية والصفات الأخلاقية للأفراد ࢭɺعّف عن المعرفة والمʇُ شريȎيخص عملية الإنتاج وذلك لأن رأس المال ال

أنواع الضغوطات ومن عدة جɺات وذ التعليم تتعرض لشۘܢ  الماضية، ɠانت مؤسسات  السنوات   ʏا  اݝݨتمع. ࢭɺلك لأٰڈم نظروا ل

ɸذه   Ȗغ؈فت، فتُعامل   ʏالعاڲ التعليم  مؤسسات   ʄإڲ السياسة  صناع  نظرة  أن  ملاحظة  الآن فيمكنك  أما  اقتصادي بحت،  كمورد 

ڈا   المؤسسات الآن عڴʄ أٰڈا ضرورʈة لضمان إنتاج المعرفة من خلال البحث والابتɢار والتعليم المستمر للقوى العاملة إڲʄ جانب ɠوٰ

قتصادية" تدر المال، وتزداد أɸمية سياسة التعليم العاڲʏ المتعلقة باݍݨودة ࢭʏ التعليم العاڲʏ ࢭʏ جداول الأعمال الأوروȋية  "محرɠات ا

والوطنية؛ إذ إن الإدراك الواسع لɢون التعليم العاڲɸ ʏو اݝݰرك الرئʋؠۜܣ لزʈادة القدرة التنافسية الاقتصادية ʇعزز سڥʏ الدول  

وال بالمعرفة  مɺارات  للاɸتمام  مستوى  رفع  الآن  البلدان  وتحاول  اݍݨودة،   ʏعاڲ وتقديمه Ȋشɢل  تطوʈره   ʄعڴ والعمل   ʏالعاڲ تعليم 

 ʏتمام بالتعليم العاڲɸذا الاɸ جانب معرفْڈا بأن ʄئة التنافسية العالمية، إڲʋذه البɸ ظل ʏاٰڈا ࢭɢم ʄالتوظيف لدٱڈا وذلك لݏݰفاظ عڴ

  ) 2020، 17( سلامة، ص بأكمله. عوجودته سيحسن من الوضع المعرࢭʏ للمجتم

  التقنيات المستخدمة (دوليا) ࡩʏ التعليم عن Ȋعد:  -3

ࢭʏ عملية التعليم عن Ȋعد، نوجزɸا كما    -طبعا  استخدامɺاأو الۘܣ سʋتم    - ɸناك مجموعة من التقنيات اݍݰديثة المستخدمة  

 :ʏيڴ  

اقع المعزز (  -3-1  ):  Augmented realityالو

، ʇُعرَّف الواقع المعزز بأنه "تجرȋة   Wikipediaالواقع المعزز ɸو موضوع مث؈ف يحتاج اختصاصيو التوعية إڲʄ معرفته، وفقًا لـ

يتم   الۘܣ  الإدراكية  المعلومات  بواسطة  اݍݰقيقي  العالم   ʏࢭ الموجودة  "الɢائنات  زʈادة  يتم"  حيث  اݍݰقيقي  العالم  لبʋئة  تفاعلية 

  .إɲشاؤɸا بواسطة الكمبيوتر، أحيانًا عف طرائق حسية متعددة
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يمكن أن يلفت استخدام اݝݰتوى المرǿي للواقع المعزز انȘباه الطالب بما يضمن مشاركْڈم وتفاعلɺم ࢭʏ الدروس، لأٰڈم يرون  

وʈختفون ما يتعلمونه، كما يمكن للقائم؈ن عڴʄ النوع من التعليم من أساتذة ومعلم؈ن استخدام الواقع المعزز لتعليم المفاɸيم  

 من تخيلɺا ࢭʏ الاعتبار، ونذكر ࢭɸ ʏذا اݝݨردة والمعقدة لأنه ʇساع 
ً
النماذج ثلاثية الأȊعاد المعقدة بصرʈًا بدلا د الطلاب عڴʄ رؤʈة 

)ۂʏ جزء عصري ࢭʏ الدول المتقدمة وȖعتف من   Anatomy 4D)  ،Elements 4D  ،Augالصدد مجموعة من التطبيقات الشɺ؈فة مثل

  ). 2021ن للطلاب والأساتذة استخدامɺا للتعلم الفعال (موقع وʈكيȎيديا، أك؆ف تطبيقات الواقع المعزز شيوعًا وفادة والۘܣ يمك

لكن ɸل ɸذا النوع من التقنية موجود عندنا باݍݨزائر أو حۘܢ ࢭʏ البلدان السائرة ࢭʏ طرʈق النمو؟ بالطبع غ؈ف موجود لأن  

ݵاص العادي؈ن، رȋما إذا ɠان ɸناك اتفاقيات  تɢاليف ɸذه الأجɺزة المعززة باɸظة الثمن ولʋست ࢭʏ متناول المؤسسات فما بالك بالأܧ

من   الأقل   ʄعڴ الأساتذة  يتمكن  قد  بموجّڈا  والۘܣ  التقنيات  النوع من  لɺذا  المنتجة  والشرɠات  اݝݰلية  التعليمية  المؤسسات  ب؈ن 

  استخدام التقنية وتطبيق المبادئ التعليمية من خلالɺا. 

 ):  Artificial intelligenceالذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ التعليم (  -3-2

 الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التعليم ɸو تقنية مɺمة Ȗساعد عڴʄ التعليم Ȋعدة طرق مٔڈا:  

 الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ الإدارة الفبوʈة:  -3-2-1

 الۘܣ يمكن أن يقوم ٭ڈا الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ الفضاء التعليܣ ɸو أنه يمكنه Ȗسرʉع وتȎسيط  
ً
من أɸم الأشياء وأك؆فɸا تأث؈فا

يمكن للذɠاء الاصطناڤʏ أن ʇساعد معلܣ المؤسسات الفبوʈة والإدارʈ؈ن ࢭʏ تصɴيف الواجبات   .الأɲشطة الإدارʈة الفبوʈة اليومية

 وسȘسْڈلك  الم؇قلية وتقييم ا
ً
لمقالات وقياس استجابات الطلاب وɲشاء المنݤݮ وما إڲʄ ذلك، ɠل ɸذه العمليات Ȗستغرق وقتًا طوʈلا

الطلاب مع  واحد  وقت   ʏࢭ المعلم  أو  الأستاذ  يمكن   قيمة   ،ʏالاصطناڤ الذɠاء  فٕڈا  يتحكم  الۘܣ  التكنولوجيا  بمساعدة  ذلك  ومع 

  لة، وɸذا ʇساعد عڴʄ زʈادة وقْڈم الإنتاڊʏ.للمدرس؈ن والمسؤول؈ن تنفيذ ɸذه الأɲشطة Ȋسɺو 

ʇساعد الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ العثور عڴʄ الطلاب المتع؆فين أɠاديميًا (الطلاب الذي ʇعانون من Ȋعض الضعف سواء ࢭʏ الفɺم  

ساعد ࢭʏ إɲشاء بالإضافة إڲʄ ذلك يمكن أن ʇ أو ࢭʏ التقوʈم) ورشاد الأساتذة والمعلم؈ن إڲʄ الفك؈ق Ȋشɢل خاص عڴɸ ʄذا الطالب، 

 من المواد التعليمية المتاحة لتحس؈ن التعليم. وقد تم بالفعل استخدام عملية الدرجات الۘܣ يتم  
ً
بدائل جديدة لاستخدامɺا بدلا

أصبحت عملية القبول غ؈ف ورقية وأقل   التحكم فٕڈا بواسطة الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ العديد من المعاɸد التعليمية ࢭʏ أوروȋا، حيث

  ).36، ص 2015مع تنفيذ ɸذه التكنولوجيا (الأترȌي، Ȗعقيدًا 

 الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩʏ التعلم الܨݵظۜܣ:  -3-2-2

ʇعد التعلم الܨݵظۜܣ أحد أɸم مجالات التعليم الۘܣ استخدمت الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭɸ ʏذا النوع من التعلم، حيث ʇساعد  

أو للܨݵص   العثور عڴʄ أفضل مادة دراسية للطالب   ʏࢭ ʏاء الاصطناڤɠتماماته  الذɸته واʈوɸ ʄبالتعلم لوحده، بناءً عڴ الراغب 

يمكن أن ʇساعد إجراء التعلم ɸذا الطلاب Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ الدراسة بمفردɸم دون صعوȋة كب؈فة، حيث   وطرʈقته ࢭʏ التعلم، كما

 مواد الدورة التدرȎʈية اݝݵتارة من مؤسسة ما مع إمɢانات Ȗعلم الطالب
ً
صطناڤʏ ࢭʏ دراسة الفصل  اسȘبدل الذɠاء الا  تتوافق مثلا

الدرا؟ۜܣ القديمة بنݤݮ أك؆ف تخصيصًا وترك؈قًا، وقد يɢون من الصعب عڴȊ ʄعض الطلاب متاȊعة الأستاذ لأن لɢل طالب وت؈فة Ȗعلم  

، 2018مختلفة وɸنا يتحكم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭɸ ʏذه المشɢلة Ȋشɢل فعال من خلال تحليل إمɢانات واحتياجات ɠل طالب (جنۗܣ،  

   ).13ص 
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3-2-3- :ʏاء الاصطناڤɠآلية الدرجات باستخدام الذ 

مع تقدم الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭʏ التعليم تم إجراء الكث؈ف من الفامج اݍݨذابة لتحليل المقالات المكتوȋة والإجابات وȖܦݨيلɺا  

؈ق عڴʄ التفاعل  Ȋشɢل فعال، وقد وفر ɸذا وقت للأساتذة وجɺدɸم Ȋشɢل كب؈ف حۘܢ يتمكنوا من اݍݰصول عڴʄ مزʈد من الوقت للفك

يمكن للروȋوتات (الفامج) الۘܣ يتحكم فٕڈا الذɠاء الاصطناڤʏ تحليل المقالات المكتوȋة وتصɴيفɺا Ȋشɢل فعال   .الفردي مع الطلاب

باستخدام ɸذه التقنية يمكن ɲشر نتائج الاختبارات والتقوʈمات حۘܢ ࢭʏ غضون  .سيؤدي ذلك إڲʄ تقليل وقت ɲشر النتائج .وفوري

ࢭʏ دقائق Ȋع للمعلم  اليدوʈة  يلڧʏ الأعمال   ʏاء الاصطناڤɠالذ التحكم فيه بواسطة  الذي يتم  د الاختبار، كما أن نظام الدرجات 

 .عملية الدرجات، وȋالتاڲʏ تجنب الأجر الإضاࢭʏ للمعلم؈ن ونفقات إدارة معسكر التقييم

3-2-4- :ʏاء الاصطناڤɠالفصول الدراسية الذكية باستخدام الذ 

ࢭʏ الوقت اݍݰقيقي والذɠاء الآڲʏ، ستعزز الفصول الدراسية الذكية عملية التعلم والتواصل السلس  باستخدام الاسȘشعار  

والأساتذة الطلاب  تقديم   ب؈ن   ʄعڴ قادرة  ستɢون  الذكية،  الدراسية  الفصول   ʏࢭ  ʏالاصطناڤ للذɠاء  الܶݰيح  التنفيذ  خلال  من 

تعليمية والتعليمية، كما سيؤدي ذلك إڲʄ تحس؈ن جودة العرض اقفاحات ࢭʏ الوقت الفعڴʏ لɢل معلم وطلاب لتحس؈ن قدراٮڈم ال 

الذي   الاففاعۜܣ  التدرʉس  الموضوع Ȋشɢل أفضل وأسɺل، وʉعد  فɺم   ʄعڴ الطلاب  وʉساعد  للتذكر  وقابليته  للمعلم؈ن  التقديܣ 

ʏاء الاصطناڤɠالذ ولة فɺم الاحتياجات  إذ يمكن للمدرس؈ن الاففاضي؈ن Ȋسɺ يتحكم فيه الذɠاء الاصطناڤʏ م؈قة أخرى لفصول 

، ص 2018اݝݰددة لɢل طالب ࢭʏ الفصل الدرا؟ۜܣ، ومن ثم تقديم عروض تقديمية فعالة مخصصة خصيصًا لɢل طالب (جنۗܣ،  

16 .( 

اقبة الأداء العام للفصول الدراسية:  -3-2-5  مر

ترتʋب الفصول  يمكنه   يمكن للذɠاء الاصطناڤʏ مراقبة الأداء العام من خلال تحديد قوة الفصل الدرا؟ۜܣ وضعفه، كما

الدراسية بناءً عڴʄ أدا٬ڈا وتقديم اقفاحات ࢭʏ الوقت الفعڴʏ لتحس؈ن الأداء العام لɺا، كما ʇعد توظيف الذɠاء الاصطناڤʏ ࢭȖ ʏعليم  

 .المدرسة الذكية اݍݰديثة أمرًا مɺمًا للغاية لتȘبع أداء الطلاب والفصول الدراسية والإبلاغ عٔڈا ومراقبْڈا

 ʏ التعليم يجعل عملية التعلم ممتعة وسɺلة: الذɠاء الاصطناڤʏ ࡩ -3-2-6

تجعل الأɲشطة الصفية الۘܣ يتم التحكم فٕڈا بواسطة الذɠاء الاصطناڤʏ عملية التعلم ممتعة وȌسيطة، ʇساعد الذɠاء  

ية الاصطناڤʏ الطلاب عڴʄ المشاركة ࢭʏ ألعاب الكمبيوتر جسديًا عن طرʈق التعرف عڴʄ الوجه، سȘساعد تجرȋة الألعاب التفاعل

يمكن للمدرس؈ن استخدام أدوات اففاضية معينة إڲʄ أي مɢان ࢭʏ العالم داخل  الطلاب عڴʄ تحس؈ن قوة الملاحظة والإبداع، كما

اݍݨدران الأرȌعة للفصل الدرا؟ۜܣ، والۘܣ سȘساعد الطلاب عڴʄ رؤʈة وتجرȋة ما يدرسونه دون الذɸاب إڲʄ المنطقة اݍݨغرافية المعنية  

 من التخيل، كما ɲش؈ف بالتدرʉس، وȖساعد أɲش
ً
طة الذɠاء الاصطناڤʏ مثل ɸذه الطلاب عڴʄ اݍݰفظ Ȋسɺولة أثناء تجرȋْڈم لɺا بدلا

مثل الشرɠات  Ȋعض  أن   ʄإڲ الصدد  ɸذا   ʏࢭ Google  للطلاب يمكن  الۘܣ   ʏالاصطناڤ الذɠاء  تجارب  من  متنوعة  مجموعة  تقدم 

  ʄساعد الطلاب عڴȖ ذه التقنيةɸولة الاستفادة مٔڈا، وɺسȊ مɺالتعلم والف ʏم بقدر كب؈ف ࢭɺسʇ القيام بالتجارب المتنوعة مما قد

  ).17، ص 2018(جنۗܣ، 

 خصوصية بيانات الطالب وحمايْڈا:  -4

  ʏعلم به، ࢭ ʄل معلم ومدرسة عڴɠ ونɢا يجب أن ي
ً
Ȗعد خصوصية بيانات الطلاب والأمن السيفاɲي أيضًا موضوعًا معروف

التعليم عف الإنفنت   يجب التعامل مع بيانات الطلاب بأمان، سنوܷݳ كيف يمكن لتطبيق نظام إدارة المؤسسة الفبوʈة عصر 

  .(جامعة أو مدرسة) أن يحܣ بيانات الطلاب وʈضمن أماٰڈم عف الإنفنت
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الإنفنت،  عند استخدام التعليم عن Ȋعد قد يُطلب من الطلاب مشاركة معلوماٮڈم الܨݵصية مع العديد من اݍݵدمات عف  

 يتم أحيانًا اخفاق ɸذه البيانات وساءة استخدامɺا إذا لم يتم التعامل معɺا Ȋشɢل آمن. 

يمكن Ȗعرʈف أمن البيانات عڴʄ أنه حماية البيانات عادة ࢭʏ شɢل رقܣ من الوصول والاستخدام والɴشر غ؈ف المصرح به أو   

 .غ؈ف المرغوب فيه

يمكن أن   ʇشاركɺا الطلاب مع مواقع وȋرامج الطرف الثالث لأغراض مختلفة، كما وقد يتم إساءة استخدام البيانات الۘܣ  

ماذا لو تم   ) .تɢون بيانات الطالب حساسة (عڴʄ سȎيل المثال تخيل أن درجات الطالب والمعلومات الأخرى قد تم اخفاقɺا وȖعديلɺا

قد يؤدي ذلك   !اݍݵاصة بالوالدين  -لبنكية والفيدية  خاصة ونحن عڴʄ أبواب Ȗعميم استعمال البطاقات ا  -اخفاق تفاصيل البنك  

 .لذلك من المɺم جدًا التعامل مع بيانات الطلاب بأمان إڲʄ عواقب وخيمة، 

لقد سبقتنا بأشواط ɠل من الولايات المتحدة الأمرʈكية وأوروȋا وȌعض دول آسيا الۘܣ Ȗستخدم العديد من المدارس لدٱڈا  

لȘܦݨيل وحفظ بيانات الطلاب والبيانات اݍݰيوʈة الأخرى المتعلقة بالإدارة والأɠاديمي؈ن وما إڲʄ ذلك، ࢭʏ الدول  أنظمة إدارة المدرسة  

بȎيانات   يخاطرون  تجعلɺم  مما  الȎسيطة)  لتɢلفته   
ً
(نظرا آمن  غ؈ف  مدر؟ۜܣ  إدارة  نظام  باختيار  يقومون  النمو  طرʈق   ʏࢭ السائرة 

 .المؤسسة التعليمية

ما ɸو  نȘساءل  قد  الآمن؟  لذلك  المدرسة  إدارة  آليات   نظام  وʉستخدم  الأمان  يقدر  برنامج  الآمن ɸو  المدرسة  إدارة  نظام 

سʋستخدم خوادم ( المعلومات اݍݰساسة، حيث  أمان  Serversداخلية ݍݰماية  احتمالية للأمان لضمان  ) أمان متطورة وأفضل 

  ). 96، ص 2012بيانات ومعلومات الطالب (مفيد، الصوص، 

 وصية الطلاب والأساتذة: يحܣ خص -4-1

غالبًا ما يɢون الطلاب مركزًا للمعلومات اݍݰساسة، فالقرصنة ࢭʏ نظام إدارة المدرسة تجعل من الممكن للمȘسلل استخراج  

ʇساعد نظام إدارة المدرسة   يمكن مشاركْڈا عف الإنفنت لأغراض ضارة، جميع بيانات الطلاب بما ࢭʏ ذلك بياناٮڈم الܨݵصية وقد

 .ڴʄ حماية بيانات الطلاب من الاخفاق وʈضمن أمٔڈمالآمن ع

 يقوم Ȋعمل مدفوعات آمنة للرسوم المدرسية عف الإنفنت:   -4-2

إذا ɠان نظام إدارة المؤسسة يقدم مدفوعات   ʇعد استخدام برنامج غ؈ف مؤمن للمعاملات المالية عف الإنفنت فكرة سʋئة، 

غ؈ف وɠان  الإنفنت  عف  التعليمية  آمن  للرسوم  بنظام  باسȘبداله  Ȋشدة  يُنܶݳ  )،   .آمن، 
ً
مɢلفا ɠان  ون  إدارة   (حۘܢ  نظام  يتɢامل 

 .المدرسة الآمن مع بوابات الدفع الآمنة للغاية لدفع الرسوم التعليمية دون اݍݵوف من خسارة الأموال للمȘسلل؈ن

  يحܣ بياناتك من الوصول غ؈ف المصرح به:  -4-3

يمكن للمسؤول؈ن تɢوʈن الفنامج للوصول   المؤسسة الآمنة حماية بɢلمة مرور لɢل وحدة Ȗعليمية،غالبًا ما يوفر برنامج إدارة  

قد يحتاج الأستاذ أو المعلم الذي ʇستخدم النظام إڲʄ الوصول إڲʄ  إڲʄ الاستخدام المتنوع لأܧݵاص مختلف؈ن ʇستخدمون الفنامج، 

ختبار وما إڲʄ ذلك، وɠل من يرʈد أن يصل إڲʄ تلك الوحدات التعليمية  العديد من الوحدات بما ࢭʏ ذلك إدارة اݍݰضور ودارة الا 

يمكن إعداد ɠل   يجب الاتصال بالمɢلف بالمنصة الالكفونية وʈقدم سȎب الاطلاع (أستاذ جديد، مسؤول ما، محافظ المكتبة، ...)،

  ).ɸ2021ذا Ȋشɢل ܵݰيح باستخدام نظام إدارة المدرسة الآمن (موقع اݍݵب؈ف الفبوي، 

   ):IOTأنفنت الأشياء (  -4-3-1

يُقصد بالأشياء ɠل ءۜܣء يمكن أن تتعرف عليه شبكة الإنفنت من خلال بروتوɠولات الإنفنت المعروفة. فالأشياء تتخاطب  

التفاɸم بئڈا، فɺذه الأشياء يُلصق ٭ڈا عنوان   الانفنت  وتتفاɸم عف الإنفنت دون التدخل المباشر للȎشر، فتɢون ɸناك لغة من 
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لصق به أو بمحيطه عنوان إنفنت مع؈ن، ɠأن يُلصق به نظارة أو ساعة  IPاݍݵاص ٭ڈا
ُ
، بل حۘܢ الإɲسان الȎشري قد يصبح شʋئا إذا أ

 .أو سوار أو ملاȊس إلكفونية أو أجɺزة أو معدّات طبية وغ؈فɸا

يب للأوامر المرسلة وتحللɺا وتركب مفاɸيم حولɺا،  وɸذه الأشياء تُزود بمɺارات عالية من الفɺم والتحليل والفكيب، فȘستج 

  ).2020وȋالتاڲʏ تصدر أوامر كردة فعل لما زودت به من مɺارات تقنية عالية المستوى (اݍݨ۶ܣ، 

ومن الأمثلة لɺذه الأشياء الأدواتُ الم؇قلية اݝݵتلفة ɠالثلاجة والغسالة وأجɺزة الإنذار ومداخل العمارات وأجɺزة التكييف  

الكث؈ف،   والسلع وغ؈فɸا  ذكية  ومعامل  ومسȘشفيات  وجامعات  ومزارع  ومصاɲع  وشرɠات  ذكية  منازل  ɸناك  فأصبحت  التجارʈة، 

 .فالتفاعل ب؈ن ɸذه الأشياء والأنفنت بما يخدم الإɲسان ɸو أساس ɸذا الموضوع برمته

الأشياء  إنفنت  بȎساطة  أو  الأشياء  إنفنت  منا عن  الكث؈ف  ال Ȗساءل  الܨݵص  منظور  ɠل  من  الأشياء  إنفنت  تأخذ  عادي، 

الآن قد  .الأشياء الموجودة ࢭʏ العالم اݍݰقيقي (عڴʄ سȎيل المثال: مصباح كɺرȋاǿي أو سيارة أو أي ءۜܣء مادي) وتوصيلɺا بالإنفنت

 .مفيدة ࢭʏ التعليم Ș IOTساءل كيف ستɢون ن

 من الطلاب والأساتذة عڴʄ التفاعل   إنفنت الأشياء ࢭʏ إɲشاء شبكة عالمية ب؈ن الأساتذة والطلاب، مما Ȗساعد
ً
ʇساعد ɸذا كلا

 GPS لݏݰضور، وأنظمة RFID مع أقراٰڈم ࢭʏ جميع أنحاء العالم، تطبيق آخر ɸو أنه ʇعزز أمن حرم المدارس من خلال تنفيذ أجɺزة

 لݏݰافلات اݍݨامعية أو المدرسية، وأنظمة مراقبة اݍݨامعة أو المدرسة. 

  Cloud computing اݍݰوسبة الܦݰابية: -4-3-2

عف الطلب  تحت  المتوافرة  اݍݰاسوȋية  والأنظمة  المصادر   ʄإڲ ʇش؈ف  مصطݏݳ   ʏمن   الشبكة ۂ عدد  توف؈ف  Ȗستطيع  والۘܣ 

دون   المتɢاملة  اݍݰاسوȋية  لتخزʈن  اݍݵدمات  مساحة  الموارد  تلك  وȖشمل  المستخدم،   ʄعڴ التʋس؈ف  ٭ڈدف  اݝݰلية  بالموارد  التقيد 

البيانات والɴܦݸ الاحتياطي والمزامنة الذاتية، كما Ȗشمل قدرات معاݍݨة برمجية وجدولة للمɺام ودفع الفيد الإلكفوɲي والطباعة 

ـسَـɺل وتتجاɸل الكث؈ف   بالشبكة  عن Ȋعد، وʉستطيع المستخدم عند اتصاله
ُ
Ȗ لةɺة برمجية سɺق واجʈذه الموارد عن طرɸ ʏالتحكم ࢭ

  .من التفاصيل والعمليات الداخلية

 Mobile learningالتعليم المتنقل:  -4-4

 Ȗعرʈف التعلم المتنقل:  -4-4-1

للمواد   الوصول  للمتعلم  يمكن  بحيث  اللاسلكية  الاتصالات  أساس   ʄعڴ يقوم  إلكفوɲي  Ȗعلم  نظام  ɸو  المتنقل  التعلم 

ʇش؈ف التعلم النقال إڲʄ استخدام الأجɺزة اݝݰمولة ࢭʏ عملية التعليم والتعلم، حيث   التعليمية والندوات ࢭʏ أي وقت وأي مɢان، كما 

  .توفرة بأجɺزة الاتصالات اللاسلكية لتوصيل المعلومة خارج القاعات التدرʉسيةأنه يركز عڴʄ استخدام التقنيات الم

   :الأجɺزة المستخدمة ࡩʏ التعلم المتنقل -4-4-2

إن الأجɺزة المستخدمة ࢭʏ عملية التعلم المتنقل لʋست حصر عڴʄ الɺواتف النقالة، بل Ȗشمل جميع الأجɺزة الۘܣ تتوفر فٕڈا  

اللاسلكية لɢي تحقق الɺدف المɴشود من التعلم المتنقل الذي يتم ࢭʏ أي وقت وأزمان، وسوف  خاصية سɺولة تنقلɺا والاتصالات  

ʏالتعلم المتنقل، وۂ ʏا ࢭɺزة الۘܣ يمكن استخدامɺعض الأجȊ ʏستعرض فيما يڴɲ: 

   : أنواع التقنيات اللاسلكية الۘܣ ʇستخدمɺا التعلم المتنقل -4-4-3

 خدمة الرسائل القص؈فة Short Message Service (SMS   بادل رسائل نصيةȘاتف النقال بɺسمح لمستخدمي الȖ خدمة ʏوۂ

 قص؈فة فيما بئڈم. 
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 اللاسلكية التطبيقات  بروتوɠول  مواصفات   : Wireless Application Protocol (WAP) خدمة  يتضمن  عالمي  معيار  ɸو 

الدخول إڲʄ الإنفنت لاسلكيا    ʏساعد المستخدم؈ن ࢭʉالصغ؈فة  وقواعد اتصالات محددة، و باستخدام الأجɺزة اللاسلكية 

  ʄزة اللاسلكية إڲɺقة وصول الأجʈا، حيث يوحد طرɸواتف النقالة والمساعدات الرقمية الܨݵصية وغ؈فɺاݝݰمولة مثل ال

ال  الفيد الإلكفوɲي، الأخبار، الأحو  الإنفنت، وʉسɺل عملية نقل وتبادل البيانات والاستفادة من بقية خدماٮڈا اݝݵتلفة مثل 

  ). 99، ص 2012اݍݨوʈة، الألعاب الرʈاضية، اݍݰوار (مفيد، الصوص، 

 خدمة البلوتوث Bluetooth Wireless Technology :   اɺعضȊ زة الاتصال اݝݰمولة معɺط مجموعة من أجȋتقنية تر ʏوۂ

    فات بئڈا لاسلكيا.البعض بروابط لاسلكية قص؈فة المدى مثل الɺواتف النقالة، وحاسوب اݍݨيب لتبادل البيانات والمل

  خدمة رسائل الوسائط المتعددة Multimedia Message Service (MMS):      حيث يمكن ارسال الصور ولقطات الفيديو

  ) 2021.........اݍݸ (موقع التعلم المتنقل،  

  عوائق التعليم عن Ȋعد ࡩʏ اݍݨزائر:   -5

 
ً
بالرغم من توجه المؤسسات التعليمية اݍݨزائرʈة نحو التعليم عن Ȋعد ونخص بالذكر المؤسسات اݍݨامعية الۘܣ بدأت فعلا

ɸذا النوع من التعليم فإن ɸناك مجموعة من العوائق الۘܣ واجɺت ɸذا النوع من التعليم، حيث حالت ɸذه العوائق دون تحقيق  

  ڲɸ ʄذا ɸناك عوائق متعلقة بالعملية ذاٮڈا، حيث يمكننا ان نوجزɸا فيما يڴʏ:  الفعالية التعليمية المرجوة، إضافة إ

افيات الطلاب:  -5-1  ديموغر

والذي Ȋعد  عن  التعلم  نمو  Ȗسرʉع   ʄإڲ التكنولوجيا   ʏࢭ التغي؈فات  الإلكفونية   أدت  للتكنولوجيا  الوصول  إڲʄ تحس؈ن  أدى 

ʏ عملية التعلم، الطلاب الذين ʇܦݨلون أو يتاȊعون العمليات التعليمية عن وتوافرɸا وڲʄ تمك؈ن المزʈد من الطلاب من المشاركة ࢭ

مٔڈا عدم توفر   المشاɠل  الكث؈ف من  بالطبع، وɸنا ظɺرت  ضدɸم  الأɲشطة عن Ȋعد وأي تخلف يحسب  بمتاȊعة ɠل  ملزمون  Ȋعد 

Ȋ ذه الدروس، أو وجودɸ عة مثلȊسمح بمتاʇ از ماɺمناطق معينة، أو عدم توفر ج ʏساعد  الشبكة ࢭȖ عض الظروف الأخرى الۘܣ لا

 عڴʄ المتاȊعة مثل ضيق السكن ...

وȋالتاڲʏ فإن معرفة اݍݵصائص والفكيبة السɢانية للمتعلم؈ن عن   إذن التعليم عن Ȋعد ɸو التعليم المتمحور حول الطالب؛

م قد لا تضمن النجاح ࢭʏ دورة ما عڴʄ الرغم من أن خصائص الطلاب واحتياجاٮڈ  Ȋعد Ȗساعدنا عڴʄ فɺم العوائق اݝݰتملة أمامɺم، 

أو ࢭʏ برنامج التعليم عن Ȋعد، حيث من السɺل الدفاع عن ɸذه العوامل باعتبارɸا Ȗساɸم ࢭʏ التقوʈم، بالإضافة إڲʄ ذلك Ȗساعدنا  

 حتمل أن ʇشارك ࢭʏ التعليم عن Ȋعد. المعرفة المتعلقة بخصائص الطلاب واݝݰفزات عڴʄ فɺم من يُ 

تأ له  الطلاب  تحف؈ق  المؤسسية،إن  البʋئة  عن  النظر  Ȋغض  والإنجاز،  التناقص  معدلات   ʄعڴ قوي  تختلف   ث؈ف  ما  غالبًا 

محفزات الطلاب الذين ʇعانون من Ȋعض المشكلات ࢭʏ التعليم عن Ȋُعد عن تلك اݍݵاصة بالطلاب الذين ألفوا التعليم عن Ȋعد، 

عد معرفة ɸذه اݍݵصائص الܨݵصية (الاجتماعية) جانبًا مɺمًا من ت
ُ
Ȗ  م منɸعد، والأȊ خطيط مناݠݮ واسفاتيجيات التعليم عن

ذلك أن معرفة المشارك؈ن يمكن أن ʇساعد ࢭʏ دفع تخطيط الفامج وȖشكيل السياسات التعليمية، وۂɠ ʏلɺا عوامل مɺمة للمشاركة  

 .والنجاح ࢭʏ التعلم عن Ȋعد

 عوائق الطلاب للتعلم عن Ȋعد:  -5-2

متم؈قة؛- فئات  عدة   ʏࢭ الطالب  يواجɺɺا  الۘܣ  والعوائق  المشاɠل  والاتصال   تندرج  الراجعة  التغذية  والدوافع،  التɢاليف 

بالأستاذ، دعم الطلاب واݍݵدمات اݍݨامعية، الاغفاب والعزلة، نقص اݍݵفة والتدرʈب، تتأسس حالات عدم الأمان ɸذه ࢭʏ القضايا 



  أɸمية التكنولوجيا الرقمية ࡩʏ تحس؈ن جودة التعليم العاڲʏ عن Ȋعد ࡩʏ اݍݨزائر 
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مثل   باݍݨامعة  والمتعلقة  ɸذه الܨݵصية  تؤدي  ما  غالبًا  الأɸل،  من  الدعم  ونقص  الدراسة،   ʏࢭ الرغبة  وعدم  المادية  التɢاليف 

 الضغوط إڲʄ معدلات Ȗسرب أعڴʄ من الطلاب الذين لا ʇعانون من أي مشɢلة.  

عدم  إن الذي يث؈ف قلق الطالب ࢭʏ التعليم عن Ȋعد ɸو النقص المݏݰوظ ࢭʏ التغذية الراجعة أو الاتصال بالأستاذ، نظرًا ل-

وجود اتصال يومي أو أسبوڤʏ وجɺًا لوجه مع الأساتذة، فقد يواجه الطلاب مشɢلة ࢭʏ التقييم الذاȖي، يمكن تخفيف ɸذه العوائق  

من خلال الأساليب التكنولوجية مثل الفيد الإلكفوɲي ( يوجد الكث؈ف من الطلبة اݍݨامعي؈ن لʋس لدٱڈم برʈد إلكفوɲي إما عن جɺل 

الفيد الالكفوɲي لقسم سنة ثانية ماسف  وما عن مبالاة حي فلم نجد سوى برʈدين لطالب؈ن    –بصدد التخرج    –ث قمنا بطلب 

 عن تحديد    15ضمن قسم به  
ً
طالب وطالبة )، نظرًا لأن كلاɸما غ؈ف مقامن Ȋشɢل أسا؟ۜܣ، فإٰڈما ʇستمران ࢭʏ ترك الطالب مسؤولا

لب عن Ȋعد، من المɺم أن يتلقى الطالب ملاحظات فورʈة ࢭʏ أي مɢان Ȗعليܣ، وɸو عامل نجاح حاسم للطا  -أوقات العمل اݍݵاصة به  

المتعلم ضعيفًا ȊسȎب عدم وجود اتصال عرعۜܣ مع الأستاذ والطلاب الآخرʈن، ɸذا مɺم   لا سيما ࢭʏ التعلم عن Ȋعد حيث يɢون 

طق الرʈفية أو تلك الۘܣ أطلق علٕڈا Ȗسمية  Ȋشɢل خاص لأولئك الطلاب الذين ʇعʋشون خارج المناطق اݍݰضرʈة (وɲش؈ف ɸنا إڲʄ المنا

 .مناطق الظل)، فقد لا يتمكنون من الوصول إڲʄ الاتصالات السلكية واللاسلكية الموثوقة وأجɺزة الكمبيوتر والفيد العادي

دة  إن الذي يث؈ف قلق الطلاب عن Ȋعد ɸو نقص الدعم واݍݵدمات مثل توف؈ف الأساتذة واݝݵطط؈ن الأɠاديمي؈ن والمساع  -

 ʏبڧɴي ولا  للطلاب،  التعلم  عملية  Ȗعقيد   ʄإڲ Ȋعد  عن  التعلم  عملية  عن  الناتجة  العزلة  تؤدي  أن  يمكن  حيث  والفنية،  التقنية 

التغاعۜܣ عن دعم المتعلم؈ن عن Ȋعد عند التخطيط لفامج التعليم عن Ȋعد، إذ يحتاج الطلاب إڲʄ مدرس؈ن ومخطط؈ن أɠاديمي؈ن  

 التعليمية أو الدورات ࢭʏ الوقت اݝݰدد، والعمل كنظام دعم عندما يصبح الإجɺاد مشɢلة. لمساعدٮڈم عڴʄ إكمال الوحدات  

حيث يرʈد الطلاب من جميع المستوʈات أن يɢونوا   مشاعر الاغفاب والعزلة الۘܣ يتحدث عٔڈا الطلاب ࢭʏ التعليم عن Ȋعد،  -

  )39، ص 2018اعية (جنۗܣ، جزءًا من مجتمع جامڥʏ أكف، وʉعد ɸذا جزءًا مɺمًا من حياٮڈم الاجتم

التعليم  - بʋئات   ʏࢭ الۘܣ قد تɢون موجودة  التفاعلات الاجتماعية  الكث؈ف من  Ȋعد  التعلم عن  "عن Ȋعد" من  اݍݨانب  يزʈل 

تتمثل   .التقليدية، يجب تخفيف ɸذه المشɢلة من خلال المؤسسات الۘܣ توفر إحساسًا بالمشاركة الܨݵصية ب؈ن الطالب والمؤسسة

الɺاتف إن اقتغۜܢ إحدى طرق الم أو عف  إما إلكفونيًا  الطلاب  ساعدة ࢭʏ حل ɸذه المشɢلة ࢭʏ استخدام مدرس؈ن يتواصلون مع 

ʇعتقد الطلاب أن وجود أستاذ جيد أمر حيوي ࢭʏ مساعدٮڈم عڴʄ تحقيق أقظۜܢ استفادة من الدورة التعليمية وتحقيق   الأمر، كما 

العملية، ɸذه  من  اݍݨغر  (الɺدف  العزلة  تحديد  Ȋعدتم  عن  للطلاب  الرئʋسية  المشاɠل  واحدة من  باعتبارɸا  إڲʄ  ) افية  بالإضافة 

اݍݰصول عڴʄ المقايʋس الدراسية واستعارة كتب المكتبة، ʇعاɲي الطلاب عن   المشاɠل العملية للاتصال بالطاقم الأɠاديܣ والإداري،

قد   رمون من تصور أٰڈم يɴتمون إڲʄ مجتمع أɠاديܣ،Ȋعد من مساوئ عدم قدرٮڈم عڴʄ التفاعل مع الطلاب الآخرʈن وغالبًا ما يُح

 يؤدي ɸذا إڲʄ الشعور Ȋعدم الكفاءة واɲعدام الأمن واɲعدام الثقة ࢭʏ قدراٮڈم.  

إذا ɠانت مؤسسات التعلم عن Ȋعد جادة ࢭʏ توف؈ف تɢافؤ الفرص التعليمية لݏݨميع، فيجب النظر Ȋعناية ࢭʏ الاحتياجات   -

 .من الأɸمية بمɢان تصميم المقايʋس الدراسية للطلاب عن Ȋعد لتعليم عن Ȋعد لأول مرة،اݍݵاصة للطلاب الذين يجرون ا

يجب أن تأخذ ɸذه المقايʋس ࢭʏ الاعتبار الɴسبة الكب؈فة من الطلاب الذين يلتحقون بخفة قليلة أو معدومة ࢭʏ الدراسة عن  

 ،(ʄخاصة طلبة السنة الأوڲ) عدȊ  ؤلاء الطلاب معرضون ݍݵطرɸ .الدراسة بأسرع ما يمكن ʏارات البقاء ࢭɺسرب ما لم يطوروا مȘال 

  ʄسوا عڴʋب الطلاب، لا سيما فيما يتعلق بالقضايا الفنية، كث؈ف من الطلاب لʈنقص تدر ʏا الطلاب ۂɺɺلة أخرى يواجɢمش

الوسائط الإلكفونية ࢭʏ التعلم يمكن أن يؤدي استخدام   دراية جيدة باستخدام التكنولوجيا مثل أجɺزة الكمبيوتر والإنفنت، كما
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عن Ȋعد إڲʄ اسȘبعاد الطلاب الذين يفتقرون إڲʄ الكمبيوتر أو مɺارات الكتابة عن غ؈ف قصد، ɸذه المɺارات مطلوȋة إذا تم استخدام  

 تكنولوجيا الكمبيوتر. 

 كميات كب؈فة من المعلومات الإلكفونية، كما 
ً
لمعلومات مشɢلة لبعض  سيɢون استخدام ɸذه ا  سيُعرض عڴʄ الطلاب عادة

يجب Ȗعليمɺم كيفية إدارة ɠل من وقت دراسْڈم والمواد المقدمة أيضًا   الطلاب غ؈ف المتمرس؈ن ࢭʏ مجال استخدام الكمبيوتر، حيث

 ).78، ص 2015(طارق، 

عڴʄ الأقل  إذا ɠان الطلاب يلتحقون بدورات التعلم عن Ȋعد الۘܣ تتطلب معرفة بأجɺزة الكمبيوتر، فيجب أن يتعلم الطلاب  

وكيفية تثȎيت Ȋعض الفامج المتعلقة    10(مثلا معرفة Ȗشغيل الوʈندوز   .أساسيات Ȗشغيل النظام اݝݵتار لدورة التعليم عن Ȋعد

 ɺا من المɸعد وأساسيات الطباعة وغ؈فȊ الطالب عموما). ابالدراسة عن ʏا ࢭɸرات الواجب توفر 

 عوائق أمام الأساتذة ࡩʏ التعلم عن Ȋعد:  -5-3

 ɠل  مشاɢشȊ عدȊ الدعم للتعلم عن الدورة والتكنولوجيا، ونقص  الموظف؈ن ࢭʏ تطوʈر  ل خفة الأساتذة مثل نقص تدرʈب 

يمكن أن يɢون ɸناك الكث؈ف من اݍݨɺد المسبق ࢭʏ تصميم مقايʋس  عام، وعدم كفاية اختيار الأساتذة لدورات التعلم عن Ȋعد،

تمثل أجɺزة الكمبيوتر   ساتذة الذين لدٱڈم بالفعل مقايʋس للفصول الدراسية،التعليم عن Ȋعد، يمكن أن يفرض ɸذا عبئًا عڴʄ الأ 

ومعدات الفيديو وȋرامج الاتصالات وما شابه ذلك تحديا لɺم، يجب أن ʇعرف الأساتذة كيفية استخدام ɸذه التقنيات إذا أرادوا  

 تدرʈب الطلاب والموظف؈ن ).  تدرʉس مقايʋس عن Ȋعد (وɸذا يتطلب بطبيعة اݍݰال 

رȋما تɢون المشɢلة الأكف لفامج التعليم عن Ȋعد ۂʏ عدم وجود دعم من قبل الأساتذة، يُنظر إڲʄ موافقْڈم بالقسم عڴʄ أٰڈا  

أك؆ف من أي مشارك آخر، بمعۚܢ يجب أن تتغ؈ف أدوار الأساتذة ࢭʏ إدارة برامج   عنصر Ȗعليܣ حاسم ࢭʏ أي برنامج Ȗعليم عن Ȋعد

 لوجه،التعليم عن Ȋعد، وقد يɢون ɸذ
ً
فقد   ا Ȗعديل صعب لبعضɺم، يجب علٕڈم تلبية احتياجات الطلاب عن Ȋعد دون اتصال وجɺا

 يحتاج الأساتذة إڲȖ ʄغي؈ف أسلو٭ڈم ࢭʏ التدرʉس، قد يɢون ɸذا تحديًا للذين اعتادوا التدرʉس اݍݰضوري فقط.

الطلاب  وتوقعات  احتياجات  يتلاءم  بما  Ȋعد  عن  التعليم  طرʈقة  Ȗعديل  عن  مسؤول  ɠل  والقسم  والɢلية  اݍݨامعة  إن 

وطالما شعر أساتذة القسم بالɢلية بوجود عبء مرتبط بفنامج التعليم عن Ȋعد المعمول به حاليًا، فلن يɢون ɸناك دعم   المتنوعة،

  ).42، ص 2018د (جنۗܣ، يذكر لتوسيع فرص التعليم عن Ȋع

 العوائق التنظيمية ࡩʏ التعلم عن Ȋعد:  -5-4

Ȋعد، عن  التعليم  لفامج  الإɲسانية  اݍݨوانب  والأساتذة  الطلاب  اɸتمامات  وخاصة   تمثل  التنظيمية  المشكلات  أن  كما 

Ȗست الۘܣ  الɢليات  تحتاج  أيضًا،  تحديا  تمثل  ٭ڈا،  المتعلقة  والتكنولوجيا  التحتية  البɴية  دعم مشكلات   ʄإڲ Ȋعد  التعليم عن  خدم 

 :ʏذه العوائق نذكر ما يڴɸ مɸداري من المؤسسة ومن أتنظيܣ و  

   لɠشمل مشاȖ ،عدȊ التعليم عن ʏسي؈ن بالفامج الۘܣ تدخل ࢭʋم المسئول؈ن الرئɸأن يلقم رؤساء المؤسسات اݍݨامعية باعتبار

السلكية واللاسلكية، وقضايا الأجɺزة ونتاج الدورة التدرȎʈية  مٔڈا تموʈل التكنولوجيا اݍݨديدة والاتصالات   التكنولوجيا؛

  والتكنولوجيا ومشاɠل الإنفنت (تدفق، تذبذب وغ؈فɸا من المشاɠل الأخرى).  

 و توافر اݍݨانب المادي، حيثɸ ل من المؤسسات التعليمية والطلاب معاɢعند استخدام التكنولوجيا   إن الشاغل الأسا؟ۜܣ ل

ɢشȊ اليفɢل من الطالب والمؤسسة معا، تزداد التɢاليف الأولية،   ل كب؈ف لɢع؈ن الاعتبار التȊ إذ يجب أن تأخذ اݍݨامعات

  بالإضافة إڲʄ التɢاليف المستمرة لفكيب التكنولوجيا وصيانْڈا واستخدامɺا وتحديٓڈا لدعم خدمات التعليم عن Ȋعد.
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 اليف الاتصالات السلكية واللاسلكية والتوصيل، مثل تɢعتف تȖ  عۚܣʇ) ةʈاليف اݍݨارɢلك اللازمة لاستخدام الإنفنت من الت

 ).80، ص 2015تلك التɢاليف المالية المستمرة) (طارق، 

   طاقم كفؤ لمصݏݰة ʄل؈ن فعليا لإدارة المنصات الالكفونية حيث يجب أن تخطط المؤسسات أيضًا لݏݰصول عڴɸغياب المؤ

وأرخص   وأسرع  بأحدث  الاطلاع   ʄعڴ الموظف؈ن  ɸؤلاء  إبقاء  ذلك  Ȋعد  يجب  كما  الإنفنت،  استخدام  لدعم   ʏالآڲ الإعلام 

  لذلك.   التقنيات المتاحة 

   ون لدى الطالب حق الوصول  يجب أن يتحملɢاليف التكنولوجيا إذا تم استخدام الإنفنت، فيجب أن يɢالطالب أيضًا ت

الɺاتف لمزود خدمة الإنفنت إڲʄ ذلك سʋتم تكبد رسوم  للعديد من   إڲʄ جɺاز كمبيوتر ومودم وȋرامج مرتبطة، بالإضافة 

ماح لمزʈد من الطلاب بالمشاركة وȋالتاڲʏ زʈادة تموʈل  المؤسسات ومع ذلك، فإن التكنولوجيا تدفع عن نفسɺا من حيث الس

  ).44، ص 2018حقوق الȘܦݨيل اݍݨامڥʏ مثلا (جنۗܣ، 

 Ȋ  ود وحيد لتوف؈فɺس كمجʋز قضية التعليم للمؤسسة، ولʈعد لتعزȊ شاء التعليم عنɲلفة يجب إɢغض النظر عن قضايا الت

التكنولوجيا التɢلفة فإن  اعتبارات   ʄإڲ العديد من المشاɠل، إحدى القضايا ۂʏ عدم كفاية    المال بالإضافة  نفسɺا تطرح 

وɸذا ɸو السȎب ࢭʏ أن Ȋعض   مرافق الاتصالات خاصة وࢭʏ اݍݨزائر توجد الكث؈ف من المناطق لا يوجد ٭ڈا Ȗغطية للɺاتف،

أو  تمنع مثل ɸذه الظروف Ȋعض الأساتذ .البلدان النامية لا تزال Ȗستخدم طرق الطباعة والأشرطة والراديو ة من إنتاج 

 ).102، ص 2015استخدام وسائط متقدمة وتوف؈ف مواد ذات جودة أعڴʄ للطلاب (حذيفة، مزɸر، 

   يجلب بالفيديو،  Ȋعد  المؤتمرات عن  عقد  الاتجاه مثل  ثنائية  مقامنة  سمڥʏ بصري  تفاعل  أنظمة  Ȋعد عف  التعليم عن 

 فٕڈا. مجموعة إضافية من القضايا الۘܣ يتع؈ن عڴʄ الأستاذ النظر 

   التواصل مع ʏة ࢭȋزة مودم، صعوɺزة كمبيوتر م؇قلية مزودة بأجɺون أجɢعض الطلاب خاصة أولئك الذين لا يملȊ قد يواجه

اݍݨامعة أو الأستاذ، قد يؤدي الافتقار إڲʄ الأجɺزة المناسبة وحاجز التɢلفة اللاحق لݏݰصول عڴʄ المعدات إڲʄ وضع مشقة  

 .اشرة التعليم عن Ȋعدلا داڤʏ لɺا عڴȊ ʄعض الطلاب لمب 

   سبةɴالمواد من الموزع؈ن، بال أو دفع ثمن باɸظ لطلب  التعلم عن Ȋعد  التعليمية تطوʈر مواد دورة  المؤسسات   ʄيجب عڴ

التɢلفة؛ ʇستحق  العلܣ  الإنتاج  تكنولوجيا   ʏࢭ الاسȘثمار  يɢون  قد  المؤسسات  الكب؈ف   لبعض  الاسȘثمار  فإن  ذلك  ومع 

 من ذلك إڲʄ التغلب عڴȊ ʄعض ɸذه العوائق    ضروري لتثم؈ن ɸذا الانتاج
ً
العلܣ، يمكن أن يؤدي استخدام الإنفنت بدلا

  ). 45، ص 2018ولكنه يفرض صعوȋات إضافية لضمان وصول جميع الطلاب Ȋشɢل ɠافٍ إڲʄ الإنفنت (جنۗܣ، 

  آليات Ȗعزʈز التعلم عن Ȋعد ࡩʏ اݍݨزائر:   -6

تعب؈ف يمكن الاعتماد علٕڈا من أجل ان تɢون فعالية ࢭʏ التعليم عن Ȋعد  ɸناك مجموعة من الآليات أو الأسس إن ܵݳ ال

حيث يجب إعادة النظر ɠليا ࢭʏ منظومة التعليم عن Ȋعد وتوف؈ف   –ضȁيلة ࢭɸ ʏذا اݝݨال    -بالنظر لما تملكه اݍݨزائر من إمɢانيات  

ر تحقيق ɸذا الأساس يمكننا أن نحدد ɸذه الآليات ɠل الوسائل اللوجسȘية والمادية لمباشرة ɸذا النوع من التعليم، لكن ࢭʏ انتظا 

  :ʏكما يڴ  

 بالɴسبة للأستاذ:   -6-1

 آلية تحس؈ن التخطيط والتنظيم:   -6-1-1

ʏعد ما يڴȊ ا عنɺسليمȖ تتضمن اقفاحات تخطيط وتنظيم دورة (حصة) دراسية يتم: 



  سعيد زʈوش
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  عدبدء عملية التخطيط للدورة من خلال مراجعة الأدبيات اݍݵاصة ببحوثȊ التعليم عن. 

 ار العرض التقديܣɢا وأن يُلم بأفɸس الموجودة وأن يراجع محتواʋعديل مقياس جديد عليه أن يتحقق من المقايȖ قبل. 

   (الصوت، الفيديو، البيانات، الطباعة، إݍݸ) أنظمة التوصيل اݝݵتلفة ʏم نقاط القوة والضعف ࢭɺعليه أن يتأكد من ف

، ɠابل الألياف البصرʈة، جاɸزʈة شبكة  -إن وُجد طبعا  –(الاتصال بالقمر الصناڤʏ    لʋس فقط من حيث كيفية توصيلɺا

 .الɺاتف اݝݰمول إن لزم الأمر،...إݍݸ) ولكن من حيث Ȗعلم الأنماط ومتطلبات الدورة

   اعتباره جلسة ما قبل الفصل، حيث ʏل من الأستاذ والطلاب، عليه أن يضع ࢭɢمية لɸأمر بالغ الأ ʏب العمڴʈيلتقي  التدر

الدعم   أدوار ومسؤوليات موظفي  تقنية توصيل مثل تطبيق زووم وʈتعلم عن  الفصل Ȋشɢل غ؈ف رسܣ باستخدام  فٕڈا 

 .التقۚܣ والفۚܣ

   ذه الإجراءاتɸ بداية الفصل عليه أن يقوم بإجراء مناقشة مباشرة لوضع القواعد والإرشادات والمعاي؈ف، بمجرد وضع ʏࢭ

 ). 2013باستمرار (موقع الɢليات المفتوحة،  عليه أن يقوم بالتأكيد علٕڈا 

  يɲݰيح بالمعدات الوظيفية الۘܣ يمكن الوصول إلٕڈا، وتوف؈ف "خط أخضر" مجا عليه التأكد من أن ɠل موقع مجɺز Ȋشɢلܵ 

 .للإبلاغ عن المشاɠل ومعاݍݨْڈا

  ق الفيد العادي، فعليه أن يتأكد من استلاʈية عن طرȎʈا قبل بدء الفصل الدرا؟ۜܣ بوقت  إذا تم إرسال مواد الدورة التدرɺم

ɠافٍ لمساعدة الطلاب عڴʄ تنظيم مقايʋس الدارسة، عليه أن يضع ࢭʏ اعتباره التɴسيق ب؈ن نوعية الدروس المقدمة (يجب  

 .أن تɢون ɸادفة ومختصرة قدر الإمɢان) ومنݤݨية الالقاء قبل بدء الدرس المباشر

 س عن    عليه البدء ببطء مع عدد يمكن التحكم فيه سواءʉية للتدرȘات اللوجسȋمن المواقع أو الطلاب، حيث تزداد الصعو

ʏل موقع أو طالب إضاࢭɠ عد معȊ. 

 تلبية احتياجات الطلاب:  -6-1-2

 :عڴʄ الأستاذ أن يضع ࢭʏ اعتباره الاسفاتيجيات التالية لتلبية احتياجات الطلاب

   مɺدراية ول ʄأن يصبحوا عڴ ʏساعد الطلاب ࢭʇ م ݍݰل المشكلات  يجب أنɸعدʇ وأن ،(عدȊ التعليم عن) قابلية للتكنولوجيا

التقنية (من انفصال ࢭʏ الشبكة أو غ؈فɸا من المشكلات الظرفية) الۘܣ قد تɴشأ، يركز أيضا عڴʄ حل المشكلات المشفكة  

 .ولʋس إلقاء اللوم عڴʄ الصعوȋة التقنية أو الفنية العرضية

   دراية بأنماط ʄالمقرر الدرا؟ۜܣ وغ؈ف متخوف؈ن مٔڈايجب جعل الطلاب عڴ ʏا ࢭɺالاتصال اݍݨديدة لاستخدام. 

   (بالطبع بالتعاون مع إدارة القسم) خلفيات وخفات الطلاب ʄعليه التعرف عڴ 

   عض الطلاب قدȊ يل المثالȎس ʄتماما بالغا لأنماط الاتصال اݝݵتلفة واݍݵلفيات الثقافية المتنوعة، عڴɸعليه أن يبدي ا

مɺارات لغوʈة مختلفة، أو ثقافة تقليدية معينة، ɸنا يجب عليه أن يبقى محايدا وألا يتدخل ࢭʏ طرʈقة اللباس  يɢون لدٱڈم 

 أو الكلام مع ضرورة احفام تقاليد اݍݨامعة الۘܣ يɴتمون إلٕڈا.  

 ل مستقɢشȊ مɺعلمȖ عد من خلال تحمل مسؤوليةȊ ية عنȎʈالدورة التدر ʏشط ࢭɲ الطلاب القيام بدور ʄليجب عڴ. 

 استخدام مɺارات التدرʉس الفعالة:  -6-1-3

ʏل خاص لما يڴɢشȊ بهȘعد عليه ان ينȊ سية عنʉارات الأستاذ التدرɺلتعظيم م: 
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   بȎسȊ ،ʏل واقڥɢشȊ (الدورة التعليمية) اݍݰصة ʏل فعال ࢭɢشȊ عليه القيام بتقييم مقدار اݝݰتوى الذي يمكن تقديمه

 ما  
ً
يɢون تقديم اݝݰتوى عن Ȋُعد ʇستغرق وقتًا أطول من تقديم نفس اݝݰتوى ࢭʏ اݍݵدمات اللوجسȘية المتضمنة، عادة

 .فصل درا؟ۜܣ تقليدي(حضوري)

   ،(الفروقات التعليمية ʏناك اختلاف ࢭɸ) علم مختلفةȖ ون لدٱڈم أنماطɢعلم بأن المشارك؈ن الطلاب سي ʄون عڴɠ عليه أن

 .وق البعض الآخر عند العمل Ȋشɢل مستقلسʋتعلم البعض Ȋسɺولة ࢭʏ إعدادات اݝݨموعة، بʋنما يتف  حيث

 ،لة والمملةʈشطة اݍݰصة الدراسية (الدورة) وتجنب اݝݰاضرات الطوɲع وت؈فة أʉعرض تقديܣ للمحتوى المتداخل مع   تنو

 .مناقشات وتمارʈن أو أعمال يقوم ٭ڈا الطالب

 الش ʄس عڴʋالطلاب ول ʄاݍݰصة من خلال الفك؈ق عڴ ʄي عڴɲساɲع الإȊل العام. إضفاء الطاɢ 

  .اعتباره استخدام المطبوعات لتكملة الدروس المتبقية ʏيجب أن يضع الأستاذ ࢭ 

 ون موجزا أي بمعۚܢɢا أن الروابط التقنية قد   عليه أن ي
ً
ɠاستخدم عبارات قص؈فة ومتماسكة وطرح أسئلة مباشرة، مدر

 تزʈد من الوقت الذي ʇستغرقه الطلاب للرد (تفاديا للغش بطبيعة اݍݰال) 

   عف المناقشات  تɢون  أن  يمكن  الغاية  ɸذه  ولتحقيق  والتكرار والمعاݍݨة،  والمراجعة  الطلاب  لتعزʈز  اسفاتيجيات  تطوʈر 

 .برنامج سɢايب أو غ؈فه ب؈ن ܧݵص؈ن واتصالات الفيد الإلكفوɲي فعالة Ȋشɢل خاص

 تحس؈ن التفاعل وردود الفعل:  -6-1-4

الطلاب  احتياجات  تحديد  من  الأستاذ  تمك؈ن   ʄإڲ الفعالة  الراجعة  والتغذية  التفاعل  اسفاتيجيات  استخدام  سيؤدي 

 الفردية وتلبيْڈا مع توف؈ف منتدى(موقع) لاقفاح تحسʋنات عڴʄ منصة التعليم عن Ȋعد.  

 مجموعات التعلم الصغ؈فة، ح ʏل كب؈ف من مشاركْڈم ࢭɢشȊ ستفيد الطلاب المتعلمونʇ  ܨݨيع جنبًاȘم الدعم والɺيث توفر ل

إڲʄ جنب مع ملاحظات إضافية حول مɺام اݍݰصة الدراسة، والأɸم من ذلك Ȗعزز اݝݨموعات الشعور بأنه إذا ɠانت ɸناك  

 .حاجة للمساعدة فࢼܣ متاحة Ȋسɺولة

   اتصال متكرر مع الأستاذ، كما يمكن استخدام برنامج ʄانوا عڴɠ ون الطلاب أك؆ف حماسًا إذاɢي  
ً
اتصال مع؈ن أك؆ف تنظيما

 .ɠأداة تحف؈قية

   التفاعل أيضًا دعم المتعلم وفرص  الكمبيوتر والɺواتف  الفاكس وأجɺزة  أجɺزة  التقنيات مثل  يمكن أن يوفر استخدام 

 ). 104، ص 2015(حذيفة، مزɸر، 

ʏاعتباره ما يڴ ʏالأستاذ ان يضع ࢭ ʄلتحس؈ن التفاعل عڴ: 

   النقدي والمشاركة التفك؈ف  لȘܨݨيع  وɸذا  المتقدم؈ن  للطلاب  إيجاȌي  وتقييم  اݍݰصة  بدء  قبل  الدراسة  أسئلة  استخدام 

المسȘن؈فة من جانب جميع المتعلم؈ن، عليه أن ʇعلم بأن تحس؈ن أنماط الاتصال الضعيفة سʋستغرق وقتًا (خاصة ࢭʏ ظل  

 ܧݳ الموارد المالية والتقنية) .  

 بداية الدورة ʏأوقات العمل فقط، والتفاعل    ࢭ ʏڈا مناسبة لكن ࢭ عڴʄ الأستاذ أن يطلب من طلابه الاتصال بك بأي طرʈقة يروٰ

  ʄعڴ اݝݰافظة  تɢون  أن  يمكن  كɢل،  وللمقياس  للدرس  التام  فɺمɺم  من  يȘيقنوا  الإلكفوɲي، حۘܢ  الفيد  عف  بئڈم  فيما 

 ). 138، ص 2007ا لتحقيق ɸذه الغاية (بيȘس، استخدام الدفف اليومي الإلكفوɲي ومشاركته فعالة جدً 
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   ي (بطبيعة اݍݰال بالاتفاق مع إدارة القسم)، حيثɲاتف باستخدام رقم مجاɺيجب عليه أن يرتّب ساعات العمل عف ال

 تحديد ساعات العمل مع تمديدɸا إڲʄ آجالɺا القصوى ʇعتف إضافة من طرف الأستاذ المɢلف بالتعليم عن Ȋعد. 

   ان-يجب عليهɢوقت مبكر من اݍݰصة (الدورة)، حيث يقوم    - قدر الإم ʏل أسبوع، خاصة ࢭɠ (أو طالب) ل موقعɢأن يتصل ب

 .الأستاذ بتدوʈن الطلاب الذين لم ʇشارɠوا خلال اݍݨلسة الأوڲʄ، وʈتصل ٭ڈم Ȋشɢل فردي Ȋعد اݍݰصة

  م فيما يتعلق بمحتوɸارɢلأف (ةʈمطو) م الفردي  عليه أن يطلب من طلابه الاحتفاظ بمجلةɺتقدم ʄى اݍݰصة بالإضافة إڲ

 .وʈطلب مٔڈم إرسال ملاحظاٮڈم واقفاحاٮڈم Ȋشɢل متكرر  -إن وجدت  -ومخاوفɺم الأخرى 

   ܨݨع الطلاب المتفوق؈نȖ الوقت نفسه لا ʏم لدٱڈم فرصة كب؈فة للتفاعل، ࢭɺيقوم بدعوة الطلاب جميعا للتأكد من أن جميع

 ب أɠاديܣ.عڴʄ احتɢار الوقت عند المناقشة بأسلو 

   معلومات ʄمصادر إضافية لݏݰصول عڴ ʄطلابه مع الإشارة إڲ ʄا إڲɸسندʇ ام الۘܣɺالم ʄعليقات مفصلة عڴȖ يقدم الأستاذ

تكميلية، كما أنه يطلب من الطلاب إعادة المɺام دون تأخ؈ف باستخدام الفاكس أو الفيد الإلكفوɲي أو أي وسيلة إلكفونية  

 ). 108، ص 2015ة، مزɸر، إذا ɠان ذلك عمليًا (حذيف

 نصائح التقييم:  -6-1-5

 شورة بالفعل؛ɴيانات المȎناك حاجة لإعادة اخفاع ال݀ݨلة فحص وتكييف الاستɸ ستʋل. 

 مات؛ʈا عند بدء الامتحانات أو التقوɺا إذا لزم الأمر  صياغة الأسئلة وتنقيحɸغي؈فȖ أو. 

  ي (برنامج يحظۜܣɲعد)استفد من برنامج الإحصاء الالكفوȊ ع؈ن لݏݰصة عنȊعدد المتا. 

 .تمامات الطالبɸا ʏليا من الدخول ࢭɠ ليات ووت؈فة الاتصال، الابتعادɢدرجة الش ʏالتكيف مع الطالب ࢭ 

 س والتعلمʉم التدرɺأسلوب لفɠ استخدم التقييم. 

  ردود فعل إيجابية وسلبية من طرف الطلبة ʄس فقط معرفة من لا  - حاول اݍݰصول عڴʋم لɺعمل بجد ولكن أيضًا  من المʇ

 ) 20، ص 2015(الأترȌي،  - من ينݬݳ

 بالɴسبة للطالب:   -6-2

التعلم للطالب ɸو  الظروف، تتطلب ɸذه المɺمة الصعبة اݍݰافز والتخطيط والقدرة عڴʄ   الدور الأسا؟ۜܣ  ظل أفضل   ʏࢭ

 :طلاب أك؆ف Ȗعقيدًا لعدة أسبابتحليل وتطبيق المعلومات الۘܣ يتم تدرʉسɺا، ࢭʏ بʋئة التعليم عن Ȋعد تɢون عملية Ȗعلم ال

   درجة ʄداف التعلم اݝݵتلفة: لدى الطلاب مجموعة متنوعة من الأسباب لتلقي الدروس، فمٔڈم من ٱڈتم باݍݰصول عڴɸأ

 ما للتأɸل لوظيفة أفضل، بʋنما يأخذ الكث؈فون دروس لتوسيع نطاق Ȗعليمɺم و ٱڈتمون حقًا باݍݰصول عڴʄ شɺادة عليا. 

   اݍݰاجة،
ً
معزولا المتعلم  يɢون  ما  Ȋعد عادة  عن  التعليم   ʏࢭ للدعم:  أو   المقايدة  الاتصال  الناشئة عن  التحف؈قية  العوامل 

المنافسة مع الطلاب الآخرʈن غائبة، يفتقر الطالب أيضًا إڲʄ الدعم الفوري من أستاذ حاضر وقادر عڴʄ التحف؈ق، وذا لزم  

 .فعلية الۘܣ تظɺر أثناء الدراسةالأمر الاɸتمام بالاحتياجات والصعوȋات ال

   ون لدى الطلاب البعيدين ومعلمٕڈم القليل من القواسم المشفكة من حيث اݍݵلفية واݍݵفاتɢخارج السياق: غالبًا ما ي

الطالب والأستاذ وقتًا أطول  العلاقة ب؈ن   لوجه قد ʇشعر الطلاب  اليومية، وȋالتاڲʇ ʏستغرق تطوʈر 
ً
بدون الاتصال وجɺا

 .الارتياح مع أستاذɸم "كفرد" وغ؈ف مرتاح؈ن لموقفɺم التعليܣȊعدم 



  أɸمية التكنولوجيا الرقمية ࡩʏ تحس؈ن جودة التعليم العاڲʏ عن Ȋعد ࡩʏ اݍݨزائر 

 

517 

  المعلومات خلالɺا  من  تتدفق  الۘܣ  القناة   ʏۂ التكنولوجيا  تɢون  Ȋعد  عن  التعليم  أماكن   ʏࢭ التكنولوجية:  العوائق 

اء الɺاتف الثابت  حۘܢ يصبح الأستاذ والطلاب ولكن ࢭʏ بلادنا توجد الكث؈ف من المناطق بدون Ȗغطية للشبكة سو  والاتصالات،

 ). 142، ص 2007أو الɺاتف النقال مما يخلق مجموعة من الصعوȋات (بيȘس، 

   لة المنحة اݍݨامعية فࢼܣ لا تكفي لشراءɢو مشɸ م العوائق الۘܣ تصادف الطالب اݍݨزائريɸاݍݰقيقة من أ ʏالعوائق المادية: ࢭ

ولا  ءۜܣء  ɠل   ʏࢭ التقشف   ʄإڲ يميلون  نجدɸم  لذا  له،  الܨݵصية  الأسرة،  الأدوات  تموʈل  مصادر   ʄإڲ دائمة  بصفة  عتماد 

  ʏم ࢭɸساعدʋيل سȁمدخول مادي ولو ض ʄم اݍݰصول عڴɺيح لȘعض الأعمال اݍݨزئية الۘܣ تȊ م يمارسونɸوآخرون نجد

 اݍݰصول عڴʄ الشɺادة اݍݨامعية المرجوة.

  خاتمة: -7

 لɺذا النوع المɺم من التعليم، خاصة إذا أردنا  إن التعليم عن Ȋُعد ࢭʏ اݍݨزائر لا يزال ࢭʏ بدايات طرʈقه وʈجب التخطيط جيد
ً
ا

أن ندخله ࢭʏ الأطوار التعليمية الأوڲʄ، وأول ءۜܣء يجب التفك؈ف فيه بجدية ɸو كيفية إɲشاء بɴُية إلكفونية تحتية ࢭʏ بʋئة آمنة، ومن 

Ȋُعد، وɸذا لا يمكن القيام به إلا إذا  ثم القيام بمجموعة من الدراسات الأɠاديمية الۘܣ تحظۜܣ الطرق اݝݵتلفة لمباشرة التعليم عن  

  تم تثم؈ن البحوث والدراسات الۘܣ يقوم به اݝݵتصون ࢭɸ ʏذا اݝݨال.  

جزء من إعادة Ȗعرʈف كيف ننقل المعرفة والمɺارات والقيم إڲɸ  ʄو    بل  التعلم الإلكفوɲي لʋس مجرد Ȗغي؈ف ࢭʏ التكنولوجيا

حول كيفية استمرار التعلم الإلكفوɲي والوظائف   التوقعاتȊعض    المقالاستعرضنا ࢭɸ ʏذا  ، حيث  من الطلاب  القادمة الأجيال  

ال  ʏࢭ يخدمɺا  إذالۘܣ  التعليܣ  من وحدا  الطلابسʋتمكن   نظام  مليارات  أو  إڲʄ ملاي؈ن  الوصول  المعرفةمن  سيɢون  و   العلمية،   ت 

ࢭʏ  قد ʇشمل البعض الآخر محاɠاة الوسائط المتعددةو   Ȋسيطة Ȋعضɺا عبارة عن صفحات وʈب تحتوي عڴʄ نصوص ورسومات  

   - ࢭʏ ظل الظروف غ؈ف الملائمة للتعليم النظامي   -الأɲسب  أصبح التعلم الإلكفوɲي  الطرʈقة الاففاضية  لذا  العديد من اݝݨالات،  

 . أو توف؈ف التعليم والتɢوʈن  لتدرʈب  لإجراء ا

 ولا غۚܢ عنه من تيار   ولأنه عبارة عن قوة Ȗساɸم ࢭʏ التنمية الاجتماعية والاقتصادية فقد أصبح التعلم
ً

سرʉعًا جزءًا مقبولا

مو ࢭʏ جانبًا من  تم تحف؈ق ɸذا الن النظم التعليمية ࢭɠ ʏل من البلدان المتقدمة والنامية، مع الفك؈ق Ȋشɢل خاص عڴɸ ʄذه الأخ؈فة،

الوسائط المتعددة،  -اɸتمام الأساتذة والمɢون؈ن باستخدام الإنفنت اݍݨديد  هوأيضًا من خلال الاعفاف بأن القائمة عڴʄ تقنيات 

ࢭʏ التعليم   اݍݰق الأسا؟ۜܣ ، إذا أرʈد تحقيق الۘܣ تحقق ذلك يجب Ȗعزʈز الطرق اݍݰديثة لتنظيم التعليم من خلال ابتɢار الأساليب

  .ݍݨميع افراد اݝݨتمع
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