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ص:      م

ا من  زائر كغ عد  ا تمعات لقد أصبح التعليم عن  ا ا ش ع ية ال   لا مفر منه خاصة  ظل الظروف والأزمات ال
ً
الدول الأخرى أمرا

زائر، إذ قامت السلطات ا التعلي  ا تمع  س كخيار مطروح بل فعل مفروض ع ا عد  ل التعليم عن  وء إ  ال ان  العالم، حيث  لمعنية  

ن   بوي بتفعيل المنصات وتحي ال ال ناك ولا  با انت  ال  ن والأساتذة ع حد سواء، لكن بطبيعة ا ولة الولوج لدى المتعلم المواقع من أجل س

ذا النوع من ال لة العراقيل ال تحد من فعالية  ذه الورقة البحثية مش نا   عد، حيث عا دد س عملية التعليم عن  تعليم وتحديد زالت عراقيل 

م الأسس ال من شأ  ال. أ ذا ا زائر من مقومات رقمية وتكنولوجية   سبان ما تمتلكه ا ته، آخذين با ز   ا الرفع من جا

نت ،التعليم ، آلياتية: حلمات مفتا  .العراقيل ،الأن
 

ABSTRACT:  
Distance education or e-learning has become a necessary issue in Algerian society, especially in light of the 

health conditions that it is experiencing like other countries, but the distance education process in Algeria has 
faced many obstacles that prevented the achievement of a complete learning process, including those related to 
educational platforms, including those attached to the absence of the means through which the student receives 
educational materials, the article at hand aims to detect obstacles that limit the effectiveness of distance education 
on the one hand, and identify mechanisms to strengthen the educational process remotely. 
Keywords: mechanisms, education, internet, obstacles . 

  

  : مقدمة -1

ة، خاصة  ظل   ا التعليم المفتوح أك من ضرور س  دول أورو عد أو كما  اجة إ استخدام التعليم عن  أصبحت ا

عد كحلٍ   ا الأثر الكب  تب التعليم عن  ان ل ا معظم دول العالم، وال  ية ال عاش ي    –الظروف ال زائر    –ولو مبد وا

ذه الدول وأقرت ال  امعية، حيث تم استحداث  حذت حذو  الأخص المؤسسات ا ة و بو عد  جميع المؤسسات ال تعليم عن 

ة،   س الأساسية أو الثانو ب الدروس سواء للمقاي ا الطالب، كما تم تبو س ال يدرس ا تحتوى ع جميع المقاي المنصات ال 

عة مساره البيد و اتاحة الفرصة أمام الطالب لمتا ا  دف م عد  ال عض الامتحانات عن  ر  ، وقد تم بالفعل تقر اغو العل

انب التق   ات خاصة  ا الرغم من وجود الكث من العراقيل والصعو ا، و س ال لا تتطلب حضور الطالب ف عض المقاي

 ضد أسلوب أ
ً
عت عاملا ذه المنصات وغياب الوسائل المادية لدى معظم الطلبة الأمر الذي  عد، ح أن  ل و نظام التعليم عن 

اتف النقال،   نت أو التغطية من طرف مزودي شبكة ال سكنون  مناطق لا تتوفر ع شبكة الأن  مما عض الطلبة والأساتذة 
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امع عض الطلبة ا ت " لولوج حسابه  المنصة، كما أن  ان ما " مق ان روج والبحث عن م ن  يضطر الطالب أو الأستاذ إ ا ي

م الدخول  المنصة وجلب أو طبع الدروس.   يح ل ون مبلغ المال الذي ي   لا يمل

ة والتكنولوجيا   سليط الضوء ع التقنيات الضرور لة متعددة الزوايا حيث قمنا ب عا مش ن أيدينا  إن الورقة ال ب

الواجب   المادية  العوامل  ونية وع  الالك التعليمية  المنصات  العملية  الرقمية   لمباشرة  الأستاذ والطالب  ل من  لدى  ا  توفر

و:   ، والسؤال الذي يطرح نفسه  عة لوزارة التعليم العا والبحث العل ذه المواقع التا ق    التعلمية عن طر

زائر؟   عد  ا و دور التكنولوجيا الرقمية  التعليم عن    ما 

عد   ك ع التعليم عن  زائر باتباع المن الوصفي  حيث قمنا بال تلفة  ا امعية ا بصفة خاصة  المؤسسات ا

ذه المواضيع ال تقوم ع البحث والاستقصاء. سب المنا لمثل    الذي رأينا أنه من ا

عد:   -2 وم التعليم عن    مف

ونية   س الرس ولكن بمساعدة الموارد الإلك عرف نظام التعلم القائم ع التدر نما يمكن  ُ ي، ب و باسم التعلم الإلك

ون الرئ للتعلم  ل الم ش نت  زة الكمبيوتر والإن ا، فإن استخدام أج س داخل الفصول الدراسية أو خارج ون التدر أن ي

تم تقديم التعليم   ارات والمعرفة ع الشبكة، و ي ع أنه نقل الم و سمية التعلم الإلك ي، يمكن أيضًا  و لعدد كب من  الإلك

ذا النظام يفتقر   ض أن  ان من المف ل إخلاص لأنه  ن  نفس الوقت أو  أوقات مختلفة.  وقت سابق لم يتم قبوله ب المتلق

ي،  شري المطلوب  التعلم (الأتر   ). 12، ص 2015إ العنصر ال

ال التكنولوجيا والتقدم  أنظمة  ع   الرغم من ذلك فإن التقدم السر ذه الآلية من طرف  و تعلم فإنه يتم احتضان 

ن   مرتبط أصبحنا  حيث  الوقت،  مرور  ومع  الثورة  ذه  أساس  الكمبيوتر  زة  أج إدخال  ان  عد،  عن  التعليم  عملية  ن  المعني

للتعل الدراسية  الفصول  مة   م انة  م ا  ل الآن  زة  الأج ذه  أصبحت  إ ذلك،  اللوحية وما  زة  الذكية والأج واتف  يتم  بال م، 

ات القلم(   ونية مثل الأقراص الضوئية أو محر عليمية إلك  بمواد 
ً
جيا بدال الكتب تدر   ).  Flash Diskاس

ا ع مدار الساعة   إل قة مباشرة، وال يمكن الوصول  طر نت بصفة و العلم (المعرفة) ع الإن أيضًا مشاركة  يمكن 

ان و أي وقت، ل س بوسع أي منا أن  طوال أيام الأسبوع،  أي م مة جدا و أنه ل نا إ توضيح نقطة م كن تجدر الإشارة 

ا،   س ا و ناك قاعدة قانونية ونظم تؤطر ة" ما لم يكن  و ا " علمية أو تر و موجود  تلك المواقع ال تصف نفس يأخذ بما 

علي مالم يكن صادر ص أن يقدم محتوى ع أنه  س بوسع أي  الطبع تتوفر عدة طرق    بمع أنه ل ة موثوقة، و من ج

ا مثل الاتصال بمسؤول الموقع والتأكد لدى المؤسسات التعليمية المعنية   ذه المواقع التعليمية، ومن قانوني ة  ز للتأكد من جا

عد.     بالتعليم عن 

ا (موقع الان   ب حيث يج فة، لا سيما التعليمية م ذر من المواقع المز يطة وا ؤلاء  2020بول،  أخذ ا ستغل  التا  )، و

از، فقبل   ما يتعرض لأي نوع من أنواع الاب عرضه لكث من المتاعب أو ر لة، مما قد  سة س قع فر ن سذاجة البعض و تال ا

الر  غ  الصفحات  الاتصال بمسؤو  بقى  عة له، و التا المواقع  منه ومعرفة  التأكد  علي غ رس يجب  سمية  الولوج لموقع 

  كضمان لعدم الاحتيال أو ما شابه من أفعال غ مرتقبة.  

اضرات، ولكن لا   ي بمساعدة الكتب وا و س غ الإلك وم التدر م بنفس القدر الم قدمًا  مف لا شك أنه من الم

عتقد أن ال  ُ له تمامًا،  مية وفعالية التعلم القائم ع التكنولوجيا أو تجا ولة أن يمكن الاستخفاف بأ س شري يمكنه  دماغ ال

سمع من خلال الصور المتحركة أو مقاطع الفيديو، وقد وجد أيضًا أن العناصر المرئية، بصرف النظر   رتبط بما يُرى و يتذكر و

تلفة، بما  ذلك الزراعة والطب والتعل ات أطول. تتكيف القطاعات ا ا الدماغ أيضًا لف باه الطالب، يحتفظ  يم  عن جذب ان
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الاقتصاد  (موقع  الأمة  تقدم  ساعد   الذي  ي  و الإلك التعلم  وم  مف مع  ومية  ا ات  والتج ة  التجار والأعمال  دمات  وا

  ). 2020تايمز، 

انت معطيات أو بيانات ع   ا نقل مختلف المعلومات سواء  أما التكنولوجيا الرقمية ف التكنولوجيا ال يتم بواسط

ل إشارات إلك ن الموجات ش ش و التداخل ب شو ا لل ة بطول المسافة، و مقاوم ذه الأخ ن قارات العالم، دون أن تتأثر  ونية ب

ونية بيانات ع   ذه الإشارات الإلك ا، كذلك تحمل  ا أيضا تضمن سلامة تلك المعلومات وسر تلفة، كما أ ذات المصادر ا

صور، لقطات في ل كتابات، نصوص، رسوم،  أن الإشارات ش اخر, كما  إ  از  ا من ج نقل و  ا  بدمج و تتكفل  ديو و أصوات، 

ا من إشارات تماثلية إ إشارات رقمية و العكس (موقع اقرأ،  ل ا يمكن أيضا تحو ونية الرقمية  جميع خصائص   .)2021الإلك

2-1-  : وم جودة التعليم العا   مف

تم  إن   الذي  التعليم  و  يد  ا الاجتما  بجميع  التعليم  التواصل  ارات  م ع  كز  ُ ف وانب،  ي  ا والعق  والوجدا

س أو العرق أو اللون أو الوضع الاجتما أو الاقتصادي أو   ن مُتعلم وآخر حسب ا سدي والمعر للمُتلقي، دون التمي ب وا

، فالتعليم ا غرا الموقع ا س للامتحان   الفرد  يد يجعل ح  ياة ول ة ل ز التعليم  فقط  أك جا ودة   وم ا ع مف ، وُ

تمعات أك   ، الأمر الذي يجعل ا ا أك ن ف ونون فاعل م في م ومجتمعا ئ ن ع التأقلم مع ب ن قادر بإخراج أفراد متعلم

ائز بالر التعليم  ودة   ا مبدأ  اختصار  مكنك  و ارًا،  المتطورة   ازد التعليمية  الأدوات  الكفؤ،  المعلم  التالية:  الثلاثة  سية  الرئ

الداعمة الآمنة  ئة  الب ا  ً نية، وأخ ل    )  2020،  15( سلامة، صوالم ش ا الاقتصادي يتأثر  أن نجاح العالم الآن  الدول   تُدرك 

عرف أ ات والمؤسسات العاملة  التعليمية، والشر ا  ة من أك العوامل فعالية فيما مباشر وكب بجودة أنظم شر ن الموارد ال

ارات والقدرات الإبداعية والصفات الأخلاقية للأفراد   ّ عن المعرفة والم ع ُ شري  يخص عملية الإنتاج وذلك لأن رأس المال ال

ات وذ أنواع الضغوطات ومن عدة ج التعليم تتعرض لش  انت مؤسسات  الماضية،  السنوات  تمع.   ا  ا م نظروا ل لك لأ

ذه   ت، فتُعامل  غ العا  التعليم  مؤسسات  إ  السياسة  صناع  نظرة  أن  ملاحظة  الآن فيمكنك  أما  اقتصادي بحت،  كمورد 

ا   و ار والتعليم المستمر للقوى العاملة إ جانب  ة لضمان إنتاج المعرفة من خلال البحث والابت ا ضرور المؤسسات الآن ع أ

ات ا ية  "محر ودة  التعليم العا  جداول الأعمال الأورو مية سياسة التعليم العا المتعلقة با قتصادية" تدر المال، وتزداد أ

عزز س الدول   ادة القدرة التنافسية الاقتصادية  رك الرئ لز و ا ون التعليم العا  والوطنية؛ إذ إن الإدراك الواسع ل

وال بالمعرفة  تمام  ارات  للا م مستوى  رفع  الآن  البلدان  وتحاول  ودة،  ا عا  ل  ش وتقديمه  ره  ع تطو والعمل  العا  تعليم 

تمام بالتعليم العا  ذا الا ا بأن  ئة التنافسية العالمية، إ جانب معرف ذه الب ا  ظل  ا فاظ ع م ا وذلك ل التوظيف لد

  ) 2020، 17( سلامة، ص بأكمله. عوجودته سيحسن من الوضع المعر للمجتم

عد:  -3   التقنيات المستخدمة (دوليا)  التعليم عن 

ديثة المستخدمة   تم    - ناك مجموعة من التقنيات ا اأو ال س ا كما    -طبعا  استخدام عد، نوجز  عملية التعليم عن 

 :   ي

اقع المعزز (  -3-1  ):  Augmented realityالو

و موضوع مث يحتاج اختصاصيو التوعية إ معرفته، وفقًا لـ ة   Wikipediaالواقع المعزز  عرَّف الواقع المعزز بأنه "تجر ُ  ،

يتم   ال  الإدراكية  المعلومات  بواسطة  قيقي  ا العالم  الموجودة   ائنات  "ال ادة  ز يتم"  حيث  قيقي  ا العالم  ئة  لب تفاعلية 

ا بواسطة الكمبيوتر، أحيانًا ع طرائق حسية متعددة شاؤ   .إ
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م يرون   م  الدروس، لأ م وتفاعل باه الطالب بما يضمن مشارك ي للواقع المعزز ان توى المر يمكن أن يلفت استخدام ا

يم   ن استخدام الواقع المعزز لتعليم المفا ن ع النوع من التعليم من أساتذة ومعلم ون ما يتعلمونه، كما يمكن للقائم خت و

ساع  ردة والمعقدة لأنه  ذا ا ا  الاعتبار، ونذكر    من تخيل
ً
ا بدلا عاد المعقدة بصرً النماذج ثلاثية الأ ة  د الطلاب ع رؤ

ة مثل عت من   Anatomy 4D)  ،Elements 4D  ،Augالصدد مجموعة من التطبيقات الش ) جزء عصري  الدول المتقدمة و

فادة وال يمك يديا، أك تطبيقات الواقع المعزز شيوعًا و كي ا للتعلم الفعال (موقع و   ). 2021ن للطلاب والأساتذة استخدام

ق النمو؟ بالطبع غ موجود لأن   زائر أو ح  البلدان السائرة  طر ذا النوع من التقنية موجود عندنا با ل  لكن 

ست  متناول المؤسسات فما بالك بالأ ظة الثمن ول زة المعززة با ذه الأج اليف  ناك اتفاقيات  ت ان  ما إذا  ن، ر اص العادي

من   الأقل  ع  الأساتذة  يتمكن  قد  ا  بموج وال  التقنيات  النوع من  ذا  ل المنتجة  ات  والشر لية  ا التعليمية  المؤسسات  ن  ب

ا.    استخدام التقنية وتطبيق المبادئ التعليمية من خلال

اء الاصطنا  التعليم (  -3-2  ):  Artificial intelligenceالذ

ا:   عدة طرق م ساعد ع التعليم  مة  و تقنية م اء الاصطنا  التعليم   الذ

ة:  -3-2-1 بو اء الاصطنا  الإدارة ال  الذ

سيط   ع وت سر و أنه يمكنه  اء الاصطنا  الفضاء التعلي  ا الذ  ال يمكن أن يقوم 
ً
ا ا تأث م الأشياء وأك من أ

ة اليومية بو ة ال شطة الإدار يف الواجبات   .الأ ن  تص ة والإدار بو ساعد معل المؤسسات ال اء الاصطنا أن  يمكن للذ

لية وتقييم ا لك  الم س  وس
ً
لا ستغرق وقتًا طو ذه العمليات  ل  شاء المن وما إ ذلك،  لمقالات وقياس استجابات الطلاب و

الطلاب مع  واحد  وقت  المعلم   أو  الأستاذ  يمكن   قيمة   ، الاصطنا اء  الذ ا  ف يتحكم  ال  التكنولوجيا  بمساعدة  ذلك  ومع 

و  س شطة  ذه الأ ن تنفيذ  ن والمسؤول .للمدرس م الإنتا ادة وق ساعد ع ز ذا    لة، و

م   عض الضعف سواء  الف عانون من  اديميًا (الطلاب الذي  ين أ اء الاصطنا  العثور ع الطلاب المتع ساعد الذ

ذا الطالب،  ل خاص ع  ش ك  ن إ ال رشاد الأساتذة والمعلم م) و شاء بالإضافة إ ذلك يمكن أن  أو  التقو ساعد  إ

ن التعليم. وقد تم بالفعل استخدام عملية الدرجات ال يتم    من المواد التعليمية المتاحة لتحس
ً
ا بدلا بدائل جديدة لاستخدام

ا، حيث د التعليمية  أورو اء الاصطنا  العديد من المعا ا بواسطة الذ أصبحت عملية القبول غ ورقية وأقل   التحكم ف

ي، عقيدًا  ذه التكنولوجيا (الأتر   ).36، ص 2015مع تنفيذ 

3-2-2-  : اء الاصطنا  التعلم ال  الذ

ساعد   ذا النوع من التعلم، حيث  اء الاصطنا   م مجالات التعليم ال استخدمت الذ عد التعلم ال أحد أ

ص   أو لل العثور ع أفضل مادة دراسية للطالب  اء الاصطنا   تماماته  الذ ته وا و بالتعلم لوحده، بناءً ع  الراغب 

قته  التعلم، كما ة، حيث   وطر ة كب م دون صعو ل كب ع الدراسة بمفرد ش ذا الطلاب  ساعد إجراء التعلم  يمكن أن 

علم الطالب انات  تارة من مؤسسة ما مع إم ية ا  مواد الدورة التدر
ً
اء الا  تتوافق مثلا بدل الذ صطنا  دراسة الفصل  اس

علم   ة  ل طالب وت عة الأستاذ لأن ل عض الطلاب متا ون من الصعب ع  ا، وقد ي ً الدرا القديمة بن أك تخصيصًا وترك

  ، ل طالب (جن انات واحتياجات  ل فعال من خلال تحليل إم ش لة  ذه المش اء الاصطنا   نا يتحكم الذ ، 2018مختلفة و

   ).13ص 
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3-2-3- : اء الاصطنا  آلية الدرجات باستخدام الذ

ا   يل ة والإجابات و ذابة لتحليل المقالات المكتو امج ا اء الاصطنا  التعليم تم إجراء الكث من ال مع تقدم الذ

ك د من الوقت لل صول ع مز ل كب ح يتمكنوا من ا ش م  د ذا وقت للأساتذة وج ل فعال، وقد وفر   ع التفاعل  ش

ل فعال   .الفردي مع الطلاب ش ا  يف ة وتص اء الاصطنا تحليل المقالات المكتو ا الذ امج) ال يتحكم ف وتات (ال يمكن للرو

شر النتائج .وفوري مات ح  غضون  .سيؤدي ذلك إ تقليل وقت  شر نتائج الاختبارات والتقو ذه التقنية يمكن  باستخدام 

ع للمعلم  دقائق  ة  اليدو يل الأعمال  اء الاصطنا  الذ التحكم فيه بواسطة  الذي يتم  د الاختبار، كما أن نظام الدرجات 

ن ونفقات إدارة معسكر التقييم التا تجنب الأجر الإضا للمعلم  .عملية الدرجات، و

3-2-4- : اء الاصطنا  الفصول الدراسية الذكية باستخدام الذ

شعار   ، ستعزز الفصول الدراسية الذكية عملية التعلم والتواصل السلس  باستخدام الاس اء الآ قيقي والذ  الوقت ا

والأساتذة الطلاب  ن  تقديم   ب ع  قادرة  ون  ست الذكية،  الدراسية  الفصول  الاصطنا   اء  للذ يح  ال التنفيذ  خلال  من 

م ال  ن قدرا ل معلم وطلاب لتحس احات  الوقت الفع ل ن جودة العرض اق تعليمية والتعليمية، كما سيؤدي ذلك إ تحس

الذي   ا  الاف س  التدر عد  ل، و ل أفضل وأس ش الموضوع  م  ف ع  الطلاب  ساعد  و للتذكر  وقابليته  ن  للمعلم التقدي 

اء الاصطنا الذ ة أخرى لفصول  اء الاصطنا م س يتحكم فيه الذ ن  اضي ن الاف م الاحتياجات  إذ يمكن للمدرس ولة ف

  ، ل طالب (جن ، ومن ثم تقديم عروض تقديمية فعالة مخصصة خصيصًا ل ل طالب  الفصل الدرا ددة ل ، ص 2018ا

16 .( 

اقبة الأداء العام للفصول الدراسية:  -3-2-5  مر

اء الاصطنا مراقبة الأداء العام من خلال تحديد قوة الفصل الدرا وضعفه، كما ب الفصول  يمكنه   يمكن للذ ترت

عليم   اء الاصطنا   عد توظيف الذ ا، كما  ن الأداء العام ل احات  الوقت الفع لتحس ا وتقديم اق الدراسية بناءً ع أدا

ا ا ومراقب بع أداء الطلاب والفصول الدراسية والإبلاغ ع مًا للغاية لت ديثة أمرًا م  .المدرسة الذكية ا

اء الاصطنا  -3-2-6 لة: الذ   التعليم يجعل عملية التعلم ممتعة وس

اء   ساعد الذ سيطة،  اء الاصطنا عملية التعلم ممتعة و ا بواسطة الذ شطة الصفية ال يتم التحكم ف تجعل الأ

ة الألعاب التفاعل ساعد تجر ق التعرف ع الوجه، س ية الاصطنا الطلاب ع المشاركة  ألعاب الكمبيوتر جسديًا عن طر

ن قوة الملاحظة والإبداع، كما ان  العالم داخل  الطلاب ع تحس اضية معينة إ أي م ن استخدام أدوات اف يمكن للمدرس

غرافية المعنية   اب إ المنطقة ا ة ما يدرسونه دون الذ ة وتجر ساعد الطلاب ع رؤ ، وال س عة للفصل الدرا دران الأر ا

ش ساعد أ س، و ش بالتدر  من التخيل، كما 
ً
ا بدلا م ل ولة أثناء تجر س فظ  ذه الطلاب ع ا اء الاصطنا مثل  طة الذ

مثل ات  الشر عض  أن  إ  الصدد  ذا    Google  للطلاب يمكن  ال  الاصطنا  اء  الذ تجارب  من  متنوعة  مجموعة  تقدم 

ساعد الطلاب ع   ذه التقنية  ا، و ولة الاستفادة م س م  م بقدر كب  التعلم والف س القيام بالتجارب المتنوعة مما قد 

 ،   ).17، ص 2018(جن

ا:  -4  خصوصية بيانات الطالب وحماي

ل معلم ومدرسة ع علم به،    ون  ا يجب أن ي
ً
ي أيضًا موضوعًا معروف ا عد خصوصية بيانات الطلاب والأمن السي

نت   التعليم ع الإن ة عصر  بو يجب التعامل مع بيانات الطلاب بأمان، سنو كيف يمكن لتطبيق نظام إدارة المؤسسة ال

نت م ع الإن ضمن أما   .(جامعة أو مدرسة) أن يح بيانات الطلاب و
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دمات ع   صية مع العديد من ا م ال عد قد يُطلب من الطلاب مشاركة معلوما نت،  عند استخدام التعليم عن  الإن

ل آمن.  ش ا  ا إذا لم يتم التعامل مع ساءة استخدام ذه البيانات و اق   يتم أحيانًا اخ

شر غ المصرح به أو    ل رق من الوصول والاستخدام وال ف أمن البيانات ع أنه حماية البيانات عادة  ش عر يمكن 

 .غ المرغوب فيه

رامج الطرف الثالث لأغراض مختلفة، كما وقد يتم إساءة استخدام البيانات ال   ا الطلاب مع مواقع و يمكن أن   شارك

ا عديل ا و اق يل المثال تخيل أن درجات الطالب والمعلومات الأخرى قد تم اخ ون بيانات الطالب حساسة (ع س ماذا لو تم   ) .ت

اق تفاصيل البنك   عميم استعمال البطاقات ا  -اخ يدية  خاصة ونحن ع أبواب  اصة بالوالدين  -لبنكية وال قد يؤدي ذلك   !ا

م جدًا التعامل مع بيانات الطلاب بأمان إ عواقب وخيمة،   .لذلك من الم

ا   ستخدم العديد من المدارس لد عض دول آسيا ال  ا و كية وأورو ل من الولايات المتحدة الأمر لقد سبقتنا بأشواط 

ن وما إ ذلك،  الدول  أنظمة إدارة المدرسة   اديمي ة الأخرى المتعلقة بالإدارة والأ يو يل وحفظ بيانات الطلاب والبيانات ا ل

يانات   ب يخاطرون  م  تجعل مما  سيطة)  ال لفته  لت  
ً
(نظرا آمن  غ  مدر  إدارة  نظام  باختيار  يقومون  النمو  ق  طر السائرة  

 .المؤسسة التعليمية

و  ما  ساءل  ن قد  الآمن؟  لذلك  المدرسة  إدارة  آليات   نظام  ستخدم  و الأمان  يقدر  برنامج  و  الآمن  المدرسة  إدارة  نظام 

ستخدم خوادم ( س ساسة، حيث  المعلومات ا ماية  أمان  Serversداخلية  احتمالية للأمان لضمان  ) أمان متطورة وأفضل 

  ). 96، ص 2012بيانات ومعلومات الطالب (مفيد، الصوص، 

 وصية الطلاب والأساتذة: يح خص -4-1

سلل استخراج   ساسة، فالقرصنة  نظام إدارة المدرسة تجعل من الممكن للم ون الطلاب مركزًا للمعلومات ا غالبًا ما ي

صية وقد م ال نت لأغراض ضارة، جميع بيانات الطلاب بما  ذلك بيانا ا ع الإن ساعد نظام إدارة المدرسة   يمكن مشارك

مالآمن ع ضمن أم اق و  . حماية بيانات الطلاب من الاخ

نت:   -4-2 عمل مدفوعات آمنة للرسوم المدرسية ع الإن  يقوم 

ئة،  نت فكرة س ان نظام إدارة المؤسسة يقدم مدفوعات   عد استخدام برنامج غ مؤمن للمعاملات المالية ع الإن إذا 

غ ان  و نت  الإن ع  التعليمية  آمن  للرسوم  بنظام  بداله  باس شدة  يُن  )،   .آمن، 
ً
لفا م ان  ن  و إدارة   (ح  نظام  امل  يت

ن سلل وف من خسارة الأموال للم  .المدرسة الآمن مع بوابات الدفع الآمنة للغاية لدفع الرسوم التعليمية دون ا

  يح بياناتك من الوصول غ المصرح به:  -4-3

عليمية،غالبًا ما يوفر برنامج إدارة   ل وحدة  لمة مرور ل نامج للوصول   المؤسسة الآمنة حماية ب ن ال و ن ت يمكن للمسؤول

نامج،  ستخدمون ال ن  اص مختلف ستخدم النظام إ الوصول إ  إ الاستخدام المتنوع لأ قد يحتاج الأستاذ أو المعلم الذي 

دارة الا  ضور و د أن يصل إ تلك الوحدات التعليمية  العديد من الوحدات بما  ذلك إدارة ا ل من ير ختبار وما إ ذلك، و

ب الاطلاع (أستاذ جديد، مسؤول ما، محافظ المكتبة، ...)، قدم س ونية و لف بالمنصة الالك ل   يجب الاتصال بالم يمكن إعداد 

بوي،  ب ال يح باستخدام نظام إدارة المدرسة الآمن (موقع ا ل  ش   ).2021ذا 

نت الأشياء (  -4-3-1    ):IOTأن

نت المعروفة. فالأشياء تتخاطب   ولات الإن نت من خلال بروتو ء يمكن أن تتعرف عليه شبكة الإن ل  يُقصد بالأشياء 

ا عنوان   ذه الأشياء يُلصق  ا، ف م بي التفا ناك لغة من  ون  شر، فت نت دون التدخل المباشر لل م ع الإن نت  وتتفا الان
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ا اص  أن يُلصق به نظارة أو ساعة  IPا ن،  نت مع لصق به أو بمحيطه عنوان إن
ُ
ئا إذا أ شري قد يصبح ش سان ال ، بل ح الإ

ا زة أو معدّات طبية وغ ونية أو أج س إلك  .أو سوار أو ملا

ستج  كيب، ف م والتحليل وال ارات عالية من الف ذه الأشياء تُزود بم ا،  و يم حول ا وتركب مفا يب للأوامر المرسلة وتحلل

 ، ارات تقنية عالية المستوى (ا التا تصدر أوامر كردة فعل لما زودت به من م   ).2020و

زة التكييف   زة الإنذار ومداخل العمارات وأج الثلاجة والغسالة وأج تلفة  لية ا ذه الأشياء الأدواتُ الم ومن الأمثلة ل

،   والسلع الكث ا  وغ ذكية  ومعامل  شفيات  ومس وجامعات  ومزارع  ع  ومصا ات  وشر ذكية  منازل  ناك  فأصبحت  ة،  التجار

ذا الموضوع برمته و أساس  سان  نت بما يخدم الإ ذه الأشياء والأن ن   .فالتفاعل ب

الأشياء  نت  إن ساطة  ب أو  الأشياء  نت  إن منا عن  الكث  ال ساءل  ص  ال منظور  ل  من  الأشياء  نت  إن تأخذ  عادي، 

نت ا بالإن ء مادي) وتوصيل ي أو سيارة أو أي  ا ر يل المثال: مصباح ك قيقي (ع س الآن قد  .الأشياء الموجودة  العالم ا

ون ن  .مفيدة  التعليم IOT ساءل كيف ست

ن الأساتذة والطلاب، مما ساعد شاء شبكة عالمية ب نت الأشياء  إ  من الطلاب والأساتذة ع التفاعل   إن
ً
ذا كلا ساعد 

زة عزز أمن حرم المدارس من خلال تنفيذ أج و أنه  م  جميع أنحاء العالم، تطبيق آخر  ضور، وأنظمة RFID مع أقرا  GPS ل

امعة أو المدرسة.  امعية أو المدرسية، وأنظمة مراقبة ا افلات ا  ل

ابية: -4-3-2 وسبة ال   Cloud computing ا

ع الطلب  تحت  المتوافرة  ية  اسو ا والأنظمة  المصادر  إ  ش  مصط  من   الشبكة   عدد  توف  ستطيع  وال 

دون   املة  المت ية  اسو ا دمات  ن  ا لتخز مساحة  الموارد  تلك  شمل  و المستخدم،  ع  س  الت دف  لية  ا بالموارد  التقيد 

ي والطباعة  و يد الإلك ام ودفع ال ة برمجية وجدولة للم شمل قدرات معا البيانات وال الاحتياطي والمزامنة الذاتية، كما 

ستطيع المستخدم عند اتصاله عد، و ل الكث   بالشبكة  عن  ل وتتجا ـسَـ
ُ
لة  ة برمجية س ق واج ذه الموارد عن طر التحكم  

  .من التفاصيل والعمليات الداخلية

 Mobile learningالتعليم المتنقل:  -4-4

ف التعلم المتنقل:  -4-4-1  عر

للمواد   الوصول  للمتعلم  يمكن  بحيث  اللاسلكية  الاتصالات  أساس  ع  يقوم  ي  و إلك علم  نظام  و  المتنقل  التعلم 

ان، كما  مولة  عملية التعليم والتعلم، حيث   التعليمية والندوات  أي وقت وأي م زة ا ش التعلم النقال إ استخدام الأج

سيةأنه يركز ع استخدام التقنيات الم زة الاتصالات اللاسلكية لتوصيل المعلومة خارج القاعات التدر   .توفرة بأج

زة المستخدمة  التعلم المتنقل -4-4-2    :الأج

ا   زة ال تتوفر ف شمل جميع الأج واتف النقالة، بل  ست حصر ع ال زة المستخدمة  عملية التعلم المتنقل ل إن الأج

ا والاتصالات   ولة تنقل شود من التعلم المتنقل الذي يتم  أي وقت وأزمان، وسوف  خاصية س دف الم ي تحقق ال اللاسلكية ل

ا  التعلم المتنقل، و زة ال يمكن استخدام عض الأج  :ستعرض فيما ي 

ا التعلم المتنقل -4-4-3 ستخدم    : أنواع التقنيات اللاسلكية ال 

 ة بادل رسائل نصية   Short Message Service (SMS خدمة الرسائل القص اتف النقال ب سمح لمستخدمي ال و خدمة 

م.  ة فيما بي  قص
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 اللاسلكية التطبيقات  ول  بروتو مواصفات   : Wireless Application Protocol (WAP) خدمة  يتضمن  عالمي  معيار  و 

نت لاسلكيا   الدخول إ الإن ن   ساعد المستخدم ة  وقواعد اتصالات محددة، و الصغ زة اللاسلكية  باستخدام الأج

زة اللاسلكية إ   قة وصول الأج ا، حيث يوحد طر صية وغ واتف النقالة والمساعدات الرقمية ال مولة مثل ال ا

تلفة مثل  ا ا ل عملية نقل وتبادل البيانات والاستفادة من بقية خدما س نت، و ي، الأخبار، الأحو  الإن و يد الإلك ال  ال

وار (مفيد، الصوص،  اضية، ا ة، الألعاب الر و   ). 99، ص 2012ا

 خدمة البلوتوث Bluetooth Wireless Technology :   ا عض مولة مع  زة الاتصال ا ط مجموعة من أج و تقنية تر

يب لتبادل البيانات والمل واتف النقالة، وحاسوب ا ة المدى مثل ال ا لاسلكيا.البعض بروابط لاسلكية قص     فات بي

  خدمة رسائل الوسائط المتعددة Multimedia Message Service (MMS):      حيث يمكن ارسال الصور ولقطات الفيديو

  ) 2021.........ا (موقع التعلم المتنقل،  

زائر:   -5 عد  ا   عوائق التعليم عن 

 
ً
امعية ال بدأت فعلا عد ونخص بالذكر المؤسسات ا ة نحو التعليم عن  زائر بالرغم من توجه المؤسسات التعليمية ا

ذه العوائق دون تحقيق   ذا النوع من التعليم، حيث حالت  ت  ناك مجموعة من العوائق ال واج ذا النوع من التعليم فإن 

:  الفعالية التعليمية المرجوة، إضافة إ ا فيما ي ا، حيث يمكننا ان نوجز ناك عوائق متعلقة بالعملية ذا ذا     

افيات الطلاب:  -5-1  ديموغر

والذي عد  عن  التعلم  نمو  ع  سر إ  التكنولوجيا  ات   التغي ونية   أدت  الإلك للتكنولوجيا  الوصول  ن  إ تحس أدى 

د من الطلاب من المشاركة  ن المز ا و تمك عون العمليات التعليمية عن وتوافر لون أو يتا  عملية التعلم، الطلاب الذين 

ا عدم توفر   م ل  المشا الكث من  رت  نا ظ بالطبع، و م  ضد عد وأي تخلف يحسب  شطة عن  ل الأ عة  ملزمون بمتا عد 

ذه الدروس، أو وجود  عة مثل  سمح بمتا از ما  ساعد  الشبكة  مناطق معينة، أو عدم توفر ج عض الظروف الأخرى ال لا 

عة مثل ضيق السكن ...  ع المتا

و التعليم المتمحور حول الطالب؛ عد  ن عن   إذن التعليم عن  انية للمتعلم كيبة الس صائص وال التا فإن معرفة ا و

م،  تملة أمام م العوائق ا ساعدنا ع ف م قد لا تضمن النجاح  دورة ما ع الرغم من أن خصائص الطلاب واحتياجا  عد 

ساعدنا   م، بالإضافة إ ذلك  م  التقو سا ا  ذه العوامل باعتبار ل الدفاع عن  عد، حيث من الس أو  برنامج التعليم عن 

م من يُ  فزات ع ف عد. المعرفة المتعلقة بخصائص الطلاب وا شارك  التعليم عن   حتمل أن 

تأ له  الطلاب  تحف  المؤسسية،إن  ئة  الب عن  النظر  غض  والإنجاز،  التناقص  معدلات  ع  قوي  تختلف   ث  ما  غالبًا 

عد،  اصة بالطلاب الذين ألفوا التعليم عن  عد عن تلك ا ُ عض المشكلات  التعليم عن  عانون من  محفزات الطلاب الذين 

مًا من ت صية (الاجتماعية) جانبًا م صائص ال ذه ا عد معرفة 
ُ

م من   عد، والأ اتيجيات التعليم عن  خطيط منا واس

مة للمشاركة   ا عوامل م ل شكيل السياسات التعليمية، و  امج و ساعد  دفع تخطيط ال ن يمكن أن  ذلك أن معرفة المشارك

عد  .والنجاح  التعلم عن 

عد:  -5-2  عوائق الطلاب للتعلم عن 

ة؛- متم فئات  عدة  الطالب   ا  يواج ال  والعوائق  ل  المشا والاتصال   تندرج  الراجعة  التغذية  والدوافع،  اليف  الت

ذه  القضايا  ب، تتأسس حالات عدم الأمان  ة والتدر اب والعزلة، نقص ا امعية، الاغ دمات ا بالأستاذ، دعم الطلاب وا
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مثل   امعة  با والمتعلقة  صية  ذه ال تؤدي  ما  غالبًا  ل،  الأ من  الدعم  ونقص  الدراسة،  الرغبة   وعدم  المادية  اليف  الت

لة.   عانون من أي مش سرب أع من الطلاب الذين لا   الضغوط إ معدلات 

وظ  التغذية الراجعة أو الاتصال بالأستاذ، نظرًا ل- و النقص الم عد  عدم  إن الذي يث قلق الطالب  التعليم عن 

ذه العوائق   ي، يمكن تخفيف  لة  التقييم الذا ا لوجه مع الأساتذة، فقد يواجه الطلاب مش ً وجود اتصال يومي أو أسبو وج

ل  ي إما عن ج و د إلك م بر س لد ن ل امعي ي ( يوجد الكث من الطلبة ا و يد الإلك من خلال الأساليب التكنولوجية مثل ال

ما عن مبالاة حي ي لقسم سنة ثانية ماس  و و يد الالك ال ن    –بصدد التخرج    –ث قمنا بطلب  دين لطالب فلم نجد سوى بر

 عن تحديد    15ضمن قسم به  
ً
ستمران  ترك الطالب مسؤولا ما  ، فإ ل أسا ش امن  ما غ م طالب وطالبة )، نظرًا لأن كلا

اصة به   و عامل نجاح حاسم للطا  -أوقات العمل ا ، و علي ان  ة  أي م م أن يتلقى الطالب ملاحظات فور عد، من الم لب عن 

م   ذا م ن،  ب عدم وجود اتصال عر مع الأستاذ والطلاب الآخر س المتعلم ضعيفًا  ون  عد حيث ي لا سيما  التعلم عن 

نا إ المنا ش  ة (و ضر شون خارج المناطق ا ع ل خاص لأولئك الطلاب الذين  سمية  ش ا  فية أو تلك ال أطلق عل طق الر

يد العادي زة الكمبيوتر وال  .مناطق الظل)، فقد لا يتمكنون من الوصول إ الاتصالات السلكية واللاسلكية الموثوقة وأج

ن والمساع  - اديمي ن الأ طط دمات مثل توف الأساتذة وا و نقص الدعم وا عد  دة  إن الذي يث قلق الطلاب عن 

ب  ي ولا  للطلاب،  التعلم  عملية  عقيد  إ  عد  عن  التعلم  عملية  عن  الناتجة  العزلة  تؤدي  أن  يمكن  حيث  والفنية،  التقنية 

ن   اديمي ن أ ن ومخطط عد، إذ يحتاج الطلاب إ مدرس امج التعليم عن  عد عند التخطيط ل ن عن  التغا عن دعم المتعلم

م ع إكمال الوحدات   لة. لمساعد اد مش دد، والعمل كنظام دعم عندما يصبح الإج  التعليمية أو الدورات  الوقت ا

عد،  - ا الطلاب  التعليم عن  اب والعزلة ال يتحدث ع ونوا   مشاعر الاغ ات أن ي د الطلاب من جميع المستو حيث ير

م الاجتم مًا من حيا ذا جزءًا م عد  ، و ، جزءًا من مجتمع جام أك   )39، ص 2018اعية (جن

التعليم  - ئات  ب ون موجودة   ال قد ت التفاعلات الاجتماعية  الكث من  عد  التعلم عن  عد" من  انب "عن  ا ل  يز

ن الطالب والمؤسسة صية ب لة من خلال المؤسسات ال توفر إحساسًا بالمشاركة ال ذه المش تتمثل   .التقليدية، يجب تخفيف 

اتف إن اقت إحدى طرق الم ال أو ع  ونيًا  إما إلك الطلاب  ن يتواصلون مع  لة  استخدام مدرس ذه المش ساعدة  حل 

م ع تحقيق أق استفادة من الدورة التعليمية وتحقيق   الأمر، كما  عتقد الطلاب أن وجود أستاذ جيد أمر حيوي  مساعد

العملية، ذه  من  دف  غر  (ال ا العزلة  تحديد  عدتم  عن  للطلاب  سية  الرئ ل  المشا واحدة من  ا  باعتبار إ  ) افية  بالإضافة 

ادي والإداري، ل العملية للاتصال بالطاقم الأ ي الطلاب عن   المشا عا س الدراسية واستعارة كتب المكتبة،  صول ع المقاي ا

ن وغالبًا ما يُح م ع التفاعل مع الطلاب الآخر ،عد من مساوئ عدم قدر ادي تمون إ مجتمع أ م ي قد   رمون من تصور أ

م.   عدام الثقة  قدرا عدام الأمن وا عدم الكفاءة وا ذا إ الشعور   يؤدي 

عناية  الاحتياجات   - ميع، فيجب النظر  افؤ الفرص التعليمية ل عد جادة  توف ت انت مؤسسات التعلم عن  إذا 

اصة للطلاب الذين يجرون ا عد لأول مرة،ا عد لتعليم عن  س الدراسية للطلاب عن  ان تصميم المقاي مية بم  .من الأ

ة قليلة أو معدومة  الدراسة عن   ة من الطلاب الذين يلتحقون بخ سبة الكب س  الاعتبار ال ذه المقاي يجب أن تأخذ 

 ،( طر  عد (خاصة طلبة السنة الأو ارات البقاء  الدراسة بأسرع ما يمكن. ؤلاء الطلاب معرضون  سرب ما لم يطوروا م  ال

سوا ع   ب الطلاب، لا سيما فيما يتعلق بالقضايا الفنية، كث من الطلاب ل ا الطلاب  نقص تدر لة أخرى يواج مش

نت، كما زة الكمبيوتر والإن ونية  التعلم يمكن أن يؤدي استخدام   دراية جيدة باستخدام التكنولوجيا مثل أج الوسائط الإلك
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ة إذا تم استخدام   ارات مطلو ذه الم ارات الكتابة عن غ قصد،  بعاد الطلاب الذين يفتقرون إ الكمبيوتر أو م عد إ اس عن 

 تكنولوجيا الكمبيوتر. 

ونية، كما  ة من المعلومات الإلك  كميات كب
ً
ذه ا  سيُعرض ع الطلاب عادة ون استخدام  لة لبعض  سي لمعلومات مش

ن  مجال استخدام الكمبيوتر، حيث م والمواد المقدمة أيضًا   الطلاب غ المتمرس ل من وقت دراس م كيفية إدارة  عليم يجب 

 ).78، ص 2015(طارق، 

زة الكمبيوتر، فيجب أن يتعلم الطلاب   عد ال تتطلب معرفة بأج ان الطلاب يلتحقون بدورات التعلم عن  ع الأقل  إذا 

عد تار لدورة التعليم عن  شغيل النظام ا ندوز   .أساسيات  شغيل الو امج المتعلقة    10(مثلا معرفة  عض ال يت  وكيفية تث

ا من الم  عد وأساسيات الطباعة وغ ا  الطالب عموما). ابالدراسة عن   رات الواجب توفر

عد:  -5-3  عوائق أمام الأساتذة  التعلم عن 

ل  مشا  ش عد  الدعم للتعلم عن  الدورة والتكنولوجيا، ونقص  ر  ن  تطو الموظف ب  ة الأساتذة مثل نقص تدر ل خ

عد، س  عام، وعدم كفاية اختيار الأساتذة لدورات التعلم عن  د المسبق  تصميم مقاي ناك الكث من ا ون  يمكن أن ي

ذا عبئًا ع الأ  عد، يمكن أن يفرض  س للفصول الدراسية،التعليم عن  م بالفعل مقاي زة الكمبيوتر   ساتذة الذين لد تمثل أج

ذه التقنيات إذا أرادوا   عرف الأساتذة كيفية استخدام  م، يجب أن  رامج الاتصالات وما شابه ذلك تحديا ل ومعدات الفيديو و

ال  ذا يتطلب بطبيعة ا عد (و س عن  س مقاي ن ).  تدر ب الطلاب والموظف  تدر

ا   م بالقسم ع أ عد  عدم وجود دعم من قبل الأساتذة، يُنظر إ موافق امج التعليم عن  لة الأك ل ون المش ما ت ر

عد عليم عن  علي حاسم  أي برنامج  أك من أي مشارك آخر، بمع يجب أن تتغ أدوار الأساتذة  إدارة برامج   عنصر 

ذ ون  عد، وقد ي  لوجه،التعليم عن 
ً
ا عد دون اتصال وج م تلبية احتياجات الطلاب عن  م، يجب عل عديل صعب لبعض فقد   ا 

ضوري فقط. س ا ذا تحديًا للذين اعتادوا التدر ون  س، قد ي م  التدر غي أسلو  يحتاج الأساتذة إ 

الطلاب  وتوقعات  احتياجات  يتلاءم  بما  عد  عن  التعليم  قة  طر عديل  عن  مسؤول  ل  والقسم  لية  وال امعة  ا إن 

ناك دعم   المتنوعة، ون  عد المعمول به حاليًا، فلن ي نامج التعليم عن  لية بوجود عبء مرتبط ب وطالما شعر أساتذة القسم بال

ع ، يذكر لتوسيع فرص التعليم عن    ).42، ص 2018د (جن

عد:  -5-4  العوائق التنظيمية  التعلم عن 

عد، عن  التعليم  امج  ل سانية  الإ وانب  ا والأساتذة  الطلاب  تمامات  ا وخاصة   تمثل  التنظيمية  المشكلات  أن  كما 

ست ال  ليات  ال تحتاج  أيضًا،  تحديا  تمثل  ا،  المتعلقة  والتكنولوجيا  التحتية  ية  الب دعم مشكلات  إ  عد  التعليم عن  خدم 

 : ذه العوائق نذكر ما ي م  داري من المؤسسة ومن أ   تنظي و

   ل شمل مشا عد،  امج ال تدخل  التعليم عن  ن بال سي ن الرئ م المسئول امعية باعتبار م رؤساء المؤسسات ا أن يل

ديدة والاتصالات   التكنولوجيا؛ ل التكنولوجيا ا ا تمو ية  م نتاج الدورة التدر زة و السلكية واللاسلكية، وقضايا الأج

ل الأخرى).   ا من المشا نت (تدفق، تذبذب وغ ل الإن   والتكنولوجيا ومشا

 انب المادي، حيث و توافر ا ل من المؤسسات التعليمية والطلاب معا  عند استخدام التكنولوجيا   إن الشاغل الأسا ل

ش اليف  ل من الطالب والمؤسسة معا، تزداد الت اليف الأولية،   ل كب ل ن الاعتبار الت ع امعات  إذ يجب أن تأخذ ا

عد. ا لدعم خدمات التعليم عن  ا وتحدي ا واستخدام كيب التكنولوجيا وصيان اليف المستمرة ل   بالإضافة إ الت
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 اليف الاتصالات السلكية واللاسلكية والتوصيل، مثل ت ع  عت ت ة ( ار اليف ا نت من الت لك اللازمة لاستخدام الإن

اليف المالية المستمرة) (طارق،   ).80، ص 2015تلك الت

   ة صول ع طاقم كفؤ لمص ونية حيث يجب أن تخطط المؤسسات أيضًا ل ن فعليا لإدارة المنصات الالك ل غياب المؤ

وأرخص   وأسرع  بأحدث  الاطلاع  ع  ن  الموظف ؤلاء  إبقاء  ذلك  عد  يجب  كما  نت،  الإن استخدام  لدعم  الآ  الإعلام 

  لذلك.   التقنيات المتاحة 

   ون لدى الطالب حق الوصول  يجب أن يتحمل نت، فيجب أن ي اليف التكنولوجيا إذا تم استخدام الإن الطالب أيضًا ت

نت اتف لمزود خدمة الإن ال تم تكبد رسوم  إ ذلك س رامج مرتبطة، بالإضافة  از كمبيوتر ومودم و للعديد من   إ ج

ا من حيث الس ل  المؤسسات ومع ذلك، فإن التكنولوجيا تدفع عن نفس ادة تمو التا ز د من الطلاب بالمشاركة و ماح لمز

 ، ام مثلا (جن يل ا   ).44، ص 2018حقوق ال

   ود وحيد لتوف س كمج ز قضية التعليم للمؤسسة، ول عد لتعز شاء التعليم عن  لفة يجب إ غض النظر عن قضايا الت

التكنولوجيا لفة فإن  الت اعتبارات  إ  ل، إحدى القضايا  عدم كفاية    المال بالإضافة  العديد من المشا ا تطرح  نفس

اتف، غطية لل ا  زائر توجد الكث من المناطق لا يوجد  عض   مرافق الاتصالات خاصة و ا ب  أن  و الس ذا  و

ستخدم طرق الطباعة والأشرطة والراديو عض الأساتذ .البلدان النامية لا تزال  ذه الظروف  أو  تمنع مثل  ة من إنتاج 

ر،   ).102، ص 2015استخدام وسائط متقدمة وتوف مواد ذات جودة أع للطلاب (حذيفة، مز

   يجلب بالفيديو،  عد  المؤتمرات عن  عقد  الاتجاه مثل  ثنائية  امنة  م سم بصري  تفاعل  أنظمة  ع  عد  التعليم عن 

ن ع الأستاذ النظر  ا. مجموعة إضافية من القضايا ال يتع  ف

   ة  التواصل مع زة مودم، صعو لية مزودة بأج زة كمبيوتر م ون أج عض الطلاب خاصة أولئك الذين لا يمل قد يواجه 

صول ع المعدات إ وضع مشقة   لفة اللاحق ل زة المناسبة وحاجز الت امعة أو الأستاذ، قد يؤدي الافتقار إ الأج ا

عض الطلاب لمب  ا ع  عدلا دا ل  .اشرة التعليم عن 

   سبة ن، بال المواد من الموزع ظ لطلب  أو دفع ثمن با عد  التعلم عن  ر مواد دورة  التعليمية تطو المؤسسات  يجب ع 

لفة؛ الت ستحق  العل  الإنتاج  تكنولوجيا  ثمار   الاس ون  ي قد  المؤسسات  الكب   لبعض  ثمار  الاس فإن  ذلك  ومع 

ذا الانتاج ن  ذه العوائق    ضروري لتثم عض   من ذلك إ التغلب ع 
ً
نت بدلا ، يمكن أن يؤدي استخدام الإن العل

 ، نت (جن افٍ إ الإن ل  ش ات إضافية لضمان وصول جميع الطلاب    ). 45، ص 2018ولكنه يفرض صعو

زائر:   -6 عد  ا ز التعلم عن  عز   آليات 

عد  ناك مجموعة من الآليات أو الأسس إن  ال ون فعالية  التعليم عن  ا من أجل ان ت تعب يمكن الاعتماد عل

انيات   زائر من إم ال    -بالنظر لما تملكه ا ذا ا يلة   عد وتوف   –ض ليا  منظومة التعليم عن  حيث يجب إعادة النظر 

ذا النوع من التعليم، لكن  انتظا  ية والمادية لمباشرة  ذه الآليات ل الوسائل اللوجس ذا الأساس يمكننا أن نحدد  ر تحقيق 

  :   كما ي

سبة للأستاذ:   -6-1  بال

ن التخطيط والتنظيم:   -6-1-1  آلية تحس

عد ما ي ا عن  سليم احات تخطيط وتنظيم دورة (حصة) دراسية يتم   :تتضمن اق
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  اصة ببحوث عدبدء عملية التخطيط للدورة من خلال مراجعة الأدبيات ا  .التعليم عن 

 ار العرض التقدي ا وأن يُلم بأف س الموجودة وأن يراجع محتوا عديل مقياس جديد عليه أن يتحقق من المقاي  .قبل 

   ( تلفة (الصوت، الفيديو، البيانات، الطباعة، إ م نقاط القوة والضعف  أنظمة التوصيل ا عليه أن يتأكد من ف

ا س فقط من حيث كيفية توصيل ة شبكة  -إن وُجد طبعا  –(الاتصال بالقمر الصنا    ل ز ة، جا ابل الألياف البصر  ،

علم الأنماط ومتطلبات الدورة ) ولكن من حيث  مول إن لزم الأمر،...إ اتف ا  .ال

   ل من الأستاذ والطلاب، عليه أن يضع  اعتباره جلسة ما قبل الفصل، حيث مية ل ب العم أمر بالغ الأ يلتقي  التدر

الدعم   أدوار ومسؤوليات موظفي  تعلم عن  تقنية توصيل مثل تطبيق زووم و ل غ رس باستخدام  ش الفصل  ا  ف

 .التق والف

   ذه الإجراءات ، بمجرد وضع   بداية الفصل عليه أن يقوم بإجراء مناقشة مباشرة لوضع القواعد والإرشادات والمعاي

ا  ليات المفتوحة،  عليه أن يقوم بالتأكيد عل  ). 2013باستمرار (موقع ال

  ي ا، وتوف "خط أخضر" مجا يح بالمعدات الوظيفية ال يمكن الوصول إل ل  ش ز  ل موقع مج عليه التأكد من أن 

ا ل ومعا  .للإبلاغ عن المشا

  يد العادي، فعليه أن يتأكد من استلا ق ال ية عن طر ا قبل بدء الفصل الدرا بوقت  إذا تم إرسال مواد الدورة التدر م

ن نوعية الدروس المقدمة (يجب   سيق ب س الدارسة، عليه أن يضع  اعتباره الت افٍ لمساعدة الطلاب ع تنظيم مقاي

ية الالقاء قبل بدء الدرس المباشر ان) ومن ادفة ومختصرة قدر الإم ون   .أن ت

 س عن    عليه البدء ببطء مع عدد يمكن التحكم فيه سواء ية للتدر ات اللوجس من المواقع أو الطلاب، حيث تزداد الصعو

ل موقع أو طالب إضا  .عد مع 

 تلبية احتياجات الطلاب:  -6-1-2

اتيجيات التالية لتلبية احتياجات الطلاب  :ع الأستاذ أن يضع  اعتباره الاس

   م ساعد الطلاب  أن يصبحوا ع دراية ول ل المشكلات  يجب أن  م  عد عد)، وأن  قابلية للتكنولوجيا (التعليم عن 

كة   شأ، يركز أيضا ع حل المشكلات المش ا من المشكلات الظرفية) ال قد ت التقنية (من انفصال  الشبكة أو غ

ة التقنية أو الفنية العرضية س إلقاء اللوم ع الصعو  .ول

   ايجب جعل الطلاب ع دراية بأنماط ن م ا  المقرر الدرا وغ متخوف ديدة لاستخدام  .الاتصال ا

   (بالطبع بالتعاون مع إدارة القسم) ات الطلاب  عليه التعرف ع خلفيات وخ

   عض الطلاب قد يل المثال  لفيات الثقافية المتنوعة، ع س تلفة وا تماما بالغا لأنماط الاتصال ا عليه أن يبدي ا

م  ون لد قة اللباس  ي نا يجب عليه أن يبقى محايدا وألا يتدخل  طر ة مختلفة، أو ثقافة تقليدية معينة،  ارات لغو م

ا.   تمون إل امعة ال ي ام تقاليد ا  أو الكلام مع ضرورة اح

 ل مستق ش م  علم عد من خلال تحمل مسؤولية  ية عن  شط  الدورة التدر  .ليجب ع الطلاب القيام بدور 

س الفعالة:  -6-1-3 ارات التدر  استخدام م

ل خاص لما ي ش به  عد عليه ان ين سية عن  ارات الأستاذ التدر  :لتعظيم م
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   ب س  ، ل واق ش صة (الدورة التعليمية)  ل فعال  ا ش توى الذي يمكن تقديمه  عليه القيام بتقييم مقدار ا

 ما  
ً
ية المتضمنة، عادة دمات اللوجس توى  ا ستغرق وقتًا أطول من تقديم نفس ا عد  ُ توى عن  ون تقديم ا ي

 .فصل درا تقليدي(حضوري)

   ،(ناك اختلاف  الفروقات التعليمية علم مختلفة ( م أنماط  ون لد ن الطلاب سي ون ع علم بأن المشارك عليه أن 

نما يتف  حيث موعة، ب ولة  إعدادات ا س تعلم البعض  ل مستقلس ش  .وق البعض الآخر عند العمل 

 ،لة والمملة اضرات الطو صة الدراسية (الدورة) وتجنب ا شطة ا ة أ ع وت عرض تقدي للمحتوى المتداخل مع   تنو

ا الطالب ن أو أعمال يقوم   .مناقشات وتمار

 س ع الش ك ع الطلاب ول صة من خلال ال ي ع ا سا ع الإ  ل العام. إضفاء الطا

  .يجب أن يضع الأستاذ  اعتباره استخدام المطبوعات لتكملة الدروس المتبقية 

 ون موجزا أي بمع ا أن الروابط التقنية قد   عليه أن ي
ً
ة ومتماسكة وطرح أسئلة مباشرة، مدر استخدم عبارات قص

ال)  ستغرقه الطلاب للرد (تفاديا للغش بطبيعة ا د من الوقت الذي   تز

   ع المناقشات  ون  ت أن  يمكن  الغاية  ذه  ولتحقيق  ة،  والتكرار والمعا والمراجعة  الطلاب  ز  لتعز اتيجيات  اس ر  تطو

ل خاص ش ي فعالة  و يد الإلك ن واتصالات ال ص ن  ه ب ايب أو غ  .برنامج س

ن التفاعل وردود الفعل:  -6-1-4  تحس

الطلاب  احتياجات  تحديد  من  الأستاذ  ن  تمك إ  الفعالة  الراجعة  والتغذية  التفاعل  اتيجيات  اس استخدام  سيؤدي 

عد.   نات ع منصة التعليم عن  اح تحس ا مع توف منتدى(موقع) لاق  الفردية وتلبي

 ة، ح م  مجموعات التعلم الصغ ل كب من مشارك ش يع جنبًا  ستفيد الطلاب المتعلمون  م الدعم وال يث توفر ل

ناك   انت  موعات الشعور بأنه إذا  عزز ا م من ذلك  صة الدراسة، والأ ام ا إ جنب مع ملاحظات إضافية حول م

ولة س  .حاجة للمساعدة ف متاحة 

   انوا ع اتصال متكرر مع الأستاذ، كما يمكن استخدام برنامج ون الطلاب أك حماسًا إذا    ي
ً
ن أك تنظيما اتصال مع

ية  .أداة تحف

   التفاعل أيضًا دعم المتعلم وفرص  واتف  الكمبيوتر وال زة  الفاكس وأج زة  أج التقنيات مثل  يمكن أن يوفر استخدام 

ر،   ). 104، ص 2015(حذيفة، مز

ن التفاعل ع الأستاذ ان يضع  اعتباره ما ي  :لتحس

   النقدي والمشاركة التفك  يع  ل ذا  و ن  المتقدم للطلاب  ي  إيجا وتقييم  صة  ا بدء  قبل  الدراسة  أسئلة  استخدام 

ستغرق وقتًا (خاصة  ظل   ن أنماط الاتصال الضعيفة س علم بأن تحس ن، عليه أن  ة من جانب جميع المتعلم ن المس

  الموارد المالية والتقنية) .  

 ا مناسبة لكن  أوقات العمل فقط، والتفاعل     بداية الدورة قة يرو ع الأستاذ أن يطلب من طلابه الاتصال بك بأي طر

ع   افظة  ا ون  ت أن  يمكن  ل،  ك وللمقياس  للدرس  التام  م  م ف من  يقنوا  ي ي، ح  و الإلك يد  ال ع  م  بي فيما 

ي ومشاركته فعالة جدً  و س، استخدام الدف اليومي الإلك ذه الغاية (بي  ). 138، ص 2007ا لتحقيق 
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   ال بالاتفاق مع إدارة القسم)، حيث ي (بطبيعة ا اتف باستخدام رقم مجا يجب عليه أن يرتّب ساعات العمل ع ال

عد.  لف بالتعليم عن  عت إضافة من طرف الأستاذ الم ا القصوى  ا إ آجال  تحديد ساعات العمل مع تمديد

   ان-يجب عليه صة (الدورة)، حيث يقوم    - قدر الإم ل أسبوع، خاصة  وقت مبكر من ا ل موقع (أو طالب)  أن يتصل ب

صة عد ا ل فردي  ش م  تصل  ، و لسة الأو وا خلال ا شار ن الطلاب الذين لم   .الأستاذ بتدو

  م فيما يتعلق بمحتو ار ة) لأف م الفردي  عليه أن يطلب من طلابه الاحتفاظ بمجلة (مطو صة بالإضافة إ تقدم ى ا

م الأخرى  ل متكرر  -إن وجدت  -ومخاوف ش م  احا م واق م إرسال ملاحظا طلب م  .و

   ن ع الطلاب المتفوق ة للتفاعل،  الوقت نفسه لا  م فرصة كب م لد يقوم بدعوة الطلاب جميعا للتأكد من أن جميع

ار الوقت عند المناقشة بأسلو  .ع احت ادي  ب أ

   صول ع معلومات ا إ طلابه مع الإشارة إ مصادر إضافية ل سند ام ال  عليقات مفصلة ع الم يقدم الأستاذ 

ونية   ي أو أي وسيلة إلك و يد الإلك ام دون تأخ باستخدام الفاكس أو ال تكميلية، كما أنه يطلب من الطلاب إعادة الم

ان ذلك عمليًا (حذيف ر، إذا   ). 108، ص 2015ة، مز

 نصائح التقييم:  -6-1-5

 شورة بالفعل؛ يانات الم لة فحص وتكييف الاست اع ال ناك حاجة لإعادة اخ ست   .ل

 مات؛ ا عند بدء الامتحانات أو التقو ا إذا لزم الأمر  صياغة الأسئلة وتنقيح غي  .أو 

  ي (برنامج يح و عد)استفد من برنامج الإحصاء الالك صة عن  ن ل ع  .عدد المتا

 .تمامات الطالب ليا من الدخول  ا ة الاتصال، الابتعاد  ليات ووت  التكيف مع الطالب  درجة الش

 س والتعلم م التدر أسلوب لف  .استخدم التقييم 

  صول ع ردود فعل إيجابية وسلبية من طرف الطلبة س فقط معرفة من لا  - حاول ا م ل عمل بجد ولكن أيضًا  من الم

ي،  - من ين  ) 20، ص 2015(الأتر

سبة للطالب:   -6-2  بال

التعلم و  للطالب  ع   الدور الأسا  افز والتخطيط والقدرة  ا مة الصعبة  ذه الم الظروف، تتطلب  ظل أفضل   

علم ال ون عملية  عد ت ئة التعليم عن  ا،  ب س عقيدًا لعدة أسبابتحليل وتطبيق المعلومات ال يتم تدر  :طلاب أك 

   صول ع درجة تم با م من  تلفة: لدى الطلاب مجموعة متنوعة من الأسباب لتلقي الدروس، فم داف التعلم ا أ

ادة عليا.  صول ع ش تمون حقًا با م و  عليم ون دروس لتوسيع نطاق  نما يأخذ الكث ل لوظيفة أفضل، ب  ما للتأ

   اجة ،ا
ً
معزولا المتعلم  ون  ي ما  عد عادة  عن  التعليم  للدعم:   ايدة  أو   الم الاتصال  الناشئة عن  ية  التحف العوامل 

ذا لزم   ، و ن غائبة، يفتقر الطالب أيضًا إ الدعم الفوري من أستاذ حاضر وقادر ع التحف المنافسة مع الطلاب الآخر

ات ال تمام بالاحتياجات والصعو ر أثناء الدراسةالأمر الا  .فعلية ال تظ

   ات لفية وا كة من حيث ا م القليل من القواسم المش ون لدى الطلاب البعيدين ومعلم خارج السياق: غالبًا ما ي

الطالب والأستاذ وقتًا أطول  ن  العلاقة ب ر  ستغرق تطو التا  شعر الطلاب  اليومية، و  لوجه قد 
ً
ا بدون الاتصال وج

م التعليعدم  ن لموقف م "كفرد" وغ مرتاح  .الارتياح مع أستاذ
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  المعلومات ا  خلال من  تتدفق  ال  القناة  التكنولوجيا   ون  ت عد  عن  التعليم  أماكن  التكنولوجية:   العوائق 

غطية للشبكة سو  والاتصالات، اتف الثابت  ح يصبح الأستاذ والطلاب ولكن  بلادنا توجد الكث من المناطق بدون  اء ال

س،  ات (بي اتف النقال مما يخلق مجموعة من الصعو  ). 142، ص 2007أو ال

   امعية ف لا تكفي لشراء لة المنحة ا و مش زائري  م العوائق ال تصادف الطالب ا قيقة من أ العوائق المادية:  ا

ولا  ء  ل  التقشف   إ  يميلون  م  نجد لذا  له،  صية  ال الأسرة،  الأدوات  ل  تمو مصادر  إ  دائمة  بصفة  عتماد 

م    ساعد يل س صول ع مدخول مادي ولو ض م ا يح ل زئية ال ت عض الأعمال ا م يمارسون  وآخرون نجد

امعية المرجوة. ادة ا صول ع الش  ا

  خاتمة: -7

جب التخطيط جيد قه و زائر لا يزال  بدايات طر عد  ا ُ م من التعليم، خاصة إذا أردنا  إن التعليم عن  ذا النوع الم  ل
ً
ا

ئة آمنة، ومن  ونية تحتية  ب ية إلك شاء بُ و كيفية إ ء يجب التفك فيه بجدية  ، وأول  أن ندخله  الأطوار التعليمية الأو

تلفة لمباشرة التعليم عن   اديمية ال تح الطرق ا ذا لا يمكن القيام به إلا إذا  ثم القيام بمجموعة من الدراسات الأ عد، و ُ

ال.   ذا ا تصون   ن البحوث والدراسات ال يقوم به ا   تم تثم

غي  التكنولوجيا س مجرد  ي ل و ارات والقيم إ  و    بل  التعلم الإلك ف كيف ننقل المعرفة والم عر جزء من إعادة 

ذا  ، حيث  من الطلاب  القادمة الأجيال   ي والوظائف   التوقعاتعض    المقالاستعرضنا   و حول كيفية استمرار التعلم الإلك

ال ا   يخدم إذال  التعلي  تمكن   نظام  من وحدا  الطلابس مليارات  أو  ن  إ ملاي الوصول  المعرفةمن  ون  و   العلمية،   ت  سي

ب تحتوي ع نصوص ورسومات   ا عبارة عن صفحات و اة الوسائط المتعددةو   سيطة عض شمل البعض الآخر محا   قد 

الات،   اضية  لذا  العديد من ا قة الاف ي  الطر و سب  أصبح التعلم الإلك    -  ظل الظروف غ الملائمة للتعليم النظامي   -الأ

ب  لإجراء ا ن  لتدر و  . أو توف التعليم والت

م  التنمية الاجتماعية والاقتصادية فقد أصبح التعلم سا  ولا غ عنه من تيار   ولأنه عبارة عن قوة 
ً

عًا جزءًا مقبولا سر

ة، ذه الأخ ل خاص ع  ش ك  ل من البلدان المتقدمة والنامية، مع ال ذا الن النظم التعليمية   مو  جانبًا من  تم تحف 

ديد نت ا ن باستخدام الإن ون تمام الأساتذة والم الوسائط المتعددة،  -ا اف بأن القائمة ع تقنيات   هوأيضًا من خلال الاع

ار الأساليب ديثة لتنظيم التعليم من خلال ابت ز الطرق ا عز د تحقيق ال تحقق ذلك يجب  ق الأسا ، إذا أر  التعليم   ا

تمع   .ميع افراد ا
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