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ص:      م

نيةدفت الدراسة إ محاولة التعرف ع علاقة   ةلدى عمال    التنظي بالولاء    الضغوط الم شآت الطاقو ، كما  مدينة الأغواط  شركة أمن الم

نية دفت إ معرفة الفروق    ا (الضغوط الم ا  )  30، تم إتباع المن الوصفي الذي يتلاءم مع طبيعة الموضوع ع عينة قوام عاملا، ال تم اختيار

قة العينة العشوائية سيطة  بطر ما مقياس  ال ن  ذه الدراسة مقياس . وقد توصلت نتائج الدراسة ، الضغط الم ، كما استخدمت  و الولاء التنظي

ي   عا  : نية. يتمتع  عمال  إ ة من مستوى منخفض من الضغوط الم شآت الطاقو شآت الطاقوعمال  أمن الم ة من مستوى مرتفع من الولاء أمن الم

 . ن ارتباطية موجبة  توجد علاقة التنظي نية ب ة بمدينة الأغواط. لا والولاء التنظي لدى عمال الضغوط الم شآت الطاقو توجد فروق ذات   أمن الم

ن عمال   ة  دلالة إحصائية ب شآت الطاقو نية    أمن الم ن عمال   الأقدمية  العمل. لاحسب  مستوى الضغوط الم توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب

ة  شآت الطاقو نية  أمن الم الة الاجتماعية حسبمستوى الضغوط الم   .  ا

ة.  ية: حلمات مفتا شآت الطاقو ، عمال أمن الم نية، الولاء التنظي  الضغوط الم
 

ABSTRACT:  
The study aimed to try to identify the relationship of occupational pressures with organizational loyalty 

among the workers of the Energy Facilities Security Company in the city of Laghouat, and also aimed to know the 
differences in occupational pressures, a descriptive approach was followed that fits with the nature of the subject 
on a sample of (30) workers, which was selected by a simple random sampling method. This study also used two 
scales: the occupational stress scale, prepared by Maslash and the organizational loyalty scale, The results of the 
study found: Energy facilities security workers suffer from a low level of occupational stress.  Energy plant security 
workers enjoy a high level of organizational loyalty.  There is a positive correlation between occupational pressures 
and organizational loyalty among security workers of energy installations in Laghouat. There are no statistically 
significant differences between the security workers of energy facilities in the level of occupational stress 
according to seniority at work. There are no statistically significant differences between the security workers of 
energy facilities in the level of occupational pressures according to social status. 
Keywords: occupational pressures, organizational loyalty, energy facilities security workers. 

  

  : مقدمة -1

تمام   ذا الموضوع ا م و أبرز العوائق ال تصادف العمال  العديد من المنظمات فقد شغل  عت الضغط الم من أ

اتيجيات اللازمة   اح الاس نية وكذا اق م مصادره التنظيمية و الم موا إ الكشف عن أ ن حيث  تص ن و ا الكث من الباحث
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أو ته  م  لمواج للتقليل  الأقل  حدتهع  من  ،  ن  الضغط  به  س لما  يجة  ن تمام  الا ذا  ان  النفسية    أثارو  ة  ال ع  سلبية 

ة و كذا ع حيا سمية للعمال من ج ة أخرى  وا م عنه من ج م  العمل ورضا نية و أدا   .م الاجتماعية والم

داف   ذه الأ ن تحقيق  ا، و داف ن بتحقيق أ ا ر ون توافقا عاليا  فوجود المنظمات واستمرار مقرون بوجود أفراد يمتل

يئة المستلزمات الكفيلة   ا، وتقع ع عاتق المنظمة  ور الرئ  نجاح المنظمة أو فشل م ا ووفاء مستمر وولاء للعمل، ف

ذا المضمار.  م الفاعلة   اما عزز إس ل  ش ن    بإعداد الأفراد العامل

ت   اعت النفسية لذا  اجتماعية    المشكلاتمن    الضغوط  وتحولات  ات  غ د  ش ال  المعاصرة،  ياة  با ارتبطت  ال 

ا تمعات التكيف مع مختلف متطلبا ، وال تحتم ع ا نية...ا   .واقتصادية وم

ذا  ن من الضغوط  لا فان الضغوط    الأساسوع  زمت العمال أيضا  المؤسسات و المنظمات، فالعامل يتعرض إ نوع

نية تختلف  ، ضغ ذا فان معاناة العمال من الضغوط الم ون داخلية نفسية ، ول ان العمل و ضغوط ت وط خارجية ناتجة عن م

ا  ا ا وقد  باختلاف  مستو نية السمة البارزة  أي مؤسسة خاصة  العصر ا ان و الزمان ،حيث أصبحت الضغوط الم الم

ا ع الإنتاج، وتتوقف   ، تؤثر ع العامل و المؤسسة  آن واحد ا يتعلق بمدى قدر ا وغايا داف فنجاح المؤسسات  تحقيق أ

القيم   ذه  ا ونجد  مقدمة  ال يتصفون  ات  القيم والسلو ا وع  ن ف العامل ل كب ع نوعية  ش ذه المؤسسات  قدرة 

ذ ان لدى الأفراد ولاء استطاعت  لما  م ف ا.  الولاء التنظي لمنظما داف ا وتحقيق أ ة القيام بدور   ه الأخ

ن  مجال السلوك التنظي لما له من أثر  وعلاقة إرتباطية  العديد    تمام الباحث ذا حظي موضوع الولاء التنظي با ل

ر السلوكية.    من المظا

ا  ونة  ما مشاعر م ان بصف ش نية والولاء التنظي  ذا المنطلق الضغوط الم لة نفسية مفسرة لسلوك الفرد  ومن 

ي  المؤسسات لا   سا انب الإ  المنظمة،  لذلك لا يمكن تحقيق الكفاءة والفعالية  المؤسسة إلا عندما يتم الاقتناع بأن ا

 . انب التنظي   يقل إن لم يزد عن ا

نية والولاء التنظي  ن الضغوط الم ات.  ذه دراسة تحاول الوصول إ معرفة العلاقة ب عض المتغ    ضوء 

لة الدراسة:  -1-1   مش

عت نية الضغوط و ئة  العامل  تواجه ال التحديات أبرز  من الم ا يتولد  حيث  عمله، ب  ستطيع لا بأشياء المطالبة ع

ا التلقائية الاستجابة تحقيق العامل ر مما ل ر من العديد  لديه تظ اق المظا اد الإر  الإحباط ومشاعر القلق وتف والإج

،  .والاكتئاب والغضب   ) 513، ص 2020( جمال مر

ات  تتعدّد نية  الضغوط  تأث ن  ع  الم ون   ما   وعادة  والسلبية،  الإيجابية  حيث  من  أمن والوقاية    م   المعتدلة   الضغوط  ت

سبة   ونافعة  مفيدة ه  ع  عمل  بحيث  ا  عمل   الوالمؤسسة     للفرد  بال ر  والإبداع  للعمل  تحف نة،   وتطو  يتجاوز   حينما   لكن  الم

ات  الفرد   لدى  الضغط اسات  الآثار   من   العديد   له  يدون   العادية  المستو ع ناك   المؤسسة و   الفرد   سلامة  ع   السلبية   والا  نوعان   و

ما   الضغوط من ي  أحد ،   والآخر  إيجا نية   الضغوط   ونوعية  م  ان  فإذا  سل يح  الإطار غ    الم ا  ال د   ذا  فإنّ   ل
ّ
  آثارا   يول

ن   ع سلبية ني م السواء حد ع المؤسسةو  الم م   باعتبار   .  الإنتاج  عناصر أ

ن   ن العامل ذا من شأنه الصدع  العلاقة القائمة ب ا و د م نية وا مية التقليل من الضغوط الم ي أ ذا المنطلق تأ ومن 

سو  م بحيث  م والتوفيق فيما بي امل بدلا من التنافس والتنافر. فالفرد الذي  ومنظم التعاون والألفة والت د العلاقة جو من 

زداد أيضا انتماءه و ولاءه للوظيفة والمنظمة،   زداد إقباله عليه و ئة خالية من الضغوط يزداد حماسة للعمل و عمل  ب يحقق 

التن أفراد  ام  لا الأسا  المفتاح  للمنظمة  الفرد  ولاء  عد  الأفراد  إذ  ن  ب القائم  ام  الا مدى  وتحص  م،  عض مع  ظيم 
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ي   د والتفا دا من ا افية لأن يكرسوا مز م استعدادات  م الذين لد م  م، فالأفراد ذو الولاء المرتفع تجاه منظما ومنظما

م. فالولا  م لمنظم م وانتماء ارتباط للمحافظة ع استمرار  حاولون بصورة دائمة  م و كما عرفه"أعمال التنظي  " buchanء 

انة اجتماعية   تلفة من حوافز وم اسب ا م ع الم صول ا وذلك  عملون ف ن  ترك المنظمة ال  بأنه: "عدم رغبة العامل

نية."   ة م س من ضمن متطلبات العمل الرسمية إلا أنه يؤثر  robbinsوأما "   (buchan, 1974, p34)وحر ى بأنه:" سلوك ل " ف

  .(robbins , 2003 , p25)فعالية الأداء  المنظمة" 

دفت إ التعرف ع مستوى الرضا الوظيفي  2006ومن الدراسات ال تناولت الولاء التنظي نجد دراسة "علاونه" (  (

م ونت عينة الدراسة من(  والولاء التنظي والعلاقة بي اصة بنابلس، وت رت  196ا عند معل المدارس ا ) معلم ومعلمة وأظ

  ). 49، ص2005يوسف غنيم، ( والولاء التنظي مرتفع. يالنتائج أن مستوى الرضا والوظيف

عت ة   مؤسسات و شآت الطاقو ا يتعرض ال المؤسسات ضمن منأمن الم  وذلك الضغوط من متعددة  لمصادر عمال

م  لطبيعة نظرا يطة  أخذ  وجوب تتطلب وال أعمال باه  ا ذا  والمسؤوليات الأعباء تزداد عندما خصوصا  المستمر  والان  يؤثر ما  و

امن  الاتجاه  عرقل العامل   لدى  ال ام  انجاز   التفوق  تحقيق  إ سعيه و لة  الم  ولائه للمنظمة   مستوى  من يقلل مما  له  المو

ماس د،  لبذل وا تب  ا ا من  نوع عنه و ذا المسؤولية  تحمل  وعدم والكسل ال  الفرد ع سلبية  نتائج يخلق  التأث و

عتمد ع مدى   . سواء  حد  ع  والمنظمة  ية" وال  ان نات ا ة "المرا عتمد بناء الولاء لدى الموظف ع ما أسماه "بيكر" بنظر و

ا الموظف  مقدار خ ة قد يفقد ثمارات سواء مادية أو معنو انة وعلاقات اجتماعية واس سارة الموظف أو عرقلة أو خسارة م

، ر   ). 46، ص، 2010حال ترك العمل  المنظمة. (بدر محمد ا

نية   ن الضغوط الم نا ع مستوى العلاقة ب لة ال تواج ذا ما سنحاول بحثه  المش والولاء التنظي لدى عمال أمن  و

ة ومن خلال ما  شآت الطاقو ساؤلات التالية:  الم الية    سبق ذكره تطرح الدراسة ا

  نية ة بمدينة الأغواط لدى عمال ما مستوى الضغوط الم شآت الطاقو     .؟أمن الم

  ة بمدينة الأغواط لدى عمال  ما مستوى الولاء التنظي شآت الطاقو     .؟أمن الم

  ن ل نية  توجد علاقة ب ة بمدينة الأغواط والولاء التنظي لدى عمال الضغوط الم شآت الطاقو     . ؟أمن الم

   ن عمال ة  ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب شآت الطاقو الم نية    أمن  الضغوط الم الأقدمية  حسب  مستوى 

  العمل ؟. 

   عمال ن  ب إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  شآ ل  الم ة  أمن  الطاقو نية    ت  الم الضغوط  الة    حسب مستوى  ا

  ؟.  الاجتماعية 

  الفرضيات:  -1-2

  ي نية. عمال عا ة من مستوى منخفض من الضغوط الم شآت الطاقو   أمن الم

  عمال  يتمتع. ة من مستوى مرتفع من الولاء التنظي شآت الطاقو   أمن الم

  ن لا نية توجد علاقة ب ة بمدينة الأغواط  والولاء التنظي لدى عمال  الضغوط الم شآت الطاقو   أمن الم

 ن عمال    لا ة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب شآت الطاقو نية    أمن الم   الأقدمية  العمل  حسب  مستوى الضغوط الم

 ن عمال    لا ة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب شآت الطاقو نية    أمن الم الة الاجتماعية   حسبمستوى الضغوط الم    ا
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مية الدراسة:  -1-3   أ

   ن نية  إن عملية التعرف ع العلاقة ب ناء  من  عد  والولاء التنظي    الضغوط الم ائز الأساسية لعملية تخطيط و م الر أ

العامل   بالفرد  تمام  الا إ  س  ال  اتيجية  طط الإس لندرة  بوتنفيذ ا تمع، ونظرا  ا الصناعية داخل  المؤسسات 

ات لدى  لية المعنية بدراسة المتغ عض  ذالدراسات ا الية ستوفر  ه الفئة " حدود علم الباحث" فان الدراسة ا

ذه الفئةا دمات ال تقدم ل وض بمستوى ا   . لمعلومات الأساسية لل

  ادة فعالية ا ا لز د م ن للتعامل مع الضغوط و محاولة التغلب أو ا ادة مستوى  لأ توجيه أنظار المسئول م و ز داء لموظف

سائر.  د و ا م بأقل ما يمكن من ا   إنتاجي

 مية المت  نوتكم مية الدراسة كذلك  أ ين حيث يمثل  أ نية غ ما    الضغوط الم ة للعامل و مية كب والولاء التنظي أ

قوق والواجبات.من أجل يمثلان أحد محاور التفاعل الاجتما   ن ا ة وتوازن ب   تحقيق علاقات اجتماعية سو

  مية الدراسة و ز أ ذه الدراسة  بناء برامج تدركذلك ت ا حيث تفيد نتائج  ن. من خلال نتائج   ية للعامل

داف الدراسة:  -1-4   أ

علاقة   ع  التعرف  إ  الية  ا الدراسة  نيةدف  الم ن    الضغوط  للعامل التنظي  ةبالولاء  الطاقو شآت  بمدينة    بالم

داف الفرعية التالية:    الاغواط، وذلك من خلال تحقيق الأ

  نية والولاء التنظي لدى ل من الضغوط الم ة بالأغواط الكشف عن مستوى  شآت الطاقو   عمال أمن الم

   ن عمال ة  التعرف ع فروق ذات دلالة إحصائية ب شآت الطاقو نية    أمن الم الأقدمية     حسب مستوى الضغوط الم

  . العمل

   عمال ن  ب إحصائية  دلالة  ذات  فروق  ع  ة  التعرف  الطاقو شآت  الم نية    أمن  الم الضغوط  الة    حسب مستوى  ا

  الاجتماعية. 

نية -2   : الضغوط الم

نية  -2-1 وم الضغوط الم   : مف

ال عت ال الم ا الات  ا أك  ي من  حاولون  الضغوط أنواع ش من الأفراد  عا ل و ا  التكيف  دائم ش  مع

ا م،  و ا  إلا  لصا م تفوق  الأحيان  من  الكث   أ م وتصبح   التكيفية قدر ختلف الوحيد،  اجس   الأفراد  و

م م  للضغوط استجابا دية  المثابرة  إ الضغوط تلك تدفعه من  فم داف لتحقيق  وا شودة الأ  إ الأخر البعض تدفع وقد الم

التا الإنتاجية وانخفاض واليأس  الإحباط ل المنظمات تواجه و ا من عديدة مشا ا تحقيق  ع تؤثر إن شأ داف   .أ

لمة ضغط مشتقة من   ية، واستخدمت  القرن  و اللاتي زن، أو البلاء  17اللغة  أو ا نة  : الشدة أو ا وخلال   .بمع

التوتر، ثم استخدم الم اد أو  أو الإج الضغط  ش إ القوة أو  التاسع عشر أصبح  ن الثامن و  العلوم الأخرى،  القرن صط  

الف خصوصا  فيه  يكـون  الذي  الموقف  ع  ليدل  النفس  .  علم  جس أو  انفعا  اد  إج تحت  واقعا  عبد  رد  فوزي  (فائق 

الق،   ) 205،ص1996ا

ة   غـم من الكتابات الكث ئة العمل، ف ا الفرد العامل  ب ال الضغط ال يتعرض إل ل من أش عد الضغط الم ش

وم الضغوط  ف محدد لمف عر ال إلا أنه لـم يتم التوصل إ  نيةذا ا   . الم

 -  : ء من شأنه أن يؤدي إ استجابة انفعالية حادة  الضغوط كمث ش إ أي  (جمعة    ومستمرة    عرف الضغط بأنه 

  ) 17،ص  2004، 
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الة تؤثر ع نحو سل  تفك الأفراد و  ذه ا ه، و وانب الانفعالية للفرد و عملية تفك والضغوط حالة تأثر  ا

م و م الصعبة.سلوكيا   ) 20،ص  2007( حافظ ،    حال

استجابة:    - انت أو نفسية أو سلوكية، ال  الضغوط  ذا الاتجاه الضغط باعتباره ردود أفعال بدنية  اب  ناول أ ي

ات معينة  يجة التعرض لمث   تصدر عن الفرد ن

ف فونتانا ارجية عن  " Fontana" عر د مطالب ا تج عندما تز ائن   القدرات  الضغوط حالة ت صية لل انيات ال والإم

 . ز ،  ال   ) 18،ص  2005(عبد العز

نية- وم الضغوط الم ن لمف ف الكتاب والباحث ا عبد     :عر نية، حيث عرف وم الضغوط الم فات لمف ناك العديد من التعر

ئة عمل الأف ات ال تتواجد  ب ا "مجموعة من المث ا مجموعة من ردود الأفعال  البا صا الدين محمد بأ تج ع راد وال ي

م   ئة عمل يجة تفاعل الأفراد مع ب م ن م لأعمال سمية، أو  أدا م النفسية وا ر  سلوك الأفراد  العمل، أو  حال ال تظ

  ) 284،ص 2005(عبد البا ،   ."الضغوط ال تحوي 

ي  ع أنه   Luthans إذ عرفه لوثانز ي أو سلو ي أو نفسا تج عنه انحراف جسما استجابة متكيفة لموقف أو ظرف خار ي

  ) 150، ص 2006( أحمد بطاح ، لأفراد المنظمة.

ون    شأ عادة من عوامل ت ، وت س ا حالة من عدم الاتزان النف وا نية "بأ ر أحمد) الضغوط الم ا (ما نما عرف ب

و عداموجودة  العمل أو   ا  يطة، ومحصل ئة ا ر الاختلال   الب ر  العديد من مظا س الذي يظ الاتزان النف وا

ر أحمد، أداء العمل.    )383،  ص 2004(ما

و العدي   ئة    1993و ون متطلبات ب ات ال تحدث داخل الفرد عندما ت انب النف والتغ ضغط العمل بأنه ا

ديدا يمارس ضغطا نفسيا عليه  العمل ال ع الفر  عت  سبة له  ذا بال انياته و م ا تفوق طاقته و  ، 2008  (معن،د مواج

  .)107ص

نيو أنواع الضغ -2-2   : ةط الم

يف معينة نذكر   نية إ أنواع مختلفة وذلك بناءا ع معاي وأسس تص يف الضغوط النفسية والم ن تص حاول الباحث

ا:     م

تبة ع الضغوط:ع حسب  –أ    الآثار الم

ات و تحديات تفيد نمو المرء وتطوره  - غ و عبارة عن  ي :  ذا النوع من  (الضغط النف الإيجا قته مثلا)، و كتفك وطر

ادة الثقة بالنفس والإبداع ساعد ع ز   .الضغط يحسن الاداء العام و

   عن عبارة  و  ف (الضيق):  السل النف  العلاقات الضغط  أو   العمل  أو  العائلة  الفرد   ا  يواج ال  الضغوطات 

سدية و النفسية فتؤدي إ حدوث عوارض مرتبطة بالضغط  الة ا ذه الضغوطات سلبا ع ا الاجتماعية ،وتؤثر 

ضم والأرق وارتفاع ضغط الدم والسكري  شنجات العضلية وعسر ال ر وال    حمادات   دمحم (  )النف (كصداع وألام والظ

  )          167 ص ، 2007

  حسب مصادر الضغوط :  –ب 

 ( اوف .....ا   الضغوط الانفعالية و النفسية: (القلق، الاكتئاب، ا

  ية الأطفال ا الصراعات والانفصال والطلاق وتر ة: بما ف   الضغوط الأسر

 ا والإسرا ة اللقاءات أو قلق ن وك فلات ....االضغوط الاجتماعية: كتفاعل مع الآخر   _ .ف  ا
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 رة....ا السفر وال الصراعات مع الرؤساء وضغوط الانتقال    .)115ص ، 2008(ماجدة ، . ضغوطات العمل: 

  : مراحل الضغوط  -2-3

ذه المرحلة   طر، وتبدأ  ا البعض مرحلة الإنذار المبكر أو مرحلة الإحساس بوجود ا مرحلة التعرض للضغوط: يطلق عل

ذا المث أدى إ حدوث ضغوط معينة عندما تفرز  بتعرض   القول بأن  مكن  ان داخليا أو خارجيا، و ن، سواء  الفرد لمث مع

عرض الفرد ا ع  ستدل م ر ال يمكن أن  عض المظا ا  تب عل رمونات معينة ي م   الغدد الصماء  ذه الضغوط ومن أ ل

ر:    ذه المظا

  الأرق.  

  توتر الأعصاب.  

 ي . ال ست   ك ال

   .سوء استغلال الوقت  

  . وادث داف ل   الاس

  .ساسية للنقد  ا

 .ات القلب ادة ضر   ز

ات السابقة . حيث تؤدي إ إثارة العمليات   ذه المرحلة فور حدوث التغ مرحلة رد الفعل (التعامل مع الضغوط): تبدأ 

أخذ رد   ات، و التغ التعامل مع  سم  مرحلة  روب وذلك  محاولة  الدفاعية  ا أو ال ة  إما بالمواج ن  أحد الاتجا الفعل 

ون   تقل إ المرحلة التالية حيث ي ذا لم ين  ذلك ي عود الفرد إ حالة التوازن و ذلك  سرعة و ا  ا والتخلص م للتغلب عل

عرض بالفعل إ الضغوط.   ) 44، ص:  2005( محمد إسماعيل ،   قد 

ول  مرحلة المقاومة و   -ج ست ول سبة ال رمونات من أجل رفع  سم بإفراز ال ستجيب ا يه  محاولات التكيف: عند التن

ذه المرحلة علاج الآثار ال حدثت بالفعل   سم من أجل الاستجابة، حيث يحاول الفرد   ا ا  الدم، لتوف الطاقة ال يحتاج

ور أو تطورات إضافية بالإضافة إ مح ذا ومقاومة أي تد ستقر الأمر عند  اولة التكيف مع ما يحدث فعلا فإذا ن  ذلك قد 

تقل الفرد إ المرحلة التالية. د وتزداد فرص العودة إ حالة التوازن أما  حالة الفشل، ي   ا

ة زم-د ذه المرحلة عندما يتعرض لمصادر الضغوط باستمرار ولف تقل الفرد إ  اك:  ي لة حيث  مرحلة التعب والإ نية طو

ر   عض المظا ذه المرحلة من خلال  مكن الاستدلال ع الوصول إ  يجة لتكرار المقاومة ومحاولات التكيف و اد ن يصاب بالإج

ا م   :والآثار من أ

 ياء من جو العمل   .الاس

 انخفاض معدلات الانجاز.  

 التفك  ترك الوظيفة.  

  سيان المتكرر  ، السلبية، اللامبالاة والاكتئاب.  الإصابة بأمراض نفسية مثل ال

 .ة مثل قرحة المعدة، السكر وضغط الدم   )46(محمد اسماعيل ، مرجع سابق، ص  الإصابة بالأمراض العضو
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نية -2-4   : الدراسات السابقة للضغوط الم

ن   الأطباء لدى العمل  ضغوط" :عنوان تحت  ( 2002 ) الاحمدي الرحيم عبد  حنان  دراسة  - شفيات  العامل ومية  المس  ا

اصة اض بمدينة وا لة ع الضوء إلقاء إ الدراسة ذه دف  "الر ية توضيح  خلال  من الأطباء لدى العمل ضغوط  مش  ما

تبة والآثار  العمل  ضغوط ا، الم صائص  باختلاف العمل ضغوط  مصادر  اختلاف  مدى ع التعرف  وكذا  ع نية  ا  الم

صية ا  قياس  خلال من  العمل  ضغوط مستوى  وقياس  وال سمية النفسية أعراض   .وا

ونة عينة  استقصاء تم  حيث عشوائيا العينة أفراد اختيار  تم وقد الوصفي المن الباحثة اتبعت ب 900 من م   طب

 :التالية النتائج إ الدراسة ذه وتوصلت

شر  حنان(  .الضغوط مستوى  ارتفاع   ع  مؤشرا  عد  مما العينة أفراد  من  % 25 لدى  عالية بدرجة  النفسية  الأعراض  تن

  ) 2002 الاحمدي ،  الرحيم عبد

 العقابية،دراسة  المؤسسات موظفي  لدى العمل  بضغوط علاقته و  الم التوافق : عنوان   )2006(محمد مكنا دراسة  -

ون  أعوان  ع ميدانية  يل إعادة بمؤسسات ال   .  التأ

دف ون  أعوان  لدى الم التوافق درجة  ع التعرف إ الدراسة ذه و يل إعادة  بمؤسسة  ال  ع التعرف  و  التأ

سدية الأعراض خلال من  العمل  ضغوط  مستوى  م،  السلوكية  و  النفسية و ا ن الموجودة العلاقة ع التعرف وكذلك لد  ب

ا خلال من العمل ضغوط مستوى   و الم التوافق  درجة  . أعراض

 أفراد جميع ع الميدانية   دراسته بتطبيق  الباحث  قام فقد العينة  أما ،  التحلي الوصفي المن الدراسة ذه اتبعت

تمع ون  أعوان من  للدراسة  الأص ا ن ال يل إعادة  بمؤسسة العامل  مجتمع  ل  الدراسة عينة  أن ،أي  بقسنطينة  التأ

م الدراسة    .عون  176 وعدد

ن إرتباطية علاقة وجود إ الدراسة ذه نتائج توصلت عاد ب  الأعراض خلال من العمل ضغوط  ومتغ الم التوافق أ

سدية   ، الم  التوافق  درجة بانخفاض يزداد  العمل ضغوط  مستوى  أن إ  النتائج ذه  أشارت كما السلوكية، و النفسية  و ا

ت  كما  ة وسنوات  العمر  من ل  مع  إحصائيا دالة  ارتباط  علاقة الم  للتوافق  أن  النتائج  أو ا  انت  و ا  طردية و  موجبة  ل

ي  يتأثر الم  التوافق أن  ع  مما ة سنوات  و السن بمتغ ة   ومن ، ا ت  أخرى  ج  دالة ارتباط  علاقة توجد لا أنه النتائج  أو

ل  يتأثر لا العمل ضغوط مستوى   أن إ ش  مما إحصائيا ي  من ب ة سنوات  و السن متغ                                                                                . ا

  ) 2006، محمد مكنا(

ميد عبد ام دراسة  - نية الضغوط علاقة" عنوان  2007  ا وسوماتية  بالاضطرابات الم ت "السي  ع الدراسة  أجر

الية  تدور  ميدانية، دراسة  و .المسيلة بولاية المتوسط التعليم أساتذة من عينة ن العلاقة طبيعة:حول  الدراسة إش  الضغط ب

وسوماتية  والاضطرابات  الم  ن العلاقة طبيعة تحديد إ دف المتوسط، التعليم  أساتذة  لدى  السي  الم   الضغط ب

سمية النفسية والاضطرابات ن المدروسة العلاقة اختلاف مدى  ومعرفة ، وا صائص وفقا  العينة  ب    المتبع والمن  .الفردية ل

سبة أما   .مختارة فردا  342   العينة   أفراد عدد ان فقد الدراسة  عينة  أما  الوصفي  المن و الدراسة  ذه  المتوصل  للنتائج بال

ا ت فقد إل ن علاقة وجود النتائج أثب وسوماتية والاضطرابات العلائقية  والمصادر الضغوط ب رت كما السي  وجود النتائج أظ

ات إ يؤدي مما الم للضغط  العلائقية للمصادر تكرار ا  تراوحت له شديدة مستو ن أغل التا  والمرتفع المتوسط ب  ان و

ن  الارتباط  وسوماتية والاضطرابات الم الضغط ب ميد  عبد( .موجبا السي   )2007، ام ا
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  : الولاء التنظي  -3

ية الولاء التنظي -3-1   : ما

ديثة ات ا ن  علم النفس العمل    عت الولاء التنظي من المتغ ن والدارس ن والمنظر تمام كب من الباحث ال لاقت ا

ع من ذات   و سلوك غ ملموس نا ذل والتنظيم ، ف ا و الفرد نلمسه من تصرفات العامل من حيث انتماءه للمنظمة وولاءه ل

ا ع مستوى الفرد وجماعة العمل والمنظمة.  ا أثر كب  المنظمات ونتائج مية ل ذه الأ ا ، و د والوقت لإنجاح   ا

ن ع أن الولاء التنظي يقوم ع فكرة أساسية  ا ن الباحث ناك إجماع كب ب ن الموظف ومنظمته، ولكن  و لإرتباط ب

غض النظر عن  ن ع أن الولاء التنظي  ن الباحث ف محدد للولاء التنظي رغم الاتفاق ب عر ن ع  ن الباحث لا يوجد اتفاق ب

ات مختلفة. عدة اتجا ستخدم  يم ال  عد الولاء التنظي من المفا عاده وتقسيماته يؤثر ع المنظمة، و                                    أ

ز"عرف    .) streers 1977 , p 46(  ا .  وارتباطه الولاء التنظي بأنه : قوة تطابق الفرد مع منظمته  " ست

عرف الولاء التنظي أيضا بأنه   غض النظر عن القيم المادية    انجراف و داف وقيم المنظمة  م الفعال بأ علق الأفراد أو 

  ) . 123، ص  1999( اللوزي ،  .المتحققة من المنظمة

سبة إ   ما محور الولاء و أساس الولاء، فبال ن من الولاء التنظي  ن نوع ا ب رت بيلنجز" فقد م أما " توماس بيكر و رو

ش ذا  محور الولاء فإنه  ا الفرد، أما أساس الولاء فإنه الدافع الذي يقف وراء  موعات ال يلتف أو يلتحم   إ الأفراد أو ا

  (T.E. becker. R.S. billings.1993, p 17)الإلتحام. 

3-2- :   خصائص الولاء التنظي

ستخلص عددا يتم الولاء التنظي  ستطيع أن  صائص  ه بمجموعة من ا :عن غ ا و     م

  .ن الموظف والمنظمة  إن الولاء التنظي يمثل شعور نف لمقدار ومستوى الارتباط ب

  .ل متداخل ومعقد ش صية وتنظيمية  عدة عوامل   إن الولاء التنظي يتأثر 

 م نوعا  س  ال بالثبات  يتم  ولكنه  أسباب  لعدة  وفقا  ينخفض  أو  يرتفع  أن  يحتمل  س  التنظي  الولاء  مقارنة  إن  ا 

ة الأخرى.  ر الإدار  بالظوا

  ا، ومحاولة بقاء د كب لتحقيق ذل ج المنظمة، و داف  م  قبول وتب أ سا أن  المرتفع يحتمل  التنظي  الولاء  إن 

ة الموظف بالمنظمة.  واستمرار عضو

 ل أفضل من ش مكن قياسه  ل مباشر و ش ة  قياسه  رة ع    إن مستوى الولاء التنظي يواجه صعو خلال آثاره الظا

 شعور الموظف تجاه المنظمة. 

 .ا البعض عض ونات مختلفة ومتمايزة عن  عاد او م ون من عدة أ ي  إن الولاء التنظي يت       ).15، ص2008 ،(الع

  :الدرسات السابقة للولاء التنظي -3-3

عنوان :  2000دراسة "صادق " ( ن الولاء التنظي)  ذه الدراسة إ  العلاقة ب دفت  تحديد     والاتجاه نحو العمل حيث 

ساؤلات الدراسة حو   س بجامع قطر والإمارات وصيغت  يئة التدر مستوى الولاء التنظي والاتجاه نحو العمل لدى أعضاء 

ة  ومدة العم ذه العلاقة بتغ ا غ  ين ومدى  ذين المتغ ن  لية وا   لالعلاقة ب امعة وال ن  با ة والفروق ب س وا

مع البيانات قد  استخدمت الباحثة   أدوات  ن  الولاء والاتجاه نحو العمل ،  س ن ال ن و امعت س  ا يئة التدر أعضاء 

ونت عينة الدراسة من   عضو   135مقياس الولاء الذي أعده "بورتروز ملاءه" ومقياس الاتجاه نحو العمل أعدته الباحثة ، وقد ت

س من جامعة قطر و رت النتائج أن مستوى الولاء التنظي والاتجاه نحو   108يئة تدر س من جامعة الإمارات ، وأظ يئة تدر
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لما   ن الولاء التنظي والاتجاه نحو العمل ، وأكدت النتائج أنه  انت العلاقة موجبة ودالة ب ن، و امعت ن ا العمل متوسط ب

ة زاد الولاء التن   ظي .زادت ا

عنوان :  2007دراسة "يوسف غنيم" ( س بجامعة  )  يئة التدر ن الرضا الوظيفي والولاء التنظي عند أعضاء  العلاقة ب

لية وسنوات   اديمية وال س والرتبة والأ ن الرضا والولاء التنظي وأثر ا ذه الدراسة إ التعرف ع العلاقة ب دفت  النجاح  

ة والعمر ، ولاخ  ا  ا م س وتم    144تبار فروض الدراسة اختار الباحث المن الوصفي وتم اختيار عينة بلغ  يئة التدر عضو 

مع البيانات ، وأشارت نتائج الدراسة إ أن مستوى الرضا الوظيفي والولاء التنظي عند أعضاء  أداة ،  بانة  الاعتماد ع الإس

س بجامعة النجاح مرتفع وكذلك وجدت س وعدم وجود   التدر عزى إ ا فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الولاء التنظي 

ة والعمر ومعدل الدخل.   امعة وا ات ا عزى المتغ ، 2005(يوسف غنيم ،فروق  مستوى الرضا الوظيفي والولاء التنظي 

  ). 33ص

ات الدراسة -3-4 ي لمتغ ف الإجرا   : التعر

نية: - فات الضغوط الم عر الرجوع إ أداة القياس و  ن و ب حالة  " بأنهعرف الباحث التوافق الم إجرائيا   الباحث  تص

يجة الفرد ئة  مع  توافقه  عدم ن ات لتعرضه العمل، ب ية ذاتية  لمث ي تج  التكيفية  طاقته تفوق  و ا و  السلبية  الآثار من مجموعة  ع

الة ع  تؤثر ال نية"، من خلال استجابته ع مقياس   والسلوكية  والفسيولوجية النفسية ا   . الضغوط الم

-  : ة ،    عرف الباحث الولاء التنظيو   الولاء التنظي شآت الطاقو إجرائيا بأنه "رغبة العامل  البقاء  مؤسسة أمن الم

ا من خلال الدرجة  د لصا ا، واستعداده لبذل درجة عالية من ا ازه بأنه عضو ف ا، واع افظة ع سمع ا، وا وانتماءه ل

ة من مقياس الولاء   شآت الطاقو ا العمال  مؤسسة أمن الم ". ال يحصل عل   التنظي

  :الإجراءات التطبيقية للدراسة -4

ية للدراسة -4-1   : الاجراءات المن

و المن الوصف  :  الدراسة  من ا  ذه الدراسة فإن المن الملائم ل ذا المن    ساعدحيث    ي الارتباطي ونظرا لطبيعة 

لة .   صول ع بيانات ومعلومات واقعية وشاملة من أرض الواقع للمش   ا

  حدود الدراسة :  

دود الزمانية :    .  05/05/2021إ غاية  25/04/2021تم إجراء الدراسة ميدانيا بصفة رسمية من  ا

انية :  دود الم ةتم إجراء الدراسة الميدانية بمؤسسة   ا شآت الطاقو   بمدينة الأغواط .  أمن الم

ن  مؤسسة    مجتمع الدراسة : ون مجتمع الدراسة من جميع العامل ةيت شآت الطاقو م   بالأغواط    أمن الم والبالغ عدد

ة إجراء الدراسة وخلال الفصل الدرا ()76(   ) .  2021/2022خلال ف

الدراس :  عينة  الدراسة ع عمال مؤسسة  ة  ذه  ت  ةأجر شآت الطاقو (  أمن الم م  الأغواط والبالغ عدد )   30بمدينة 

  .عاملا

نية: الدراسة :  البحث  أدوات    Maslash Burnout Inventor  الضغوط   مقياس ع الاعتماد تم مقياس الضغوط الم

ون من  ت س   22و ق عاد بندا و اد :التالية الأ   . .بالذنب الشعور  نقص .المشاعر تبلد .الإنفعا الإج

  أما فيما بتعلق بالصدق والثبات فقد جاء صادق وثابث. 

الية : المقياس  صدق     الدراسة ا
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موعة العليا (  صدق المقارنة الطرفية :   ن متوسطات ا ي ) تم حساب الفروق ب موعة    7( الصدق التم ) أفراد ، وا

سبة ( 7الدنيا (  ا (   استطلاعية) ع عينة  % 27) أفراد ب ن المتوسطات tإختبار    باستخدام) فردا ،  20قوام   .  لدلالة الفروق ب

نيةصدق المقارنة الطرفية لم  يو. 1جدول    :  قياس الضغوط الم
  

  المقياس 

قيمة "ت"    )%27( 07ن=  منخف الدرجات  ) %27( 07ن=   مرتف الدرجات

ة  سو   ا

ة  ر مستوى الدلالة   dfدرجة ا

 S ع  Mم  S ع  Mم  الاحصائية

نية  الضغوط   0.00دال  12 6.105 2,410 33,14 3,823 43,57  الم

الية : - قة ألفا  ثبات الدراسة ا   كرونباخ :   طر

قة "ألفا كرونباخ" يو نتائج ثبات  .2 جدول  نية  بطر   لمقياس الضغوط الم

  الدلالة الإحصائية   معامل الثبات

  دال إحصائيا  0.56

دول نلاحظ أن قيمة "ألفا كرونباخ" ( و 0.56من خلال ا التا ف   يتمتع بالثبات) دالة إحصائيا  و

-  :   مقياس الولاء التنظي

ا    قام الباحث بإعداد مقياس الولاء التنظي وذلك  ضوء الإطار النظري للبحث ومراجعة الدراسات السابقة ال من بي

ا " عض المراجع ال من بي "سعد بن عميقان سعد الدوسري" بالاظافة إ الاعتماد ع  ر ناء وتدعيم  بدراسة "بدر محمد ا

ن داخل المنظمة وم والمدرج  الفصل الأول لذا حاول الباحث    "الولاء المؤس لدى العامل ذا المف ي ل ف الإجرا ناءا ع التعر و

قيقي  عاد لمتحديد المع ا وم الولاء التنظي وتم تحديد أ عاد كما ي :   3إ (  الاستمارةف   ) أ

   عد الولاء العاطفي  

   عد الولاء المستمر  

  عد الولاء الأخلا  

عاد   عد تحديد أ ا  الاستمارةو ة ، حيث بلغ عدد ا الموجبة موزعة  18(   حاول الباحث وضع البنود المناسبة والمع ) بطبيع

  كما ي :  

تمثل  البنود التالية : (  1 عد الولاء التنظي العاطفي و  (1   ،2  ،3  ،4  ،5   ،67  ،8   (  

تمثل  البنود التالية : (  2 عد الولاء التنظي المستمر و  (9  ،10  ،11  ،12  ،13  14   (  

تمثل  البنود التالية : (  3 عد الولاء التنظي الأخلا و  (15   ،16  ،17  ،18   . (  

تم   يح المقياس فقد  ار   الاعتمادأما فيما يتعلق بت ل بند (ع مقياس لي ان أمام  ما حيث  ) بدائل   5 ت ا

  ) .  5،  4،   3،  2،  1موافق جدا ، موافق ، إ حد ما ، غ موافق ، غ موافق إطلاقا ) ت وفق تدرج ( 

- :   صدق مقياس الولاء التنظي

ي )     :صدق المقارنة الطرفية ( الصدق التمي

موعة العليا (   ن المتوسطات ا موعة الدنيا (    7تم حساب الفروق ب سبة (    7) أفراد ، وا ) ع العينة  %  27) أفراد و 

ا (   ن المتوسطات T) فردا بإستخدام إختبار (    20الإستطلاعية ال قوام دول رقم ( ) يو صدق المقارنة    ،  ) لدلالة الفروق ب وا

  . الطرفية للأداة
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.يو صدق المقارنة الطرفية  .3 دول ج   لمقياس الولاء التنظي
  

  المقياس 

يمة "ت"  ق  )%27( 07ن=  منخف الدرجات  ) %27( 07ن=   مرتف الدرجات

ة  سو   ا

ة  ر مستوى الدلالة   dfدرجة ا

 S ع  Mم  S ع  M م الاحصائية

  0.00دال  12 40680 5,610 68,14 7,703 85,00  الولاء التنظي 

قة ألفا  ثبات الولاء التنظي :   كرونباخ :   طر

قة "ألفا كرونباخ" يو نتائج ثبات . 4جدول    لمقياس الولاء التنظي  بطر
  مستوى الدلالة  معامل ثبات ألفا كرونباخ   المقياس 

  0.01  0.72  الولاء التنظي  

دول نلاحظ أن قيمة  و يتمتع بالثبات.0.72"ألفا كرونباخ" (من خلال ا التا ف   ) دالة إحصائيا  و

  :  المستعملة  الدراسةالأساليب الإحصائية   -

نامج الرزم الإحصائية للعلوم   ة بيانات الدراسة وفقا ل )  statistical package for social sciences(   الاجتماعيةتمت معا

ة الإحصائية التالية :   استخدمحيث    الباحث أساليب المعا

ة  - سب المئو ات البحث .   والانحراف التكرارات وال غرض وصف متغ   المعياري 

ي : - سا نية ساب متوسطات درجات عينة الدراسة   استخدمالمتوسط ا   والولاء التنظي .   الضغوط الم

  القيم عن المتوسط .   انحرافجة  ساب در  استخدامهتم الإنحراف المعياري : -

-)  " سون  ب  " إرتباط  وكذلك    استخدامهوتم  ):  pearsonمعامل  ن  المقياس نصفي  ن  ب ي  المبد الارتباط  معامل  ساب 

ن   سية حول العلاقة ب نية ساب الفرضية الرئ   والولاء التنظي .   الضغوط الم

لية    ارتباطلغرض التحقق من معامل    استخدم) :    alpha cronbackمعامل إرتباط " ألفاكرونباخ " (  - الفقرات مع الدرجة ال

ن .     للمقياس

ن :  Tإختبار (- ن غ مرتبط ن متوسط والغرض منه معرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية ، والتأكد من  ) لدلالة الفروق ب

ن .  موعت ن متوسطات ا ما ب ر   جو

موعات. ): Anova حليل التباين (- موعات وداخل ا ن ا   لمعرفة الفروق ب

اعرض وتفس نتائج الفرضي -4-2   : ات ومناقش

  : ا  ينص الفرضية "عرض وتفس نتائج الفرضية الأو ومناقش شآت  أمن  عمال  عا ة  الم   من   الأغواط  بمدينة  الطاقو

نية "   الضغوط من  منخفض  مستوى    الم

ذه الفرضية   ناءا ع ذلك فقد تم استخدام القيمة (ب  قمنا للتحقق من  ) كمتوسط فر  42تحديد المتوسط الفر و

لية ع مقياس الضغوطنقارن به  نية متوسط العينة ال دول التا  الم ذا الغرض اختبار (ت) لعينة واحدة وا وقد استخدم ل

  يو النتائج 

. يمثل  .5 جدول  لية والمتوسط الفر نية عند العينة ال ن متوسط الضغوط الم   نتائج إختبار (ت) للمقارنة ب
ة  الفرق   لفر المتوسط   متوسط العينة  المتغ المقاس  ر   مستوى الدلالة  قيمة ـ ت ـ  درجة ا

نية    0.00  4,363-  29  3,867- 42  38,13  الضغوط الم

دول رقم ( ن ا انت قيمة ت دالة احصائيا ولصا  05يب ن المتوسط الفر ومتوسط العينة حيث  ناك فرق ب ) أن 

دول يمكن أن نقرر أن الفرضية تحققت. 3,867-، بفارق (المتوسط الفر لية، و ضوء نتائج ا   ) عن متوسط العينة ال
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يجة ال نصت ع أن مستوى الضغط الم منخفض إ أنه    عزو  نية  الضغوط  أنّ   المعروف  ومنذه الن   المصادر     الم

تب  العامل،   ع  والقلق  التعب  من  زائد   كم   وتفرض  العمل   مجال     توجد   ال  والضيق،  والقلق   التوتر   من   عالية  درجة  ذا   ع  و

ا   الفرد  س  بحيث ا  والتقليل  لتجنّ م م ان توج ة  شآت الطاقو يجة أن عمال مؤسسة أمن الم الن ، وما يلاحظ من خلال 

ي فبالرجوع إ الاطار النظري  أنواع الضغوط نجد أن العمال استخدموا نوع   ي  ايجا و عبارة عن  :  الضغط النف الإيجا

ات و تحديات تفيد نمو المرء وتطوره   قته مث(غ ادة كتفك وطر ساعد ع ز ذا النوع من الضغط يحسن الاداء العام و لا)، و

    .الثقة بالنفس والإبداع

الية مع نتائج دراسة "وتتعارض   " ال خلصت إ وجد مستوى مرتفع من الضغط الاحمدي  الرحيم  عبد  حنان الدراسة ا

 .   الم

ا :  الثانيةعرض وتفس نتائج الفرضية    ومناقش

شآت أمن   عمال يتمتعنص الفرضية "  ة الم    مرتفع من الولاء التنظي ". مستوى  من  الأغواط بمدينة  الطاقو

ذه الفرضية   ناءا ع ذلك فقد تم استخدام القيمة (ب   قمنا  للتحقق من  ) كمتوسط فر  50تحديد المتوسط الفر و

لية ع مقياس   دول التا   الولاء التنظي نقارن به متوسط العينة ال ذا الغرض اختبار (ت) لعينة واحدة وا وقد استخدم ل

  يو النتائج 

ن متوسط يمثل . 6 جدول  . الولاء التنظي نتائج إختبار (ت) للمقارنة ب لية والمتوسط الفر   عند العينة ال
ة  الفرق   المتوسط الفر   متوسط العينة  المقاس المتغ  ر   مستوى الدلالة  قيمة ـ ت ـ  درجة ا

  0.00  16.493  29  28.113 50  78.13  الولاء التنظي 

دول رقم ( ن ا انت قيمة ت دالة احصائيا ولصا  06يب ن المتوسط الفر ومتوسط العينة حيث  ناك فرق ب ) أن 

دول يمكن أن نقرر أن الفرضية تحققت. 28.113، بفارق (المتوسط الفر لية، و ضوء نتائج ا   ) عن متوسط العينة ال

يجة   ذه الن مكن تفس  م يتمتعون بالقدرة ع  و ان متوقعا لأ إ المستوى المرتفع من للولاء التنظي لدى العمال 

لإسعاد  م  سع من حيث  ن  الآخر مشاعر  إدراك  م   ار وم الذات  بتقدير  م  وشعور الإنجاز،  إ  يقودان  والاستمتاع  المثابرة 

عزى ذلك إ طبيعة م ن وقد  م  الآخر م وح د من ثق ارات عالية تز العمال الأمن م عليم  ند إ  س ال  الوقاية والأمن   نة 

م   د تمك التا يز م ع و م دائما ما يتم تدر   للمؤسسة ف

ا :  الثالثةعرض وتفس نتائج الفرضية    ومناقش

ن  لا  :    نص الفرضية   - نيةتوجد علاقة ب ةوالولاء التنظي لدى عمال    الضغوط الم شآت الطاقو   .  بمدينة الأغواط  أمن الم

سون " (  .7جدول  ن مقيا paerson  ) (rيو نتائج معامل إرتباط " ب نية) ب والولاء التنظي لدى عمال   الضغوط الم

ةمؤسسة   شآت الطاقو   بمدينة الأغواط .  أمن الم
ات ة   معامل الارتباط  الإرتباط                            المتغ ر   الدلالة الاحصائية    )pقيمة (  درجة ا

نية    0.05 دال عند  0.03  28  0.84  الضغوط الم

  الولاء التنظي 

داول الإحصائية ، نجد أن   إ ا ة  بالرجوع  المعنو سون"  )r(لاختبار    )p) (0.03(مستوى  من     أصغر      )  paerson(      "ب

ة ( المقبولة  العلوم النفسية والاجتماعية  ) 0.05(مستوى الدلالة  التا ف دالة إحصائيا ، وعليه تو 28عند درجة حر د ج) ، و

ن    طردية ايجابية  علاقة نية ب ةو الولاء التنظي لدى عمال مؤسسة    الضغوط الم شآت الطاقو ا    أمن الم بمدينة الأغواط  وم

انرفض فرضية     .  البحث لعدم تحقق
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ذه الفرضية يت أن ن  ناك  من خلال  نيةعلاقة ب ةوالولاء التنظي لدى عمال   الضغوط الم شآت الطاقو ،   أمن الم

يجة إ   ذه الن نية منخفضة  وتفسر  س بالمرتفع اذ وجد  الفرضية أن الضغوط الم ناك ضغط نف إ أنه ل أنه رغم أن 

زم واليقظة   دا أمر طبي إذا ما نظرنا إ طبيعة العمل ال تتم با ن الولاء التنظي و نه و ناك علاقة ب التا نجد ان  و

ع الأمن  مؤسسة  العمال  أن  و الدائم  ذه والاستعداد  أصبحت  ث  حي القاعدة  عكس  مما  الضغوط  من  النوع  ذا  ع  ودوا 

م   م لمؤسس   الضغوط مصدر من مصادر ولا

م  محيث أن ولاء العمال لمؤسس موجب    وارتباط م و م وتوظيف لقدرا ا يتوقف ع ما يوفره العمل من إشباع حاجا

لما   نيةمستوى    ارتفعذلك فإنه  م    الضغوط الم م     دتازدالد نية مستوى    انخفضبالعمل ، أما إذا    الاستمرار رغب   الضغوط الم

م عليه ، وتقل أيضا مشاعر الولاء للوظيفة والمؤسسة  قبال م للعمل و يجة لذلك حماس م فإنه تقل ن   . لد

عةعرض وتفس نتائج الفرضية  ا :   الرا   ومناقش

ن  فروق   توجد  لا "    نص الفرضية شآت   أمن  شركة  عمال  ب ة  الم نية الضغوط  مستوى     الأغواط  بمدينة  الطاقو   عزى   الم

الة  لمتغ   "  الاجتماعية  ا

ن درجات    قمنا الفرضية    ذهوللتحقق من   نية   الضغوط     العمال بحساب اختبار "ت" ب ، وفيما ي عرض النتائج  ال    الم

دول رقم ( ة الاحصائية وا ا المعا ذه الفرض . ) يو نتا06أسفر ع   ئج 

ن متوسطي درجات . 8جدول  ن ب ن قيم "ت" لدلالة الفروق ب ن يب وج نية الضغوط متغ  العزاب والم   .  الم
نعينة   العزابعينة  وج ة درجة  "ت"   قيمة  الم ر   مستوى الدلالة الاحصائية  "  P"  قيمة  ا

  دالغ   0.20  ع  م  ن   ع  م  ن 

  28  1.291- 4,692 38,58 26 5,620 35,25 4  0.05 عند

دول انه   ن من ا ب الة الاجتماعيةتوجد فروق ذات دلالة احصائية  لا  ي نية  الضغوط    ل   ة عنومستوى المحيث أن    الم

) المقبولة  العلوم النفسية والاجتماعية  و قيمة  0.05من مستوى الدلالة الاحصائية (أك  ) لاختبار (ت)  p  ) "0.20لقيمة  "

ش ا غ  ن لنا ان فرضية البحث عدم دالة احصائيا، مما  ب ذه النتائج ي   .  تحققتوجود فروق ، ومن خلال 

يجة إ أن العامل ذه الن وج أو أعزب ف  يمكن تفس  ان العامل م و عامل  سواء  ل سليم ف ش و ملزم بأداء دوره الم 

ا، عمل ف داف المؤسسة ال  نيةفعدم دلالة الفروق     مسؤول عن تحقيق أ الة    باختلاف  الضغوط الم ر    الاجتماعيةا ، يظ

شآت   أمن شركة عمال لدى الم  الضغطبأن  ة الم با مباشرا له بتضافريتأثر   الطاقو ون س   . عوامل أخرى قد ت

امسة عرض وتفس نتائج الفرضية  ا :   ا   ومناقش

ن  فروق  توجد  لا نص الفرضية :    - شآت  أمن  شركة  عمال  ب ة  الم نية   الضغوط  مستوى     الأغواط   بمدينة  الطاقو   عزى   الم

  العمل.     الأقدمية  لمتغ

نية لدى  يو نتائج تحليل . 9 جدول  ن المتوسطات الأقدمية  العمل  مقياس الضغوط الم التباين لدلالة الفروق ب

شآت أمن   شركة عمال ة الم   الأغواط.  بمدينة الطاقو
عاتا مجموع   مصدر التباين ة  لمر ر عات متوسطات  درجة ا   الدلالة الإحصائية  pقيمة Fتحليل التباين  المر

موعات ن ا   0.05  0.91  0.08 2,169 2 4,338  ب

موعات  25,153 27 679,129  داخل ا

موع    29 683,467  ا
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عات  مجموع  بلغ ن  المر موعات  ب ة  درجة  عند)  4,338(  ا متوسط)  02(    حر عات  و لغ)  2,169(  مر عات  مجموع  و   داخل   مر

موعات ة  درجة  عند)  679,129(  ا متوسط)  27(    حر عات  و  بلغ تحليل التباين   الفروق  دلالة  حساب   أجل   ومن  ،)  25,153(  مر

F)( )0.08(  ة  مستوى  غ  ف ومنه)  0.05(  من أك) F( لـ الإحصائية  الدلالة  أن نلاحظ ،)  0.05(  إحصائية بدلالة)  0.91( معنو

ن فئة الأقل من    فروق   توجد  ولا   إحصائيا  دالة ن  سنوات    5 الأقدمية  العمل ب  سنوات فأك   10سنوات وفئة    10و    5وفئة ما ب

نية  الضغوط مستوى   شآت   أمن شركة  عمال  لدى  الم ة الم ا ، الأغواط بمدينة الطاقو ا  البحث   فرضية قبول   يتم  وم   .  لتحقق

ذه الفرضية أن   نية عامل غ مؤثر  مستوى    الأقدمية  تو  ديد والقديم متماثلان    الضغوط الم لأن العامل ا

ا ،    الامتيازات  ة لا ينقلون  نفس شآت الطاقو امل حقوقه فنلاحظ أن عمال أمن الم وج والاعزب يتمتع ب ل من الم عكس أن  ذا  و

عود إ طبيعة ونمط العمل السائد والذييح ذا كما قلنا آنفا  ئة العمل و ة إ ب صية والأسر م ال ل رص ع مشا ل ا رص 

حد من طاقته ،    مته و قلل عز ه و با ت ان ش ء من شأنه أن  شغل العامل بأي  مستوى عوامل أخرى تؤثر     تتضافروقد  ألا ي

نية الم انة    الضغوط  م    الاجتماعيةالم ود ج أق  لبذل  العاملون  س  و التنظيم  ببعض   م  عض الأفراد  يرتبط  حيث 

ان مللمحافظة ع م ان و تحقيق م دف واحد  دد أو القدماء ، فال ا سواء ا   . م وتنمي

الية مع دراسة    تتفق عامل الأقدمية  العمل     )2006(محمد مكناالدراسة ا نية لا تتأثر    ال نصت ع الضغوط الم

اتمة:  -5   ا

بالولاء    دفت نية  الم الضغوط  علاقة  معرفة  إ  بمدينة  الدراسة  ة  الطاقو شآت  الم أمن  شركة  عمال  لدى  التنظي 

الة الاجتماعية والأقدمية  العمل، فبالرجوع إ ما تم تناوله من خلفية   نية حسب ا الأغواط، و معرفة الفروق  الضغوط الم

الية، و م  ساؤلات الدراسة ا داف البحث و الإجابة عن  ة ودراسات سابقة و انطلاقا من أ ن خلال عرض و مناقشة النتائج نظز

ة الإحصائية للفرضيات أنه: ا من خلال المعا ت النتائج المتوصل إل   العامة للدراسة، بي

   ت دول رقم (بي ة بمدينة الأغواط من مستوى منخفض من الضغوط  ) أنه  05نتائج ا شآت الطاقو ي عمال أمن الم عا

نية التا تحققت ، الم .و  الفرضية الأو

   ت (بي رقم  دول  ا أنه  06نتائج  الولاء  )  من  مرتفع  مستوى  من  الأغواط  بمدينة  ة  الطاقو شآت  الم أمن  عمال  يتمتع 

التا تحققت الفرضية الثانية. ، التنظي   و

 ) دول رقم نية والولاء التنظي) أنه 07كشفت نتائج ا ن الضغوط الم  لدى عمال مؤسسة  توجد علاقة طردية موجبة ب

التا لم تحقق الفرضية الثالثة.  ة بمدينة الأغواط، و شآت الطاقو   أمن الم

   ودلت) رقم  دول  ا أنه  08نتائج  مستوى  )  الأغواط   بمدينة  ة  الطاقو شآت  الم أمن  شركة  عمال  ن  ب توجد فروق  لا 

الة الاجتماعية  عزى لمتغ ا نية  التا تحققت ، الضغوط الم عة. و   الفرضية الرا

   ودلت) رقم  دول  ا أنه  09نتائج  مستوى  )  الأغواط   بمدينة  ة  الطاقو شآت  الم أمن  شركة  عمال  ن  ب توجد فروق  لا 

عزى لمتغ الأقدمية  العمل  نية  امسة،  الضغوط الم التا تحققت الفرضية ا   . و

ا و  قة اختيار طر الية بالعينة و ، و كذا بمدى صدق تقييمات أفراد  وتحدد نتائج الدراسة ا ا للمجتمع الأص مدى تمثيل

ات المدروسة. المتغ ان و زمان التطبيق و وا عن ذلك كتابيا  مقياس البحث، وكذا بم ي كما ع م الذا   العينة وتقدير

احات ال ق عض التوصيات والاق ح  ذه الدراسة نق ساعد  رفع مستوى  و الأخ ومن خلال ما تم تقديمه  خلال  د 

ا.  ن ،وذلك من خلال واقع نتائج الدراسة ال تم التوصل إل   الولاء التنظي وخفض مستوى الضغط الم لدى أولائك العامل
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   ة والعمل وافز المعنو ادة ا ن،وذلك من خلال ز م  رفع درجة الولاء التنظي لدى العامل س تمام بالعوامل ال  الا

  وف مستلزمات واحتياجات متطلبات العمل. ع ت

   الثقافة ومعرفة  ماعية  ا الروح  تنمية  خلال  من  وذلك  العمل  وزملاء  ن  والمرؤوس الرؤساء  ن  ب العلاقات  ة  وتقو تنمية 

ذا من شأنه أن يقلل من الضغوط   ن العمال و ئة العمل وتنمية الثقة المتبادلة ب نية لدى  التنظيمية السائدة داخل ب الم

  العمال. 

  . شة ط الراتب بجدول غلاء المع تمام بالرواتب ور   العمل ع الا

  ا ع تحقيق أع ردجات الولاء التنظي ن نوعية العمل وقدر ك ع برامج تحس مية ال ن الاعتبار أ ع   الأخذ 

 س ة للعمال مما  ع المسؤوليات ع أساس  القدرات الفكر د  الولاء الم ضرورة توز ز د من الضغط و م  ا   ا

  . م يق عل ة وعدم التض ل حر م ب ة للعمال للتعب عن آرا ر   توف جو من ا

   خاء شنجات كنوادي الراحة وغرف للاس   تخصيص أماكن داخل المؤسسة للتخفيف من التوترات وال

ت إليه الدراسة   ذه  أنه من الممكن ال  نرى  ضوء ما ان ة من  شآت الطاقو ناول عمال أمن الم عمل ع عدة دراسات ت

  : الدراسات

  ة شآت الطاقو   العبء التنظي وأثره  مردودية عمال مؤسسة أمن الم

  ة شآت الطاقو ن لدى عمال مؤسسة أمن الم ن والتقني ن العمال الإدار   إجراء دراسة مقارنة ب

   نامج ةفاعلية ال شآت الطاقو نية لدى عمال أمن الم   الإرشادي للتخفيف من الضغوط الم

  ام التنظي ا بالال ياة الوظيفية وعلاق ةجودة ا شآت الطاقو   لدى عمال أمن الم

  ا ع مردودية اسا ع ة الصلابة النفسية وا شآت الطاقو   عمال أمن الم

 اق الوظيفي وعلاقته بالمرونة النفسي ةة الاح شآت الطاقو   لدى عمال أمن الم
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