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    مݏݵص: 

، كما ࢭʏ مدينة الأغواط  شركة أمن المɴشآت الطاقوʈةلدى عمال    التنظي׿ܣ بالولاء    الضغوط المɺنيةɸدفت الدراسة إڲʄ محاولة التعرف عڴʄ علاقة  

  ʏمعرفة الفروق ࢭ ʄدفت إڲɸ نيةɺا (الضغوط المɺعينة قوام ʄا  )  30، تم إتباع المنݤݮ الوصفي الذي يتلاءم مع طبيعة الموضوع عڴɸعاملا، الۘܣ تم اختيار

و الولاء التنظي׿ܣ. وقد توصلت نتائج الدراسة ، الضغط الم۶ܣ ، كما استخدمت ɸذه الدراسة مقياس؈ن ɸما مقياس  الȎسيطة  بطرʈقة العينة العشوائية

ة من مستوى مرتفع من الولاء أمن المɴشآت الطاقوʈعمال  أمن المɴشآت الطاقوʈة من مستوى منخفض من الضغوط المɺنية. يتمتع  عمال  إڲʇ :ʄعاɲي  

توجد فروق ذات   أمن المɴشآت الطاقوʈة بمدينة الأغواط. لا والولاء التنظي׿ܣ لدى عمال الضغوط المɺنية ب؈ن ارتباطية موجبة  توجد علاقة التنظي׿ܣ. 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن عمال   الأقدمية ࢭʏ العمل. لاحسب  مستوى الضغوط المɺنية  ࢭʏ  أمن المɴشآت الطاقوʈة  دلالة إحصائية ب؈ن عمال  

  .  اݍݰالة الاجتماعية حسبمستوى الضغوط المɺنية ࢭʏ أمن المɴشآت الطاقوʈة 

ɠة.  ية: حلمات مفتاʈشآت الطاقوɴنية، الولاء التنظي׿ܣ، عمال أمن المɺالضغوط الم 
 

ABSTRACT:  
The study aimed to try to identify the relationship of occupational pressures with organizational loyalty 

among the workers of the Energy Facilities Security Company in the city of Laghouat, and also aimed to know the 
differences in occupational pressures, a descriptive approach was followed that fits with the nature of the subject 
on a sample of (30) workers, which was selected by a simple random sampling method. This study also used two 
scales: the occupational stress scale, prepared by Maslash and the organizational loyalty scale, The results of the 
study found: Energy facilities security workers suffer from a low level of occupational stress.  Energy plant security 
workers enjoy a high level of organizational loyalty.  There is a positive correlation between occupational pressures 
and organizational loyalty among security workers of energy installations in Laghouat. There are no statistically 
significant differences between the security workers of energy facilities in the level of occupational stress 
according to seniority at work. There are no statistically significant differences between the security workers of 
energy facilities in the level of occupational pressures according to social status. 
Keywords: occupational pressures, organizational loyalty, energy facilities security workers. 

  

  : مقدمة -1

ʇعت؄ف الضغط الم۶ܣ من أɸم و أبرز العوائق الۘܣ تصادف العمال ࢭʏ العديد من المنظمات فقد شغل ɸذا الموضوع اɸتمام  

الكث؈ف من الباحث؈ن و اݝݵتص؈ن حيث ɸموا إڲʄ الكشف عن أɸم مصادره التنظيمية و المɺنية وكذا اق؅فاح الاس؅فاتيجيات اللازمة  
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أو م  لمواجɺته  للتقليل  الأقل   ʏحدتهعڴ من  ،  ن  الضغط  سȎبه  لما  نȘيجة  الاɸتمام  ɸذا  ɠان  النفسية    أثارو  الܶݰة   ʄعڴ سلبية 

  .م الاجتماعية والمɺنية و أدا٬ڈم ࢭʏ العمل ورضاɸم عنه من جɺة أخرى ٮڈ واݍݨسمية للعمال من جɺة و كذا عڴʄ حيا

مقرون بوجود أفراد يمتلɢون توافقا عاليا  فوجود المنظمات واستمرارɸا رɸن بتحقيق أɸدافɺا، و୒ن تحقيق ɸذه الأɸداف  

ووفاء مستمر وولاء للعمل، فɺم اݝݰور الرئʋؠۜܣ ࢭʏ نجاح المنظمة أو فشلɺا، وتقع عڴʄ عاتق المنظمة ٮڈيئة المستلزمات الكفيلة  

  بإعداد الأفراد العامل؈ن Ȋشɢل ʇعزز إسɺاماٮڈم الفاعلة ࢭɸ ʏذا المضمار. 

اعت؄فت   النفسية لذا  اجتماعية    المشكلاتمن    الضغوط  وتحولات  Ȗغ؈فات  Ȗشɺد  الۘܣ  المعاصرة،  باݍݰياة  ارتبطت  الۘܣ 

  .واقتصادية ومɺنية...اݍݸ، والۘܣ تحتم عڴʄ اݝݨتمعات التكيف مع مختلف متطلباٮڈا

زمت العمال أيضا ࢭʏ المؤسسات و المنظمات، فالعامل يتعرض إڲʄ نوع؈ن من الضغوط  لا فان الضغوط    الأساسوعڴɸ ʄذا 

وط خارجية ناتجة عن مɢان العمل و ضغوط تɢون داخلية نفسية ، ولɺذا فان معاناة العمال من الضغوط المɺنية تختلف  ، ضغ

المɢان و الزمان ،حيث أصبحت الضغوط المɺنية السمة البارزة ࢭʏ أي مؤسسة خاصة ࢭʏ العصر اݍݰاڲʏ وقد  باختلاف ࢭʏ مستوʈاٮڈا 

فنجاح المؤسسات ࢭʏ تحقيق أɸدافɺا وغاياٮڈا يتعلق بمدى قدرٮڈا عڴʄ الإنتاج، وتتوقف   ، تؤثر عڴʄ العامل و المؤسسة ࢭʏ آن واحد

القيم   الۘܣ يتصفون ٭ڈا ونجد ࢭʏ مقدمة ɸذه  القيم والسلوɠات   ʄالعامل؈ن فٕڈا وعڴ قدرة ɸذه المؤسسات Ȋشɢل كب؈ف عڴʄ نوعية 

  ه الأخ؈فة القيام بدورɸا وتحقيق أɸدافɺا.  الولاء التنظي׿ܣ لمنظماٮڈم فɢلما ɠان لدى الأفراد ولاء استطاعت ɸذ

لɺذا حظي موضوع الولاء التنظي׿ܣ باɸتمام الباحث؈ن ࢭʏ مجال السلوك التنظي׿ܣ لما له من أثر  وعلاقة إرتباطية ࢭʏ العديد   

  من المظاɸر السلوكية. 

لة نفسية مفسرة لسلوك الفرد  ومن ɸذا المنطلق الضغوط المɺنية والولاء التنظي׿ܣ ʇش؅فɠان بصفْڈما مشاعر مɢونة ݍݰا 

ࢭʏ المنظمة،  لذلك لا يمكن تحقيق الكفاءة والفعالية ࢭʏ المؤسسة إلا عندما يتم الاقتناع بأن اݍݨانب الإɲساɲي ࢭʏ المؤسسات لا  

  يقل إن لم يزد عن اݍݨانب التنظي׿ܣ. 

  ࢭʏ ضوء Ȋعض المتغ؈فات.  ɸذه دراسة تحاول الوصول إڲʄ معرفة العلاقة ب؈ن الضغوط المɺنية والولاء التنظي׿ܣ 

  مشɢلة الدراسة:  -1-1

 ʇستطيع لا بأشياء المطالبة عٔڈا يتولد  حيث  عمله، بʋئة ࢭʏ العامل  تواجه الۘܣ التحديات أبرز  من المɺنية الضغوط وȖعت؄ف

 الإحباط ومشاعر القلق وتفآۜܣ والإجɺاد ɠالإرɸاق المظاɸر من العديد  لديه تظɺر مما لɺا التلقائية الاستجابة تحقيق العامل

  ) 513، ص 2020( جمال مر؟ۜܣ،  .والاكتئاب والغضب

  المعتدلة   الضغوط  تɢون   ما   وعادة  والسلبية،  الإيجابية  حيث  من  أمن والوقاية    مɺنۛܣ  عڴʄ  المɺنية  الضغوط  تأث؈فات  تتعدّد

 يتجاوز   حينما   لكن  المɺنة،   وتطوʈر  والإبداع  للعمل  تحف؈قه  عڴȖ  ʄعمل  بحيث  ٭ڈا  ʇعمل   الۘܣوالمؤسسة     للفرد  بالɴسبة   ونافعة  مفيدة

 نوعان   وɸناك   المؤسسة و   الفرد   سلامة  عڴʄ   السلبية   والاɲعɢاسات  الآثار   من   العديد   له  يدون   العادية  المستوʈات  الفرد   لدى  الضغط

د   ɸذا  فإنّ   لɺا  الܶݰيح  الإطار غ؈ف  ࢭʏ  المɺنية   الضغوط   ونوعية  ݯݨم  ɠان  فإذا  سلۗܣ،   والآخر  إيجاȌي  أحدɸما   الضغوط من
ّ
  آثارا   يول

  .  الإنتاج  عناصر أɸم   باعتبارɸم السواء حد عڴʄ المؤسسةو  المɺني؈ن   عڴʄ سلبية

ومن ɸذا المنطلق تأȖي أɸمية التقليل من الضغوط المɺنية واݍݰد مٔڈا وɸذا من شأنه الصدع ࢭʏ العلاقة القائمة ب؈ن العامل؈ن  

التعاون والألفة والتɢامل بدلا من التنافس والتنافر. فالفرد الذي  ومنظمْڈم والتوفيق فيما بئڈم بحيث ʇسو  د العلاقة جو من 

يحقق ʇعمل ࢭʏ بʋئة خالية من الضغوط يزداد حماسة للعمل وʈزداد إقباله عليه وʈزداد أيضا انتماءه و ولاءه للوظيفة والمنظمة،  

التن أفراد  لاɲܦݨام  الأسا؟ۜܣ  المفتاح  للمنظمة  الفرد  ولاء  ʇعد  الأفراد  إذ  ب؈ن  القائم  الاɲܦݨام  مدى  وتحص  Ȋعضɺم،  مع  ظيم 
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 ʏي ࢭɲد والتفاɺدا من اݍݨʈافية لأن يكرسوا مزɠ م الذين لدٱڈم استعداداتɸ ومنظماٮڈم، فالأفراد ذو الولاء المرتفع تجاه منظماٮڈم

ارتباطɺم وانتماءɸم لمنظمْڈم. فالولا  للمحافظة عڴʄ استمرار  كما عرفه"أعمالɺم وʈحاولون بصورة دائمة  التنظي׿ܣ  " buchanء 

بأنه: "عدم رغبة العامل؈ن ࢭʏ ترك المنظمة الۘܣ ʇعملون فٕڈا وذلك ݍݰصولɺم عڴʄ المɢاسب اݝݵتلفة من حوافز ومɢانة اجتماعية  

" ف؈فى بأنه:" سلوك لʋس من ضمن متطلبات العمل الرسمية إلا أنه يؤثر ࢭrobbins ʏوأما "   (buchan, 1974, p34)وحرʈة مɺنية."  

  .(robbins , 2003 , p25)فعالية الأداء ࢭʏ المنظمة" 

) ɸدفت إڲʄ التعرف عڴʄ مستوى الرضا الوظيفي  2006ومن الدراسات الۘܣ تناولت الولاء التنظي׿ܣ نجد دراسة "علاونه" (

) معلم ومعلمة وأظɺرت  196ا عند معل׿ܣ المدارس اݍݵاصة بنابلس، وتɢونت عينة الدراسة من(  والولاء التنظي׿ܣ والعلاقة بئڈم

  ). 49، ص2005يوسف غنيم، ( والولاء التنظي׿ܣ مرتفع. يالنتائج أن مستوى الرضا والوظيف

 وذلك الضغوط من متعددة  لمصادر عمالɺا يتعرض الۘܣ المؤسسات ضمن منأمن المɴشآت الطاقوʈة   مؤسسات وȖعت؄ف

 يؤثر ما  وɸذا  والمسؤوليات الأعباء تزداد عندما خصوصا  المستمر  والانȘباه  اݍݰيطة  أخذ  وجوب تتطلب والۘܣ أعمالɺم  لطبيعة نظرا

ʏامن  الاتجاه ࢭɢعرقل العامل   لدى  الʉسعيه و ʄالتفوق  تحقيق  إڲ ʏام  انجاز  ࢭɺلة  المɠولائه للمنظمة   مستوى  من يقلل مما  له  المو 

 الفرد عڴʄ سلبية  نتائج يخلق  التأث؈ف وɸذا المسؤولية  تحمل  وعدم والكسل ال؅فاڎʏ من  نوع عنه و؅ʈفتب  اݍݨɺد،  لبذل واݍݰماس

وʉعتمد بناء الولاء لدى الموظف عڴʄ ما أسماه "بيكر" بنظرʈة "المراɸنات اݍݨانȎية" والۘܣ Ȗعتمد عڴʄ مدى   . سواء  حد  عڴʄ  والمنظمة 

سارة الموظف أو عرقلة أو خسارة مɢانة وعلاقات اجتماعية واسȘثمارات سواء مادية أو معنوʈة قد يفقدɸا الموظف ࢭʏ مقدار خ

  ). 46، ص، 2010حال ترك العمل ࢭʏ المنظمة. (بدر محمد اݍݨرʉؠۜܣ،

والولاء التنظي׿ܣ لدى عمال أمن  وɸذا ما سنحاول بحثه ࢭʏ المشɢلة الۘܣ تواجɺنا عڴʄ مستوى العلاقة ب؈ن الضغوط المɺنية  

  سبق ذكره تطرح الدراسة اݍݰالية Ȗساؤلات التالية:  المɴشآت الطاقوʈة ومن خلال ما 

  نيةɺة بمدينة الأغواط لدى عمال ما مستوى الضغوط المʈشآت الطاقوɴ؟أمن الم.    

  ة بمدينة الأغواط لدى عمال  ما مستوى الولاء التنظي׿ܣʈشآت الطاقوɴ؟أمن الم.    

  لɸ نية  توجد علاقة ب؈نɺة بمدينة الأغواط والولاء التنظي׿ܣ لدى عمال الضغوط المʈشآت الطاقوɴ؟أمن الم .    

   ل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن عمالɸ  ةʈشآت الطاقوɴالم الضغوط المɺنية  ࢭʏ  أمن  الأقدمية ࢭʏ حسب  مستوى 

  العمل ؟. 

   عمال ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  المɴشآ ɸل  الطاقوʈة  أمن  المɺنية  ࢭʏ  ت  الضغوط  اݍݰالة    حسب مستوى 

  ؟.  الاجتماعية 

  الفرضيات:  -1-2

  يɲعاʇ نية. عمالɺة من مستوى منخفض من الضغوط المʈشآت الطاقوɴأمن الم  

  ة من مستوى مرتفع من الولاء التنظي׿ܣ.عمال  يتمتعʈشآت الطاقوɴأمن الم  

  نية توجد علاقة ب؈ن لاɺة بمدينة الأغواط  والولاء التنظي׿ܣ لدى عمال  الضغوط المʈشآت الطاقوɴأمن الم  

 ة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن عمال    لاʈشآت الطاقوɴأمن الم  ʏنية  ࢭɺالعمل  حسب  مستوى الضغوط الم ʏالأقدمية ࢭ  

 ة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن عمال    لاʈشآت الطاقوɴأمن الم  ʏنية  ࢭɺاݍݰالة الاجتماعية   حسبمستوى الضغوط الم   
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  أɸمية الدراسة:  -1-3

   العلاقة ب؈ن ʄنية  إن عملية التعرف عڴɺوالولاء التنظي׿ܣ    الضغوط المʇ  ناء  من  عدȋائز الأساسية لعملية تخطيط وɠم الرɸأ

العامل   بالفرد  الاɸتمام   ʄإڲ  ʄسڥȖ الۘܣ اݍݵطط الإس؅فاتيجية  لندرة  بوتنفيذ  اݝݨتمع، ونظرا  الصناعية داخل  المؤسسات 

ɸ عض  ذالدراسات اݝݰلية المعنية بدراسة المتغ؈فات لدىȊ حدود علم الباحث" فان الدراسة اݍݰالية ستوفر ʏه الفئة "ࢭ

  . لمعلومات الأساسية للٔڈوض بمستوى اݍݵدمات الۘܣ تقدم لɺذه الفئةا

  ادة فعالية اʈادة مستوى  لأ توجيه أنظار المسئول؈ن للتعامل مع الضغوط و محاولة التغلب أو اݍݰد مٔڈا لزʈداء لموظفٕڈم و ز

  إنتاجيْڈم بأقل ما يمكن من اݍݨɺد و اݍݵسائر. 

 مية المت  نوتكمɸأ ʏمية الدراسة كذلك ࢭɸنية غ؈فين حيث يمثل  أɺما    الضغوط المɸمية كب؈فة للعامل وɸوالولاء التنظي׿ܣ أ

  ʏة وتوازن ب؈ن اݍݰقوق والواجبات.من أجل يمثلان أحد محاور التفاعل الاجتماڤʈتحقيق علاقات اجتماعية سو  

  مية الدراسة وɸكذلك ت؄فز أʈبناء برامج تدر ʏذه الدراسة ࢭɸ ا حيث تفيد نتائجɺية للعامل؈ن. من خلال نتائجȎ  

  أɸداف الدراسة:  -1-4

علاقة    ʄعڴ التعرف   ʄإڲ اݍݰالية  الدراسة  المɺنيةٮڈدف  للعامل؈ن    الضغوط  التنظي׿ܣ  الطاقوʈةبالولاء  بمدينة    بالمɴشآت 

  الاغواط، وذلك من خلال تحقيق الأɸداف الفرعية التالية: 

  نية والولاء التنظي׿ܣ لدىɺل من الضغوط المɠ ة بالأغواط الكشف عن مستوىʈشآت الطاقوɴعمال أمن الم  

   فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن عمال ʄة  التعرف عڴʈشآت الطاقوɴأمن الم  ʏنية  ࢭɺحسب مستوى الضغوط الم    ʏالأقدمية ࢭ

  . العمل

   عمال ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  فروق   ʄعڴ الطاقوʈة  التعرف  المɴشآت  المɺنية  ࢭʏ  أمن  الضغوط  اݍݰالة    حسب مستوى 

  الاجتماعية. 

  : الضغوط المɺنية -2

  : مفɺوم الضغوط المɺنية  -2-1

الۘܣ الم۶ܣ اݝݨال ʇعت؄ف اݝݨالات  أك؆ف   معɺا  التكيف  دائم Ȋشɢل وʈحاولون  الضغوط أنواع شۘܢ من الأفراد  ʇعاɲي من 

 ࢭʏ الأفراد  وʈختلف الوحيد،  ɸاجسɺم وتصبح   التكيفية قدرٮڈم تفوق  الأحيان  من  الكث؈ف  ࢭʏ أٰڈا  إلا  لصاݍݰɺم،  وȖܦݵ؈فɸا

 إڲʄ الأخر البعض تدفع وقد المɴشودة الأɸداف لتحقيق  واݍݨدية  المثابرة  إڲʄ الضغوط تلك تدفعه من  فمٔڈم  للضغوط استجاباٮڈم

  .أɸدافɺا تحقيق  عڴʄ تؤثر إن شأٰڈا من عديدة مشاɠل المنظمات تواجه وȋالتاڲʏ الإنتاجية وانخفاض واليأس  الإحباط

اللاتيɴية، واستخدمت ࢭʏ القرن  وɠلمة ضغط مشتقة من   أو اݍݰزن، أو البلاء  17اللغة  وخلال   .بمعۚܢ: الشدة أو اݝݰنة 

التوتر، ثم استخدم الم أو الإجɺاد أو  الضغط  التاسع عشر أصبح ʇش؈ف إڲʄ القوة أو  العلوم الأخرى،  القرن؈ن الثامن و   ʏصطݏݳ ࢭ

ʏࢭ الف خصوصا  فيه  يكـون  الذي  الموقف   ʄعڴ ليدل  النفس  جس׿ܣ.  علم  أو   ʏانفعاڲ إجɺاد  تحت  واقعا  عبد  رد  فوزي  (فائق 

  ) 205،ص1996اݍݵالق،

 ʏئة العمل، ف؄فغـم من الكتابات الكث؈فة ࢭʋب ʏال الضغط الۘܣ يتعرض إلٕڈا الفرد العامل ࢭɢل من أشɢعد الضغط الم۶ܣ شʇ

  . المɺنيةɸذا اݝݨال إلا أنه لـم يتم التوصل إڲȖ ʄعرʈف محدد لمفɺوم الضغوط 

(جمعة    ومستمرة    ʇعرف الضغط بأنه ʇش؈ف إڲʄ أي ءۜܣء من شأنه أن يؤدي إڲʄ استجابة انفعالية حادة  الضغوط كمث؈ف:  - 

  ) 17،ص  2004، 
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 ʏتفك؈ف الأفراد وࢭ ʏنحو سلۗܣ ࢭ ʄذه اݍݰالة تؤثر عڴɸعملية تفك؈فه، و ʏاݍݨوانب الانفعالية للفرد وࢭ ʏوالضغوط حالة تأثر ࢭ

  ) 20،ص  2007( حافظ ،   ࢭʏ حالْڈم الصعبة.سلوكياٮڈم و

يȘناول أܵݰاب ɸذا الاتجاه الضغط باعتباره ردود أفعال بدنية ɠانت أو نفسية أو سلوكية، الۘܣ  الضغوط ɠاستجابة:    -

  تصدر عن الفرد نȘيجة التعرض لمث؈فات معينة 

والإمɢانيات الܨݵصية للɢائن   القدرات  الضغوط حالة تɴتج عندما تزʈد مطالب اݍݵارجية عن  " Ȗ "Fontanaعرʈف فونتانا

 .ʏز ،  الڍʈ18،ص  2005(عبد العز (  

ɸناك العديد من التعرʈفات لمفɺوم الضغوط المɺنية، حيث عرفɺا عبد     :Ȗعرʈف الكتاب والباحث؈ن لمفɺوم الضغوط المɺنية-

راد والۘܣ يɴتج عٔڈا مجموعة من ردود الأفعال  الباࢮʏ صاݍݳ الدين محمد بأٰڈا "مجموعة من المث؈فات الۘܣ تتواجد ࢭʏ بʋئة عمل الأف

الۘܣ تظɺر ࢭʏ سلوك الأفراد ࢭʏ العمل، أو ࢭʏ حالْڈم النفسية واݍݨسمية، أو ࢭʏ أدا٬ڈم لأعمالɺم نȘيجة تفاعل الأفراد مع بʋئة عملɺم  

  ) 284،ص 2005(عبد الباࢮʏ ،   ."الضغوط الۘܣ تحوي 

استجابة متكيفة لموقف أو ظرف خارڊʏ يɴتج عنه انحراف جسماɲي أو نفساɲي أو سلوɠي  عڴʄ أنه   Luthans إذ عرفه لوثانز

  ) 150، ص 2006( أحمد بطاح ، لأفراد المنظمة.

بʋنما عرفɺا (ماɸر أحمد) الضغوط المɺنية "بأٰڈا حالة من عدم الاتزان النفؠۜܣ واݍݨس׿ܣ، وتɴشأ عادة من عوامل تɢون   

الاتزان النفؠۜܣ واݍݨس׿ܣ الذي يظɺر ࢭʏ العديد من مظاɸر الاختلال ࢭʏ  البʋئة اݝݰيطة، ومحصلْڈا ɸو عداموجودة ࢭʏ العمل أو  

  )383،  ص 2004(ماɸر أحمد، أداء العمل. 

  ʏݳ العديڴ ضغط العمل بأنه اݍݨانب النفؠۜܣ والتغ؈فات الۘܣ تحدث داخل الفرد عندما تɢون متطلبات بʋئة    1993وʈوܷ

 ، 2008  (معن،د مواجɺْڈا تفوق طاقته و୒مɢانياته وɸذا بالɴسبة له ʇعت؄ف ٮڈديدا يمارس ضغطا نفسيا عليه  العمل الۘܣ عڴʄ الفر 

  .)107ص

  : ةط المɺنيو أنواع الضغ -2-2

حاول الباحث؈ن تصɴيف الضغوط النفسية والمɺنية إڲʄ أنواع مختلفة وذلك بناءا عڴʄ معاي؈ف وأسس تصɴيف معينة نذكر  

    مٔڈا:

   الآثار الم؅فتبة عڴʄ الضغوط:عڴʄ حسب  –أ

كتفك؈ف وطرʈقته مثلا)، وɸذا النوع من  (الضغط النفؠۜܣ الإيجاȌي : ɸو عبارة عن Ȗغ؈فات و تحديات تفيد نمو المرء وتطوره  -

  .الضغط يحسن الاداء العام وʉساعد عڴʄ زʈادة الثقة بالنفس والإبداع

   عن عبارة  فɺو  السلۗܣ(الضيق):  النفؠۜܣ  العلاقات الضغط   ʏࢭ أو  العمل  أو  العائلة   ʏࢭ الفرد  يواجɺɺا  الۘܣ  الضغوطات 

الاجتماعية ،وتؤثر ɸذه الضغوطات سلبا عڴʄ اݍݰالة اݍݨسدية و النفسية فتؤدي إڲʄ حدوث عوارض مرتبطة بالضغط 

   حمادات   دمحم (  )النفؠۜܣ (كصداع وألام والظɺر والȘشنجات العضلية وعسر الɺضم والأرق وارتفاع ضغط الدم والسكري 

  )          167 ص ، 2007

  حسب مصادر الضغوط :  –ب 

 (القلق، الاكتئاب، اݝݵاوف .....اݍݸ) :الضغوط الانفعالية و النفسية  

  ية الأطفالȋة: بما فٕڈا الصراعات والانفصال والطلاق وترʈالضغوط الأسر  

 ا والإسراɺن وك؆فة اللقاءات أو قلقʈاݍݰفلات ....اݍݸالضغوط الاجتماعية: كتفاعل مع الآخر ʏف ࢭ. _  
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 السفر والݤݨرة....اݍݸɠ الصراعات مع الرؤساء وضغوط الانتقالɠ :115ص ، 2008(ماجدة ، . ضغوطات العمل(.  

  : مراحل الضغوط  -2-3

مرحلة التعرض للضغوط: يطلق علٕڈا البعض مرحلة الإنذار المبكر أو مرحلة الإحساس بوجود اݍݵطر، وتبدأ ɸذه المرحلة  

القول بأن ɸذا المث؈ف أدى إڲʄ حدوث ضغوط معينة عندما تفرز  بتعرض   الفرد لمث؈ف مع؈ن، سواء ɠان داخليا أو خارجيا، وʈمكن 

لɺذه الضغوط ومن أɸم   الغدد الصماء ɸرمونات معينة ي؅فتب علٕڈا Ȋعض المظاɸر الۘܣ يمكن أن ɲستدل مٔڈا عڴȖ ʄعرض الفرد

  ɸذه المظاɸر: 

  الأرق.  

  توتر الأعصاب.  

 ܸست؈في . الɺݰك ال  

   .سوء استغلال الوقت  

  . الاسْڈداف لݏݰوادث  

  .اݍݰساسية للنقد 

 .ات القلبȋادة ضرʈز  

مرحلة رد الفعل (التعامل مع الضغوط): تبدأ ɸذه المرحلة فور حدوث التغ؈فات السابقة . حيث تؤدي إڲʄ إثارة العمليات  

التغ؈فات، وʈأخذ رد   التعامل مع  اݍݨسم ࢭʏ مرحلة   ʏمحاولة  الدفاعية ࢭ ʏروب وذلك ࢭɺال أو  إما بالمواجɺة  أحد الاتجاɸ؈ن  الفعل 

للتغلب علٕڈا والتخلص مٔڈا Ȋسرعة وȋذلك ʇعود الفرد إڲʄ حالة التوازن و୒ذا لم ينݬݳ ࢭʏ ذلك يɴتقل إڲʄ المرحلة التالية حيث يɢون  

  ) 44، ص:  2005( محمد إسماعيل ،   قد Ȗعرض بالفعل إڲʄ الضغوط.

محاولات التكيف: عند التنȎيه ʇستجيب اݍݨسم بإفراز الɺرمونات من أجل رفع ɲسبة الɢولʋست؈فول  مرحلة المقاومة و   -ج

ࢭʏ الدم، لتوف؈ف الطاقة الۘܣ يحتاجɺا اݍݨسم من أجل الاستجابة، حيث يحاول الفرد ࢭɸ ʏذه المرحلة علاج الآثار الۘܣ حدثت بالفعل  

اولة التكيف مع ما يحدث فعلا فإذا نݬݳ ࢭʏ ذلك قد ʇستقر الأمر عند ɸذا ومقاومة أي تدɸور أو تطورات إضافية بالإضافة إڲʄ مح

  اݍݰد وتزداد فرص العودة إڲʄ حالة التوازن أما ࢭʏ حالة الفشل، يɴتقل الفرد إڲʄ المرحلة التالية.

نية طوʈلة حيث  مرحلة التعب والإٰڈاك:  يɴتقل الفرد إڲɸ ʄذه المرحلة عندما يتعرض لمصادر الضغوط باستمرار ولف؅فة زم-د

يصاب بالإجɺاد نȘيجة لتكرار المقاومة ومحاولات التكيف وʈمكن الاستدلال عڴʄ الوصول إڲɸ ʄذه المرحلة من خلال Ȋعض المظاɸر  

  :والآثار من أɸمɺا

 ياء من جو العملȘالاس.  

 انخفاض معدلات الانجاز.  

 ترك الوظيفة ʏالتفك؈ف ࢭ.  

  سيان المتكررɴالسلبية، اللامبالاة والاكتئاب.  الإصابة بأمراض نفسية مثل ال ، 

 .ة مثل قرحة المعدة، السكر وضغط الدمʈ46(محمد اسماعيل ، مرجع سابق، ص  الإصابة بالأمراض العضو(  
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  : الدراسات السابقة للضغوط المɺنية -2-4

 اݍݰɢومية  المسȘشفيات ࢭʏ العامل؈ن   الأطباء لدى العمل  ضغوط" :عنوان تحت  ( 2002 ) الاحمدي الرحيم عبد  حنان  دراسة  -

 ماɸية توضيح  خلال  من الأطباء لدى العمل ضغوط  مشɢلة عڴʄ الضوء إلقاء إڲʄ الدراسة ɸذه ٮڈدف  "الرʈاض بمدينة واݍݵاصة

 المɺنية  اݍݵصائص  باختلاف العمل ضغوط  مصادر  اختلاف  مدى عڴʄ التعرف  وكذا  عٔڈا، الم؅فتبة والآثار  العمل  ضغوط

  .واݍݨسمية النفسية أعراضɺا  قياس  خلال من  العمل  ضغوط مستوى  وقياس  والܨݵصية

  طبʋب 900 من مɢونة عينة  استقصاء تم  حيث عشوائيا العينة أفراد اختيار  تم وقد الوصفي المنݤݮ الباحثة اتبعت

 :التالية النتائج إڲʄ الدراسة ɸذه وتوصلت

 حنان(  .الضغوط مستوى  ارتفاع   عڴʄ  مؤشرا  ʇعد  مما العينة أفراد  من  % 25 لدى  عالية بدرجة  النفسية  الأعراض  تنȘشر

  ) 2002 الاحمدي ،  الرحيم عبد

 العقابية،دراسة  المؤسسات موظفي  لدى العمل  بضغوط علاقته و  الم۶ܣ التوافق : Ȋعنوان   )2006(محمد مكنا؟ۜܣ دراسة  -

  .  التأɸيل إعادة بمؤسسات الܦݨون  أعوان  عڴʄ ميدانية 

 عڴʄ التعرف  و  التأɸيل إعادة  بمؤسسة  الܦݨون  أعوان  لدى الم۶ܣ التوافق درجة  عڴʄ التعرف إڲʄ الدراسة ɸذه وٮڈدف

 ب؈ن الموجودة العلاقة عڴʄ التعرف وكذلك لدٱڈم،  السلوكية  و  النفسية و اݍݨسدية الأعراض خلال من  العمل  ضغوط  مستوى 

 . أعراضɺا خلال من العمل ضغوط مستوى   و الم۶ܣ التوافق  درجة

 أفراد جميع عڴʄ الميدانية   دراسته بتطبيق  الباحث  قام فقد العينة  أما ،  التحليڴʏ الوصفي المنݤݮ الدراسة ɸذه اتبعت

 مجتمع  ɠل ۂʏ الدراسة عينة  أن ،أي  بقسنطينة  التأɸيل إعادة  بمؤسسة العامل؈ن الܦݨون  أعوان من  للدراسة  الأصڴʏ اݝݨتمع

  .عون  176 وعددɸم الدراسة 

 الأعراض خلال من العمل ضغوط  ومتغ؈ف الم۶ܣ التوافق أȊعاد ب؈ن إرتباطية علاقة وجود إڲʄ الدراسة ɸذه نتائج توصلت

 ، الم۶ܣ  التوافق  درجة بانخفاض يزداد  العمل ضغوط  مستوى  أن إڲʄ  النتائج ɸذه  أشارت كما السلوكية، و النفسية  و اݍݨسدية 

ݰت  كما   طردية و  موجبة  ɠلɺا  ɠانت  و اݍݵ؄فة وسنوات  العمر  من ɠل  مع  إحصائيا دالة  ارتباط  علاقة الم۶ܣ  للتوافق  أن  النتائج  أوܷ

ݰت  أخرى  جɺة   ومن ، اݍݵ؄فة سنوات  و السن بمتغ؈في  يتأثر الم۶ܣ  التوافق أن  ʇعۚܣ  مما  دالة ارتباط  علاقة توجد لا أنه النتائج  أوܷ

                                                                               . اݍݵ؄فة سنوات  و السن متغ؈في  من بɢل  يتأثر لا العمل ضغوط مستوى   أن إڲʇ ʄش؈ف  مما إحصائيا

  ) 2006، محمد مكنا؟ۜܣ(

 عڴʄ الدراسة  أجرʈت "السيɢوسوماتية  بالاضطرابات المɺنية الضغوط علاقة" Ȋعنوان  2007  اݍݰميد عبد ܧݰام دراسة  -

 الضغط ب؈ن العلاقة طبيعة:حول  الدراسة إشɢالية  تدور  ميدانية، دراسة  وۂʏ .المسيلة بولاية المتوسط التعليم أساتذة من عينة

 الم۶ܣ   الضغط ب؈ن العلاقة طبيعة تحديد إڲʄ ٮڈدف المتوسط، التعليم  أساتذة  لدى  السيɢوسوماتية  والاضطرابات  الم۶ܣ 

 ࢭʏ  المتبع والمنݤݮ  .الفردية لݏݵصائص وفقا  العينة  ب؈ن المدروسة العلاقة اختلاف مدى  ومعرفة ، واݍݨسمية النفسية والاضطرابات

 المتوصل  للنتائج بالɴسبة أما   .مختارة فردا  342   العينة   أفراد عدد ɠان فقد الدراسة  عينة  أما  الوصفي  المنݤݮ ɸو الدراسة  ɸذه

 وجود النتائج أظɺرت كما السيɢوسوماتية والاضطرابات العلائقية  والمصادر الضغوط ب؈ن علاقة وجود النتائج أثبȘت فقد إلٕڈا

 ɠان وȋالتاڲʏ  والمرتفع المتوسط ب؈ن أغلّڈا ࢭʏ تراوحت له شديدة مستوʈات إڲʄ يؤدي مما الم۶ܣ للضغط  العلائقية للمصادر تكرار

  )2007، ܧݰام اݍݰميد  عبد( .موجبا السيɢوسوماتية والاضطرابات الم۶ܣ الضغط ب؈ن  الارتباط 
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  : الولاء التنظي׿ܣ  -3

  : ماɸية الولاء التنظي׿ܣ -3-1

الۘܣ لاقت اɸتمام كب؈ف من الباحث؈ن والمنظرʈن والدارس؈ن ࢭʏ علم النفس العمل    ʇعت؄ف الولاء التنظي׿ܣ من المتغ؈فات اݍݰديثة

الفرد نلمسه من تصرفات العامل من حيث انتماءه للمنظمة وولاءه لɺا وȋذل والتنظيم ، فɺو سلوك غ؈ف ملموس ناȊع من ذات  

  اݍݨɺد والوقت لإنجاحɺا ، وɸذه الأɸمية لɺا أثر كب؈ف ࢭʏ المنظمات ونتائجɺا عڴʄ مستوى الفرد وجماعة العمل والمنظمة. 

لإرتباط ب؈ن الموظف ومنظمته، ولكن  وɸناك إجماع كب؈ف ب؈ن الباحث؈ن عڴʄ أن الولاء التنظي׿ܣ يقوم عڴʄ فكرة أساسية ۂʏ ا

لا يوجد اتفاق ب؈ن الباحث؈ن عڴȖ ʄعرʈف محدد للولاء التنظي׿ܣ رغم الاتفاق ب؈ن الباحث؈ن عڴʄ أن الولاء التنظي׿ܣ Ȋغض النظر عن 

                                   أȊعاده وتقسيماته يؤثر عڴʄ المنظمة، وʉعد الولاء التنظي׿ܣ من المفاɸيم الۘܣ Ȗستخدم Ȋعدة اتجاɸات مختلفة.

  .) streers 1977 , p 46(  ٭ڈا .  وارتباطه الولاء التنظي׿ܣ بأنه : قوة تطابق الفرد مع منظمته  " ست؈فز"عرف 

الأفراد أو Ȗعلقɺم الفعال بأɸداف وقيم المنظمة Ȋغض النظر عن القيم المادية    انجراف وʉعرف الولاء التنظي׿ܣ أيضا بأنه  

  ) . 123، ص  1999( اللوزي ،  .المتحققة من المنظمة

  ʄسبة إڲɴما محور الولاء و أساس الولاء، فبالɸ رت بيلنجز" فقد م؈قا ب؈ن نوع؈ن من الولاء التنظي׿ܣȋأما " توماس بيكر و رو

؈ف إڲʄ الأفراد أو اݝݨموعات الۘܣ يلتف أو يلتحم ٭ڈا الفرد، أما أساس الولاء فإنه الدافع الذي يقف وراء ɸذا  محور الولاء فإنه ʇش

  (T.E. becker. R.S. billings.1993, p 17)الإلتحام. 

  خصائص الولاء التنظي׿ܣ: -3-2

    مٔڈا وۂʏ:عن غ؈فه بمجموعة من اݍݵصائص ɲستطيع أن ɲستخلص عددا يتم؈ق الولاء التنظي׿ܣ 

  .إن الولاء التنظي׿ܣ يمثل شعور نفؠۜܣ لمقدار ومستوى الارتباط ب؈ن الموظف والمنظمة 

  .ل متداخل ومعقدɢشȊ عدة عوامل ܧݵصية وتنظيميةȊ إن الولاء التنظي׿ܣ يتأثر 

 م نوعا  الɴسۗܣ  بالثبات  يتم؈ق  ولكنه  أسباب  لعدة  وفقا  ينخفض  أو  يرتفع  أن  يحتمل  ɲسۗܣ  التنظي׿ܣ  الولاء  مقارنة  إن  ا 

 بالظواɸر الإدارʈة الأخرى. 

  ا، ومحاولة بقاءɺد كب؈ف لتحقيقɺذل جȋالمنظمة، و أن ʇساɸم ࢭʏ قبول وتبۚܣ أɸداف  المرتفع يحتمل  التنظي׿ܣ  الولاء  إن 

 واستمرار عضوʈة الموظف بالمنظمة.

 ل أفضل منɢشȊ مكن قياسهʈل مباشر وɢشȊ قياسه ʏة ࢭȋإن مستوى الولاء التنظي׿ܣ يواجه صعو    ʄرة عڴɸخلال آثاره الظا

 شعور الموظف تجاه المنظمة. 

 .ا البعضɺعضȊ ونات مختلفة ومتمايزة عنɢعاد او مȊون من عدة أɢ15، ص2008 ،(الع؇قي  إن الولاء التنظي׿ܣ يت.(      

  :الدرسات السابقة للولاء التنظي׿ܣ -3-3

تحديد     ʄوالاتجاه نحو العمل حيث ɸدفت ɸذه الدراسة إڲ  ܣالعلاقة ب؈ن الولاء التنظي׿) Ȋعنوان :  2000دراسة "صادق " (

مستوى الولاء التنظي׿ܣ والاتجاه نحو العمل لدى أعضاء ɸيئة التدرʉس بجامعۘܣ قطر والإمارات وصيغت Ȗساؤلات الدراسة حو  

ݍݨɴس واݍݵ؄فة والفروق ب؈ن  باݍݨامعة والɢلية وا   لالعلاقة ب؈ن ɸذين المتغ؈فين ومدى Ȗغ؈ف ɸذه العلاقة بتغ؈ف اݍݵ؄فة  ومدة العم

أعضاء ɸيئة التدرʉس ࢭʏ اݍݨامعت؈ن وȋ؈ن الɴس؈ن ࢭʏ الولاء والاتجاه نحو العمل ، ɠأدوات ݍݨمع البيانات قد  استخدمت الباحثة  

عضو   135مقياس الولاء الذي أعده "بورتروز ملاءه" ومقياس الاتجاه نحو العمل أعدته الباحثة ، وقد تɢونت عينة الدراسة من  

ɸس من جامعة قطر وʉرت النتائج أن مستوى الولاء التنظي׿ܣ والاتجاه نحو   108يئة تدرɺس من جامعة الإمارات ، وأظʉيئة تدرɸ
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العمل متوسط ب؈ن اݍݨامعت؈ن، وɠانت العلاقة موجبة ودالة ب؈ن الولاء التنظي׿ܣ والاتجاه نحو العمل ، وأكدت النتائج أنه ɠلما  

  ظي׿ܣ .زادت اݍݵ؄فة زاد الولاء التن

العلاقة ب؈ن الرضا الوظيفي والولاء التنظي׿ܣ عند أعضاء ɸيئة التدرʉس بجامعة  ) Ȋعنوان :  2007دراسة "يوسف غنيم" (

النجاح  ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ العلاقة ب؈ن الرضا والولاء التنظي׿ܣ وأثر اݍݨɴس والرتبة والأɠاديمية والɢلية وسنوات  

عضو ɸيئة التدرʉس وتم    144تبار فروض الدراسة اختار الباحث المنݤݮ الوصفي وتم اختيار عينة بلغ ݯݨمɺا  اݍݵ؄فة والعمر ، ولاخ 

الاعتماد عڴʄ الإسȘبانة ɠأداة ، ݍݨمع البيانات ، وأشارت نتائج الدراسة إڲʄ أن مستوى الرضا الوظيفي والولاء التنظي׿ܣ عند أعضاء 

فروق ذات دلالة إحصائية لمستوى الولاء التنظي׿ܣ Ȗعزى إڲʄ اݍݨɴس وعدم وجود   التدرʉس بجامعة النجاح مرتفع وكذلك وجدت

، 2005(يوسف غنيم ،فروق ࢭʏ مستوى الرضا الوظيفي والولاء التنظي׿ܣ Ȗعزى المتغ؈فات اݍݨامعة واݍݵ؄فة والعمر ومعدل الدخل.  

  ). 33ص

  : التعرʈف الإجراǿي لمتغ؈فات الدراسة -3-4

 تصʋب حالة  " بأنهʇعرف الباحث التوافق الم۶ܣ إجرائيا   الباحث؈ن وȋالرجوع إڲʄ أداة القياس و Ȗعرʈفات الضغوط المɺنية: -

 السلبية  الآثار من مجموعة  عٔڈا وɴʈتج  التكيفية  طاقته تفوق  وȋيȁية ذاتية  لمث؈فات لتعرضه العمل، بʋئة  مع  توافقه  عدم نȘيجة الفرد

  . الضغوط المɺنية"، من خلال استجابته عڴʄ مقياس   والسلوكية  والفسيولوجية النفسية اݍݰالة عڴʄ  تؤثر الۘܣ

إجرائيا بأنه "رغبة العامل ࢭʏ البقاء ࢭʏ مؤسسة أمن المɴشآت الطاقوʈة ،    ʉعرف الباحث الولاء التنظي׿ܣو   الولاء التنظي׿ܣ:  -

وانتماءه لɺا، واݝݰافظة عڴʄ سمعْڈا، واع؅قازه بأنه عضو فٕڈا، واستعداده لبذل درجة عالية من اݍݨɺد لصاݍݰɺا من خلال الدرجة 

  التنظي׿ܣ". الۘܣ يحصل علٕڈا العمال ࢭʏ مؤسسة أمن المɴشآت الطاقوʈة من مقياس الولاء  

  :الإجراءات التطبيقية للدراسة -4

  : الاجراءات المنݤݨية للدراسة -4-1

ɸذا المنݤݮ ࢭʇ   ʏساعدحيث    ي الارتباطي ونظرا لطبيعة ɸذه الدراسة فإن المنݤݮ الملائم لɺا ɸو المنݤݮ الوصف  :  الدراسة  منݤݮ

  اݍݰصول عڴʄ بيانات ومعلومات واقعية وشاملة من أرض الواقع للمشɢلة .  

  حدود الدراسة :  

  .  05/05/2021إڲʄ غاية  25/04/2021تم إجراء الدراسة ميدانيا بصفة رسمية من  اݍݰدود الزمانية : 

  بمدينة الأغواط .  أمن المɴشآت الطاقوʈةتم إجراء الدراسة الميدانية بمؤسسة   اݍݰدود المɢانية : 

والبالغ عددɸم   بالأغواط    أمن المɴشآت الطاقوʈةيتɢون مجتمع الدراسة من جميع العامل؈ن ࢭʏ مؤسسة    مجتمع الدراسة :

  ) .  2021/2022خلال ف؅فة إجراء الدراسة وخلال الفصل الدرا؟ۜܣ ()76(

الدراس :  عينة  الدراسة عڴʄ عمال مؤسسة  ة  (  أمن المɴشآت الطاقوʈةأجرʈت ɸذه  الأغواط والبالغ عددɸم  )   30بمدينة 

  .عاملا

 Maslash Burnout Inventor  الضغوط   مقياس عڴʄ الاعتماد تم مقياس الضغوط المɺنية: الدراسة :  البحث ࢭʏ أدوات  

  . .بالذنب الشعور  نقص .المشاعر تبلد .الإنفعاڲʏ الإجɺاد :التالية الأȊعاد بندا وʈقʋس   22وʈتɢون من 

  أما فيما بتعلق بالصدق والثبات فقد جاء صادق وثابث. 

  الدراسة اݍݰالية : المقياس ࢭʏ صدق  



  -دراسة ميدانية-الضغوط المɺنية وعلاقْڈا بالولاء التنظي׿ܣ لدى عمال شركة أمن المɴشآت الطاقوʈة بمدينة الأغواط 
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) أفراد ، واݝݨموعة    7( الصدق التم؈قي ) تم حساب الفروق ب؈ن متوسطات اݝݨموعة العليا (  صدق المقارنة الطرفية :  

  .  لدلالة الفروق ب؈ن المتوسطات tإختبار    باستخدام) فردا ،  20قوامɺا (   استطلاعية) عڴʄ عينة  % 27) أفراد بɴسبة ( 7الدنيا ( 

  :  قياس الضغوط المɺنيةصدق المقارنة الطرفية لم  يوܷݳ. 1جدول 
  

  المقياس 

قيمة "ت"    )%27( 07ن=  منخفغۜܣ الدرجات  ) %27( 07ن=   مرتفڥʏ الدرجات

  اݝݰسوȋة 

مستوى الدلالة   dfدرجة اݍݰرʈة 

 S ع  Mم  S ع  Mم  الاحصائية

  0.00دال  12 6.105 2,410 33,14 3,823 43,57  المɺنية  الضغوط

  كرونباخ :   طرʈقة ألفا  ثبات الدراسة اݍݰالية : -

  لمقياس الضغوط المɺنية  بطرʈقة "ألفا كرونباخ" يوܷݳ نتائج ثبات  .2 جدول 

  الدلالة الإحصائية   معامل الثبات

  دال إحصائيا  0.56

  يتمتع بالثبات) دالة إحصائيا  وȋالتاڲʏ فɺو 0.56من خلال اݍݨدول نلاحظ أن قيمة "ألفا كرونباخ" (

  مقياس الولاء التنظي׿ܣ:  -

الۘܣ من بئڈا    قام الباحث بإعداد مقياس الولاء التنظي׿ܣ وذلك ࢭʏ ضوء الإطار النظري للبحث ومراجعة الدراسات السابقة

ناء وتدعيم  بدراسة "بدر محمد اݍݨرʉؠۜܣ"سعد بن عميقان سعد الدوسري" بالاظافة إڲʄ الاعتماد عڴȊ ʄعض المراجع الۘܣ من بئڈا "

وȋناءا عڴʄ التعرʈف الإجراǿي لɺذا المفɺوم والمدرج ࢭʏ الفصل الأول لذا حاول الباحث    "الولاء المؤسؠۜܣ لدى العامل؈ن داخل المنظمة

  ) أȊعاد كما يڴʏ :   3إڲʄ (  الاستمارةفɺوم الولاء التنظي׿ܣ وتم تحديد أȊعاد لمتحديد المعۚܢ اݍݰقيقي 

   عد الولاء العاطفيȊ  

   عد الولاء المستمرȊ  

  ʏعد الولاء الأخلاࢮȊ  

) بطبيعْڈا الموجبة موزعة  18(   حاول الباحث وضع البنود المناسبة والمع؄فة ، حيث بلغ عددɸا  الاستمارةوȌعد تحديد أȊعاد  

  : ʏكما يڴ  

  )   Ȋ (1   ،2  ،3  ،4  ،5   ،67  ،8عد الولاء التنظي׿ܣ العاطفي وʈتمثل ࢭʏ البنود التالية : (  1

  )   Ȋ (9  ،10  ،11  ،12  ،13  14عد الولاء التنظي׿ܣ المستمر وʈتمثل ࢭʏ البنود التالية : (  2

  ) .   Ȋ (15   ،16  ،17  ،18عد الولاء التنظي׿ܣ الأخلاࢮʏ وʈتمثل ࢭʏ البنود التالية : (  3

تم   ) بدائل ۂʏ  5 ت اݍݵما؟ۜܣ حيث ɠان أمام ɠل بند (عڴʄ مقياس ليɢار   الاعتمادأما فيما يتعلق بتܶݰيح المقياس فقد 

  ) .  5،  4،   3،  2،  1موافق جدا ، موافق ، إڲʄ حد ما ، غ؈ف موافق ، غ؈ف موافق إطلاقا ) تܶݱݳ وفق تدرج ( 

  صدق مقياس الولاء التنظي׿ܣ: -

    :صدق المقارنة الطرفية ( الصدق التمي؈قي )

) عڴʄ العينة  %  27) أفراد وۂɲ ʏسبة (    7) أفراد ، واݝݨموعة الدنيا (    7تم حساب الفروق ب؈ن المتوسطات اݝݨموعة العليا (  

ݳ صدق المقارنة    ،  ) لدلالة الفروق ب؈ن المتوسطات T) فردا بإستخدام إختبار (    20الإستطلاعية الۘܣ قوامɺا (   واݍݨدول رقم ( ) يوܷ

  . الطرفية للأداة
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  لمقياس الولاء التنظي׿ܣ.يوܷݳ صدق المقارنة الطرفية  .3 دول ج
  

  المقياس 

يمة "ت"  ق  )%27( 07ن=  منخفغۜܣ الدرجات  ) %27( 07ن=   مرتفڥʏ الدرجات

  اݝݰسوȋة 

مستوى الدلالة   dfدرجة اݍݰرʈة 

 S ع  Mم  S ع  M م الاحصائية

  0.00دال  12 40680 5,610 68,14 7,703 85,00  الولاء التنظي׿ܣ 

  كرونباخ :   طرʈقة ألفا  ثبات الولاء التنظي׿ܣ :

  لمقياس الولاء التنظي׿ܣ  بطرʈقة "ألفا كرونباخ" يوܷݳ نتائج ثبات . 4جدول 
  مستوى الدلالة  معامل ثبات ألفا كرونباخ   المقياس 

  0.01  0.72  الولاء التنظي׿ܣ  

  ) دالة إحصائيا  وȋالتاڲʏ فɺو يتمتع بالثبات.0.72"ألفا كرونباخ" (من خلال اݍݨدول نلاحظ أن قيمة 

  :  المستعملة ࢭʏ الدراسةالأساليب الإحصائية   -

)  statistical package for social sciences(   الاجتماعيةتمت معاݍݨة بيانات الدراسة وفقا ل؄فنامج الرزم الإحصائية للعلوم  

  الباحث أساليب المعاݍݨة الإحصائية التالية :   استخدمحيث 

  المعياري Ȋغرض وصف متغ؈فات البحث .   والانحراف التكرارات والɴسب المئوʈة  -

  والولاء التنظي׿ܣ .   الضغوط المɺنية ݍݰساب متوسطات درجات عينة الدراسة ࢭʏ  استخدمالمتوسط اݍݰساȌي : -

  القيم عن المتوسط .   انحرافجة  ݍݰساب در  استخدامهتم الإنحراف المعياري : -

-)  " ب؈فسون   " إرتباط  وكذلك    استخدامهوتم  ):  pearsonمعامل  المقياس؈ن  نصفي  ب؈ن  المبدǿي  الارتباط  معامل  ݍݰساب 

  والولاء التنظي׿ܣ .   الضغوط المɺنية ݍݰساب الفرضية الرئʋسية حول العلاقة ب؈ن  

الفقرات مع الدرجة الɢلية    ارتباطلغرض التحقق من معامل    استخدم) :    alpha cronbackمعامل إرتباط " ألفاكرونباخ " (  -

  للمقياس؈ن .  

والغرض منه معرفة الفروق ذات الدلالة الإحصائية ، والتأكد من  ) لدلالة الفروق ب؈ن متوسط؈ن غ؈ف مرتبط؈ن :  Tإختبار (-

  جوɸرʈْڈما ب؈ن متوسطات اݝݨموعت؈ن . 

  لمعرفة الفروق ب؈ن اݝݨموعات وداخل اݝݨموعات. ): Anova حليل التباين (-

  : ات ومناقشْڈاعرض وتفس؈ف نتائج الفرضي -4-2

  :   من   الأغواط  بمدينة  الطاقوʈة  المɴشآت  أمن  عمال  ʇعاɲينص الفرضية "عرض وتفس؈ف نتائج الفرضية الأوڲʄ ومناقشْڈا 

  المɺنية "   الضغوط من  منخفض  مستوى 

) كمتوسط فرعۜܣ  42تحديد المتوسط الفرعۜܣ وȋناءا عڴʄ ذلك فقد تم استخدام القيمة (ب  قمنا للتحقق من ɸذه الفرضية  

وقد استخدم لɺذا الغرض اختبار (ت) لعينة واحدة واݍݨدول التاڲʏ  المɺنية متوسط العينة الɢلية عڴʄ مقياس الضغوطنقارن به 

ݳ النتائج    يوܷ

  نتائج إختبار (ت) للمقارنة ب؈ن متوسط الضغوط المɺنية عند العينة الɢلية والمتوسط الفرعۜܣ. يمثل  .5 جدول 
  مستوى الدلالة  قيمة ـ ت ـ  درجة اݍݰرʈة  الفرق   لفرعۜܣ المتوسط   متوسط العينة  المتغ؈ف المقاس 

  0.00  4,363-  29  3,867- 42  38,13  الضغوط المɺنية 

) أن ɸناك فرق ب؈ن المتوسط الفرعۜܣ ومتوسط العينة حيث ɠانت قيمة ت دالة احصائيا ولصاݍݳ  05يب؈ن اݍݨدول رقم (

  ) عن متوسط العينة الɢلية، وࢭʏ ضوء نتائج اݍݨدول يمكن أن نقرر أن الفرضية تحققت. 3,867-، بفارق (المتوسط الفرعۜܣ
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  المصادر   ۂʏ  المɺنية  الضغوط  أنّ   المعروف  ومنɸذه النȘيجة الۘܣ نصت عڴʄ أن مستوى الضغط الم۶ܣ منخفض إڲʄ أنه    ɲعزو 

 والضيق،  والقلق   التوتر   من   عالية  درجة  ɸذا   عڴʄ  و؅ʈفتب  العامل،   عڴʄ  والقلق  التعب  من  زائد   كم   وتفرض  العمل   مجال   ࢭʏ  توجد   الۘܣ

النȘيجة أن عمال مؤسسة أمن المɴشآت الطاقوʈة ɠان توجɺɺم مٔڈا  والتقليل  لتجنّّڈا   الفرد  ʇسڥʄ  بحيث ، وما يلاحظ من خلال 

ɸو عبارة عن  :  الضغط النفؠۜܣ الإيجاȌي  ايجاȌي فبالرجوع إڲʄ الاطار النظري ࢭʏ أنواع الضغوط نجد أن العمال استخدموا نوع  

لا)، وɸذا النوع من الضغط يحسن الاداء العام وʉساعد عڴʄ زʈادة كتفك؈ف وطرʈقته مث(Ȗغ؈فات و تحديات تفيد نمو المرء وتطوره  

    .الثقة بالنفس والإبداع

" الۘܣ خلصت إڲʄ وجد مستوى مرتفع من الضغط الاحمدي  الرحيم  عبد  حنان الدراسة اݍݰالية مع نتائج دراسة "وتتعارض  

  الم۶ܣ. 

  ومناقشْڈا :  الثانيةعرض وتفس؈ف نتائج الفرضية 

   مرتفع من الولاء التنظي׿ܣ ". مستوى  من  الأغواط بمدينة  الطاقوʈة المɴشآت أمن   عمال يتمتعنص الفرضية " 

) كمتوسط فرعۜܣ  50تحديد المتوسط الفرعۜܣ وȋناءا عڴʄ ذلك فقد تم استخدام القيمة (ب   قمنا  للتحقق من ɸذه الفرضية  

وقد استخدم لɺذا الغرض اختبار (ت) لعينة واحدة واݍݨدول التاڲʏ   الولاء التنظي׿ܣ نقارن به متوسط العينة الɢلية عڴʄ مقياس  

ݳ النتائج    يوܷ

  عند العينة الɢلية والمتوسط الفرعۜܣ. الولاء التنظي׿ܣ نتائج إختبار (ت) للمقارنة ب؈ن متوسط يمثل . 6 جدول 
  مستوى الدلالة  قيمة ـ ت ـ  درجة اݍݰرʈة  الفرق   المتوسط الفرعۜܣ   متوسط العينة  المقاس المتغ؈ف 

  0.00  16.493  29  28.113 50  78.13  الولاء التنظي׿ܣ 

) أن ɸناك فرق ب؈ن المتوسط الفرعۜܣ ومتوسط العينة حيث ɠانت قيمة ت دالة احصائيا ولصاݍݳ  06يب؈ن اݍݨدول رقم (

  ) عن متوسط العينة الɢلية، وࢭʏ ضوء نتائج اݍݨدول يمكن أن نقرر أن الفرضية تحققت. 28.113، بفارق (المتوسط الفرعۜܣ

إڲʄ المستوى المرتفع من للولاء التنظي׿ܣ لدى العمال ɠان متوقعا لأٰڈم يتمتعون بالقدرة عڴʄ  وʈمكن تفس؈ف ɸذه النȘيجة  

لإسعاد  سعٕڈم  من حيث  الآخرʈن  مشاعر  إدراك   ʏࢭ ومɺارٮڈم  الذات  بتقدير  وشعورɸم  الإنجاز،   ʄإڲ يقودان  والاستمتاع  المثابرة 

العمال الأمن مɺارات عالية تزʈد من ثقْڈم وحّڈم  الآخرʈن وقد ʇعزى ذلك إڲʄ طبيعة م الۘܣ ȖسȘند إڲȖ ʄعليم  الوقاية والأمن   ɺنة 

  للمؤسسة فɺم دائما ما يتم تدرʈّڈم عڴʄ وȋالتاڲʏ يزʈد تمكٔڈم  

  ومناقشْڈا :  الثالثةعرض وتفس؈ف نتائج الفرضية 

  .  بمدينة الأغواط  أمن المɴشآت الطاقوʈةوالولاء التنظي׿ܣ لدى عمال    الضغوط المɺنيةتوجد علاقة ب؈ن  لا  :    نص الفرضية   -

والولاء التنظي׿ܣ لدى عمال   الضغوط المɺنية) ب؈ن مقيا؟ۜܣ paerson  ) (rيوܷݳ نتائج معامل إرتباط " ب؈فسون " (  .7جدول 

  بمدينة الأغواط .  أمن المɴشآت الطاقوʈةمؤسسة  
  الدلالة الاحصائية    )pقيمة (  درجة اݍݰرʈة   معامل الارتباط  الإرتباط                            المتغ؈فات

  0.05 دال عند  0.03  28  0.84  الضغوط المɺنية 

  الولاء التنظي׿ܣ 

إڲʄ اݍݨداول الإحصائية ، نجد أن   المعنوʈة  بالرجوع  من     أصغر      )  paerson(      "ب؈فسون"  )r(لاختبار    )p) (0.03(مستوى 

د ج) ، وȋالتاڲʏ فࢼܣ دالة إحصائيا ، وعليه تو 28عند درجة حرʈة ( المقبولة ࢭʏ العلوم النفسية والاجتماعية  ) 0.05(مستوى الدلالة 

بمدينة الأغواط  ومٔڈا    أمن المɴشآت الطاقوʈةو الولاء التنظي׿ܣ لدى عمال مؤسسة    الضغوط المɺنية ب؈ن    طردية ايجابية  علاقة

  .  البحث لعدم تحققɺانرفض فرضية  
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،   أمن المɴشآت الطاقوʈةوالولاء التنظي׿ܣ لدى عمال   الضغوط المɺنيةعلاقة ب؈ن  ɸناك  من خلال ɸذه الفرضية يتܸݳ أن

  ʄيجة إڲȘذه النɸ نية منخفضة  وتفسرɺالفرضية أن الضغوط الم ʏس بالمرتفع اذ وجد ࢭʋأنه ل ʄناك ضغط نفؠۜܣ إڲɸ أنه رغم أن

وȋالتاڲʏ نجد ان ɸناك علاقة بʋنه وȋ؈ن الولاء التنظي׿ܣ وɸدا أمر طبيڥʏ إذا ما نظرنا إڲʄ طبيعة العمل الۘܣ تتم؈ق باݍݰزم واليقظة  

Ȗع الأمن  مؤسسة  العمال  وɠأن  الدائم  ɸذه والاستعداد  أصبحت  حيȘث  القاعدة  عكس  مما  الضغوط  من  النوع  ɸذا   ʄعڴ ودوا 

  الضغوط مصدر من مصادر ولا٬ڈم لمؤسسْڈم  

ا يتوقف عڴʄ ما يوفره العمل من إشباع حاجاٮڈم وتوظيف لقدراٮڈم وȋموجب  ڈ٭  وارتباطɺم  ْڈمحيث أن ولاء العمال لمؤسس

  الضغوط المɺنية مستوى    انخفضبالعمل ، أما إذا    الاستمرار رغبْڈم ࢭʏ    دتازدالدٱڈم    الضغوط المɺنيةمستوى    ارتفعذلك فإنه ɠلما  

  . لدٱڈم فإنه تقل نȘيجة لذلك حماسْڈم للعمل و୒قبالɺم عليه ، وتقل أيضا مشاعر الولاء للوظيفة والمؤسسة 

  ومناقشْڈا :   الراȊعةعرض وتفس؈ف نتائج الفرضية 

  Ȗعزى   المɺنية الضغوط  مستوى   ࢭʏ  الأغواط  بمدينة  الطاقوʈة  المɴشآت   أمن  شركة  عمال  ب؈ن  فروق   توجد  لا "    نص الفرضية

  "  الاجتماعية  اݍݰالة  لمتغ؈ف

 ɸ العمال بحساب اختبار "ت" ب؈ن درجات    قمنا الفرضية    ذهوللتحقق من    ʏنية   الضغوط ࢭɺعرض النتائج  الۘܣ    الم ʏوفيما يڴ ،

  ئج ɸذه الفرض . ) يوܷݳ نتا06أسفر عٔڈا المعاݍݨة الاحصائية واݍݨدول رقم (

  .  المɺنية الضغوطࡩʏ متغ؈ف  العزاب والم؅قوج؈ن يب؈ن قيم "ت" لدلالة الفروق ب؈ن ب؈ن متوسطي درجات . 8جدول 
  مستوى الدلالة الاحصائية  "  P"  قيمة  اݍݰرʈة درجة  "ت"   قيمة  الم؅قوج؈نعينة   العزابعينة 

  دالغ؈ف   0.20  ع  م  ن   ع  م  ن 

  28  1.291- 4,692 38,58 26 5,620 35,25 4  0.05 عند

  ة عنوʈمستوى المحيث أن    المɺنية  الضغوطࢭʏ    لݏݰالة الاجتماعيةتوجد فروق ذات دلالة احصائية  لا  يȘب؈ن من اݍݨدول انه  

) المقبولة ࢭʏ العلوم النفسية والاجتماعية  وۂʏ قيمة  0.05من مستوى الدلالة الاحصائية (أك؄ف  ) لاختبار (ت)  p  ) "0.20لقيمة  "

  .  تحققتوجود فروق ، ومن خلال ɸذه النتائج يȘب؈ن لنا ان فرضية البحث عدم دالة احصائيا، مما ʇش؈ف اڲʄ غ؈ف 

و ملزم بأداء دوره الم۶ܣ Ȋشɢل سليم فɺو عامل  سواء ɠان العامل م؅قوج أو أعزب فɺ  يمكن تفس؈ف ɸذه النȘيجة إڲʄ أن العامل

، يظɺر    الاجتماعيةاݍݰالة    باختلاف  الضغوط المɺنيةفعدم دلالة الفروق ࢭʏ    مسؤول عن تحقيق أɸداف المؤسسة الۘܣ ʇعمل فٕڈا،

  . عوامل أخرى قد تɢون سȎبا مباشرا له بتضافريتأثر   الطاقوʈة المɴشآت   أمن شركة عمال لدى الم۶ܣ  الضغطبأن 

  ومناقشْڈا :   اݍݵامسة عرض وتفس؈ف نتائج الفرضية 

  Ȗعزى   المɺنية   الضغوط  مستوى   ࢭʏ  الأغواط   بمدينة  الطاقوʈة  المɴشآت  أمن  شركة  عمال  ب؈ن  فروق  توجد  لا نص الفرضية :    -

  العمل.    ࢭʏ الأقدمية  لمتغ؈ف

التباين لدلالة الفروق ب؈ن المتوسطات الأقدمية ࡩʏ العمل ࡩʏ مقياس الضغوط المɺنية لدى  يوܷݳ نتائج تحليل . 9 جدول 

  الأغواط.  بمدينة الطاقوʈة المɴشآت أمن   شركة عمال
  الدلالة الإحصائية  pقيمة Fتحليل التباين  المرȌعات متوسطات  درجة اݍݰرʈة  لمرȌعاتا مجموع   مصدر التباين

  0.05  0.91  0.08 2,169 2 4,338  ب؈ن اݝݨموعات

 25,153 27 679,129  داخل اݝݨموعات

   29 683,467  اݝݨموع
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  داخل   مرȌعات  مجموع  وȋلغ)  2,169(  مرȌعات  وȋمتوسط)  02(    حرʈة  درجة  عند)  4,338(  اݝݨموعات  ب؈ن  المرȌعات  مجموع  بلغ

 بلغ تحليل التباين   الفروق  دلالة  حساب   أجل   ومن  ،)  25,153(  مرȌعات  وȋمتوسط)  27(    حرʈة  درجة  عند)  679,129(  اݝݨموعات

F)( )0.08(  ة  مستوىʈمعنو )( لـ الإحصائية  الدلالة  أن نلاحظ ،)  0.05(  إحصائية بدلالة)  0.91F (من أك؄ف  )غ؈ف  فࢼܣ ومنه)  0.05 

 سنوات فأك؆ف   10سنوات وفئة    10و    5وفئة ما ب؈ن  سنوات    5ࢭʏ الأقدمية ࢭʏ العمل ب؈ن فئة الأقل من    فروق   توجد  ولا   إحصائيا  دالة

ʏنية  الضغوط مستوى  ࢭɺشآت   أمن شركة  عمال  لدى  المɴة المʈا  البحث   فرضية قبول   يتم  ومٔڈا ، الأغواط بمدينة الطاقوɺلتحقق  .  

ݳ ɸذه الفرضية أن   لأن العامل اݍݨديد والقديم متماثلان ࢭʏ   الضغوط المɺنية عامل غ؈ف مؤثر ࢭʏ مستوى    الأقدمية  توܷ

وɸذا ʇعكس أن ɠل من الم؅قوج والاعزب يتمتع بɢامل حقوقه فنلاحظ أن عمال أمن المɴشآت الطاقوʈة لا ينقلون  نفسɺا ،    الامتيازات 

رص ɠل اݍݰرص عڴʄ مشاɠلɺم الܨݵصية والأسرʈة إڲʄ بʋئة العمل وɸذا كما قلنا آنفا ʇعود إڲʄ طبيعة ونمط العمل السائد والذييح

مستوى عوامل أخرى تؤثر ࢭʏ    تتضافروقد  ألا يɴشغل العامل بأي ءۜܣء من شأنه أن ʇشȘت انȘباɸه وʈقلل عزʈمته وʈحد من طاقته ،   

المɺنية جɺودɸم    الاجتماعيةɠالمɢانة    الضغوط  أقظۜܢ  لبذل  العاملون   ʄسڥʉو التنظيم   ʏࢭ ببعض  Ȋعضɺم  الأفراد  يرتبط  حيث 

  . ڈم وتنميْڈا سواء اݍݨدد أو القدماء ، فالɺدف واحد ɸو تحقيق مɢانْڈمللمحافظة عڴʄ مɢانْ

  الۘܣ نصت عڴʄ الضغوط المɺنية لا تتأثر Ȋعامل الأقدمية ࢭʏ العمل     )2006(محمد مكنا؟ۜܣالدراسة اݍݰالية مع دراسة    تتفق

  اݍݵاتمة:  -5

بالولاء    ɸدفت المɺنية  الضغوط  علاقة  معرفة   ʄإڲ بمدينة  الدراسة  الطاقوʈة  المɴشآت  أمن  شركة  عمال  لدى  التنظي׿ܣ 

الأغواط، و معرفة الفروق ࢭʏ الضغوط المɺنية حسب اݍݰالة الاجتماعية والأقدمية ࢭʏ العمل، فبالرجوع إڲʄ ما تم تناوله من خلفية  

ن خلال عرض و مناقشة النتائج نظزʈة ودراسات سابقة و انطلاقا من أɸداف البحث و الإجابة عن Ȗساؤلات الدراسة اݍݰالية، و م 

  العامة للدراسة، بيɴت النتائج المتوصل إلٕڈا من خلال المعاݍݨة الإحصائية للفرضيات أنه:

   تɴة بمدينة الأغواط من مستوى منخفض من الضغوط  ) أنه  05نتائج اݍݨدول رقم (بيʈشآت الطاقوɴي عمال أمن المɲعاʇ

 الفرضية الأوڲʄ.وȋالتاڲʏ تحققت ، المɺنية

   تɴبي) رقم  اݍݨدول  أنه  06نتائج  الولاء  )  من  مرتفع  مستوى  من  الأغواط  بمدينة  الطاقوʈة  المɴشآت  أمن  عمال  يتمتع 

  وȋالتاڲʏ تحققت الفرضية الثانية. ، التنظي׿ܣ

 ) نية والولاء التنظي׿) أنه 07كشفت نتائج اݍݨدول رقمɺܣ لدى عمال مؤسسة  توجد علاقة طردية موجبة ب؈ن الضغوط الم

  أمن المɴشآت الطاقوʈة بمدينة الأغواط، وȋالتاڲʏ لم تحقق الفرضية الثالثة. 

   ودلت) رقم  اݍݨدول  أنه  08نتائج  مستوى  )   ʏࢭ الأغواط  بمدينة  الطاقوʈة  المɴشآت  أمن  شركة  عمال  ب؈ن  توجد فروق  لا 

  الفرضية الراȊعة. وȋالتاڲʏ تحققت ، الضغوط المɺنية Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية 

   ودلت) رقم  اݍݨدول  أنه  09نتائج  مستوى  )   ʏࢭ الأغواط  بمدينة  الطاقوʈة  المɴشآت  أمن  شركة  عمال  ب؈ن  توجد فروق  لا 

  . وȋالتاڲʏ تحققت الفرضية اݍݵامسة،  الضغوط المɺنية Ȗعزى لمتغ؈ف الأقدمية ࢭʏ العمل 

مدى تمثيلɺا للمجتمع الأصڴʏ، و كذا بمدى صدق تقييمات أفراد  وتحدد نتائج الدراسة اݍݰالية بالعينة وȋطرʈقة اختيارɸا و 

  العينة وتقديرɸم الذاȖي كما ع؄فوا عن ذلك كتابيا ࢭʏ مقياس البحث، وكذا بمɢان و زمان التطبيق وȋالمتغ؈فات المدروسة.

د Ȗساعد ࢭʏ رفع مستوى  وࢭʏ الأخ؈ف ومن خلال ما تم تقديمه  خلال ɸذه الدراسة نق؅فح Ȋعض التوصيات والاق؅فاحات الۘܣ ق

  الولاء التنظي׿ܣ وخفض مستوى الضغط الم۶ܣ لدى أولائك العامل؈ن ،وذلك من خلال واقع نتائج الدراسة الۘܣ تم التوصل إلٕڈا. 
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   ة والعملʈادة اݍݰوافز المعنوʈرفع درجة الولاء التنظي׿ܣ لدى العامل؈ن،وذلك من خلال ز ʏم ࢭɺسȖ تمام بالعوامل الۘܣɸالا

  وف؈ف مستلزمات واحتياجات متطلبات العمل. عڴʄ ت

   الثقافة ومعرفة  اݍݨماعية  الروح  تنمية  خلال  من  وذلك  العمل  وزملاء  والمرؤوس؈ن  الرؤساء  ب؈ن  العلاقات  وتقوʈة  تنمية 

المɺنية لدى  التنظيمية السائدة داخل بʋئة العمل وتنمية الثقة المتبادلة ب؈ن العمال وɸذا من شأنه أن يقلل من الضغوط  

  العمال. 

  . شةʋط الراتب بجدول غلاء المعȋتمام بالرواتب ورɸالا ʄالعمل عڴ  

  ردجات الولاء التنظي׿ܣ ʄتحقيق أعڴ ʄبرامج تحس؈ن نوعية العمل وقدرٮڈا عڴ ʄمية ال؅فك؈ق عڴɸع؈ن الاعتبار أȊ الأخذ  

 سʇ ة للعمال مماʈأساس  القدرات الفكر ʄع المسؤوليات عڴʉالولاء الم۶ܣ ضرورة توز ʏد ࢭʈزʈاݍݰد من الضغط و ʏم ࢭɸا  

  . يق علٕڈمʋة وعدم التضʈل حرɢة للعمال للتعب؈ف عن آرا٬ڈم بʈتوف؈ف جو من اݍݰر  

   شنجات كنوادي الراحة وغرف للاس؅فخاءȘتخصيص أماكن داخل المؤسسة للتخفيف من التوترات وال  

عمل عڴʄ عدة دراسات تȘناول عمال أمن المɴشآت الطاقوʈة من ɸذه  أنه من الممكن ال  نرى ࢭʏ ضوء ما انْڈت إليه الدراسة  

  : الدراسات

  ةʈشآت الطاقوɴمردودية عمال مؤسسة أمن الم ʏالعبء التنظي׿ܣ وأثره ࢭ  

  ةʈشآت الطاقوɴ؈ن والتقني؈ن لدى عمال مؤسسة أمن المʈإجراء دراسة مقارنة ب؈ن العمال الإدار  

   ةفاعلية ال؄فنامجʈشآت الطاقوɴنية لدى عمال أمن المɺالإرشادي للتخفيف من الضغوط الم  

  ةجودة اݍݰياة الوظيفية وعلاقْڈا بالال؅قام التنظي׿ܣʈشآت الطاقوɴلدى عمال أمن الم  

  مردودية ʄاساٮڈا عڴɢعɲة الصلابة النفسية واʈشآت الطاقوɴعمال أمن الم  

 ةة الاح؅فاق الوظيفي وعلاقته بالمرونة النفسيʈشآت الطاقوɴلدى عمال أمن الم  
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