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ص:      م

الفرد أن ي ا  ستطيع  وسيلة  ف به  ع وة ، و  إنتاج و خلق ال عمل كعامل  و  انة بارزة  تحليلات علماء الاجتماع، ف حدد  يحتل العمل م

ان العمل أسا لبناء   ناء  نفسه، و م ذه الغاية يصبح عالم العمل دون است انت عليه سابقا، و تحقيقا ل ة مختلفة عما  و ة، حيث  يب الفرد  و ال

تتوافق   قد  نية،  م ة  و إنتاج  ا حد  السلوكيات  و  المواقف  بنمذجة  المؤسسة  تقوم  الذات، حيث  و تحقيق  ا  ل تحو ات  و  و ال لبناء  ذه مساحة 

ا. النمذجة مع طموحات الف ن  المؤسسة أو تتعارض مع   اعل

.  ية: حلمات مفتا اب الم شئة التنظيمية، العمل، الاغ نية، الت ة الم و  ال
 

ABSTRACT:  
Work occupies a prominent place in sociologists' analyses, as it acts as a factor of production and creation of 

wealth, and is recognized as a means by which the individual can define himself. Actually, the workplace is 
essential for building an identity, where the individual can build a new identity different from the previous one. 
For this purpose, the world of work, without exception, becomes a place for building identities, transforming them, 
and realizing oneself, where the institution models attitudes and behavior to the point of producing a professional 
identity. Such modelling may or may not correspond to the ambitions of actors in the institution. 
Keywords: Professional identity, Organizational socialization, work, professional alienation. 

  

  : مقدمة -1

أماكن   م  أ أحد  و  العمل  بأن  الملاحظة  من  بدءا  نات،  الثمان أوائل  حقيقيا  اجتماعيا  دفا  العمل  ة   و ال أصبحت 

ن   م ح يتمكن   الأفراد  مجتمعاتنا،التبادل ب ا ن من خلال سلو ات الآخر و ذا فانه من الضروري إدراك الفاعل الاجتما ل ل

ا   نية حول نفسه وال يب من خلال و من خلال تمثلاته الذ ته  و  
ً
ون واعيا ة أخرى عليه أن ي ة ومن ج من محيطه من ج

م جديدة لديه ولعلّ  أدواره ومراكزه الاجتماعية وقد   ا و عاد  ور أ ديثة  ظ تمعات ا م تقسيم العمل الذي عرفته ا سا

ات الفردية وال  مجمل  و ال أنواع ال ا احد أش نية ال يمكن اعتبار ة الم و ن، فال ات العامل و ا  نية وتتعدد مع ا الم م أ

ين ا الم ا الفرد عن نفسه وأ  بالأفراد   تؤدي ة  منظمته وعما يتصوره الآخرون عنه  إطار العمل و الالتصورات ال يمتلك

ساب ات لاك تمع    ا  يتصرفون  الذين عن  مغايرة سلو م   و  ا تج  ، المؤسسة  خارج  اليومية  حيا م  لت ات أجراء عمال  م  و

نية، م من دون الفصل ولكن  م ا سبة المعاي  و الثقافات و سلو اصة  بمثابة أصبحت ال  و قبل، من المك  الإستعدادات ا
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م  المؤسسة أفراد  لأن  ذا  م،  م خلال  من  م  خاصة  ثقافة ل شئ تمع ...ا ، وعليه  ،  المدرسة  العائلة ،( الأولية الإجتماعية ت  ا

ان العمل ، ر م شئة ثانية أداة  نا  يظ نة  بمس  ال  للت عرف أو الم ة  ما  و نية  بال ذا الم ا و  أنماط  العمل  للفرد تقدم  لأ

ات ن العمال وانطلاقا من   عن  تختلف ا خاصة  وسلو سبة. و من خلال ماتقدم ذكره و  اطار التفاعلات القائمة ب الأو المك

نية للعمال ؟  ة الم و ل ال ش ي و  ا و ئة العمل، كيف يتم البناء ال   ب

وم  -2 نية مف ة الم و      :ال

ذا يؤكد ع درجة   ا " نفسه أو عينه"، و ل م ع  ية، وال  ة"  الأدبيات المعاصرة للغة الانجل و لمة "  ستعمل 

ستعمل المصط للدلالة  سية  ن  نطاق خاص او غرض محدد، و اللغة الفر شابه التام أو التفرد عن الاخر اك  ال الاش

وم   ة الثابتة  الذات.ع مف ة تدل ع الم و م " لالاند" الفر فان ال ات، و  م ، صفحة 2012(ناصر،    الصفات والمم

45 (  

بع يلاحظ وم المعنية للأدبيات المت ة بمف و ة ال شاره و استخدامه، ك  سياقات  استعماله عن واسع، فضلا نطاق ع ان

ة يقية و اجتماعية و نظر ، الإضطراب و الغموض من نوعا عليه أضفى الذي الأمر متباينة، إم الات  خاصة المعر  النفسية  ا

ات  السياسية، و  الثقافية و  الإجتماعية و ر مت  العرقية،  الأقليات و الإنفصالية  فا ادة  كب بقدر سا  أداة  إ تداوله ز

م و لرصد تحليلية امل" عمليات ف تمام  ذلك يلاحظ المقابل،  و"    الإفصال التفكك الت ايد الا وم بذلك الم  مجال   المف

ر العمل حيث و التنظيم  موعات السوسيو :عديدة مثل مسميات تحت ظ نية، ا ة م و ة الوظيفية،  ال و نية، ال ة الم و  ال

ة العمالية،   .ا..رات الإطا و

تم وحينما الية الاجتماع علماء ا ة بإش و م ال ة أسسوا فإ ذا إجتماعية مقار وم ل  ع القدرة فكرة تؤكد ع المف

ي التفك وم أن أي  autoreflexion  الذا اصة  تلك إ ش  المف ا  أطلقوا ال القدرة ا   ." الذات "عل

 (Borlandi, 2005, p. 335) 

شر ل  يأخد والذي  المنفرد"  الانتماء " فكرة الاجتماع  علم  منظري  عض لدى  وتن اض ش ت ص أي أن  اف  عمليا ي

ت  الواقع    شري  ائن  أي  ان  و إن ،  فقط جماعة واحدة إ ش  ل  قبل  و  أولا   الميلاد و خلال متعددة مختلفة  جماعات إ ي

ات ذه من ل و التحالفات و الصلات و ماعية  ال   .الإنتماء و بالولاء الفرد شعورا تكسب  أن أحيانا يحدث و يمكن ا

وم ستعمل ة مف و نية ال ن ش  المرتبطة الفئات مختلف عن للتعب  الم ا الم  للمؤسسة، التنظي  البناء ال يتضم

ة انت سواء و نية ال ن و و العمال أو رات للإطا الم م الفني دل أن إ بالإشارة جدير و .غ ن  اجتماع علم  قائما زال  ما  ا  الم

يم التنظيم  و نة، حول مفا رفة، الم دود حيث من الصنعة، ا صوصية و ا ك نحاول  لذا .ا ة ال و نية ع ال  للتعب الم

ماعات  عن شطة  من  تمارس  ما  و  التنظيمية  ا ة أن  أي أ و نية  ال ا الم ومة  الوظائف  و الأعمال  مجموعة    عموم  بأطر  ا

ن من كث  لدى  مطروحة المسألة  تبقى ذلك ومع   .موضوعية إجراءات   و رفة تطرق  الذي سوال  أمثال  الباحث نة، و إ ا  الم

ا  قة باعتبار سيخ أسلوب أو كطر انته  الفرد ل ياة  ذه   لم  للوظيفة،  الولاء  بضرورة القا  « Weber » منطلق في من  و.ا

نة  اعتباره و ورة الم سية ص   :أن القول  فيمكن  التحديث رئ

 ة و نية  ال ة  عن  عب  الم نة و  الذات عن التعب  خلال من  الإستمرار ا الرا ا  تجسدا   .المستقبلية امتدادا

 ة و نية  ال يجة  و الذي العرفان،  و الم ي التفاعل ن ن  الإيجا  .)صرا تفاعل عدم العرفان( الآخر و الفرد ب

 ة و نية  ال ة( الصرع و الم و ة ال  .)المتغ

 ة و نية  ال تج العمل خارج إ العمل من الانتقال (الاقتصاد و الم ورة صراع و يأخذ عن ي   ) .اتصالية ص
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 ة و نية  ال ورة التقدم، و التدرج  (الارتقاء و الم قية ص ات و بناء مسألة و ال و ن ال و  .)ت

 ة و نية  ال .  الفضاء و الم  الزم

سوليو " ف تتمثل   المعاي  ا   ال المرجعيات عت المتعددة ال والانتماءات والقواعد  والقيم  و حسب " سا  يتم ف

ف ا من العمل جماعة أعضاء عر ما أو الفردي المستوى  ع سواء - الفاعل يؤدي  كيف تفسر    ف خلال امه ا  وما  ودوره م

ا  مهيقد ال  الصورة  ة  وتؤّثر العمل    زملاؤه ف و نية  ال ة   الم و صية  ال ذاتية أو  ال
ّ
 لمستقبله  تخطيطه حيث من للفرد ال

  (Sainsaulieu, 1988, p. 14) .كذلك  لمركزه الاجتما تصورهو 

لود ديبار   ا  ا  (Claude Dubar )عرف نة :بأ ست    و ٬ الوقت نفس  جما و ما  و الفردانية إ ترمي الم  عاب ل

ولوجية صيات ، سي ست  و  الفردية،  لل ن  تفاعل  تقحم اجتماعية  بناءات    بل اقتصادي؛ سيا  متوج  ل  فردية مسارات  ب

ن و عمل  شغيل و أنظمة و و ب و ت نة و   ، تدر شاط  الم ي ال ز شاط إطار  المتخصص ا .  الك ال تم  ا

لود ار يرى  ب للفرد المثا الم  المسار :بأنِّ   دو عة ع ي د زمنية مساحات أر ة تحدِّ و نية ال    : تتمثل «؛ ال و ٬ الم

ن، مساحة و نة،  مساحة  الت اصة تلك و المؤسسة،  مساحة  الم لُّ  العمل خارج  و  بما  ا نية؛ وحدات ذه ،  ة الم و  تتطلب ال

ن علاقات وجود ه  مع الفرد ب   ) 146، صفحة  2012-2011(شارف،  مختلفة. تنظيمات  و وضعيات  غ

نية   -3 ة الم و   : الشعور بالإنتماء للعمل و بناء ال

ل فرد، و   ة يحققه الشعور بالانتماء ا جماعات معينة و الذي يرى ع أنه مع موجود داخل  و إن البعد الاجتما لل

شئة الاجتماعية ال   ماعة و يقوى من خلال الت م منذ اندماجه مع ا و الشعور الذي يوجد لد ات، و  ع اختلاف المستو

ا من خلال القيم و المعاي ماعة،  يحظى  ة الفرد داخل ا ماعة و تأكيد ع عضو ماعة، فقبول معتقدات ا و معتقدات ا

ماعة، و ينوه الباحث"   ا ترسم حدود ا و أحد المؤشرات الأساسية     "   C.Dechampsكما ا ماعة  و آخرون أن قبول معتقدات ا

ماعة . ذه ا     (Deschamps J.-C, 1999, p. 44) للانتماء إ 

مالأفراد   يحدد أن عد نة اختيار ماعة و المؤسسة و للم ا انضموا ال ا قة سواء إل ة بطر  يبدأإلزامية    أو اختيار

ز الانتماء شعور  ة بتعز و نية ال ن  فحسب ، للأفراد   الم ات للشعور  ثلاث ناك  الباحث   : بالانتماء مستو

ة  - و ف للعمل :للعمل الانتماء  حسب  ال ك  موضو عر عرف أيضا أنه غ  فراد،الأ  ميع مش  شاط  خلال  من الفرد- ُ

انة له الذي   ، العمل ف   بارزة م نة بخصائص  البعد ذا   يرتبط حيث ، الأفراد لدى الذات عر  الأسلوب(العامة سواء الم

، اتيجيات العمل، منطق ال ا و الاس اصة رات الم ا تُب  ال ا نة عل اصة  أو ) الم خ،( ا ات  التار ر  الإيماءات  ، ا

نة ،منطقة ته الفرد فان بالتا و ) الم و نية  ُ  ,Fray, ANNE-Marie . Sternn picouleau, 2010)  . العمل  لما استمر تطور  الم

p. 22)  

ة  - و ماعات إ الانتماء حسب ال شئة  كمساحة البُعد ذا  إ ينظر  :ا ماعات  مجال العمل   الاجتماعية  لت ون ا ، تت

س من حيث ق يحدد ما ،وذلك)المعتقدات/السلوكيات/القيم   /الأفعال(عناصرالإنتماء    وفق سمة التجا ن ،أو العمل فر  موظف

رمي المستوى  نفس  ن أو ،  ال ك  شاط أو بموضوع  مرتبط  . مش

ماعة *  تمثلات ا ال المواقف و المعلومات و المعارف : الداخلية ا ماعة تملك ا عن ا ون  لما ، نفس ة ت ماعة و  ا

ددة ا  إ تتماثل  لما ، خارجيا م ا إ و نفس س ادة تجا ا  تماسك لز   . أفراد
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ماعة تمثلات*   ارجية ا ام  مضمون  يتحدد : ا ماعة  عن الصادرة الأح  العلاقة طبيعة  وفق أخرى  جماعات اتجاه ا

ن ماعات  ذه ب ا ال  النمطية  الصور  وفق و ،  ا ماعات  تصنع م    ال  و الأخرى،  اتجاه الواحدة  ا ا ال  العناصر  أ  يقر

ماعة  أفراد بالإجماع  م   الواحدة  ا   (Fray, ANNE-Marie . Sternn picouleau, 2010, p. 23) .أخرى  ماعة تمثل

ة نواقل أحد و : للمنظمة *  الانتماء و نية ال ذه   سمح المنظمة مع العلاقة أن حيث ، الم ة ل و ُ  أن  ح ، بالتواجد ال

تمون  الذين الأفراد لة لسنوات  المؤسسة لنفس ي م نجد طو ة، شيفرة عند  ، الإيماءات يدمج و بدون  الفرد فإن  لذا متقار

لمات، ت ال المؤسسة لنفس القيم المبادئ، ال ا  ي   . إل

ة لدى لعامل:  -4 و اب  العمل وأزمة ال   الاغ

ي  الآ خوف من  ذاته حالة  يحد  اب  الاغ أن  رم  العمل، وا قيمة  سان  أن عرف الإ منذ  رت  اب قد ظ الاغ ملامح  إن 

تمع ع حد سواء   صية وا ية ال ول، وحافز انفصام  الب افظ،  ا ارل ماركس    )130، صفحة  2011(ا ،وقد  وصل 

اب إ فكرت مه للنظام الاقتصادي وقد تناول ماركس الاغ سان عن العمل من خلال ف اب الإ اب و اغ ه الأساسية عن الاغ

اب العامل عن   عة زوايا  اغ اب العامل عن    ناتج عملهالذي يصاحب العمليات الإنتاجية من أر اب العامل    عمله، اغ عن ، إغ

اب العامل    نفسه ن، اغ سان    عن الآخر و الإ اب  د لإنتاج الأشياء   .، حيث أن مصدر الإغ و الذي يصنع و يضع ا سان  فالإ

اب ب لديه الاغ س ا فعلا الأمر الذي  دات،   .ال لا يملك    )71، صفحة 1995(عو

اب  )Blaunerو يرى "  بلونر"  ( ون  عندما يوجد أن الاغ ن غ العمال ي م عمليات ع السيطرة ع قادر  المباشر   عمل

ن وغ ر ع قادر علاقة بالغرض الشعور  تطو م و ل وظائف ن وغ التنظيم إنتاج ب  للمجتمعات الصناعية  الإنتماء ع قادر

املة وا أن  يفشلون  وعندما المت ن يص مك م  شاط  م ي للتعب أسلوب عمل  ) Semanسيمان" ( ال . و ترى " الذا

يجة  سالب بتقدير الفرد شعور  أي الذات تقدير   انخفاض بمع الذات باحتقار  الشعور  أن ن بالتباعد الو ن  المثالية   الذات  ب

و والذات المفضلة ن انفصال حالة الواقعية ، و ن والموضوع، الفرد ب يطة  والأشياء الفرد و ن به، وا تمع،  الفرد ب  علاقة وا

ة، غ علاقة والموضوع   الأشياء و سو ش ف ن مجتمعه    ع له   و ة دائرة أ ش .الغر ة مجرد عالم  ع ش .الغر  عالم  ع

ه  جو سوده القيم  من مجرد ياة يرفض لا أنه كر ا بل فقط ا الة أيضا، عاد ة وا  الانتماء عالم إ دخل الفرد أن ع الأخ

الة  ذه  وأنه س  بفقدان يتم  قد ا   . الو وغياب ا

عرف سواز  دورون "   "رولان و اب بارو"   و "فرو ب العامل :  إن بالقول  الم الإغ ب عمله نتاج   المغ  لأنه  نفسه عن غر

ب شاط العمل،  شاط  عن   مغ ب والمنتج آخر  ص  يملكه  الذي ال ش المغ أنه نفسه  ع ته من قسما  بذلك  فيخسر نتاج و   و

ب قد  بالذات العمل محتوى  فإن  الإقتصادية، الشروط عن  بمعزل  النتاج ذا   التعب جاز إذا  ذابت ال  الذاتية   العامل  غ

ة موارده يفقر أنه حيث  من سبة المعقول  غ من  يصبح ح  الفكر ن  إليه بال ن  وضعه تحس اب ، الرا ون  فالإغ  ان   لما أك  ي

سبة مع بدون  العمل افأة ونظام للعامل، بال لما الفرد، إنتاجية عن خارجية عوامل مرتبط الم  يقدم أو  يقدم لا التنظيم ان و

دافه لتحقيق للعامل الوسائل من القليل اصة، أ بلور  ا اب ي ز بالملموس الإغ غياب شعوره  بال الغرابة القدرة و  تجاها  و

ن  العمل فقد والآخر عدم بالنفس الثقة  و ا  العمل عن  الرضا  و ا ال  القيم   ع دمج   القدرة م  عد وأخ شر سوا،  التنظيم   ي (فرو

  .)60، صفحة 1997

ة ا  الماركسية النظر ا و تفس ات تحليل و نية لل ن ٬ الم اب ستع وم اغ  من  نوع باعتباره  l’aliénationالعمل   بمف

يه العامل  العمل اصة رغبته  دون  يؤدِّ ناسب  لا  بما  و  ا ون  حيث؛ و ٬ طموحاته  و  قدراته مع ي اب ع  مقتصرا  العمل  عائد ي  أر

ط أنه  :أي ،  العمل اب  من آخر  نوع   ير ن  العمل  علاقات نطاق  يتجسدَّ  العمل؛  اغ اب  " ماركس  ارل  "   زملاء ب  بالإنتاج العمل اغ
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نة  ناك و  ٬ م الذين الواحدة؛  حسب الم ر  سود د  كسمة  الذاتية الأنانية مظا نية  الاجتماعية  العلاقات نمط تحدِّ (شارف،   . الم

  )65، صفحة 2011-2012

اب ا   وال من   ، بها يتم خصائص عدة و للاغ كم ع   يمكن خلال با ان   إن   العامل   الفرد ا نته تتمثل   عن مغ م

  :  فيما ي

 : ش    اللاقوة ست  ستطيع لا بأنه الفرد شعور  إ و ا  يتفاعل  ال  الإجتماعية المواقف ع القدرة، لديه التأث ل   مع

ب فالفرد ر  من  يتمكن  لا  نا  المغ ه تقر ى  الأحداث مجرى    التأث أو مص مة القرارات  صنع  أو  الك ناول   ال  الم ت

ه حياته ز ومص   )76، صفحة 2020(خرموش،  ذاته. تحقيق  عن  بذلك في

 ب والفرد للسلوك موجه أو  مرشد إ يفتقر بأنه الفرد  شعور  إ ش    :اللامع ائل بالفراغ  شعر نا  المغ يجة ال  لعدم  ن

داف توافر اته وتحدد ياته، مع عطي أساسية أ ستقطب إتجا  لقرار،   الوصول  عن الفرد ز ع كما شاطاته، و

عبارة دف  ضياع  بالضياع، العمال  شعور  و  أخرى  و ذا والوظيفة، ال م لا عندما  و ن العلاقة يف  ال  والشركة  عمله ب

ا عمل م، عرف بل العمال  عرف لا أي ف ام ئا  يدرون لا وعندما م م وظائف عن ش  الأخرى  الدوائر عن  ولا زملا

ون  لا وعندما ،  عملون  ال المؤسسة م عن  فكرة أي للعمال ي   الشركة .  منتوجات وضع  دور

 ة اللا ة المشروعة غ الوسائل بأن الفرد شعور  إ ش :معيار   وغ  مشروعة غ لإستخدام طرق  بحاجة وأنه مطلو

ا  موافق داف  بإنجاز  إجتماعيا  عل ذه الأ الة و شأ ا  السيطرة  وتفشل الإجتماعية والمعاي القيم  تتفكك عندما  ت

ة  حالة وضبطه إن  الفردي السلوك   ع  كب عدد يخلق  الوظيفي  التقسيم  إن العمل،  تقسيم يوجد حيث  توجد  اللامعيار

نية  من الإختصاصات ا فيما تختلف لا ال   الضيقة الم  أشار وقد والعملية التقنية والمعرفة الأجور  مجال  قليلا إلا بي

ايم ذا الأخلاقية القيم عدد  إ يؤدي الوظائف عدد أن إ دور ماعية  المشاعر يضعف و كة.   ا ، 1989(عصار،  المش

  . )181صفحة 

 ي التوجيه ا   :للعمل الأدا ة أخرى  صياغة  ونجد  أو الأص للمع  الذات (افتقاد  "سيمان" حسب ع وال الذات غر

ياء ذا العمل )،    الك اب ،   مثالا عد فقط مرتبه  أجل  من عمله يؤدي الذي  العامل  أن إ يؤدي الإفتقاد و  عن  للإغ

ة س  ما  وأن  الذات، افأة يجد  لأن  الفرد قدرة عدم  إ أساسا  ش  الذات غر ا  أو لذاته  م  عدم الفرد وشعور   تحقيق

افئة الأنظمة إيجاد ع القدرة سان أن أي ذاتيا الم ي والاكتفاء والرضا العزاء من الكث ستمد لا الإ  شاطاته من  الذا

فقد قيقية  بذاته صلته  و صبح ا   إلا  ووجوده بذاته شعر أن  من يتمكن  ولا  والأقنعة السلع من  مجموعة الزمن مع  و

  )16، صفحة 1990(الزغل،  نادرة. حالات

داف  عن  الإبتعاد ام  عدم  مدى إ ش    :المؤسسة   أ ص إل داف  ال عت  بها،  عمل ال  المؤسسة وقيم  بأ  أن  ذا  و

وم وم (Seeman) " التباعد مف ي للإصلاح تطبيقا المف  عن  سيمان ذلك عن ع كما الفرد  يمارسه الذي العمل قيم عن  الثنا

داف ع دنيا  قيم الفرد يضفي  أن ع العمل مواقف ا  وعقائد الأ تمع عت ا.  عول  ال اختباراته  قمة  ا (الزغل،   عل

   )17، صفحة 1990

نية:  -5 ة الم و ات السوسيولوجية المفسرة  لل   النظر

ة  -5-1 و ار( ال لود دو نية عند    ):  Claud Dubarالم

ورة الزمن ع مدى   ار باستمرار ع ص لود دو ل حسب  ش ي منذ الولادة إنما ت ا ست معطى  نية ل ة الم و ياة.  ال ا

ته بمعزل عن الأخر و ل  ش سق   كما أن الفرد لا يمكنه أن  سق من تمثلات الأنا مرتبطة ب ة  و امه وتصوراته عن الأنا، فال وأح
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ة   و ل ال ش ن. وت فنا من قبل الآخر عر ماعية. حيث تمكننا من معرفة ذاتنا والتموقع وتقييم كيفية  ة ا و القيم وتمثلات ال

نية من خلا نية. الم ياة الم نة أو ا ماعية وتفاعلات ذلك مع الم ة ا و صية وال ة ال و   (Glassner, 2004-2005, p. 17)  ل ال

ة فالشعور   و نية بال ا العمل، ميدان ضمن  المطورة التفاعلية للعلاقات محصلة و الم نا ة أي و و نية ال  يتأسس  الم

ن تمفصلات ع ل ن خلال من موضو عامل الأو المعاملات، مسار من ش ة بمع الآخر  خلال  من  والثانية معينة و

ة بمع الأنا نية  و ن مع الموضو التعامل  مرحلة و .للذات م اف  لتحقيق  الأدوار توقعات لإستعاب الفرد  يتطلع الآخر الاع

نما .عدمه من ي التعامل  ب ، الذا أو  ببعدين: عرف أن  يمكن  الداخ ة  ن  انقطاع الاستمرار ة الموروثة ب و ة ال و  المتوقعة وال

(Holcman, 2006, p. 26).    ،ش الفرد أن بمع معنة   عملية إطار  لتحقيق الذات تفاعلات ضمن ع  أن يمكن لا بحيث ا

ون  ل   .الآخر وجود خلال من  إلا  مع للانا ي رات   ال العلاقة يو  الموا والش ن منطق ضروب أو نحن– انا عكس تمظ  فاعل

مع ومماثلة تنظيم،    والوظيفة.  العمل حقل  لبعض، ض

تمام  ان  لقد شئة  ديبار لود ا تمامه  قدر  ع الاجتماعية بالت ة بموضوع ا و ا ع يؤكد   نجده حيث ال  المصدر أ

ة لبناء الرئ  و ذا و  ال شئة مؤلفه  أدرج فقد ل ا الدراسات من مجموعة  الاجتماعية الت ا  ال  حول  "  من  ل  أبحاث   ص

ن  التمي إ توصلا اللذان Berger.P بر  و بي   Luckman .T لوكمان" توماس ن ب شئة مرحلت ة  و ،ابتدائية :للت   ثانو

 شئة ق عن القاعدية (اللغة المعارف  تتمثل :الابتدائية الت  الأساسية العملية تمثل وال والكتابة) والقراءة الكلام طر

شئة ة سمح  إعدادية المرحلة ذه عت  بحيث  الأولية،  للت ار العالم للفرد بمواج   .عنه ا

  شئة ة الت تصة المعارف الفرد إكساب ع عمل وال :الثانو بحيث والأك ا ناسب دقة  ه مع ت  حياته  توج

نية، الاجتماعية  .Dubar, 2015, p) داخله دوره تحديد خلال من الشغل إ عالم الولوج إ يئة الفرد ع عمل إذ والم

98).   

سوليو   -5-2 نية عند رونو سا ة الم و   :  SAINSAULIEU Renaud)  (ال

ا ال الدراسات ش سوليو قدم ة أن إ سا و نية  ال ا بيوغرافية  عملية من أك  الم  عملية  بحيث ديبار كما صور

ن  ثمار  تثم يا جدولا  قدم  حيث الأنا، لاس ة  شكيلية  أساليب  خلاله من  أدرج  تركي و ا من  يمكننا  دلائل  كذا و  العمل  لل  خلال

م ة ذه ف و عاد ثلاثة ضمن ال   :أ

 ثمار: حقل ال  و و الاس ن خلاله من س الذي ا م تحقيق الفاعل ثمار من مصا م خلال اس  إذ ،بالسلطة علاق

ن بالدخول  البعد ذا يتم    .رسمية أوغ رسمية بطرق  السلطة ح الفاعل

 قة  و :التصرفات معاي ا من  ال  الطر كم  يتم  خلال ات ع ا ن  سلو ساعد و الفاعل ن التمي ع ال   نماذج  ب

ة و نية  ال ا ال الم ح سوليو اق اوح بحيث  ، سا ات ذه ت ماعية السلو ن ا  .الانفصال و التنافس التضامن،  و ب

ن  من للانتقاء  معيار و مقياس عن ع ال و   :العمل   عن الناتجة القيم ساعد البدائل، ب يعاب درجة تحديد ع ف   اس

تمع   لثقافة الفرد ت الذي التنظيم و ا ن ع التمي ساعد كما إليه، ي ات ب و نية ال اوح بحيث ، الم ن القيم ت  الاقتصادية ب

ماعية الإبداع و قيم  و القانونية، و    .(Dubar, 2015, p. 120) ا

سوليو""  و يرى  ماعية  التمثلات و القواعد  و القيم  من ملة كخزان  المؤسسة أن ثقافة   سا ا  تم ال ا خيا بناؤ  و  تار

ا باط ك و تحديد ع  عمل ال ذاتيا، است سانية؛ العلاقات أعماق تحر  "سان  تصور    المؤسسة عت ذلك ع بناء و الإ

ات لبناء فضاء سوليو" و ة خلق و الثقافية و الفردية ال لة ع عمل ال جماعية ثقافية و ال ي ن التضامن  أش  أعضاء ب

ديدة فالفرضية العمل، علاقات و المؤسسة ور  تقول  ا ات بظ ن  جديدة ثقافية و ا للفاعل  الصناعية، للمؤسسة عود مرجع
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انا لا  أين وقت  نية،  الفئات لا و  ،تالم ف تكفي عد لم  الإجتما  للإنتماء القديمة المراجع  لا  و الاجتماعية، الطبقات  لا و الم  لتعر

ات و ماعية و الفردية ال   (Sainsaulieu, 1988, p. 160) .ا

ة  فان  لذلك و نية  ال ا  عند" الم سوليو" ل صمات  سمات سا ون  بحيث  مؤسسة  مجتمع أمام  أننا  بمع    البعد الثقا   و  ي

م الفاعل تمع ذا  بقواعد  وضوابط مل اته  أن  أي ا  اليومي   التفاعل  ع  جماعيا المنتجة والمعاي للقيم امتثاله عكس سلو

ن ن مختلف ب ن الفاعل التا  .الاجتماعي م اجتماعية مؤسسة أمام نحن و شئة  سا روج الاجتماعية الت ا وا  عن لأفراد

ا سق مناسب غ سلوك عد قيم   العام.  لل

ة -5-3 و نية عند إيميل ال   : (Durkheim Emile)ايم  دور  الم

تم رة بدارسة ا سيط  من  الاجتما التغي  عوامل  من  العمل، كعامل  تقسيم  ظا ل ال ن الش و ل إ الت المركب،   الش

، و  ارتباطه  وفق العمل تقسيم إ  ينظر  أنه بمع لق  عاملا  عت بالبناء الاجتما تمعات  الاجتما  التضامن أساسيا   ا

ذا تم الصدد المتباينة، و  ن العلاقة بتحديد ا تمعو  الفرد ب سة حقيقة باعتباره ا   .والشعور  الدينو  ومصدر للأخلاق متجا

سة كحقيقة العمل  ايم دور  ايميل  تصور  " le suicde " الانتحار  كتابه  تمام متجا تمعات قادته لا نية  با  الأخلاق  أن  يرى  و الم

ياة أساس   نية،  الاجتماعية  ا الم ن  م اي التنظيمات  ا  ال التنظيمية  الأنماط  ب تمع  العمومية الصفة ل ا و ا  ل

نية الأخلاق تحديد خاصية نوعية ة الم ن المم ياة تتم ال الواقعية الأخلاق تلك للمجتمع، و نية ا ا (شارف،   الصناعية. و الم

  )64، صفحة 2011-2012

ة -5-4 و ة التفاعلية :  ال نية  المقار   الم

ت " جورج يرى  ة ميد " ر و شأ أن ال سب الوراثة،  ظروف خارج ت ن  من  وتك ن مصدر ما   أساسي ات الاجتماعية  أول  ا

ا ال ش ما الفرد، ع ن، مع الفرد تفاعلات وثان و الآخر ة عرف ف و ا ع ال
ّ
 حالات مع ضيقةعلاقة   ذات كتلة أو وحدة أ

تمع ذا وسط اندماج حالة  نفسه الفرد يجد أين  اجتماعية ت الذي ا سبة " .إليه ي رت فبال ر  نفسه   يؤثر الفرد ميد " ل

ون  بنفسه، قة ذا  و ن  تأخذ مباشرة،  غ  بطر ن  نظرة الاعتبار  ع ماعة  الآخر ت  والثقافية  الاجتماعية وا ي أم  ال  ا  إل

ة و ال " اعت أن  سبة ل"  غوفمان  ل  بال ش يجة  ت ، التفاعل  ن تمامه ينصب لذلك الاجتما آراء  تأث كيفية موضوع ع ا

ن تج الذي وسلوكه، الفرد إدراك ع الآخر ن الفرد إدراك  أن بمع .الاجتما التفاعل عملية عن ي الآخر مية   لوجود  والأ

ا ال الدلالية  ذا  عط ونا سلوكه  تجعل جود،الو  ل ل الإدراك  ذا  م ون  ش ن ي ه سلوكه  ع السيطرة  قوة  للآخر  .وتوج

ذا ن حول  الفردي  الانطباع و ،  التفاعل عملية  يحدد  الذي  و  الآخر ا من  ال  الاجتما صول  من  الفرد يتمكن خلال ع  ا

م يتفاعل الذين الأفراد حول  خاصة معلومات ي  مع ا ال  المعلومات  ع بناء التفاعل عملية يحسن  ل   .يتلقا

" ل  سبة  بال أن ابرماسأما  ى   ف ع الثقافية، للقيم المنتج  بمثابة و  التواص الفعل "  ساعد  ز و  الروابط عز

ن الاجتماعية  موعة أعضاء ب نية، الفئة أو ا ن الثقة ين مما  الم ن،  ب س فقط الفاعل نية،  العلاقة أو  الزمالة أساس ع ل  الم

سانية، العلاقة أساس  ع بل لم  عندما  حيث  الا لم فإننا المؤسسة،   الاجتماعية عن الروابط نت  تتجاوز  نوعية  علاقة عن نت

نية العلاقة إطار ش العالم ا  يقصد ال و ع التعاقد، القائمة الم ته  أن ، وقال المع تمع،  نظر  أن تقتصر  يمكن لا ا

ة ع ا ستمد أن دون  التواص الفعل نظر ش، العالم من شرعي ؤكد المع ابرماس " أن   و  خلال  من للتغ عرضة العالم ذا " 

ية تحول  تمع ب ل، ا التا ك ة ل فإن و ة  و ن و ع ا ولا سلفا جماعية  ة، نختار ا بحر ة   ول  البيوغرافية   الأفاق استمرار

ا ابرماس،  .لأعضا   )38، صفحة 2002(
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نية عند فيليب -5-5 ة الم و   : (Philippe Bernoux ) بارنو  ال

ات وجود ع يؤكد ع م مقار قة تحليل المؤسسة و ،لف م  أن بأنه يمكننا يقول  كتب حيث ، سوسيولوجية بطر  نف

قة  المؤسسة ن  لعب قواعد سوسيولوجية خارج بطر ا بإعتبار ذا  و  ، الفاعل ي رة  ب الأحرى  ، املة كظا ات نلاحظ و و  ، ال

الات الثقافات و ن ا ا، التوفيقية ب ة نا الأمر فيتعلق أعضا تمام يقتصر لا حيث ، للمؤسسة جديدة بمقار  بلعب فقط الإ

ن ط يتم  الذي  حول  لكن ،  الفاعل ن  ؤلاء ر م فيما  الفاعل  ذا  خارج حيث  نا  المطروحة     الإجتما الرابط فالقضية ،  بي

  )   (Bernoux, 1995, p. 171) .جماعة يوجد  لا الأخ

عالم   دخوله  قبل  ان  والم الزمن  ع  مستمر  ل  ش للفاعل   نية  الم ة  و فال ذلك  مساره  و ع  وتتواصل  المؤسسة 

 : ل يرتكزع ثلاث آليات و ش ذا ال .و  الم

 ن و بص طموحه وتصوره للمستقبل   الت ن والمقررات الدراسية المرتكز الأسا الذي يب عليه الم و عد مضمون الت  :

ة العلمية سب المعارف النظر ال الم    الم واستعداده للعمل بحيث يك ن لا  حول ا و سب إليه والت د أن ين  الذي ير

بص فرصة للتعرف عن قرب من خلال   ا.بل يمتد إ إعطاء الم ة وحشو دماغ المتلقي  ن المعارف النظر يقتصر ع تلق

ك   أج بل كشر س  ساب للمؤسسة ل م لبناء علاقة انتماء وان ل ة الميدانية .تؤ صات ميدانية وتفاعل مع ذوي ا تر

ا وان     عمل ف ة بان نجاحه مرتبط بنجاح المؤسسة ال  عطاء العامل قناعة را داف المؤسسة و نجاح وتحقيق أ

نية للعمال ". ن عامل من عوامل بناء المسارات الم و ذلك يصبح الت ا و  تطوره مرتبط بتطور

 نية ة الم شاف   : ا ن العامل من اك ام  تمك ناء    يلعب عامل الزمن دور  نة والمؤسسة و علقه بالم ذاته وقدراته ومدى 

شاف أسرار   ن ومن خلال الزمن يتمكن العامل أيضا من اك ن الاجتماع سانية مع مختلف الفاعل علاقات اجتماعية و

ا ساب م له للاك ات ودراية بأساليب العمل من حيث تمكنه من التحكم  التقنية تأ اك مع من له خ نة والاحت نة  الم

ز دوره ا لتعز نية واجتماعية  عالم الشغل  يوظف ته الم ص ناء      .و

 : اف بالانتماء  ورنو (  الاع ساندرو ب أو بالأحرى عن   )Alisindro Bezorno يقول ال ن،  نا محددة من قبل الآخر و إن 

ال   الصفات  أو  المقاصد  ق  طر عن  نا،  و ل الآخرون  يمنحه  الذي  اف  الاع ق  لناطر ا  سبو وحسب   ي

سوليو ة الانتماء    Saisaulieuسا و ل  ش ة بحيث لا يمكن أن ت و ل ال ش اف بالانتماء و ن الاع ناك علاقة وطيدة ب أن 

ا ص ل موعة بانتماء ال ذه ا ف أو تتقبل  ع ن   .موعة معينة دون أن  ام بآلية التواصل الاجتما ب بمع الال

ن ع التا تأكيد وجوده الفع  مختلف الفاعل داف المؤسسة و ل طرف ودوره  تحقيق أ اف المتبادل ل  أساس الاع

نية معينة ت إ فئة م ،  .كعامل فاعل ي    )239، صفحة 2010(ع

ه  -5-6 شال كروز نية عند  م ة الم و   :  )  (Michel CROZIERال

ه " و الذي تبدو من خلاله وسيلة   شال كروز ا " م امة ال طرح يم ال ن المفا اتية من  ب و اتيجية ال وم الاس عد مف

اتيجيات ا أن الفرد بما وم الاس ش مف ية و  س ست مطلقة ، بل  ا ل امش   لبلوغ غاية ، أي أ أنه فاعل اجتما له نوع من 

اتيجية بحسب    وم الإس اتيجية وفقا لتقديره للوضعية ، و ان الالتجاء ا مف اتية بصفة إس و ستعمل موارده ال المناورة ، إذ أنه 

م   و ة  تحديد  ر ن مطلقو ا ن الاجتماعي ت ا الاعتقاد بأن الفاعل ه " يجب أن لا ي شال كروز م المادية "م وفقا لمصا

ا الوضعية الاجتماعية و علاقة  انات ال تطرح اتيجيات بالضرورة أخذ الر ظة ، بل يتوجب ع الاس ا ال ة ال تمل و الرمز

ا مطوعة للاست ة  ليون و انت ال ذا الصدد يقول " فإذا  ن الاعتبار ، و   ع ن  موعات و مناورات الآخر ن ا خدام  القوى ب
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ة ، اذ  دائما محصلة التما الذي نرى   و م فيما يخص ال موعات و الأفراد أن يصنعوا ما بدا ل س بمستطاع ا ي ، فل الآدا

ن يفرضونه علينا و التما الذي نؤكده بأنفسنا.   )367، صفحة 2016(لبوخ،  أن الآخر

نية عند بيار بورديو  -5-7 ة الم و   : ) (Pierre Bourdieuال

ة ذه حسب م يمكننا لا  النظر ة  ف و ُ نية  ال از  دون  الم ة ع  الارت و دراسات  ال عض  حيث تطرح العمل،    الاجتماعية ال

ة وم   Pierre Bourdieu   لبيار بورديو   النظر ة  دراسة استخدمت ال  التمثلات الاجتما التطبيع أو Habitus مف و  داخل ال

 والإدراك،   والمعتقدات، والتصورات ، الميول،  من  مجموعة  و  Bourdieu  l’habitus ( 1980 )خارجه ، حسب   أو العمل  مجال 

يف  ومبادئ  العالم،  ورؤى  ا  ال التص س يط من  الفرد  يك ش ا ع  العالم وا نفسه  إ ونظرته  سلوكه يحدد  ما  ،  فيه  الذي 

ش الذي و ،  فيه ع ون  ما أشبه و ماعة .  سود ال  بالعقلية أو الفرد بطبع ي ة،  ا   )108، صفحة 2019-2018(صور

ذه وفقا و ة ل سان يتصرف و سلك  النظر ة حتميات  وفق الإ يجة لاشعور م اللاو ن توس" دراسة   حسب و.ا اب  "ال

و  العمل، مناخ  بطان عن عب  ف ماعة  لوجود الموضوعية لشروط وا  لا اس ولو نحو ع ا  يُفَسّر ما  و و رد، ا  لدف سي

ات   مثل  العمل  معينة اجتماعية وضعيات بمشروعية رمية و الطبقية  التح  الشعور  و ، الزملاء اتجاه الرمزي  والعنف ال

ة الشعور   و أخرى  دون  ماعة بالانتماء و معية الفردية بال ستفاد ما و و ، وا ة  دراسة   Habitus دراسة   من منه  ُ و ُ  ال

نية عت  و اجتماعيا،  مجالا يُوفر فالعمل   .الم لة و  Bourdieu حسب ذا الأخ  ُ سلسلالمواقف من مجموعة ي رمي ، ال  ال

لت ال ،العلاقات خا ش ماعة مع الفرد حياة  تار ة  تصور  يمكن لا بالتا و . ا و اس كعملية ال ع اس بل ، مستقلة ا ع  ا

ات يحدد ما به المرتبطة والإجراءات   التقدير و الإدراك نمط و الاجتما الموقف وفق ، للذات شارك ال السلو ا ي  الأفراد   ف

نيا سدية الوضعية ح و ، المعتقدات التفك و الشعور  مثل م ة ، ا نة المستقبلية الرؤ ون  و ، للم شار   اللاشعور   ح ي

م  ون  ما ، ا
َ
نة  شفرة  ي ل توارثه  ما وفق الم نة أ ة،    .الواحدة الم ثمار  )109، صفحة  2019-2018(صور  إستعدادات    ،بالاس

و تج استعداد ف ون  الذي الوقت  أفعالا ي ق   عن نفسه و منتجا ي قول  مع الأفراد تكيف طر خية و الاجتماعية ا و  ، التار  ف

ة التجمعات نتاج و و آ غ م المتم ية و ب ة أو الأسر تملكه الذي الإقتصادي و الثقا الرأسمال  ب  جماعة  أو العش

ون  السلطة، صائص مزودا لي ا الإستعداد ذا  يتواجد أخر  بمع  و ، لتأييده مستعدة  و  الذاتية و   الموضوعية با  توجد حي

ن ملاءمة ابتوس و الإنتاج شروط ب   . ) 33، ص 1970بورديو، ( بيار، )33، صفحة 1970(بورديو،  .إشتغاله شروط  و ال

اتمة:  -6   ا

ان   عت م عبئة المعرفة،حيث  عمل كعامل انتاج ع  و  انة بارزة، ف ل ما تطرقنا اليه، نرى أن العمل يحتل م من خلال 

ا ايضا عملية تمايز   العمل فحسب ، بل أ ة  ف من خلال خ عر ست مسألة  العمل ل نية   ة الم و ة، فال و ال أسا لبناء 

ل  ش ا الافراد كعمل مستمر  ان الذي تب فيه   يواج .  فالمؤسسة  ايضا الم م ال م سا الاساس الذي يقوم عليه 

ا  اف  سياق غ مت عت أيضا علاقات العمل أحد أوجه الاع ات ثقافية ، و  نية  تأث ات الم و ة ، ع اعتبار ان ال و ال

ة  العمل كجزء من الفرد لأ و كذا فان ال ته  الفئات الاجتماعية .  من القوة ، و  خ المتم للفرد و عضو ا ترتبط ايضا بالتار

ونة العناصر  البنائية التصورات تطرح ،سبق  عما فضلا و ة الم و ا لل ز و الموضوعية الذاتية و ببعد مية ت  القواعد و القيم  أ

ة  استمرار و بناء و  شكيل   المعاي  و و ل  القيم ذه فمثل  . ال ات تمنع  ات آلي ش و ا من ال  عمل  التوتر حالات ففي . تفكك

ا إعادة ع آلية  بصورة و القيم ذه ا وترابط ل    .ي
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