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Quality of life and its relation with University Professor Psychological Pressures in light 
of Variables - A field study on a sample of professors from the Faculty of Human and 

Social Sciences at the University of Mouloud Mammeri in Tizi Ouzou / Tamda- 
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  hafidakhellouf@yahoo.fr ،(اݍݨزائر)  للأساتذة بوزرʉعةالمدرسة العليا 
  

  31/03/2022تارʈخ الɴشر:                          2022/ 02/02تارʈخ القبول:                         02/06/2021تارʈخ الاستلام: 
 

    مݏݵص: 

 ɸدف البحث اݍݰاڲʏ إڲʄ التعرف عڴʄ مستوى جودة اݍݰياة، ومستوى الضغوط النفسية لدى عينة من أساتذة ɠلية العلوم الإɲسانية والاجتماعية 

، كما ɸدف إڲʄ الكشف عن طبيعة العلاقة ب؈ن جودة اݍݰياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ اݍݨامڥʏ، -قطب تامدا-بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو 

التحليڴʏ عڴʄ عينة قوامɺا ( الوصفي  النفسية وفقًا لبعض المتغ؈فات، حيث تم استخدام المنݤݮ  ) 100ومدى وجود فروق ࢭʏ جودة اݍݰياة والضغوط 

 :ʄأستاذ وأستاذة، وطبقنا علٕڈم مقياس جودة اݍݰياة، ومقياس الضغوط النفسية، وأسفرت النتائج إڲ  

 ʏبجامعة مولود معمري بت؈قي وزو متوسط. مستوى جودة اݍݰياة عند الأستاذ اݍݨامڥ  

 مستوى الضغوط النفسية عند الأستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو مرتفع. 

 توجد علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية ب؈ن جودة اݍݰياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو. 

غزي لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية لصاݍݳ العزاب.توجد فروق ذات دلا
ُ
Ȗ جودة اݍݰياة ʏلة إحصائية ب؈ن الأساتذة اݍݨامعي؈ن ࢭ 

غزي لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية لصاݍݳ المقوج؈ن. 
ُ
Ȗ الضغوط النفسية ʏتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن الأساتذة اݍݨامعي؈ن ࢭ 

ɠجودة اݍݰياة، الضغوط  ية: حلمات مفتاʏالنفسية، الܶݰة النفسية، اݍݨامعة، الأستاذ اݍݨامڥ .  
 

ABSTRACT:  
The aim of the current research is to identify the level of life quality and the level of the university professor 

psychological pressure. It also aimed to reveal the nature of the relationship between the two variables, and the 
extent of differences in the quality of life and psychological pressures according to some variables, as we relied on 
a sample of (100 professors). We have also applied the quality-of-life scale and the psychological pressure scale 
on them, and the results are: 

The university professor quality of life at the University of Mouloud Mamari in Tizi Ouzou Medium. 
The level of the university professor psychological pressure at MouloudMamari University in Tizi Ouzou is high. 
There is an inverse correlation with statistical significance between the quality of life and psychological 

pressureof the university professor at Mouloud Mammeri University in Tizi Ouzou. 
There are statistically significant differences between university professors in the quality of life that 

encapsulate the marital status variable in favor of singles. 
There are statistically significant differences between psychological pressures of the university professors that 

encapsulate the marital status variable in favor of married couples. 
Keywords: Quality of life, psychological pressure, mental health, university, university professor . 
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  : مقدمة -1

اɸتم علم النفس بدراسة السلوك الإɲساɲي وȖغ؈فه وȖعديله وتحسʋنه، باعتباره عامل مɺم ʇساɸم ࢭʏ تحقيق جودة اݍݰياة،  

مصطݏݳ  أصبح  الأساسية     »جودة «مما  المتغ؈فات  إحدى  ʇُعتف  لأنّه  الايجاȌي،  النفس  Ȋعلم  ارتبطت  الۘܣ  اݍݰديثة  المفاɸيم  من 

لفرد بالرضا والسعادة والتفاؤل وتحقيق الذات، من خلال ما يقوم به من ɲشاطات للܨݵصية، حيث يؤدي تحقيقه إڲʄ شعور ا

وانجازات، ومدى قدرته عڴʄ التحكم ࢭʏ الصراعات الداخلية ومواجɺة المعوقات والعراقيل والضغوطات والۘܣ من شأٰڈا أن تمنعه  

  السلوك الايجاȌي والبʋئة اݍݨيدة.  من الوصول إڲʄ الإحساس بجودة اݍݰياة والۘܣ Ȗستلزم ارتباط قوي وضروري ب؈ن

عد نقطة بداية للكث؈ف من المشكلات الۘܣ يمكن  
ُ
Ȗ ڈا ّٰ فالإحساس بجودة اݍݰياة من القضايا المɺمة ࢭʏ حياة الإɲسان، نظرًا لأ

والعزلة    أن ʇعانٕڈا أو ʇعʋشɺا، ولأنه كث؈فًا ما يفتب عڴʄ إحساس الفرد بانخفاض مستوى جودة اݍݰياة مشكلات عديدة ɠالاكتئاب 

  الاجتماعية والوحدة النفسية. 

الأساسية،   حاجاته  إشباع   ʄعڴ قدرٮڈا  ومدى  للفرد،  قَدمُ 
ُ
ت الۘܣ  والمعنوʈة  المادية  اݍݵدمات  مستوى  قَيِمُ 

ُ
ت اݍݰياة  فجودة 

النفسية وعلاقاته  وتحقيق أɸدافه المستقبلية وذلك ࢭʏ سياق الإطار الثقاࢭʏ والديۚܣ الذي يɴتܣ إليه، واɲعɢاس ذلك عڴʄ ܵݰته  

  الاجتماعية وتكيفه البيۖܣ. 

فالرضا عن اݍݰياة والاستمتاع ٭ڈا، وتكيف الفرد اجتماعيًا ونفسيًا ودراسيا وأسرʈا ومɺنيا واقتصاديا وتطوره وازدɸاره من  

ث أن للوظيفة أɸمية ࢭʏ المفاɸيم المɺمة ࢭʏ علم النفس الايجاȌي، ومن اݝݨالات ذات الاɸتمام بجودة اݍݰياة نجد اݝݨال الم۶ܣ، حي

تحقيق سعادة الفرد، والأداء الم۶ܣ اݍݨيد مرتبط بجودة اݍݰياة ارتباطا وثيقا، لذلك ترجع أɸمية دراسȘنا اݍݰالية إڲʄ طبيعة اݍݰياة 

عد من المؤشرات الɺامة ࢭʏ تفس؈ف السلوك والأداء الإɲساɲي والتɴبؤ به. 
ُ
Ȗ ة الۘܣʈالعصر  

  إشɢالية:   -2

عاݍݮ القضايا ا
ُ
Ȗ و مصطݏݳ جودة اݍݰياةɸن تحت مصطݏݳ أعم وأوسع وɸالوقت الرا ʏلمرتبطة بالܶݰة النفسية ࢭquality 

of life  وم جودة اݍݰياة النفسيةɺوم جودة اݍݰياة بمفɺحيث يرتبط مف ،psychological well-being   وقد أصبح موضوع جودة

الرئʋس الأسبق   SELGMANف من البحوث والدراسات، حيث أكد  اݍݰياة، والܶݰة النفسية ࢭʏ السنوات الأخ؈فة بؤرة ترك؈ق الكث؈ 

للرابطة النفسية الأمرʈكية أن علم النفس يدرس ɠل ما يجعل اݍݰياة جديرة بالعʋش من خلال شعور الإɲسان بجودٮڈا، كما أكد  

ʈا وɸفسرʈا وɺحللʈاره السلبية وɢتحدى أفʈڈا بالنعم الۘܣ يتمتع ٭ڈا أو  أن الفرد يصبح أك؆ف سعادة وتفاؤلا عندما يحاور نفسه و قارٰ

  النقائص الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا.

عف جودة اݍݰياة عن اݍݨانب النفؠۜܣ الاجتماڤʏ الايجاȌي الذي يحدث ࢭʏ استجابة الفرد اتجاه اݍݵدمات المقدمة، لذا  
ُ
Ȗ كما

ظۜܣ ࢭʏ إطار مناخ حياته  ) أن قياس جودة اݍݰياة يجب أن يتم عڴʄ مستوʈ؈ن الܨݵظۜܣ: حيث يقʋس رضا الܨݵʇُ1999عرف لتمان (

  ). 93، ص.2005اݍݵاصة، والبيۖܣ، الذي يقʋس متغ؈فات البʋئة الۘܣ Ȗساعد عڴʄ خلق الإحساس بالرضا أو عدمه (أحمد، 

) عڴʄ أنّ جودة اݍݰياة Ȗشمل مفɺومًا واسعًا يتأثر بجوانب متداخلة من  2000وʈؤكد ɠل من بونومي وȋاترʈك، وȋوسɴيل (

ڈَا وȌعلاقته بالبʋئة  النواڌʏ الذاتية والموضو  ُٰ وِ
َ
ɢُالعلاقات الاجتماعية الۘܣ يȋعية، مرتبطة باݍݰالة الܶݰية واݍݰالة النفسية للفرد و

  ). 64، ص. 2006الۘܣ ʇعʋش فٕڈا (ɠاظم ومɴؠۜܣ، 
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وتر  وتمر اݝݨتمعات اليوم بمرحلة سرʉعة التغ؈ُف ࢭʏ جميع مجالات اݍݰياة، وعڴɠ ʄافة الأصعدة الۘܣ تولد عٔڈا حالة من الت

المستقبل بصورة جعلت من   باݍݵوف من  النفسية والشعور  والضغوطات  والاقتصادي،   ʏالاجتماڤ وعدم الاستقرار  والارتباك، 

  الاستمتاع باݍݰياة أمرًا صعب المنال لɢل فئات وشرائح اݝݨتمع. 

الي اݍݰياة  ومتطلبات  أعباء  مجا٭ڈة   ʏࢭ والنجاح  العصر  ʇعرفɺا  الۘܣ  التحديات  مواجɺة  أن   
ّ
بالتعقيد  إلا سم 

ّ
Șت الۘܣ  ومية 

المقايد، وتحقيق مستوʈات عالية من اݍݨودة الإنتاجية كمًا وكيفًا، تقتغۜܣ جودة الأداء الإɲساɲي، بحيث يتم تحوʈل ɠل ما يملكه  

دة  الفرد من قدرات ومɺارات ومɢانات إڲʄ سلوɠات تحقق فعاليته وشعوره بالرضا والتوافق والسعادة ࢭʏ إطار ما يطلق عليه بجو 

 ʏي لدراسة اݍݵصائص الايجابية ونواڌȌمجال علم النفس الايجا ʏأحد الموضوعات ࢭɠ ذا المصطݏݳɸ رɺاݍݰياة النفسية، حيث ظ

النمو الܨݵظۜܣ اݝݨتمڥʏ، وتحقيق   ʏام ࢭɺالمنتجة، والإس الأفراد عڴʄ إصدار السلوكيات  القوة لدى الإɲسان، Ȋغرض مساعدة 

  ). 01، ص.2014الܶݰة النفسية (سɺ؈ف، 

وʈنطوي مفɺوم الܶݰة النفسية عڴʄ مفɺوم الܶݰة اݍݨيدة Ȋَعْدَ الشعور بالكفاءة والثقة بالنفس والقدرة عڴʄ التفاعل  

الاجتماڤʏ، والنܸݮ الانفعاڲʏ، والمقدرة عڴʄ ضبط النفس، وتوظيف الطاقات، وتقبل الذات، والتحرر من الأعراض العصابية الۘܣ  

 ۜ النفؠ الضغط  مؤشرات  من  كمؤشر  الاضطرابات Ȗعتف  مواجɺة   ʄعڴ الفرد  قدرة   ʏࢭ كب؈فًا  دورًا  النفسية  الܶݰة  تلعب  وɸنا  ܣ، 

  والصراعات النفسية. 

النفسية، فقد أشارت الإحصائيات أن ( ࢭʏ  %89فأسلوب اݍݰياة العصرʈة ʇعتف مصدرا رئʋسيا للضغوط  البالغ؈ن  ) من 

قت لآخر، وأنّ ستة أܧݵاص من ب؈ن ɠل عشرة يَمُرُون بضغوط  الولايات المتحدة الأمرʈكية يَمُرُون بضغوط نفسية مرتفعة من و 

) من اݝݨتمع ʇعانون من ضغوط نفسية مرتفعة يوميًا، %25نفسية مرتفعة مرة واحدة أو مرت؈ن عڴʄ الأقل أسبوعيًا، ࢭʏ ح؈ن أن (

وارتفاع ضغط الدم، وآلام   ونّ ɸذه الضغوط ȖسȎب أشɢالا مختلفة من المشكلات النفسية الفسيولوجية والاجتماعية، والصداع

  ). 79، ص.1999الظɺر،واݍݰساسية، وأمراض اݍݨلد، والإدمان عڴʄ الكحول، وفقدان العمل (السرطاوي وآخرون، 

ونȘيجة لذلك فإنّ ɸذه الضغوط الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا الأفراد تɴتقل للمجتمع مسȎبة له أخطارًا مختلفة، فقد يɴتقل أثر الضغوط  

ۘܣ ʇعمل ٭ڈا ȊسȎب الإنتاجية الضعيفة، وقلة الإبداع، وتدɲي مستوى الدافعية للانجاز، وضعف الأداء من الفرد إڲʄ المؤسسة ال

  الم۶ܣ. 

 ʏسيولوڊʋالف العالم  يد   ʄالماعۜܣ عڴ القرن  من  العشرʈنات   ʏࢭ النفؠۜܣ  الضغط  المتخصصة بدراسة  الأبحاث  بدأت  لقد 

canon ب محتمل من أسباȎه س
ّ
  .(selye, 1996, p.60)ب الاضطرابات اݍݨسمية الذي فسّر الضغط النفؠۜܣ عڴʄ أن

وʈرى سيلاي أنّ لدى معظم الأفراد ردود فعل للعوامل الضاغطة تتمثل ࢭʏ استجابات غ؈ف تكيفية يمكن أن تؤدي بدورɸا  

  ).61إڲʄ أعراض جسمية وانفعالية ɠالألم والقلق والإحباط (نفس المرجع السابق، ص. 

أو المرض، كما  إڲʄ أن الضغط يɴتج عن    Dukوأشار   القلق من أحداث اݍݰياة، فأحداث اݍݰياة المرغوȋة ȖسȎب الضغط 

  ).60، ص.2001تؤثر ࢭʏ مفɺوم الفرد لذاته وتتطلب منه أن يتكيف مع الأوضاع اݍݨديدة (رمضان، 

ما Ȗعتمد عڴʄ التجرȋة الܨݵصية للفرد، فقد تɢون أحيانًا 
ّ
دافعًا قوʈًا له   كما أن الضغوط بذاٮڈا لا Ȗعد جيدة ولا سʋئة، ون

 Law)للعمل، أو قد تɢون سȎبًا لمشاعر القلق والانزعاج، وȋالتاڲʇ ʏعتمد التعامل مع الضغوط عڴʄ مقدرة الفرد عڴʄ الاستجابة لɺا  

§ Glover, 2000, p.39)              
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الۘܣ توجه سلوك الفرد  وتختلف مواجɺة الضغوط حسب جودة اݍݰياة لɢل ܧݵص فتُعَدُ من المتغ؈فات النفسية الɺامة  

سɺِْمُ ࢭʏ تحقيق أɸدافه الܨݵصية، فࢼܣ الأحɢام والمعتقدات الۘܣ يملكɺا الفرد حول قدراته ومɢاناته والۘܣ لɺا دور ɸام ࢭʏ التحكم 
ُ
Ȗو

  ). 40، ص.2013ࢭʏ البʋئة، مما ʇُسɺم ࢭʏ زʈادة القدرة عڴʄ الإنتاج، ونجاح الأداء (الشرقاوي، 

 أن Ȗعددت استخدامات 
ّ
مفɺوم اݍݨودة ࢭʏ السنوات الأخ؈فة ࢭɠ ʏافة اݝݨالات مٔڈا جودة التعليم، جودة طبيعة العمل،    إلا

ا لأي برنامج من برامج اݍݵدمات المقدمة للفرد (ɸشام، 
ً
  ). 137، ص.2008جودة الܶݰة. فأصبحت اݍݨودة ɸدف

النتائج المفتبة عڴʄ السلوك، وɸذا  فطبيعة العمل تؤثر عڴʄ جودة اݍݰياة من خلال مستوى الضغوط النفسية والمɺنية، و 

عد من المɺن 
ُ
Ȗ سʉنة التدرɺن مالإنتاجية والتحصيل، و ʄعدم الشعور بالرضا والارتياح والذي ينعكس سلبًا عڴ ʄالتفاوت تؤدي إڲ

الأɸداف لتحقيق  وسلوكية  ونفسية  ܧݵصية،  معرفية،  ومؤɸلات  ومم؈قات  خصائص  الأستاذ  تتطلب من  ڈا  ّٰ لأ للغاية    الصعبة 

 ʏنة ࢭɺذه المɸ الشعور بقدر من الأمان والاستقرار داخل ʄو بحاجة ماسة إڲɸ الذي ʏة والتعليمية، وخاصة الأستاذ اݍݨامڥʈالفبو

  ظل عالم سرʉع التغ؈ف وكث؈ف التعقيدات والتحديات والصعوȋات. 

ت المتعلم؈ن حيث ʇعتف الأستاذ ࢭʏ  ومرحلة التعليم اݍݨامڥȖ ʏعتف إحدى أɸم المراحل التعليمية الۘܣ تؤثر ࢭʏ تنمية مدرɠا

  ،ʄس، البحث العلܣ، وخدمة اݝݨتمع (ضُڍʉالتدر :ʏمته تتضمن ثلاث عناصر أساسية وۂɺاݍݨامعة مركز ومحور لرسالْڈا، فم

  ).193بدون سنة، ص.

ɺَنٍ أخرى، كما أنّ   مْنًحُ  ومن الܶݰيح أنّ ساعات العمل للأستاذ اݍݨامڥʏ أقل مقارنة Ȋساعات العمل لمِِ
ُ
العطل السنوʈة الۘܣ ت

له أطول بكث؈ف من العطل الۘܣ تُمنحُ لوظائف أخرى إلا أنّ الɴشاطات والمɺام والمسؤوليات الۘܣ تقوم ٭ڈا أثناء ممارسة التدرʉس كث؈فة  

؈ف الدروس، مقارنة بالمɺن والوظائف الأخرى حيث تȘنوع ب؈ن الأɲشطة البيداغوجية ولقاء اݝݰاضرات والأعمال الموجɺة، وتحض 

  والإشراف، إضافة إڲʄ الأɲشطة العلمية ɠالمشاركة ࢭʏ الملتقيات الدولية والوظيفية، وɲشر المقالات، والقيام بمشارʉع بحث. 

ا مɺنيًا واسȘياء لأٰڈم ʇعʋشون  
ً
ɠعانون إٰڈاʇ اݍݨامعات أصبحوا ʏس ࢭʉيئة التدرɸ ّأن ʄدت الكث؈ف من الدراسات عڴ

ّ
حيث أك

والمشكلات، وأك؆ف المشكلات شيوعًا ۂʏ المشكلات الإدارʈة والأɠاديمية والمعنوʈة والعلمية، وتلٕڈا المشكلات مجموعة من الصعوȋات  

) وحول الأوضاع الاجتماعية والمɺنية للأستاذ اݍݨامڥʏ ࢭʏ اݍݨزائر، 2011الاجتماعية والاقتصادية لدراسة سنا؟ۜܣ عبد الناصر (

ʇعاɲي   الأستاذ أصبح  أنّ   ʄإڲ بالاحفاق  والۘܣ توصلت  أدائه وصابته   ʄيؤثر سلبًا عڴ مما  أوضاعه الاجتماعية والمɺنية،  ناحية  من 

  ).2011النفؠۜܣ (سنا؟ۜܣ، 

) والۘܣ ɸدفت إڲʄ التعرف عڴʄ أساليب مواجɺة الضغوط النفسية وعلاقْڈا بفاعلية اݍݰياة  2016كما نجد دراسة عطا الله (

النفسية،  وجودة اݍݰياة لدى معاوɲي أعضاء ɸيئة التدرʉس بج الضغوط  الباحث مقياس إدارة  امعة المنصورة، حيث استخدم 

) من معاوɲي أعضاء ɸيئة التدرʉس وتوصلت إڲʄ عدم 150مقياس فاعلية الذات، مقياس جودة اݍݰياة، وشملت عينة الدراسة (

ɺة الضغوط النفسية، ووجود  وجود فروق دالة إحصائيا ب؈ن معاوɲي أعضاء ɸيئة التدرʉس تبعا للنوع والوظيفة ࢭʏ أساليب مواج

الضغوط   أساليب مواجɺة   ʄاݍݰياة عڴ ࢭʏ جودة  المنخفض؈ن والمرتفع؈ن  التدرʉس  ɸيئة  ب؈ن معاوɲي أعضاء  فروق دالة إحصائيا 

  ).2016النفسية لصاݍݳ المرتفع؈ن ࢭʏ جودة اݍݰياة (عطا الله، 

والرضا الوظيفي لدى عينة من أعضاء ɸيئة  ) فقد ɸدفت إڲʄ التعرف عڴʄ مستوى جودة اݍݰياة،  2012أما دراسة علام (

) من أعضاء ɸيئة التدرʉس بجامعة ع؈ن شمس، وقد استخدمت 102التدرʉس بجامعة ع؈ن شمس، وتɢونت عينة الدراسة من (

الباحثة مقياس جودة اݍݰياة لمنظمة الܶݰة العالمية، ومقياس الرضا الوظيفي، وقد أسفرت النتائج عن انخفاض مستوى جودة 
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ة بأȊعادɸا اݝݵتلفة، أما الرضا الوظيفي فقد جاء ࢭʏ حدود المستوى المتوسط، مع وجود علاقة موجبة ب؈ن دودة اݍݰياة والرضا اݍݰيا

  ).2012الوظيفي، بʋنما وجدت فروق ࢭʏ متغ؈ف الدرجة العلمية لصاݍݳ الأساتذة (دراسة علام، 

دراسة   نجد  ح؈ن   ʏࢭAltinok(2011)  العلاق معرفة   ʄإڲ ɸدفت  عن  الۘܣ  ورضاɸم  الأɠاديمي؈ن  لدى  الوظيفي  الرضا  ب؈ن  ة 

)، وتوصلت لوجود علاقة ارتباطية دالة ب؈ن الرضا الوظيفي والرضا  281حياٮڈم، وذلك عڴʄ عينة من أعضاء ɸيئة التدرʉس قوامɺا (

  (Altinok, 2011)عن اݍݰياة 

تذة اݍݨامعة واݍݵصائص التنظيمية لݏݨامعة  الۘܣ ɸدفت إڲʄ تحليل الرضا عن اݍݰياة لدى أسا  ping, et al(2010)ودراسة  

بِقَ استȎيان لقياس الرضا عن اݍݰياة، 2801ࢭȖ ʏسعة من اݍݨامعات الصʋنية لدى عينة قوامɺا (
ُ
) عضو ɸيئة تدرʉس، حيث ط

العلاقات وتوصلت الدراسة إڲʄ أن العوامل المسȎبة الرضا عن اݍݰياة تمثلت ࢭʏ (الأجور، سياسة المنظمة، الإشراف، ظروف العمل،  

 (ʏمع الرؤساء، المركز اݍݨامڥ(ping Du, et al, 2010)  

) والۘܣ توصلت إڲʄ أن عدد كب؈ف من أعضاء ɸيئة التدرʉس ʇعانون من معدلات إرɸاق مرتفعة ࢭʏ  2013ودراسة الشرقاوي (

  ʏسية، فك؆فة العمل الورࢮʉالفامج التدر ʏوعدم الرضا عن انجازاٮڈم الܨݵصية ࢭ ʏوتحض؈ف الدروس ݝݵتلف قدرات  اݝݨال الانفعاڲ

الطلبة، ودارة السلوك وعدم اݍݰصول عڴʄ رواتب مناسبة، واتجاɸات سلبية من الزملاء الآخرʈن والآباء غ؈ف المتعاون؈ن والتموʈل  

  ). 2012غ؈ف المناسب لفامج المقررات وضعف أنماط الاتصال ب؈ن مɴسوȌي اݍݨامعة (الشرقاوي، 

)، وʈختلف من ܧݵص لآخر اسȘنادًا إڲʄ المعاي؈ف الۘܣ  ɲ104سۗܣ (ɸشام، مرجع سابق، ص.   إنّ الشعور بجودة اݍݰياة ءۜܣء

ʇعتمدɸا الأفراد لتقوʈم اݍݰياة ومتطلباٮڈا، والۘܣ غالبًا ما تتأثر Ȋعوامل كث؈فة تتحكم ࢭʏ تحديد مɢونات جودة اݍݰياة مثل القدرة  

الا الظروف  ودارة  والتحكم،  القرارات،  واتخاذ  التفك؈ف،   ʄالثقافية،  عڴ والقيم  الديɴية  والمعتقدات  والاجتماعية،  قتصادية، 

  ). 109، ص.2009واݍݰضارʈة الۘܣ يحدد من خلالɺا الأفراد الأشياء المɺمة، والأك؆ف أɸمية والۘܣ لا تحقق سعادته ࢭʏ اݍݰياة (الثɴيان،  

ɠل فرد، وخاصة أعضاء ɸيئة    وȋالتاڲʏ أصبحت جودة اݍݰياة، وتحقيق الܶݰة النفسية اݍݨيدة واݍݨسمية حاجة وطموح

التدرʉس باعتبارɸما الɺدف الأسܢ نحو مستقبل أفضل لݏݰياة، ومن ɸذا المنطق جاءت دراسȘنا اݍݰالية للكشف عن العلاقة ب؈ن  

   .ʏجودة اݍݰياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ اݍݨامڥ  

 :ʏساؤل الأسا؟ۜܣ التاڲȘضوء ذلك يمكن طرح ال ʄوعڴ  

 ؟    ما العلاقة ب؈ن جودةʏاݍݰياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ اݍݨامڥ  

  من خلال طرحنا لɺذا السؤال، يمكن طرح الȘساؤلات الفرعية التالية: 

  ما مستوى جودة اݍݰياة عند الأستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو؟   .1

 ما مستوى الضغوط النفسية عند الأستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو؟   .2

 ما طبيعة العلاقة ب؈ن جودة اݍݰياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو؟   .3

غزي لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية؟   .4
ُ
Ȗ جودة اݍݰياة ʏل توجد فروق ب؈ن الأستاذة اݍݨامعي؈ن ࢭɸ 

غزي لمتغ؈ف اݍݰا .5
ُ
Ȗ الضغوط النفسية ʏل توجد فروق ب؈ن الأستاذة اݍݨامعي؈ن ࢭɸ  لة الاجتماعية؟ 

 فرضيات الدراسة:   -3

  وللإجابة عڴʄ الȘساؤلات السابقة، اقفحنا الفرضيات التالية ɠإجابات مؤقتة لɺا. 

  مستوى جودة اݍݰياة عند الأستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو متوسط.  .1

 وزو مرتفع.مستوى الضغوط النفسية عند الأستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي  .2



دراسة ميدانية عڴʄ عينة من أساتذة ɠلية العلوم   جودة اݍݰياة وعلاقْڈا بالضغوط النفسية لدى الأستاذ اݍݨامڥʏ ࡩʏ ضوء Ȋعض المتغ؈فات 

  -قطب تامدا-الإɲسانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو 

 

629 

توجد علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية ب؈ن جودة اݍݰياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة   .3

 مولود معمري بت؈قي وزو. 

غزي لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية لصاݍݳ العزاب. .4
ُ
Ȗ جودة اݍݰياة ʏتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن الأساتذة اݍݨامعي؈ن ࢭ 

اݍݰالة الاجتماعية لصاݍݳ  توجد فرو  .5 غزي لمتغ؈ف 
ُ
Ȗ النفسية  الضغوط   ʏࢭ اݍݨامعي؈ن  الأساتذة  ب؈ن  ق ذات دلالة إحصائية 

 المقوج؈ن. 

  أɸداف الدراسة:   -4

  بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو ʏالدراسة اݍݰالية للكشف عن مستوى جودة اݍݰياة عند الأستاذ اݍݨامڥ ʄسڥȖ-    قطب

 - تامدا

  بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو  الكشف عن مستوى الض ʏقطب تامدا–غوط النفسية عند الأستاذ اݍݨامڥ - 

   بجامعة مولود معمري ʏطبيعة العلاقة الموجودة ب؈ن جودة اݍݰياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ اݍݨامڥ ʄالتعرف عڴ

 - قطب تامدا–ت؈قي وزو 

 درجة جودة ʏاݍݰياة حسب متغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية.  معرفة الفروق الموجودة ب؈ن الأستاذة اݍݨامعي؈ن ࢭ 

  .درجة الضغوط النفسية حسب متغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية ʏمعرفة الفروق الموجودة ب؈ن الأساتذة اݍݨامعي؈ن ࢭ 

 أɸمية الدراسة:   -5

الايجاȌي  تتجڴʄ أɸمية الدراسة إڲʄ أɸمية الموضوع الذي ʇعد من المواضيع المɺمة واݍݰيوʈة لانتمائه إڲʄ مجال علم النفس  

الذي ٱڈتم بمحددات الܶݰة النفسية الموجبة من خلال ترك؈قه عڴʄ نقاط القوة للفرد، وتخليصه من صور المعاناة النفسية كما 

ٱڈدف إڲʄ تطوʈر أداء الفرد النفؠۜܣ، وتوظيف قدراته المعرفية والعقلية بطرق راǿعة للوصول إڲʄ الرضا عن نفسه والۘܣ Ȗساعده  

ة يحقق فٕڈا طموحاته، والۘܣ من شأٰڈا أن Ȗساɸم ࢭʏ ازدɸاره وسعادته وتحس؈ن ظروفه كما تقوم عڴȖ ʄعزʈز  عڴʄ العʋش حياة مرضي

  الثقة والتواصل والاندماج وكذلك تطوʈر الرضا الوظيفي والدافعية والإبداع. 

 ومؤثرًا، وتحس؈ن    كما تɴبع أɸمية دراسȘنا اݍݰالية من أɸمية تحس؈ن جودة اݍݰياة للأستاذ اݍݨامڥʏ باعتباره عنصرًا
ً
فعالا

ظروفه أوضاعه ࢭʏ ظل التحديات الراɸنة ومتطلباٮڈا الۘܣ فرضْڈا العصرنة، والتقدم التكنولوڊʏ السرʉع والɺائل، حيث جعلت من 

  فئة الأساتذة ʇعانون من ضغوطات نفسية ومɺنية من جراء ضغوط اݍݰياة العصرʈة وغلاء المعʋشة، وك؆فة المسؤوليات. 

  راسة الإجرائية:  مفاɸيم الد -6

 جودة اݍݰياة:   -6-1

العالمية   عرف جودة اݍݰياة بأٰڈا:    1998وفقًا لمنظمة الܶݰة 
ُ
Ȗ»  ساقɲالثقافة وا إدراك الفرد لوضعه ࢭʏ اݍݰياة ࢭʏ سياق 

البدنية، حالته النفسية، القيم الۘܣ ʇعʋش فٕڈا، ومدى تطابق أو عدم تطابق ذلك مع أɸدافه، توقعاته واɸتماماته المتعلقة بܶݰته  

 ).   76، ص.2014(شيڏʏ،  »مستوى استقلاليته، علاقاته الاجتماعية اعتقاداته الܨݵصية، وعلاقته بالبʋئة بصفة عامة 

وȖعرف إجرائيا ࢭʏ دراسȘنا اݍݰالية بالدرجة الɢلية الۘܣ يحصل علٕڈا الأستاذ اݍݨامڥȊ ʏعد الإجابة عڴʄ بنود مقياس جودة  

  ).  2016م ࢭʏ الدراسة، والذي أعدّه وائل السيد حامد السيد سنة (اݍݰياة المستخد
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  الضغوط النفسية:   -6-2

ڈا:  ّٰ المث؈فات أو التغي؈فات الۘܣ تحدث ࢭʏ البʋئة الداخلية واݍݵارجية للفرد وتɢون  « عرّف عبد المعطي الضغوط النفسية عڴʄ أ

التكيفية والۘܣ تؤدي ࢭʏ ظروف معينة إڲʄ الاختلال ࢭʏ السلوك أو الاختلال الوظيفي شديدة ودائمة والۘܣ ȖسȎب للفرد عدم القدرة  

الضغوط بتلك  باستمرار  الܶݰية  غ؈ف  والنفسية  اݍݨسمية  الاستجابات  وترتبط  المرض،  ʇسȎب  المعطي،    »الذي  ، 2007(عبد 

  ). 23ص.

يتحصل   الۘܣ  الɢلية  بالدرجة  اݍݰالية  دراسȘنا   ʏࢭ إجرائيا  عرف 
ُ
Ȗمقياس  و بنود   ʄعڴ الإجابة  Ȋعد   ʏاݍݨامڥ الأستاذ  علٕڈا 

    ).2016الضغوط النفسية المستخدم ࢭʏ الدراسة، والذي أعدّه وائل السيد حامد السيد سنة (

 

6-3- :ʏالأستاذ اݍݨامڥ »  

لمعرفة للطلبة،  ʇُعد الأستاذ اݍݨامڥʏ اݍݱݨر الأسا؟ۜܣ ࢭʏ العملية التɢوɴʈية ࢭʏ اݍݨامعة، ɠونه المشرف المباشر عڴʄ إيصال ا

وȋالتاڲʏ فɺو العنصر المزود لرأس المال الȎشري بالمعلومات والمعارف والأفɢار، ونظرا لɢونه احد مقومات اݍݨامعة، فانّ ɸذه الأخ؈فة 

، ص.  2013(إبراɸيܣ،    »تحتاج لنوعية متم؈قة من ɸيئة التدرʉس متمتعة بحياة مستقرة Ȗسɺم ࢭʏ أدا٬ڈا لوظائفɺا عڴʄ أكمل وجه 

83 (  

وࢭʏ دراسȘنا اݍݰالية يقصد به ɠل ܧݵص يزاول مɺنة التدرʉس بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو بɢلية العلوم الإɲسانية  

.ʏعليم عاڲȖ شغل رتبة أستاذ محاضر أو أستاذ مساعد أو أستاذʉوالاجتماعية، و 

  الإطار النظري للدراسة:  -7

  أȊعاد جودة اݍݰياة:   -7-1

 :ʏسية وۂʋونات رئɢوم جودة اݍݰياة من ثلاث مɺون مفɢيت 

   اݍݰال بحسن  الإحساس  يرتبط  حيث  المرء،  ʇعʋشɺا  الۘܣ  الفعلية  اݍݰياة  عن  والرضا  اݍݰال  بحسن   ʏالداخڴ الإحساس 

تية، أي  بالانفعالات، كما يرتبط الرضا بالقناعات الفكرʈة أو المعرفية الداعمة لɺذا الإحساس، وɠلٕڈما مفاɸيم نفسية ذا

  ذات علاقة برؤʈة ودراك وتقييم المرء.

  رعاية الذات والالقام والوفاء بالأدوار الاجتماعية ʄالقدرة عڴ 

   ل إيجابɢشȊ اɺة والمادية، وتوظيفʈالمساندة الاجتماعية والمعنوɠ ئة المتاحة اجتماعياʋالاستفادة من مصادر الب ʄالقدرة عڴ 

.(Katching, 1997, p.19) 

سبق أن جودة اݍݰياة تتضمن الرفاɸية الܨݵصية والإحساس بحسن اݍݰال، والرضا عن اݍݰياة والإحساس  وʈتܸݳ مما  

بالسعادة، حيث تصبح اݍݰياة ذات معۚܢ، كما تتضمن إتباع اݍݰاجات، وتحقيق الإمɢانيات وتوظيف القدرات، إضافة إڲʄ الܶݰة  

 ماء إڲʄ الآخرʈن. النفسية والسلامة البدنية، والشعور بالأمن والإحساس بالانت

  الضغوط النفسية:   -7-2

عد الضغوط النفسية من الموضوعات الۘܣ نالت اɸتمام الكث؈ف من الباحث؈ن خاصة ࢭʏ الآونة الأخ؈فة. حيث أثارت Ȋعض  
ُ
Ȗ

عسكر، من المشكلات الܶݰية لɺا علاقة Ȋشɢل أو بأخر بالضغوط النفسية (عڴʏ    %75التقارʈر الطبية ࢭʏ الولايات المتحدة إڲʄ أن  

 ) 54، ص.2000
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المؤسسات    ʏࢭ العامل؈ن   ʄعڴ النفسية  الضغوط  زʈادة   ʏࢭ وتحدياٮڈا  ومتطلباٮڈا  اݍݰديثة  اݍݰياة  Ȗعقيدات  ساعدت  لقد 

  :ʏبات الضغوط النفسية ما يڴȎانخفاض أدا٬ڈم الوظيفي ومن مس ʏالتاڲȋوالتنظيمات اݝݵتلفة، و  

اݍݨوّ   - الغلاف  ضغوط  من  تحوʈه  وما  الطبيعية:  عدد  البʋئة  قلة  السكن،  ضيق  الɢونية،  والɢوارث  اݍݰرارة  ودرجات  ي 

 ) 31، ص.1997اݍݱݨرات وضعف الإضاءة (الصبوة، 

البʋئة الاجتماعية: وما تحوʈه من ضغوط الشقاقات الأسرʈة، والتفاوت اݍݰضاري، وصراع الأجيال واختلاف الاتجاɸات    -

 ) 4، ص.1999يدي، والميول وقلة نصʋب الفرد من الرفاɸية الاجتماعية (الرش

بالأمان    - الشعور  وعدم  البطالة،  مستوʈات  وارتفاع  الشɺري،  الراتب  انخفاض  Ȗشمل  والۘܣ  الاقتصادية:  الضغوط 

والاستقرار الاقتصادي، وعدم تناسب الوظائف والذي من شانه أن يقلل من إحساس الأܧݵاص بالتحكم ࢭʏ حياٮڈم، وɸو ما 

 ، بالإضافة إڲʄ عدم الأمان الماڲʏ وانخفاض القدرة الشرائية.   يؤدي بدوره إڲʄ ازدياد الشعور بالألم

والصراعات    - القرار،  وصُناع  القائم،  اݍݰاكم  نظام  عن  الرضا  عدم  من  الضغوط  تɴشأ  حيث  السياسية:  الضغوط 

الدفاع عن  السياسية والثقافية، وɸيمنة Ȋعض اݍݨامعات والأحزاب السياسية بوسائلɺا اݍݵاصة من اجل تحقيق أɸداف معينة و 

 مصاݍݰɺا وحمايْڈا. 

الضغوط المɺنية: حيث Ȗشمل بʋئة العمل، وطبيعة العلاقات ب؈ن الأفراد العامل؈ن، وȋ؈ن العامل ورئʋسه وعدم الرضا عن  

الوظيفة والمركز الوظيفي، إضافة إڲʄ عدم الرضا عن الراتب الشɺري مقارنة باݍݨɺد المبذول، فالعمل يمثل قيمة ɸامة للفرد، حيث  

الراحة  يح توف؈ف  ذلك فلابد من  اݝݨتمع، ولتحقيق   ʏࢭ فعال  بأنه عنصر  وʉُشعره  اݝݵتلفة،  اݍݰاجيات  له  وʈُلۗܣ  السعادة  له  قق 

 النفسية والرضا عند العامل؈ن، وعكس ذلك ٱڈدد امن واستقرار المؤسسات والأفراد.

 ).5وازدحام الفصول (الرشيدي، مرجع سابق، ص.الضغوط المدرسية: والۘܣ تتمثل ࢭʏ ضغط المناݠݮ والامتحانات 

ومدرسية   نفسية  لضغوط  يؤدي  مما  والفراغ  الراحة  ففات  ومحدودية  والمكثفة  العديدة  الم؇قلية  الواجبات   ʄإڲ إضافة 

  والشعور بالفشل وعدم إمɢانية اسȘيعاب الدروس واستذɠارɸا، والتحصيل اݍݨيد. 

  اݍݨامڥʏ:طبيعة مɺنة الأستاذ  -7-3

  :ʏمات أساسية للأستاذ اݍݨامڥɺُِناك ثلاث مɸ 

مɺنة التدرʉس: فمɺمة التدرʉس لا تنحصر ࢭʏ إلقاء الدروس، اݝݰاضرات وتقديم الأعمال التطبيقية فحسب، بل تتعدى   -

ومناقشْڈا،   والرسائل  المذكرات   ʄعڴ والإشراف  الطلبة،  وتɢوʈن  والواجبات،  البحوث  كتܶݰيح  متعددة  مɺام   ʄإڲ ʏࢭ والمشاركة 

الملتقيات الوطنية والدولية وࢭʏ الݏݨان العلمية، وɲشر المقالات ࢭʏ مجلات، والانخراط ࢭʏ مخف التاȊع لتخصصه كعضو أو رئʋس 

 فرقة، وتنظيم مؤتمرات وحضور الاجتماعات. 

إجراء البحوث وتطوʈر المعرفة،  مɺنة البحث العلܣ: وࢭʏ المɺمة الأساسية الثانية للأستاذ اݍݨامڥʏ، إذ يتع؈ن عليه القيام ب  -

فالأستاذ اݍݨامڥʏ يؤɸل للبحث العلܣ، ولا يؤɸل للتدرʉس ومɺمته كذلك توسيع آفاق المعرفة، والقيام بمشارʉع بحث مɺمة تفيد  

 بلده ومجتمعه. 

تأليف الكتب  مɺمة خدمة اݝݨتمع: وۂʏ المɺمة الأساسية الثالثة للأستاذ اݍݨامڥʏ، إڲʄ جانب التدرʉس والبحث العلܣ ك  -

ࢭʏ مجال تخصصه وكذلك الفجمة من اللغات الأجنȎية إڲʄ اللغة الوطنية أو العكس، وȖعاونه مع المؤسسات الإعلامية لإيجاد حلول  

 لعدد من المشكلات، بالإضافة إڲȖ ʄعاونه مع الوزارات اݝݵتلفة وتقديم توجٕڈات واسȘشارات. 
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اݍݨامعة:   - الإدارʈة داخل  الأعمال   ʏتوڲ أو عمدة    مɺمة  ࢭʏ اݍݨامعة، كرئاسة قسم،  إدارʈة  الأستاذ اݍݨامڥʏ بمɺام  يɢُلف 

   .إحدى الɢليات أو مسؤول تخصص، أو المشاركة ࢭʏ الݏݨان أو اݝݨالس العلمية والۘܣ تتطلب مجɺود ووقت كب؈فين

7-4-   :ʏمعاي؈ف جودة الأستاذ اݍݨامڥ  

الۘܣ   الرواتب  أو  لُ الأستاذ اݍݨامڥʏ: تلعب الأجود 
ْ

يحصل علٕڈا الأستاذ اݍݨامڥʏ لقاء جɺده المبذول دور مɺم لإشباع  دَخ

ى بأɸمية كب؈فة، وɸو اݍݰافز الرئʋؠۜܣ للأداء اݍݨيد، لأنه يحدد المستوى المعʋآۜܣ، 
َ
حاجاته المادية والنفسية، وتحقيق رضاه كما يَحِظ

 إضافة إڲɠ ʄونه مؤشر معياري لقياس جودة اݍݰياة للأفراد.

الذي يتضمن المواصفات العلمية والمتعلقة بالتمكن، والإلمام بالمادة العلمية وطرʈقة وأسلوب التدرʉس،  المستوى العلܣ: و   -

 وال؆فوة المعرفية الۘܣ لابد أن توفر لديه، ومستوى الاطلاع.

ڥʏ،  السكن: ʇعتف المسكن إحدى حاجات الإɲسان الأساسية وخاصة للعامل؈ن والموظف؈ن، ومطلبا ضرورʈا للأستاذ اݍݨام -

فمشɢل السكن، أو Ȋعد المسافة ب؈ن مɢان الإقامة والعمل من شانه أن يُرɸق    »الܶݰة «  و  »التعليم« واعتباره حاجة مثل حاجات

 الأستاذ وʈقتل إبداعه وطاقاته وʉساɸم ࢭʏ ضعف الأداء الوظيفي وتدɲي الدافعية للانجاز.      

ل اݍݱݨم الساڤʏ واݍݰوافز المادية والمعنوʈة وعدم توف؈ف التجɺ؈قات  بʋئة العمل ࢭʏ اݍݨامعة: وغياب المراجع وك؆فة الأعما   -

 ،ʏئة العمل للأستاذ اݍݨامڥʋجودة ب ʄئة العمل وظروف العمل وطبيعته من العوامل الۘܣ تؤثر عڴʋب ʏة والعلاقات السائدة ࢭʈالإدار

 وȋالتاڲʏ تؤثر عڴʄ الأداء الوظيفي ȊسȎب الضغوط النفسية والمɺنية جراء ذلك.

ܡُ أفراد    - آِۜ
ْ
ɴُڈا ت ّٰ أ الܶݰة النفسية والبدنية: للܶݰة النفسية والبدنية أɸمية كفى والۘܣ Ȗعود عڴʄ الفرد واݝݨتمع، كما 

أسوʈاء، مسيطرʈن عڴʄ رغباٮڈم، ومتحكم؈ن ࢭʏ انفعالاٮڈم، والܶݰة النفسية تجعل الأستاذ اݍݨامڥʏ متكيفا نفسيا واجتماعيا  

 ونتاجية. ومعنيا، مما تجعله أك؆ف فاعلية  

  الإجراءات الميدانية للدراسة  -8

  منݤݮ الدراسة:   -8-1

الوصفي   المنݤݮ   ʄعڴ اعتمدنا  لذلك  والتفس؈ف،  والتحليل  الوصف   ʄإڲ تحتاج  ترȋوʈة  نفسية  ظاɸرة  الدراسة  ɸذه  تȘناول 

  التحليڴɠ ʏونه يتلاءم مع موضوع الدراسة. 

  عينة الدراسة:   -8-2

العينة الذين   ) أستاذ(ة) من أساتذة ɠلية العلوم الإɲسانية  100خضعت استجاباٮڈم للتحليل الإحصاǿي (بلغ عدد أفراد 

 أستاذ(ة). 98والاجتماعية، تم اختيارɸم بطرʈقة عشوائية Ȋسيطة من مجموع أساتذة الɢلية البالغ عددɸم، 

 ي، أرطفونيا، فلسفة، إعلام).وتم اختيارɸم حسب التخصصات التالية: (علم الاجتماع، علوم الفبية، علم النفس العياد

  وتم توزʉعɺم حسب، اݍݨɴس، الوضعية الاجتماعية برتب أɠاديمية مختلفة. 

  . يوܷݳ توزʉع العينة حسب اݍݰالة الاجتماعية. 1جدول 
  المقوج؈ن   العزاب  اݍݰالة الاجتماعية 

  47  23  العدد 

 67,1%  32,9%  الɴسبة المئوʈة

  أدوات الدراسة:  -8-3

النفسية:   السيد سنة (أولا: مقياس الضغوط  السيد حامد  الباحث وائل  ) لدراسة الضغوط 2016تم وضعه من طرف 

  النفسية وعلاقْڈا بجودة اݍݰياة لدى أعضاء ɸيئة التدرʉس بجامعة الملك سعود، بالمملكة العرȋية السعودية.
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أȊعاد رئʋسية يمثل ɠل مٔڈا مصدرا من مصادر الضغوط  )  6) عبارة مقسمة عڴʄ (37يتɢون المقياس من (وصف المقياس:  

العمل، التفاءلات المɺنية، التدرʈب الم۶ܣ، المɺام التدرʉسية، توقعات   النفسية، وʈندرج تحت ɠل Ȋعد فقرات فرعية وۂʏ: ظروف 

 ). 324، ص2016اݍݵصائص الܨݵصية (السيد،   -العمل والراتب والفقية

)، يحدث قليلا  2)، يحدث نادرًا (1) وɸذه الاختيارات ۂʏ: لا يحدث مطلقًا (5-1اوح ماب؈ن (والۘܣ تف طرʈقة تܶݰيح المقياس:  

)  5) إڲʄ انخفاض الضغوط المɺنية إڲʄ أدɲى مستوʈاٮڈا، بʋنما ʇش؈ف تقدير (1)، حيث ʇش؈ف (5)، يحدث دائمًا (4)، يحدث كث؈فًا (3(

 ). 32ئة التدرʉس (نفس المرجع السابق، ص.إڲʄ ارتفاع مستوى الضغوط النفسية الۘܣ يتعرض لɺا عضو ɸي

  اݍݵصائص السيɢومفية لمقياس الضغوط النفسية:   -جـ

صدق اݝݰكم؈ن: تم عرض الاستȎيان عڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن من ذوي اݍݵفة والاختصاص من جامعة مولود معمري    -

لوم الفبية، وࢭʏ ضوء أراء اݝݰكم؈ن حصلنا  وعددɸم Ȗسعة من أعضاء ɸيئة التدرʉس المتخصص؈ن ࢭʏ ع  -قطب تامدا-بت؈قي وزو

  ʄ80موافقة (  8عڴ% ʏة لتصبح الأداة ࢭʈئة اݍݨامعة اݍݨزائرʋالبنود لأٰڈا لا تناسب ب الفقرات، وتم حذف Ȋعض  ) حول صلاحية 

  ) سنة.24صورٮڈا الٔڈائية مɢونة من (

رجة عالية من الموثوقية والصدق، لɺذا فقد  بما أن ɸذا المقياس قد تم استخدامه سابقا ࢭʏ العديد من دراسات، وأثȎت د

تم الاكتفاء بحساب الثبات عن طرʈق طرʈقة إعادة الاختبار للتأكد من ثباته عڴʄ عينة الدراسة وحساب الصدق الذاȖي والتمي؈قي 

 فقط.

  . ثبات المقياس عن طرʈق إعادة الاختبار: 2جدول 
مقياس الضغوط  

  النفسية

  القرار الإحصاǿي   الاستطلاعية  ݯݨم العينة (Sig) المعنوʈةدرجة  (R) درجة الثبات

  دال   30 0.000  **0.918

) وۂʏ درجة عالية تدل 0.918) نجد ان درجة ثبات المقياس عن طرʈق إعادة الاختبار Ȗساوي (02من خلال اݍݨدول رقم (

  عڴʄ ثبات عال للمقياس تخول لاستخدامه ࢭʏ جمع البيانات. 

  :للمقياس الصدق الذاȖي -

  الثبات ට* الصدق الذاȖي =  

  0.918√* الصدق الذاȖي =  

  0.958* الصدق الذاȖي = 

  وۂʏ درجة عالية من الصدق الذاȖي Ȗسمح لنا بالوثوق ࢭʏ نتائج المقياس. 

  صدق المقارنة الطرفية (الصدق التمي؈قي): -

  العليا والدنيا).  . يوܷݳ الصدق التمي؈قي للمقياس (المقارنة ب؈ن الدرجات3جدول 
  مقياس  

الضغوط  

  النفسية

  ) Sig( درجة المعنوʈة  ) Tقيمة الاختبار (  الانحراف المعياري   اݍݰساȌي  المتوسط  العدد   الفئة

  0.000  12.551  0.707  94.00  5  الفئة العليا

 0.894  87.60  5  الفئة الدنيا 
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رقم( اݍݨدول  خلال  للفئات  03من  اݍݰساȌي  المتوسط  نجد   () ʇساوي  الدنيا  94.00العليا  للفئات  اݍݰساȌي  والمتوسط   (

) وȋالتاڲɸ ʏناك فروق ذات  0.000) مع درجة معنوʈة Ȗساوي (12.551) للفروق بئڈما Ȗساوي (T) وقيمة اختبار ( ʇ87.60ساوي (

 اڲʏ للمقياس. ) ومنه ɲستɴتج وجود صدق تمي؈قي ع0.01دلالة إحصائية ب؈ن الفئات العليا والدنيا عند مستوى دلالة (

) لدراسة الضغوط النفسية  2016ثانيا: مقياس جودة اݍݰياة: تم إعداده من طرف الباحث وائل السيد حامد السيد سنة (

  وعلاقْڈا بجودة اݍݰياة لدى أعضاء ɸيئة التدرʉس جامعة الملك سعود بالملكة العرȋية السعودية.

اȊع؈ن من رضاه عن حياته، من اجل التوافق الايجاȌي مع الآخرʈن  ɸدف المقياس: قياس شعور الفرد بالسعادة والعناء والن

 لمواجɺة الضغوط النفسية. 

) سنة موزعة عڴʄ ثلاث أȊعاد Ȗغطي جوانب جودة اݍݰياة من الرغبة ࢭʏ (جودة 19وصف المقياس: وʈتɢون المقياس من (

ʏ مواجɺة (جودة التدرʉس والعمل)، والمقياس من نوع  الܶݰة النفسية) والرضا عن بذل اݝݨɺود ࢭʏ (جودة إدارة الوقت) والمثابرة ࢭ

) (نفس  5إڲʄ كث؈فًا =  1ليكرت حيث ʇعطي للمبحوث فرصة لتحديد موافقته عڴʄ البند من ب؈ن خمسة بدائل تفاوح ب؈ن لا مطلقًا (

 ) 34المرجع السابق، ص.

  اݍݵصائص السيɢومفية لمقياس جودة اݍݰياة.  -جـ

الصدق اݝݰكم؈ن: استخدمنا  اݍݵفة    صدق  التدرʉس من ذوي  ɸيئة  المقياس عڴȖ ʄسعة من أعضاء  وعرضنا  الظاɸري، 

حول    %80والاختصاص ࢭʏ علوم الفبية، ولتحديد صدق اݝݰتوى وȋناءًا عڴʄ اقفاح اݝݰكم؈ن وࢭʏ ضوء آرا٬ڈم حصلنا عڴʄ موافقة  

 صلاحية الفقرات مع إجراء Ȋعض التعديلات.  

مه سابقا ࢭʏ العديد من دراسات، وأثȎت درجة عالية من الموثوقية والصدق، لɺذا فقد  بما أن ɸذا المقياس قد تم استخدا

تم الاكتفاء بحساب الثبات عن طرʈق طرʈقة إعادة الاختبار للتأكد من ثباته عڴʄ عينة الدراسة وحساب الصدق الذاȖي والتمي؈قي 

  فقط.

  . ثبات المقياس عن طرʈق إعادة الاختبار: 4جدول 
  القرار الاحصاǿي   ݯݨم العينة الاستطلاعية  (Sig) درجة المعنوʈة (R) درجة الثبات  جودة اݍݰياةمقياس 

  دال   30 0.000  **0.940

) وۂʏ درجة عالية تدل 0.940) نجد ان درجة ثبات المقياس عن طرʈق إعادة الاختبار Ȗساوي (04من خلال اݍݨدول رقم (

  لاستخدامه ࢭʏ جمع البيانات. عڴʄ ثبات عال للمقياس تخول 

  الصدق الذاȖي للمقياس: -

  الثبات ට* الصدق الذاȖي =  

  0.940√* الصدق الذاȖي =  

  0.969* الصدق الذاȖي = 

  وۂʏ درجة عالية من الصدق الذاȖي Ȗسمح لنا بالوثوق ࢭʏ نتائج المقياس. 

  صدق المقارنة الطرفية (الصدق التمي؈قي): -
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  التمي؈قي للمقياس (المقارنة ب؈ن الدرجات العليا والدنيا). . يوܷݳ الصدق 5 جدول 
جودة  مقياس

  اݍݰياة

  ) Sig( درجة المعنوʈة  ) Tقيمة الاختبار (  الانحراف المعياري   اݍݰساȌي  المتوسط  العدد   الفئة

  0.000  19.000  0.447  54.80  5  الفئة العليا

 000  51.00  5  الفئة الدنيا 

اݍݨدول   خلال  (05رقم(من  ʇساوي  العليا  للفئات  اݍݰساȌي  المتوسط  نجد  الدنيا  54.80)  للفئات  اݍݰساȌي  والمتوسط   (

) وȋالتاڲɸ ʏناك فروق ذات  0.000) مع درجة معنوʈة Ȗساوي (19.000) للفروق بئڈما Ȗساوي (T) وقيمة اختبار ( ʇ51.00ساوي (

  ) ومنه ɲستɴتج وجود صدق تمي؈قي عاڲʏ للمقياس. 0.01دلالة إحصائية ب؈ن الفئات العليا والدنيا عند مستوى دلالة (

 عرض وتحليل النتائج اݍݵاصة بالفرضيات. -8-3

مستوى جودة اݍݰياة عند الأستاذ اݍݨامڥʏ « عرض وتحليل النتائج اݍݵاصة بالفرضية الأوڲʄ: نصت الفرضية الأوڲʄ عڴʄ أنه:  

  . »بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو متوسط

التحليل الإحصاǿي لمستوى جودة اݍݰياة عند الأستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو، عن طرʈق  . يوܷݳ 6جدول 

  ). SPSS) باستخدام برنامج ال ( One-Sample Testاختبار سȘيودنت لعينة واحدة ( 
 ʄيودنت لعينة واحدة   المتوسط الفرعۜܣ   الفرضية الأوڲȘاختبار س )One-Sample Test(   ي القرارǿالإحصا  

قيمة الاختبار    57

)T(  

درجة المعنوʈة  

)Sig(  

  درجة اݍݰرʈة

)DF(  

ɸناك فروق ذات دلالة 

إحصائية لصاݍݳ المتوسط  

الفرعۜܣ عند مستوى دلالة  

)0.01 (  

 ʏمستوى جودة اݍݰياة عند الأستاذ اݍݨامڥ

  بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو متوسط 
  69  0.000  18.600-  المتوسط اݍݰساȌي 

51.28  

)، Ȗ (0.000ساوي (Sig) ودرجة المعنوʈة للإختبار ʇ (18.600-)ساوي ( T) نجد أن قيمة الإختبار (07من خلال اݍݨدول رقم ( 

) ومنه المتوسط اݍݰساȌي  0.01) وȋالتاڲɸ ʏناك دلالة إحصائية للإختبار عند مȘسوى دلالة (0.01وۂʏ أقل من مستوى الدلالة (

المتوسط الفرعۜܣ، وعند مقارنة بئڈما نجد أن المتوسط اݍݰساȌي أقل من المتوسط الفرعۜܣ (قيمة الإختبار  للعينة يختلف عن  

العينة تذɸب ࢭʏ الإتجاه السلۗܣ (المنخفض) أي أن مستوى جودة اݍݰياة عند الأستاذ  سالبة) مما يدل عڴʄ أن إستجابات أفراد 

  .%1تاڲʏ الفرضية الأوڲʄ غ؈ف محققة (مرفوضة)مع ɲسبة خطأ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو منخفض، وȋال

مستوى الضغوط النفسية عند الأستاذ  «   عرض وتحليل النتائج اݍݵاصة بالفرضية الثانية: نصت الفرضة الثانية عڴʄ أنه:

  . »اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو مرتفع
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النفسية عند الأستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو، عن . يوܷݳ التحليل الإحصاǿي لمستوى الضغوط  7جدول 

  ). SPSS) باستخدام برنامج ال ( One-Sample Testطرʈق اختبار سȘيودنت لعينة واحدة ( 
  اختبار سȘيودنت لعينة واحدة   المتوسط الفرعۜܣ   الفرضية الثانية

)One-Sample Test (  

  القرار الاحصاǿي 

قيمة   84

  ) Tالاختبار (

درجة المعنوʈة  

)Sig(  

  درجة اݍݰرʈة

)DF(  

ɸناك فروق ذات دلالة 

إحصائية لصاݍݳ المتوسط  

اݍݰساȌي عند مستوى 

  )0.01دلالة (

مستوى الضغوط النفسية عند الأستاذ  

اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو 

  69  0.000  20.122  المتوسط اݍݰساȌي   مرتفع 

89.65  

) Ȗ (0.000ساوي (Sig) ودرجة المعنوʈة للاختبار Ȗ (20.122)ساوي (  T) نجد أن قيمة الاختبار ( 07اݍݨدول رقم (من خلال  

) ومنه ɸناك فروق ذات دلالة 0.01) وȋالتاڲɸ ʏناك دلالة إحصائية للاختبار عند مستوى دلالة (0.01وۂʏ اقل من مستوى الدلالة (

لفرعۜܣ وعند المقارنة بئڈما نجد أن الفروق لصاݍݳ المتوسط اݍݰساȌي مما يدل عڴʄ  إحصائية ب؈ن المتوسط اݍݰساȌي والمتوسط ا

أن استجابات أفراد العينة تذɸب ࢭʏ الاتجاه الايجاȌي أي أن ( مستوى الضغوط عند الأستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي 

ستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو مرتفع)  وزو مرتفع) وȋالتاڲʏ  الفرضية الثانية (مستوى الضغوط النفسية عند الأ 

  .%1محققة (مقبولة) مع ɲسبة خطا  

أنه:    ʄالثالثة عڴ الثالثة: نصت الفرضية  النتائج اݍݵاصة بالفرضية  ارتباطية عكسية ذات  « عرض وتحليل  توجد علاقة 

  . »عة مولود معمري بت؈قي وزو دلالة إحصائية ب؈ن جودة اݍݰياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ اݍݨامڥʏ بجام

. يوܷݳ التحليل الإحصاǿي للعلاقة ب؈ن جودة اݍݰياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود  8 جدول  

  ). SPSS) باستخدام برنامج ال ( Pearson Correlation(  معمري بت؈قي وزو، عن طرʈق معامل الارتباط ب؈فسون 
  القرار الإحصاǿي   ) Pearson Correlation( الارتباط ب؈فسون معامل   الفرضية الثالثة

درجة المعنوʈة    ) R( قيمة الاختبار

)Sig(  

ݯݨم  

  N العينة

لا توجد علاقة ذات  

 دلالة إحصائية
جودة اݍݰياة   توجد علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية ب؈ن

والضغوط النفسية لدى الأستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي  

 70  0.537  0.076-  وزو

) Ȗ (0.537ساوي (Sig) ودرجة المعنوʈة للاختبار Ȗ (-0.076)ساوي (R) نجد أن قيمة الاختبار (08من خلال اݍݨدول رقم (

وȋالتاڲʏ لا توجد دلالة إحصائية للاختبار ومنه لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  )  0.05وۂʏ أكف من مستوى دلالة (

علاقة   (توجد  الثالثة  الفرضية  وزو ومنه  بت؈قي  معمري  مولود  بجامعة   ʏاݍݨامڥ الأستاذ  لدى  النفسية  اݍݰياة والضغوط  جودة 

فسية لدى الأستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية ب؈ن جودة اݍݰياة والضغوط الن

 وزو) غ؈ف محققة (مرفوضة).

توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن  « نصت الفرضية الراȊعة عڴʄ أنه:  عرض وتحليل النتائج اݍݵاصة بالفرضية الراȊعة:

  . »ابالأساتذة اݍݨامعي؈ن ࢭʏ جودة اݍݰياة Ȗعزي لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية لصاݍݳ العز 
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  . يوܷݳ الوصف الإحصاǿي لمتغ؈ف جودة اݍݰياة حسب اݍݰالة الاجتماعية. 9جدول 
  المقوج؈ن   العزاب  المعامل الإحصاǿي 

  47  23  العدد 

 %"67.1   %32.9  الɴسبة المئوʈة

  51.43  51.00 المتوسط اݍݰساȌي ݍݨودة اݍݰياة

  2.62  2.43  الانحراف المعياري ݍݨودة اݍݰياة

اݍݰالة   لمتغ؈ف  Ȗغزي  اݍݰياة  ࢭʏ جودة  اݍݨامعي؈ن  الأساتذة  ب؈ن  فروق واܷݰة  عدم وجود  أعلاه نلاحظ  اݍݨدول  خلال  من 

قلة   أي رغم  المقوج،   ʏاݍݨامڥ الأستاذ  اݍݰياة مثل  ࢭʏ جودة  ʇعاɲي من إنخفاض  الأعزب   ʏاݍݨامڥ أن الأستاذ  الإجتماعية، بمعۚܢ 

أن   إلا  الإجتماعية والأسرʈة  لدى  مسؤولياته  اݍݰياة  مستوى جودة  انخفاض   ʏࢭ Ȗساɸم  أن  من شأٰڈا  والۘܣ  أخرى  عوامل  ɸناك 

  . Independent Samples Testالأعزب، وللتأكد من ɸذا سɴستخدم إختبار سȘيودنت للفروق ب؈ن عيɴت؈ن مستقلت؈ن 

متغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية، عن  . يوܷݳ التحليل الإحصاǿي للفروق ب؈ن الأساتذة اݍݨامعي؈ن ࡩʏ جودة اݍݰياة حسب  10جدول 

  ). SPSS) باستخدام برنامج ال ( Independent Samples Testطرʈق اختبار سȘيودنت لعيɴت؈ن مستقلت؈ن  ( 
  القرار الإحصاǿي   ) Independent Samples Test( اختبار سȘيودنت لعيɴت؈ن مستقلت؈ن  الفرضية الراȊعة 

لا توجد فروق   ) DF( درجة اݍݰرʈة  ) Sigدرجة المعنوʈة (  ) Tقيمة الاختبار (

ذات دلالة  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن الأساتذة اݍݨامعي؈ن ࢭʏ   إحصائية

  جودة اݍݰياة Ȗعزي لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية لصاݍݳ العزاب.
-0.665  0.508  68  

)  Ȗ (0.508ساوي (Sig) ودرجة المعنوʈة للاختبار Ȗ (-0.665)ساوي (  T) نجد ان قيمة الاختبار (10من خلال اݍݨدول رقم (

) وȋالتاڲʏ لا توجد دلالة إحصائية للاختبار ومنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن الأساتذة 0.05وۂʏ أكف من مستوى الدلالة (

(ت الراȊعة  الفرضية  فان  ومنه  الاجتماعية  اݍݰالة  لمتغ؈ف  Ȗعزي  اݍݰياة  جودة   ʏࢭ ب؈ن  اݍݨامعي؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  وجد فروق 

 الأساتذة اݍݨامعي؈ن ࢭʏ جودة اݍݰياة Ȗعزي لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية لصاݍݳ العزاب.) غ؈ف محققة (مرفوضة). 

توجد فروق ذات دلالة إحصائية    « :  : نصت الفرضية اݍݵامسة عڴʄ أنهعرض وتحليل النتائج اݍݵاصة بالفرضية اݍݵامسة

  . »ن ࢭʏ الضغوط النفسية Ȗعزي لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية لصاݍݳ المقوج؈ن ب؈ن الأساتذة اݍݨامعي؈

  . يوܷݳ الوصف الإحصاǿي لمتغ؈ف الضغوط النفسية حسب اݍݰالة الاجتماعية. 11 جدول 
  المقوج؈ن   العزاب  المعامل الإحصاǿي  

  47  23  العدد 

 %"67.1   %32.9  الɴسبة المئوʈة

  90.44  88.04 النفسية المتوسط اݍݰساȌي للضغوط 

  2.33  1.36  الانحراف المعياري للضغوط النفسية 

) نلاحظ وجود فروق واܷݰة ࢭʏ الضغوط النفسية ب؈ن الأساتذة Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية  11من خلال اݍݨدول رقم (

  . Independent Samples Test؈ن،لصاݍݳ المقوج؈ن وللتأكد من ɸذا سɴستخدم اختبار سȘيودنت للفروق ب؈ن عيɴت؈ن مستقلت
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. يوܷݳ التحليل الاحصاǿي للفروق ب؈ن الأساتذة اݍݨامعي؈ن ࡩʏ الضغوط النفسية حسب متغ؈ف اݍݰالة  12جدول 

  ). SPSS) باستخدام برنامج ال ( Independent Samples Test( الاجتماعية، عن طرʈق اختبار سȘيودنت لعيɴت؈ن مستقلت؈ن 
  القرار الإحصاǿي   ) Independent Samples Test( اختبار سȘيودنت لعيɴت؈ن مستقلت؈ن  الفرضية اݍݵامسة

قيمة الاختبار  

)T(  

درجة المعنوʈة  

)Sig(  

  درجة اݍݰرʈة

)DF(  

توجد فروق ذات  

دلالة إحصائية عند  

توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن الأساتذة    0.01مستوى دلالة 

النفسية Ȗعزي لمتغ؈ف اݍݨامعي؈ن ࢭʏ الضغوط 

  4.553-  اݍݰالة الاجتماعية لصاݍݳ المقوج؈ن. 

  

0.000    

68  

)  Ȗ (0.000ساوي (Sig) ودرجة المعنوʈة للاختبار Ȗ (-4.553)ساوي (  T) نجد أن قيمة الاختبار (12من خلال اݍݨدول رقم (

) ومنه توجد فروق ذات دلالة 0.01) وȋالتاڲʏ توجد دلالة إحصائية للاختبار عند مستوى دلالة (0.01وۂʏ أقل من مستوى الدلالة (

اݍݰساȌي   المتوسط  ب؈ن  المقارنة  وعند  اݍݰالة الاجتماعية،  لمتغ؈ف  Ȗعزى  النفسية  الضغوط   ʏࢭ اݍݨامعي؈ن  الأساتذة  ب؈ن  إحصائية 

ونظ؈فه للعزاب ࢭʏ الضغوط النفسية نجد أن الفروق لصاݍݳ المقوج؈ن ومنه فان الفرضية اݍݵامسة (توجد فروق ذات    للمقوج؈ن

 دلالة إحصائية ب؈ن الأساتذة اݍݨامعي؈ن ࢭʏ الضغوط النفسية Ȗعزي لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية لصاݍݳ المقوج؈ن) محققة (مقبولة). 

  تفس؈ف ومناقشة النتائج اݍݵاصة بالفرضيات:   -8-5

Ȋعد القيام Ȋعرض النتائج وتحليلɺا، سنݏݨأ إڲʄ تفس؈ف ومناقشة تلك الفرضيات، وذلك ࢭʏ ضوء آراء ودراسات سابقة وʈتܸݳ  

 ذلك ࢭʏ الآȖي: 

  :ʄالأوڲ بالفرضية  اݍݵاصة  النتائج  ومناقشة  أنه:تفس؈ف   ʄعڴ  ʄالأوڲ الفرضية  جودة  « نصت  الأستاذ  مستوى  عند  اݍݰياة 

 » اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري متوسط

Ȋعد المعاݍݨة الإحصائية تب؈ن أنّ الفرضية الأوڲʄ غ؈ف محققة (مرفوضة)، وأنّ ɸيئة التدرʉس بجامعة مولود معمري بت؈قي  

  وزو ʇعانون من انخفاض مستوى جودة اݍݰياة.

جيد فظروف العمل أو بʋئة العمل Ȗساعد عڴʄ ظɺور Ȋعض    وʈمكن تفس؈ف ذلك من خلال عمل الأستاذ ࢭʏ مناخ بيۖܣ غ؈ف 

) عڴʄ ضرورة توفر المناخ  1994السلوɠات المɺنية من قبل الأداء الم۶ܣ، الرضا الوظيفي، التوافق الم۶ܣ الاجتماڤʏ حيث أكد علام (

مَكِنُ انجاز العمل ࢭʏ الففة اݝݰددّة التنظيܣ عڴʄ ظروف ف؈قيقية وتنظيمية محفزة للعمل (كنظام اݍݰوافز المالية والأجور)، مما يُ 

  ). 70، ص.1994(علام، له 

إڲʄ غياب الاسفاحة، والفضاءات المɢانية اللائقة بالأستاذ اݍݨامڥʏ للاستفادة من Ȋعض اݍݵدمات ɠاقتناء الأطعمة   إضافة 

  ʄل البيداغوجية الۘܣ لا تحتوي عڴɠياɺوال (وةɺي، عص؈ف، شاي، قɲماء معد) اتȋسبة لقاعات الاجتماعات  والمشروɴمكيفات، أما بال

تليق بالأستاذ   الأخرى لا   ʏالأساتذة ۂ مɢاɲي للالتقاء بطلابه، وقاعة  المشرف لʋس له فضاء  الرسمية فࢼܣ غ؈ف مجɺزة، والأستاذ 

 .ʏاݍݨامڥ  

ف البʋئة المادية  ) عڴʄ أنّ قلة الاɸتمام من قبل الشركة بمبادئ الɺندسة الȎشرʈة ࢭʏ توف؈2013حيث أكدت دراسة محمود (

المستخدم؈ن تؤثر بصورة   طرف  العمل...المستخدمة من  ومعدات  للمɢاتب والمقاعد والأدوات  اݍݨيد  التصميم  من خلال  للعمل 

  ). 2013(محمود، سلبية عڴʄ الموظف؈ن 
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ɢ؈ن الأستاذ ومدير القسم أو عميد الȋا، وɸورɸس وتدʉيئة التدرɸ لية، ونمط  كذلك طبيعة العلاقات السائدة ب؈ن أعضاء

انخفاض   ʄعڴ Ȗساعد  أن  شأٰڈا  من  الܨݵصية  العلاقات  وضعف  الاجتماعية،  المساندة  عن  الرضا  بئڈم،وعدم  فيما  الاتصال 

مستوى اݍݨودة عند الأستاذ، حيث أكدت الدراسة التجرȎʈية الۘܣ قامت ٭ڈا (مدرسة العلاقات الإɲسانية) خلال الففة الممتدة ب؈ن  

عڴʄ أɸمية العمل اݍݨماڤʏ، وأوّلɺا العوامل الدافعة أو الܶݰة الۘܣ تؤدي إڲʄ زʈادة الرضا لدى    ون)(ɸاوث  ) بمصنع1927-1932(

العامل، وۂʏ مرتبطة بطبيعة العمل نفسه، وطرق العمل، نمط الإشراف، العلاقات الܨݵصية، الراتب الأمن الوظيفي، ظروف 

  ). 118-117، ص.2003(الطجم والسواط، العمل، العلاوات 

رة أنّ أغلب أساتذة الɢلية لا يقطنون بولاية ت؈قي وزو وȌعضɺم مُقيم بالڍʏ اݍݨامڥʏ للطلبة، فبُعْدُ المسافة ب؈ن مɢان  وللإشا

 من عوامل انخفاض مستوى جودة اݍݰياة عند الأستاذ اݍݨامڥʏ، حيث أنّ ɸناك Ȋعض الأساتذة  
ً
السكن ومɢان العمل ʇُعد عاملا

 للا
ً
لتحاق باݍݨامعة صباحًا، وɸذه الوضعية أرɸقت الكث؈ف مٔڈم وجعلْڈم لا ʇستمتعون Ȋعملɺم يقطعون مسافات طوʈلة جدًا ليلا

  ʏعدم الأمن والراحة ࢭ ʄتجڴʈو ،(س والسنɴحسب اݍݨ) ور حالْڈم الܶݰيةɸم النفؠۜܣ، وتدɸم الم۶ܣ، واستقرارɺتوافق ʄوأثرت عڴ

  ɢاوي، الȘسرب الم۶ܣ. البʋئة اݍݨامعية ࢭʏ صورة عدّة ɠالغياب المتكرر، التأخر ك؆فة الش 

دراسة   نجد  الإطار  ɸذا   ʏوࢭ) مرʈم   ʏالانتقاء    )2014شيڏ تخصص  الاجتماعية،  العلوم  قسم  ماجست؈ف  شɺادة  لنيل 

والتوجيه، بجامعة تلمسان، والۘܣ ɸدفت إڲʄ الكشف عن طبيعة العمل وعلاقْڈا بجودة اݍݰياة عند الأستاذ اݍݨامڥʏ، والتعرف  

المتغ؈فات، حيث تɢونت عينة  عڴʄ مستوʈات جودة اݍݰياة و  لبعض  غزي 
ُ
Ȗ اݍݰياة  ࢭʏ مصادر طبيعة وجودة  الفروق  الكشف عن 

) الܶݰة  100الدراسة من  حساين لمنظمة  اݍݰياة لأحمد  ومقياس جودة  العمل  طبيعة  استخدام مقياس مصادر  أستاذ، وتم   (

ة عند أفراد العينة من أعڴʄ متوسط يدل عڴʄ مستوى  العالمية ومن ب؈ن النتائج المتوصل إلٕڈا ɸو أن مستوʈات جودة اݍݰياة متفاوت

المدركة عند الأستاذ اݍݨامڥʏ، و٭ڈذا لم تصل   22,85مستاء إڲʄ اصغر متوسط يدل عڴʄ مستوى راض، حيث احتل البعد البيۖܣ  

النفؠۜܣ وȌعد الاستقلالية   إڲʄ المستوى الذي يطمح فيه ࢭʏ نواڌʏ عديدة ɠإدارة الوقت والففيه والأمن ࢭʏ اݝݰيط، وجودة البعد 

(شيڏʏ،  ݍݵاصة  ومتوسطات الأساتذة حول جودة اݍݰياة اݍݵاص بالمعتقدات الܨݵصية ذو مستوى راعۜܣ مقارنة بالأȊعاد ا  11,93

    ).147-145، ص.2014

الثانية:   بالفرضية  اݍݵاصة  النتائج  ومناقشة  أنه:تفس؈ف   ʄعڴ الثانية  الفرضية  عند  « نصت  النفسية  الضغوط  مستوى 

   »الأستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو مرتفع

 ɸيئة التدرʉس ʇعانون من انخفاض ࢭʏ مستوى  Ȋعد المعاݍݨة الإحصائية تب؈ن أنّ الفرضية الثانية محققة (مقبولة)، وأنّ 

الضغوط المɺنية وȋدلالة إحصائية وʈمكن تفس؈ف النȘيجة المتوصل إلٕڈا من خلال الضغوط النفسية الۘܣ تظɺر علٕڈم Ȋشɢل واܷݳ  

لبʋئة اݍݨامعية، نȘيجة معاناٮڈم وشعورɸم بالإرɸاق والقلق والتوتر، وعدم الاستقرار النفؠۜܣ ȊسȎب الملل والروت؈ن وعدم جودة ا

وعدم استمتاعɺم بالعمل بالإضافة إڲʄ انخفاض جودة اݍݰياة لدى الأستاذ اݍݨامڥʏ وعدم تحقيق رغباٮڈم، وشباع حاجاته مع 

ك؆فة متطلبات اݍݰياة العصرʈة وانخفاض الراتب الشɺري مقارنة باݍݨɺد المبذول، ومعاناة السفر، علمًا أن الكث؈ف من الأساتذة لا  

سيا مزاجɺم وانفعالاٮڈم  يملɢون   ʄعڴ تؤثر  أن  شأٰڈا  والۘܣ من  اݍݨامعة   ʄإڲ للذɸاب  بأنواعɺا  النقل  مواصلات  وʉستخدمون  رة، 

ݰْڈم وخاصة إذا ɠان موقف اݍݰافلة أو القطار ɸو الأخر Ȋعيد عن السكن.    وܵ

ية وانخفاض مستوى الضغوط  فاݍݰوافز المادية والمعنوʈة Ȗعتف اݝݰرك والدافع إڲʄ إثارة طاقته وقدراته اݍݰركية والذɸن

  النفسية لديه، وشعوره بالسعادة والرضا.
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) والۘܣ توصلت  2002)، وحمدان (2007)، عبد الله (2013) والشرقاوي (2015وࢭɸ ʏذا الإطار نجد دراسة ɠل من المشاقبة (

الانفعا اݝݨال   ʏࢭ مرتفعة  إرɸاق  معدلات  من  ʇعانون  التدرʉس  ɸيئة  أعضاء  من  كب؈ف  عدد  أنّ   ʄانجازاٮڈم  إڲ عن  الرضا  وعدم   ʏڲ

الܨݵصية ࢭʏ الفامج التدرʉسية، فك؆فة العمل الورࢮʏ، وتحض؈ف الدروس ݝݵتلف قدرات الطلبة، ودارة السلوك، وعدم اݍݰصول  

المتعاون؈ن، والتموʈل غ؈ف المناسب لفامج المقررات، وضعف أنماط  الآباء غ؈ف  الزملاء  عڴʄ رواتب مناسبة، واتجاɸات سلبية من 

  ).28(السيد، مرجع سابق، صلاتصال ب؈ن مɴسوȌي اݍݨامعة ا

توجد علاقة ارتباطية عكسية ذات    « نصت الفرضية الثالثة عڴʄ أنه:تفس؈ف ومناقشة النتائج اݍݵاصة بالفرضية الثالثة:  

 »دلالة إحصائية ب؈ن جودة اݍݰياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ اݍݨامڥʏ، بجامعة مولود معمري ت؈قي وزو

Ȋعد المعاݍݨة الإحصائية يتܸݳ أن الفرضية الثالثة غ؈ف محققة، ومنه لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب؈ن  

) والۘܣ 2016جودة اݍݰياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ اݍݨامڥʏ بجامعة مولود معمري ت؈قي وزو، وȋذلك نجد دراسة عطا (

  سالبة ب؈ن جودة اݍݰياة وعلاقْڈا بالضغوط النفسية. توصلت أٰڈا علاقة ارتباطية طردية عكسية 

والذي أجرى دراسة لقياس مدى الضغوط النفسية الواقعة عڴʄ أعضاء ɸيئة التدرʉس وتأث؈فɸا عڴvicki    ʄ)  2004ودراسة (

انخفاض  يصاحبه  وظروفه  عملɺم  لطبيعة  السۛܡ  التدرʉس  ɸيئة  أعضاء  إدراك  أن  النتائج  وأكدت  الوظيفي،  رضاɸم  معدل 

  (vicki, 2004)شعورɸم بجودة اݍݰياة 

) دراسة  النفسية لدى    Babak et al)  2008كما نجد  النفسية وعلاقْڈا بالضغوط  اݍݰياة  إڲʄ فحص جودة  والۘܣ ɸدفت 

المراɸق؈ن الذɠور من الطلاب الإيراني؈ن وقد أظɺرت النتائج أن الضغوط النفسية تؤثر عڴʄ الܶݰة النفسية، كما أظɺرت نتائج  

أن من لدٱڈم الܶݰة النفسية مرتفعة ʇستطيعون مواجɺة الضغوط النفسية بطرʈقة جيدة، بʋنما ممن لدٱڈم جودة    الدراسة 

  ).39(السيد، مرجع سابق، ص. الܶݰة النفسية منخفضة، يصعب علٕڈم التعامل مع الضغوط أو مواجɺْڈا 

ɠلما زادت الضغوط النفسية انخفض لدٱڈم    أن العلاقة ب؈ن الضغوط النفسية وجودة اݍݰياة علاقة ارتباطية عكسية، أي

يرتبط   وɸذا   ʏاݍݨامڥ الأستاذ  لدى  النفؠۜܣ  والأمن  بالاستقرار  الشعور  ٮڈدد  النفسية  الضغوط  بان  ذلك  ونفسر  اݍݰياة  جودة 

  بالضغوط الاجتماعية، المɺنية، المالية والۘܣ تؤثر ࢭʏ اݍݨانب النفؠۜܣ. 

Ȋأنه:عة:  تفس؈ف ومناقشة النتائج اݍݵاصة بالفرضية الرا ʄعة عڴȊتوجد فروق ذات دلالة احصائية    « نصت الفرضية الرا

غزي للمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية لصاݍݳ العزاب
ُ
Ȗ جودة اݍݰياة ʏب؈ن الاساتذة اݍݨامعي؈ن ࢭ« 

Ȋعد المعاݍݨة الإحصائية يتܸݳ أن الفرضية الراȊعة غ؈ف محققة (مرفوضة)، ومنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن  

غزي للمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية، ومن ب؈ن الدراسات الۘܣ توافق فرضية الدراسة وتتعارض 
ُ
Ȗ جودة اݍݰياة ʏالأساتذة اݍݨامعي؈ن ࢭ

حيث ɠان من أɸدافɺا التعرف عڴʄ قدرة المقوجات وغ؈ف المقوجات ࢭʏ تحمل الأعباء    keasey (2004)مع نتائجɺا نجد دراسة قام ٭ڈا  

) نصفɺن من المقوجات، والنصف الآخر  86الدراسية، والتوافق مع الضغوط النفسية الناتجة عن الدراسة، وتɢونت العينة من (

 ۘ ܣ الدراسة من الطالبات ࢭʏ القدرة عڴʄ تحمل مسؤوليات الدراسة من غ؈ف المقوجات، وȋيɴت النتائج وجود فروق دالة ب؈ن مجموع

  ). 69، ص.2004(عبد اݍݨواد، لمصݏݰة الطالبات غ؈ف المقوجات 

ومن خلال ما سبق ɲستɴتج أن الأستاذ الأعزب أقل استخدام للدعم الاجتماڤʏ ࢭʏ مواجɺة الضغوط واقل شعور بجودة 

السعادة، وɸذا يدل ع أن ɸناك  اݍݰياة والرضا وتحقيق  إلا  المسؤولية الأسرʈة، والمشاɠل الاجتماعية  العزوȋية وقلة  أنه رغم   ʄڴ

اݍݨامعية   الإقامة   ʏࢭ بʋِتْ 
َ
والم السكن والعمل  ب؈ن  المسافة  اݍݰياة، كبعد  انخفاض جودة  ʇعاɲي من  تجعله  دخيلة  أخرى  عوامل 

  والܶݰية والرʈاضية والففٕڈية. واستخدام حافلة الطلبة للذɸاب إڲʄ اݍݨامعة، وقلة اݍݵدمات الاجتماعية، 
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توجد فروق ذات دلالة إحصائية  « نصت الفرضية اݍݵامسة عڴʄ أنه: تفس؈ف ومناقشة النتائج اݍݵاصة بالفرضية اݍݵامسة:  

غزي لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية لصاݍݳ المقوج؈ن 
ُ
Ȗ الضغوط النفسية ʏب؈ن الأساتذة اݍݨامعي؈ن ࢭ« 

الم وعند  الإحصائية  المعاݍݨة  أن  Ȋعد  نجد  النفسية  الضغوط   ʏࢭ للعزاب  ونظ؈فه  للمقوج؈ن  اݍݰساȌي  المتوسط  ب؈ن  قارنة 

  الفروق لصاݍݳ المقوج؈ن، ومنه فإن الفرضية اݍݵامسة محققة (مقبولة).

وʈمكن تفس؈ف ذلك من خلال أنّ اݍݰالة الاجتماعية لɺا تأث؈ف بخصوص مواجɺة الضغوط النفسية، وɸذا ما بيɴته العديد  

الدراسا (من  دراسة  الإطار نجد  وࢭɸ ʏذا  ࢭDurm § Mark    ʏ )1999ت،   ʏالدعم الاجتماڤ  ʄعڴ ʇعتمدون  اݍݨامعي؈ن  الطلاب  أن 

مواجɺة الضغوط وان الطالبات أك؆ف استخداما للدعم الاجتماڤʏ من الطلاب، وان الطالبات المقوجات أك؆ف من الطالبات غ؈ف 

، ص. 2000(أبو النور،  أو الزوجة يُخفف من حدة الضغوط مɺما ɠان نوعɺا    مقوجات استخداما للدعم وɸذا يؤكد عڴʄ أن الزوج

103 (  

٭ڈدف مقارنة تقييم الطالبات المقوجات وغ؈ف المقوجات للمعلمات اݝݵتلفة    Gaulfield § Riggs )2003كما نجد دراسة (

وجود فرق دال ب؈ن اݝݨموعت؈ن ࢭʏ تقييم المعلمات للعملية الفبوʈة، ومدى قدرٮڈن عڴʄ التكيف مع ɸذه المعلمات، وقد بيɴت النتائج  

والاستقرار   ʏالاجتماڤ للدعم  استخداما  أك؆ف  يɢون  المقوج  فالأستاذ  المقوجات  الطالبات  لمصݏݰة  معɺا  التكيف   ʄعڴ والقدرة 

النفسية وتجعله ʇعʋش معاناة   انفعالية من جراء  النفؠۜܣ، ولكن ɠل العوامل الۘܣ ذكرناɸا سابقا من شأٰڈا أن تؤثر عڴʄ حالته 

انخفاض جودة البʋئة اݍݨامعية، وتدɸور العلاقات ب؈ن أعضاء ɸيئة التدرʉس، وك؆فة المشاɠل الأسرʈة والاجتماعية، وضعف جودة  

  اݍݰياة عند الأستاذ ȊسȎب متطلبات العصر وغلاء المعʋشة، وانخفاض الراتب الشɺري، ومشɢل السكن، أو السكن غ؈ف اللائق.  

  الاقفاحات:  -9

  ࢭʏ ضوء نتائج الدراسة اݍݰالية، واستكمالا لɺا نرى ضرورة تقديم Ȋعض الاقفاحات وۂɠ ʏالآȖي: 

 .ʏمستوى اݍݵدمات المادية والاجتماعية للأستاذ اݍݨامڥ ʏࢭ ʏئة اݍݨامعية، والرࢮʋتحس؈ن جودة الب  

  .اɺبة لȎل المسɠحل المشا ʄنية، والعمل عڴɺتحديد مصادر الضغوط الم 

   واحتياجاته النفسية للتخفيف من الضغوط النفسية ،ʏس وتلبية متطلبات الأستاذ اݍݨامڥʉنة التدرɺتمام بواقع مɸالا

 لديه.

   سʉنة التدرɺتقديم الدعم والمساندة الاجتماعية للأستاذ لتفادي الضغوط النفسية المستمدة من العمل وذلك بحكم م

 وخصوصيْڈا. 

  تمام بموضوعات علم النفس الاɸي ومجالاته مثل: معۚܢ اݍݰياة وجودٮڈا، التكيف، الإحساس بالسعادة، التفاؤل،  الاȌيجا

 الرضا. 

   ان العمل لتحقيق فرص الإبداع والإنتاجيةɢه من مȋآۜܣ لائق وتوفر السكن الملائم وقرʋش حياة ܵݰية، مستوى معʋالع

 والاستمتاع بالعمل.       

 خاتمة:  -10

  ا من خلال دراسȘنا اݍݰالية أمكن التوصل إڲʄ ما يڴʏ:  ࢭʏ ضوء النتائج الۘܣ توصلنا إلٕڈ

  .بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو متوسط ʏمستوى جودة اݍݰياة عند الأستاذ اݍݨامڥ  
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   بجامعة مولود معمري بت؈قي وزو مرتفع ʏمستوى الضغوط النفسية عند الأستاذ اݍݨامڥ 

   بجامعة ʏتوجد علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية ب؈ن جودة اݍݰياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ اݍݨامڥ

 مولود معمري بت؈قي وزو. 

 ʏغزي لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية لصاݍݳ العزاب. توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن الأساتذة اݍݨامعي؈ن ࢭ
ُ
Ȗ جودة اݍݰياة 

   اݍݰالة الاجتماعية لصاݍݳ غزي لمتغ؈ف 
ُ
Ȗ النفسية  الضغوط   ʏࢭ اݍݨامعي؈ن  الأساتذة  ب؈ن  توجد فروق ذات دلالة إحصائية 

 المقوج؈ن. 

الأستاذ معاناة  مدى  عن  نظرة  بإعطائنا  التحليلية  الوصفية  الدراسة  ɸذه  نتائج  ساɸمت  الضغوط    لقد  من   ʏاݍݨامڥ

النفسية والمɺنية، وانخفاض جودة اݍݰياة لديه، والۘܣ ۂʏ راجعة إڲʄ عدة مصادر كقلة الإمɢانيات المادية، والبʋئة اݍݨامعية غ؈ف 

اݍݨيدة، وكذلك سوء الاتصال ما ب؈ن الزملاء والإدارة والمدير أو رئʋس القسم، بالإضافة إڲʄ ضعف اݍݵدمات الاجتماعية ومعاناة 

  لسفر ومشɢل السكن وضعف الراتب الشɺري مقارنة باݍݨɺود المبذولة ومتطلبات اݍݰياة.  ا

  

 قائمة المراجع:   -

ــــيــة المرتبطــة بــه لــدى عينــة من طلبــة اݍݨــامعــة. مجلــة البحــث ࢭʏ 2000أبو النور، محمــد التواب معوض. ( ــ ــ ـ ــ ). الɺــدف من اݍݰيــاة وȌعض المتغ؈فات النفســ

  الفبية وعلم النفس.

ــــــرف. ( ــــــ؈ن جودة اݍݰياة كمبدئ لݏݰد من الإعاقة. ورقة مقدمة لتطوʈر الأداء ࢭʏ مجال الإعاقة. مكتب الفبية العرȌي  2005أحمد، عبد القادر اشــ ). تحســ

 فيفري. الرʈاض. 16-15-14لدول اݍݵليج. أيام 

 رحلة اݍݨامعية. رسالة دكتوراه. مكة. جامعة أم القرى. ). جودة اݍݰياة وقلق المستقبل لدى طلاب الم2009الثɴيان، احمد عبد الله عبد العزʈز. (

 ). الضغوط النفسية وطبيعْڈا ونظرʈاٮڈا، وȋرامج لمساعدة الذات ࢭʏ علاجɺا. القاɸرة. الإنجلو مصرʈة. 1999الرشيدي، ɸارون توفيق. (

لثانوي ࢭʏ مديرʈة عمان الأوڲʄ. رســـالة دكتوراه. عمان.  ). الضـــغوط النفســـية وجودة الرضـــا الوظيفي لدى معلم؈ن المرحلة ا2001رمضـــان، ɲعمت محمد. (

 اݍݨامعة الأردنية.  

). الصــعوȋات الۘܣ يواجɺɺا الأســتاذ اݍݨامڥʏ المبتدئ ࢭʏ الســنوات الأوڲʄ من مســ؈فته المɺنية. رســالة دكتوراه. اݍݨزائر. جامعة 2011ســا؟ــۜܣ، عبد الناصــر. (

 عنابة.

ـــــݵص، عبد العزʈز  ـــ ــــرطاوي، زʈدان أحمد والܨــ ــ ــ ـــــيد. (الســ ــ ــ ـــــاليب المواجɺة والاحتياجات لأولياء أمور 1999السـ ـ ــ ـ ـــــية وأسـ ــ ــ ـــــغوط النفسـ ـــ ). بطارʈة قياس الضــ

 .ʏالمعوق؈ن. الع؈ن. دار الكتاب اݍݨامڥ 

ـــɺ؈ف، عمر .( ـــ ــــات الفبوʈة. المؤتمر الدوڲʏ  2008ســ ــ ـ ـــــݵاص الصــــــــم والمكفوف؈ن. معɺد الدراسـ ــ ــــ؈ن جودة حياة الأܧـ ــ ــــكندينا ࢭʏ تحســ ــ ـ ــــتخدام المدخل الاسـ ــ ـ ). اسـ

 يوليو. جامعة القاɸرة. 17-16. تأɸيل ذوي الاحتياجات اݍݵاصة. يومي السادس

ــــــرقاوي، عب؈ف عبده عبد الرحمن.( ـ ــ ـ ــــة.  2013الشـ ــ ـ ــ ــــــية المɺنية لدى المعلمات المتبكرات ࢭʏ مرحلة ما قبل المدرســ ـــ ــــــغوط النفســ ـ ــ ). جودة اݍݰياة وعلاقْڈا بالضــ

 النفسية. مصر. رسالة ماجست؈ف. جامعة المنصورة. ɠلية رʈاض الأطفال. قسم العلوم

 . مذكرة ماجست؈ف. اݍݨزائر. جامعة تلمسان.-دراسة ميدانية ࢭʏ ظل Ȋعض المتغ؈فات–شيڏʏ مرʈم. طبيعة العمل وعلاقْڈا بجودة اݍݰياة 

دار الفكر  ). علم النفس البيۖܣ والتلوث الكيمياǿي والاضـطرابات النفسـية والعصـȎية لدى Ȋعض عمال الصـيانة. القاɸرة.1997الصـبوة، محمد نجيب. (

 العرȌي. 

بية. جامعة ضــــڍʄ، الســــوʈدي إبراɸيم الفار. (بدون ســــنة). دراســــة تحليلية لبعض المشــــكلات الۘܣ تواجه المعلم؈ن ضــــمن برنامج الفبية العلمية بɢلية الف 

 قطر.

ـــــواط، طلق بن عوض الله. ( ــــ ــ ـ ـــــلوك التنظيܣ  2003الطجم، عبـد الله بن عبـد الغۚܣ والسـ ـ ــ ـ ــ . جـدة. دار 4. الطبعـة-التطبيقـات -النظرʈـات  -المفـاɸيم–). الســ

 اݍݰافظ للɴشر.
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