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سانية والاجتماعية  لية العلوم الإ ياة، ومستوى الضغوط النفسية لدى عينة من أساتذة  ا إ التعرف ع مستوى جودة ا  دف البحث ا

ي وزو  ، -قطب تامدا-بجامعة مولود معمري بت ام ياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ ا ن جودة ا دف إ الكشف عن طبيعة العلاقة ب ، كما 

ا ( التحلي ع عينة قوام الوصفي  ات، حيث تم استخدام المن  النفسية وفقًا لبعض المتغ ياة والضغوط  ا ) 100ومدى وجود فروق  جودة 

 : ياة، ومقياس الضغوط النفسية، وأسفرت النتائج إ م مقياس جودة ا   أستاذ وأستاذة، وطبقنا عل

ام  ياة عند الأستاذ ا ي وزو متوسط. مستوى جودة ا   بجامعة مولود معمري بت

ي وزو مرتفع.  ام بجامعة مولود معمري بت  مستوى الضغوط النفسية عند الأستاذ ا

ي وزو.  ام بجامعة مولود معمري بت ياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ ا ن جودة ا  توجد علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية ب

الة الاجتماعية لصا العزاب.توجد فروق ذات دلا غزي لمتغ ا
ُ
ياة  ن  جودة ا امعي ن الأساتذة ا  لة إحصائية ب

ن.  وج الة الاجتماعية لصا الم غزي لمتغ ا
ُ
ن  الضغوط النفسية  امعي ن الأساتذة ا  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب

ياة، الضغوط  ية: حلمات مفتا امجودة ا امعة، الأستاذ ا ة النفسية، ا   . النفسية، ال
 

ABSTRACT:  
The aim of the current research is to identify the level of life quality and the level of the university professor 

psychological pressure. It also aimed to reveal the nature of the relationship between the two variables, and the 
extent of differences in the quality of life and psychological pressures according to some variables, as we relied on 
a sample of (100 professors). We have also applied the quality-of-life scale and the psychological pressure scale 
on them, and the results are: 

The university professor quality of life at the University of Mouloud Mamari in Tizi Ouzou Medium. 
The level of the university professor psychological pressure at MouloudMamari University in Tizi Ouzou is high. 
There is an inverse correlation with statistical significance between the quality of life and psychological 

pressureof the university professor at Mouloud Mammeri University in Tizi Ouzou. 
There are statistically significant differences between university professors in the quality of life that 

encapsulate the marital status variable in favor of singles. 
There are statistically significant differences between psychological pressures of the university professors that 

encapsulate the marital status variable in favor of married couples. 
Keywords: Quality of life, psychological pressure, mental health, university, university professor . 
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  : مقدمة -1

ياة،   م  تحقيق جودة ا سا م  نه، باعتباره عامل م عديله وتحس ه و غ ي و سا تم علم النفس بدراسة السلوك الإ ا

مصط  أصبح  الأساسية     »جودة «مما  ات  المتغ إحدى  عت  ُ لأنّه  ي،  الايجا النفس  علم  ارتبطت  ال  ديثة  ا يم  المفا من 

صية، حيث يؤدي تحقيقه إ شعور ا شاطات لل لفرد بالرضا والسعادة والتفاؤل وتحقيق الذات، من خلال ما يقوم به من 

ا أن تمنعه   ة المعوقات والعراقيل والضغوطات وال من شأ وانجازات، ومدى قدرته ع التحكم  الصراعات الداخلية ومواج

ن ستلزم ارتباط قوي وضروري ب ياة وال  يدة.  من الوصول إ الإحساس بجودة ا ئة ا ي والب   السلوك الايجا

عد نقطة بداية للكث من المشكلات ال يمكن  
ُ
ا  ّ سان، نظرًا لأ مة  حياة الإ ياة من القضايا الم فالإحساس بجودة ا

الاكتئاب  ياة مشكلات عديدة  تب ع إحساس الفرد بانخفاض مستوى جودة ا ا ما ي ً ا، ولأنه كث ش ع ا أو  عان والعزلة    أن 

  الاجتماعية والوحدة النفسية. 

الأساسية،   حاجاته  إشباع  ع  ا  قدر ومدى  للفرد،  قَدمُ 
ُ
ت ال  ة  والمعنو المادية  دمات  ا مستوى  قَيِمُ 

ُ
ت ياة  ا فجودة 

ته   اس ذلك ع  ع ت إليه، وا دافه المستقبلية وذلك  سياق الإطار الثقا والدي الذي ي النفسية وعلاقاته  وتحقيق أ

 .   الاجتماعية وتكيفه البي

اره من   نيا واقتصاديا وتطوره وازد ا وم ا، وتكيف الفرد اجتماعيًا ونفسيًا ودراسيا وأسر ياة والاستمتاع  فالرضا عن ا

، حي ال الم ياة نجد ا تمام بجودة ا الات ذات الا ي، ومن ا مة  علم النفس الايجا يم الم مية  المفا ث أن للوظيفة أ

ياة  الية إ طبيعة ا نا ا مية دراس ياة ارتباطا وثيقا، لذلك ترجع أ يد مرتبط بجودة ا تحقيق سعادة الفرد، والأداء الم ا

بؤ به.  ي والت سا امة  تفس السلوك والأداء الإ عد من المؤشرات ال
ُ
ة ال    العصر

الية:   -2   إش

عا القضايا ا
ُ

ياة  و مصط جودة ا ن تحت مصط أعم وأوسع و ة النفسية  الوقت الرا  qualityلمرتبطة بال

of life  ياة النفسية وم جودة ا ياة بمف وم جودة ا وقد أصبح موضوع جودة   psychological well-being، حيث يرتبط مف

ة بؤرة ترك الكث  ة النفسية  السنوات الأخ ياة، وال س الأسبق   SELGMAN من البحوث والدراسات، حيث أكد  ا الرئ

ا، كما أكد   سان بجود ش من خلال شعور الإ ياة جديرة بالع ل ما يجعل ا كية أن علم النفس يدرس  للرابطة النفسية الأمر

ا و فسر ا و حلل اره السلبية و تحدى أف ا أو  أن الفرد يصبح أك سعادة وتفاؤلا عندما يحاور نفسه و ا بالنعم ال يتمتع  قار

ا. ي م عا   النقائص ال 

دمات المقدمة، لذا   ي الذي يحدث  استجابة الفرد اتجاه ا انب النف الاجتما الايجا ياة عن ا ع جودة ا
ُ
كما 

عرف لتمان ( س رضا ال1999ُ : حيث يق ن ال ياة يجب أن يتم ع مستو   إطار مناخ حياته  ) أن قياس جودة ا

ساعد ع خلق الإحساس بالرضا أو عدمه (أحمد،  ئة ال  ات الب س متغ ، الذي يق اصة، والبي   ). 93، ص.2005ا

يل ( وس ك، و اتر ل من بونومي و ؤكد  ومًا واسعًا يتأثر بجوانب متداخلة من  2000و شمل مف ياة  ) ع أنّ جودة ا

ئة  النوا الذاتية والموضو  علاقته بالب ا و َ ُ وِ
َ
العلاقات الاجتماعية ال يُ الة النفسية للفرد و ية وا الة ال عية، مرتبطة با

 ، اظم وم ا ( ش ف ع   ). 64، ص. 2006ال 
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ا حالة من الت افة الأصعدة ال تولد ع ياة، وع  ُ  جميع مجالات ا عة التغ تمعات اليوم بمرحلة سر وتر  وتمر ا

المستقبل بصورة جعلت من   وف من  با النفسية والشعور  والضغوطات  والاقتصادي،  الاجتما  وعدم الاستقرار  والارتباك، 

تمع.  ل فئات وشرائح ا ياة أمرًا صعب المنال ل   الاستمتاع با

الي ياة  ا ومتطلبات  أعباء  ة  مجا والنجاح   العصر  ا  عرف ال  التحديات  ة  مواج أن   
ّ
بالتعقيد  إلا سم 

ّ
ت ال  ومية 

ل ما يملكه   ل  ي، بحيث يتم تحو سا ودة الإنتاجية كمًا وكيفًا، تقت جودة الأداء الإ ات عالية من ا ايد، وتحقيق مستو الم

ات تحقق فعاليته وشعوره بالرضا والتوافق والسعادة  إطار ما يطلق عليه بجو  انات إ سلو م ارات و دة  الفرد من قدرات وم

صائص الايجابية ونوا  ي لدراسة ا أحد الموضوعات  مجال علم النفس الايجا ذا المصط  ر  ياة النفسية، حيث ظ ا

، وتحقيق  تم ا ال  النمو  ام   المنتجة، والإس الأفراد ع إصدار السلوكيات  غرض مساعدة  سان،  القوة لدى الإ

 ، ة النفسية (س   ). 01، ص.2014ال

عْدَ الشعور بالكفاءة والثقة بالنفس والقدرة ع التفاعل   َ يدة  ة ا وم ال ة النفسية ع مف وم ال نطوي مف و

، والمقدرة ع ضبط النفس، وتوظيف الطاقات، وتقبل الذات، والتحرر من الأعراض العصابية ال   ، والن الانفعا الاجتما

النف  الضغط  مؤشرات  من  كمؤشر  الاضطرابات عت  ة  مواج ع  الفرد  قدرة  ا   ً كب دورًا  النفسية  ة  ال تلعب  نا  و  ،

  والصراعات النفسية. 

النفسية، فقد أشارت الإحصائيات أن ( سيا للضغوط  عت مصدرا رئ ة  ياة العصر ا ن   %89فأسلوب  البالغ ) من 

كية يَمُرُون بضغوط نفسية مرتفعة من و  ل عشرة يَمُرُون بضغوط  الولايات المتحدة الأمر ن  اص من ب قت لآخر، وأنّ ستة أ

ن أن ( ن ع الأقل أسبوعيًا،  ح عانون من ضغوط نفسية مرتفعة يوميًا، %25نفسية مرتفعة مرة واحدة أو مرت تمع  ) من ا

الا مختلفة من المشكلات النفسية الفسيولوجية والاجتماعية، والصداع ب أش س ذه الضغوط  نّ  وارتفاع ضغط الدم، وآلام   و

لد، والإدمان ع الكحول، وفقدان العمل (السرطاوي وآخرون،  ساسية، وأمراض ا ر،وا   ). 79، ص.1999الظ

تقل أثر الضغوط   بة له أخطارًا مختلفة، فقد ي تقل للمجتمع مس ا الأفراد ت ي م عا ذه الضغوط ال  يجة لذلك فإنّ  ون

ي مستوى الدافعية للانجاز، وضعف الأداء من الفرد إ المؤسسة ال ب الإنتاجية الضعيفة، وقلة الإبداع، وتد س ا  عمل   

 .   الم

سيولو  الف العالم  يد  ع  الما  القرن  من  نات  العشر النف   الضغط  المتخصصة بدراسة  الأبحاث  بدأت  لقد 

canon ب محتمل من أسبا ه س
ّ
سمية الذي فسّر الضغط النف ع أن   .(selye, 1996, p.60)ب الاضطرابات ا

ا   رى سيلاي أنّ لدى معظم الأفراد ردود فعل للعوامل الضاغطة تتمثل  استجابات غ تكيفية يمكن أن تؤدي بدور و

الألم والقلق والإحباط (نفس المرجع السابق، ص.    ).61إ أعراض جسمية وانفعالية 

تج عن    Dukوأشار   أو المرض، كما  إ أن الضغط ي ب الضغط  س ة  ياة المرغو ياة، فأحداث ا القلق من أحداث ا

ديدة (رمضان،  وم الفرد لذاته وتتطلب منه أن يتكيف مع الأوضاع ا   ).60، ص.2001تؤثر  مف

ون أحيانًا  صية للفرد، فقد ت ة ال عتمد ع التجر ما 
ّ
ن ئة، و عد جيدة ولا س ا لا  ا له   كما أن الضغوط بذا دافعًا قوً

ا   عتمد التعامل مع الضغوط ع مقدرة الفرد ع الاستجابة ل التا  بًا لمشاعر القلق والانزعاج، و ون س  Law)للعمل، أو قد ت

§ Glover, 2000, p.39)              
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امة   ات النفسية ال ص فتُعَدُ من المتغ ل  ياة ل ة الضغوط حسب جودة ا ال توجه سلوك الفرد  وتختلف مواج

ام  التحكم  ا دور  اناته وال ل م ا الفرد حول قدراته و ام والمعتقدات ال يملك صية، ف الأح دافه ال مُ  تحقيق أ ِ سْ
ُ
و

ادة القدرة ع الإنتاج، ونجاح الأداء (الشرقاوي،  م  ز س ُ ئة، مما    ). 40، ص.2013 الب

عددت استخدامات   أن 
ّ
ا جودة التعليم، جودة طبيعة العمل،    إلا الات م افة ا ة   ودة  السنوات الأخ وم ا مف

شام،  دمات المقدمة للفرد ( ا لأي برنامج من برامج ا
ً
دف ودة  ة. فأصبحت ا   ). 137، ص.2008جودة ال

نية، و  ياة من خلال مستوى الضغوط النفسية والم ذا  فطبيعة العمل تؤثر ع جودة ا تبة ع السلوك، و النتائج الم

ن  عد من الم
ُ
س  نة التدر ن م التفاوت تؤدي إ عدم الشعور بالرضا والارتياح والذي ينعكس سلبًا ع الإنتاجية والتحصيل، و

داف الأ لتحقيق  وسلوكية  ونفسية  صية،  معرفية،  لات  ومؤ ات  ومم خصائص  الأستاذ  تتطلب من  ا  ّ لأ للغاية    الصعبة 

نة   ذه الم و بحاجة ماسة إ الشعور بقدر من الأمان والاستقرار داخل  ام الذي  ة والتعليمية، وخاصة الأستاذ ا بو ال

ات.  ع التغ وكث التعقيدات والتحديات والصعو   ظل عالم سر

ا م المراحل التعليمية ال تؤثر  تنمية مدر عت إحدى أ ام  عت الأستاذ   ومرحلة التعليم ا ن حيث  ت المتعلم

  ، تمع (ضُ ، وخدمة ا س، البحث العل : التدر مته تتضمن ثلاث عناصر أساسية و ا، فم امعة مركز ومحور لرسال ا

  ).193بدون سنة، ص.

نٍ أخرى، كما أنّ   َ ساعات العمل لمِِ ام أقل مقارنة  يح أنّ ساعات العمل للأستاذ ا مْنًحُ  ومن ال
ُ
ة ال ت العطل السنو

ة   س كث ا أثناء ممارسة التدر ام والمسؤوليات ال تقوم  شاطات والم له أطول بكث من العطل ال تُمنحُ لوظائف أخرى إلا أنّ ال

ة، وتحض  اضرات والأعمال الموج لقاء ا شطة البيداغوجية و ن الأ نوع ب ن والوظائف الأخرى حيث ت  الدروس، مقارنة بالم

ع بحث.  شر المقالات، والقيام بمشار المشاركة  الملتقيات الدولية والوظيفية، و شطة العلمية    والإشراف، إضافة إ الأ

شون   ع م  ياء لأ نيًا واس ا م
ً
ا عانون إ امعات أصبحوا  س  ا يئة التدر دت الكث من الدراسات ع أنّ 

ّ
حيث أك

ات   ا المشكلات مجموعة من الصعو ة والعلمية، وتل اديمية والمعنو ة والأ والمشكلات، وأك المشكلات شيوعًا  المشكلات الإدار

زائر، 2011الاجتماعية والاقتصادية لدراسة سنا عبد الناصر ( ام  ا نية للأستاذ ا ) وحول الأوضاع الاجتماعية والم

ي   عا الأستاذ أصبح  أنّ  إ  اق  وال توصلت  بالاح صابته  أدائه و ع  يؤثر سلبًا  مما  نية،  أوضاعه الاجتماعية والم ناحية  من 

 ،   ).2011النف (سنا

ياة  2016كما نجد دراسة عطا الله ( ا بفاعلية ا ة الضغوط النفسية وعلاق دفت إ التعرف ع أساليب مواج ) وال 

س بج يئة التدر ي أعضاء  ياة لدى معاو ا النفسية،  وجودة  الضغوط  الباحث مقياس إدارة  امعة المنصورة، حيث استخدم 

ياة، وشملت عينة الدراسة ( س وتوصلت إ عدم 150مقياس فاعلية الذات، مقياس جودة ا يئة التدر ي أعضاء  ) من معاو

س تبعا للنوع والوظيفة  أساليب مواج يئة التدر ي أعضاء  ن معاو ة الضغوط النفسية، ووجود  وجود فروق دالة إحصائيا ب

الضغوط   ة  أساليب مواج ياة ع  ا ن  جودة  ن والمرتفع المنخفض س  التدر يئة  ي أعضاء  ن معاو فروق دالة إحصائيا ب

ياة (عطا الله،  ن  جودة ا   ).2016النفسية لصا المرتفع

ياة،  2012أما دراسة علام ( دفت إ التعرف ع مستوى جودة ا يئة  ) فقد  والرضا الوظيفي لدى عينة من أعضاء 

ونت عينة الدراسة من ( ن شمس، وت س بجامعة ع ن شمس، وقد استخدمت 102التدر س بجامعة ع يئة التدر ) من أعضاء 

ة العالمية، ومقياس الرضا الوظيفي، وقد أسفرت النتائج عن انخفاض مستوى جودة  ياة لمنظمة ال الباحثة مقياس جودة ا
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يا ياة والرضا ا ن دودة ا تلفة، أما الرضا الوظيفي فقد جاء  حدود المستوى المتوسط، مع وجود علاقة موجبة ب ا ا عاد ة بأ

نما وجدت فروق  متغ الدرجة العلمية لصا الأساتذة (دراسة علام،    ).2012الوظيفي، ب

دراسة   نجد  ن  ح  Altinok(2011)  العلاق معرفة  إ  دفت  عن  ال  م  ورضا ن  اديمي الأ لدى  الوظيفي  الرضا  ن  ب ة 

ا ( س قوام يئة التدر م، وذلك ع عينة من أعضاء  ن الرضا الوظيفي والرضا  281حيا )، وتوصلت لوجود علاقة ارتباطية دالة ب

ياة    (Altinok, 2011)عن ا

ياة لدى أسا  ping, et al(2010)ودراسة   دفت إ تحليل الرضا عن ا امعة  ال  صائص التنظيمية ل امعة وا تذة ا

ا ( نية لدى عينة قوام امعات الص سعة من ا ياة، 2801  يان لقياس الرضا عن ا بِقَ است
ُ
س، حيث ط يئة تدر ) عضو 

ياة تمثلت  (الأجور، سياسة المنظمة، الإشراف، ظروف العمل،   بة الرضا عن ا العلاقات وتوصلت الدراسة إ أن العوامل المس

 ( ام   (ping Du, et al, 2010)مع الرؤساء، المركز ا

اق مرتفعة   2013ودراسة الشرقاوي ( عانون من معدلات إر س  يئة التدر ) وال توصلت إ أن عدد كب من أعضاء 

ة العمل الور   سية، فك امج التدر صية  ال م ال ال الانفعا وعدم الرضا عن انجازا تلف قدرات  ا وتحض الدروس 

ل   ن والتمو ن والآباء غ المتعاون ات سلبية من الزملاء الآخر صول ع رواتب مناسبة، واتجا دارة السلوك وعدم ا الطلبة، و

امعة (الشرقاوي،  ي ا سو ن م امج المقررات وضعف أنماط الاتصال ب   ). 2012غ المناسب ل

ء ياة  شام، مرجع سابق، ص.   إنّ الشعور بجودة ا نادًا إ المعاي ال  104س ( ص لآخر اس ختلف من  )، و

ياة مثل القدرة   ونات جودة ا ة تتحكم  تحديد م عوامل كث ا، وال غالبًا ما تتأثر  ياة ومتطلبا م ا ا الأفراد لتقو عتمد

الا الظروف  دارة  و والتحكم،  القرارات،  واتخاذ   ، التفك الثقافية،  ع  والقيم  ية  الدي والمعتقدات  والاجتماعية،  قتصادية، 

يان،   ياة (الث مية وال لا تحقق سعادته  ا مة، والأك أ ا الأفراد الأشياء الم ة ال يحدد من خلال ضار   ). 109، ص.2009وا

سمية حاجة وطموح يدة وا ة النفسية ا ياة، وتحقيق ال التا أصبحت جودة ا يئة    و ل فرد، وخاصة أعضاء 

ن   الية للكشف عن العلاقة ب نا ا ذا المنطق جاءت دراس ياة، ومن  دف الأس نحو مستقبل أفضل ل ما ال س باعتبار التدر

   . ام ياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ ا   جودة ا

 : ساؤل الأسا التا   وع ضوء ذلك يمكن طرح ال

 ن جودة ؟    ما العلاقة ب ام ياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ ا   ا

ساؤلات الفرعية التالية:  ذا السؤال، يمكن طرح ال   من خلال طرحنا ل

ي وزو؟   .1 ام بجامعة مولود معمري بت ياة عند الأستاذ ا   ما مستوى جودة ا

ي وزو؟   .2 ام بجامعة مولود معمري بت  ما مستوى الضغوط النفسية عند الأستاذ ا

ي وزو؟   .3 ام بجامعة مولود معمري بت ياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ ا ن جودة ا  ما طبيعة العلاقة ب

الة الاجتماعية؟   .4 غزي لمتغ ا
ُ
ياة  ن  جودة ا امعي ن الأستاذة ا  ل توجد فروق ب

ا .5 غزي لمتغ ا
ُ
ن  الضغوط النفسية  امعي ن الأستاذة ا  لة الاجتماعية؟  ل توجد فروق ب

 فرضيات الدراسة:   -3

ا.  إجابات مؤقتة ل حنا الفرضيات التالية  ساؤلات السابقة، اق   وللإجابة ع ال

ي وزو متوسط.  .1 ام بجامعة مولود معمري بت ياة عند الأستاذ ا   مستوى جودة ا

ي  .2 ام بجامعة مولود معمري بت  وزو مرتفع.مستوى الضغوط النفسية عند الأستاذ ا
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ام بجامعة   .3 ياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ ا ن جودة ا توجد علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية ب

ي وزو.   مولود معمري بت

الة الاجتماعية لصا العزاب. .4 غزي لمتغ ا
ُ
ياة  ن  جودة ا امعي ن الأساتذة ا  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب

الة الاجتماعية لصا  توجد فرو  .5 ا غزي لمتغ 
ُ
النفسية  الضغوط  ن   امعي ا الأساتذة  ن  ق ذات دلالة إحصائية ب

ن.  وج  الم

داف الدراسة:   -4   أ

  ي وزو ام بجامعة مولود معمري بت ياة عند الأستاذ ا الية للكشف عن مستوى جودة ا قطب    -س الدراسة ا

 - تامدا

  ي وزو  الكشف عن مستوى الض ام بجامعة مولود معمري بت  - قطب تامدا–غوط النفسية عند الأستاذ ا

   ام بجامعة مولود معمري ياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ ا ن جودة ا التعرف ع طبيعة العلاقة الموجودة ب

ي وزو   - قطب تامدا–ت

 ن  درجة جودة امعي ن الأستاذة ا الة الاجتماعية.  معرفة الفروق الموجودة ب ياة حسب متغ ا  ا

  .الة الاجتماعية ن  درجة الضغوط النفسية حسب متغ ا امعي ن الأساتذة ا  معرفة الفروق الموجودة ب

مية الدراسة:   -5  أ

ة لانتمائه إ مجال علم النفس   يو مة وا عد من المواضيع الم مية الموضوع الذي  مية الدراسة إ أ ي  تتج أ الايجا

ه ع نقاط القوة للفرد، وتخليصه من صور المعاناة النفسية كما  ة النفسية الموجبة من خلال ترك تم بمحددات ال الذي 

ساعده   عة للوصول إ الرضا عن نفسه وال  ، وتوظيف قدراته المعرفية والعقلية بطرق را ر أداء الفرد النف دف إ تطو

ش حياة مرضي ز  ع الع عز ن ظروفه كما تقوم ع  اره وسعادته وتحس م  ازد سا ا أن  ا طموحاته، وال من شأ ة يحقق ف

ر الرضا الوظيفي والدافعية والإبداع.    الثقة والتواصل والاندماج وكذلك تطو

ام باعتباره عنصرًا ياة للأستاذ ا ن جودة ا مية تحس الية من أ نا ا مية دراس بع أ ن    كما ت  ومؤثرًا، وتحس
ً
فعالا

ائل، حيث جعلت من  ع وال ا العصرنة، والتقدم التكنولو السر ا ال فرض نة ومتطلبا ظروفه أوضاعه  ظل التحديات الرا

ة المسؤوليات.  شة، وك ة وغلاء المع ياة العصر نية من جراء ضغوط ا عانون من ضغوطات نفسية وم   فئة الأساتذة 

يم الد -6   راسة الإجرائية:  مفا

ياة:   -6-1  جودة ا

العالمية   ة  ال ا:    1998وفقًا لمنظمة  ياة بأ ا عرف جودة 
ُ

ساق  « الثقافة وا ياة  سياق  ا إدراك الفرد لوضعه  

ته   تماماته المتعلقة ب دافه، توقعاته وا ا، ومدى تطابق أو عدم تطابق ذلك مع أ ش ف ع البدنية، حالته النفسية، القيم ال 

ئة بصفة عامة  صية، وعلاقته بالب ،  »مستوى استقلاليته، علاقاته الاجتماعية اعتقاداته ال  ).   76، ص.2014(شي

عد الإجابة ع بنود مقياس جودة   ام  ا الأستاذ ا لية ال يحصل عل الية بالدرجة ال نا ا عرف إجرائيا  دراس و

ياة المستخد   ).  2016م  الدراسة، والذي أعدّه وائل السيد حامد السيد سنة (ا
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  الضغوط النفسية:   -6-2

ا:  ّ ون  « عرّف عبد المعطي الضغوط النفسية ع أ ارجية للفرد وت ئة الداخلية وا ات ال تحدث  الب ات أو التغي المث

ب للفرد عدم القدرة   س التكيفية وال تؤدي  ظروف معينة إ الاختلال  السلوك أو الاختلال الوظيفي شديدة ودائمة وال 

الضغوط بتلك  باستمرار  ية  ال غ  والنفسية  سمية  ا الاستجابات  وترتبط  المرض،  ب  س المعطي،    »الذي  ، 2007(عبد 

  ). 23ص.

يتحصل   ال  لية  ال بالدرجة  الية  ا نا  دراس إجرائيا   عرف 
ُ
مقياس  و بنود  ع  الإجابة  عد  ام  ا الأستاذ  ا  عل

    ).2016الضغوط النفسية المستخدم  الدراسة، والذي أعدّه وائل السيد حامد السيد سنة (

 

6-3- : ام   « الأستاذ ا

ونه المشرف المباشر ع إيصال ا امعة،  ية  ا و ر الأسا  العملية الت ام ا عد الأستاذ ا لمعرفة للطلبة،  ُ

ة  ذه الأخ امعة، فانّ  ونه احد مقومات ا ار، ونظرا ل شري بالمعلومات والمعارف والأف و العنصر المزود لرأس المال ال التا ف و

ا ع أكمل وجه  ا لوظائف م  أدا س س متمتعة بحياة مستقرة  يئة التدر ة من  ،    »تحتاج لنوعية متم ي ، ص.  2013(إبرا

83 (  

سانية   لية العلوم الإ ي وزو ب س بجامعة مولود معمري بت نة التدر ص يزاول م ل  الية يقصد به  نا ا و دراس

. عليم عا شغل رتبة أستاذ محاضر أو أستاذ مساعد أو أستاذ   والاجتماعية، و

  الإطار النظري للدراسة:  -7

ياة:   -7-1 عاد جودة ا   أ

 : سية و ونات رئ ياة من ثلاث م وم جودة ا ون مف  يت

   ال ا بحسن  الإحساس  يرتبط  حيث  المرء،  ا  ش ع ال  الفعلية  ياة  ا عن  والرضا  ال  ا بحسن  الداخ  الإحساس 

يم نفسية ذا ما مفا ل ذا الإحساس، و ة أو المعرفية الداعمة ل تية، أي  بالانفعالات، كما يرتبط الرضا بالقناعات الفكر

دراك وتقييم المرء. ة و   ذات علاقة برؤ

  ام والوفاء بالأدوار الاجتماعية  القدرة ع رعاية الذات والال

   ل إيجاب ش ا  ة والمادية، وتوظيف المساندة الاجتماعية والمعنو ئة المتاحة اجتماعيا   القدرة ع الاستفادة من مصادر الب

.(Katching, 1997, p.19) 

ت مما   ياة والإحساس  و ال، والرضا عن ا صية والإحساس بحسن ا ية ال ياة تتضمن الرفا سبق أن جودة ا

ة   انيات وتوظيف القدرات، إضافة إ ال اجات، وتحقيق الإم ، كما تتضمن إتباع ا ياة ذات مع بالسعادة، حيث تصبح ا

ن. النفسية والسلامة البدنية، والشعور بالأمن والإحساس بالانت  ماء إ الآخر

  الضغوط النفسية:   -7-2

عض   ة. حيث أثارت  ن خاصة  الآونة الأخ تمام الكث من الباحث عد الضغوط النفسية من الموضوعات ال نالت ا
ُ

ر الطبية  الولايات المتحدة إ أن   ل أو بأخر بالضغوط النفسية (ع    %75التقار ش ا علاقة  ية ل عسكر، من المشكلات ال

 ) 54، ص.2000
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المؤسسات   ن   العامل ع  النفسية  الضغوط  ادة  ز ا   وتحديا ا  ومتطلبا ديثة  ا ياة  ا عقيدات  ساعدت  لقد 

  : بات الضغوط النفسية ما ي م الوظيفي ومن مس التا انخفاض أدا تلفة، و   والتنظيمات ا

وّ   - ا الغلاف  ضغوط  من  ه  تحو وما  الطبيعية:  ئة  عدد  الب قلة  السكن،  ضيق  ونية،  ال وارث  وال رارة  ا ودرجات  ي 

رات وضعف الإضاءة (الصبوة،   ) 31، ص.1997ا

ات    - ضاري، وصراع الأجيال واختلاف الاتجا ة، والتفاوت ا ه من ضغوط الشقاقات الأسر ئة الاجتماعية: وما تحو الب

ية الاجتماعية (الرش ب الفرد من الرفا  ) 4، ص.1999يدي، والميول وقلة نص

بالأمان    - الشعور  وعدم  البطالة،  ات  مستو وارتفاع  ري،  الش الراتب  انخفاض  شمل  وال  الاقتصادية:  الضغوط 

و ما  م، و اص بالتحكم  حيا والاستقرار الاقتصادي، وعدم تناسب الوظائف والذي من شانه أن يقلل من إحساس الأ

 ، بالإضافة إ عدم الأمان الما وانخفاض القدرة الشرائية.   يؤدي بدوره إ ازدياد الشعور بالألم

والصراعات    - القرار،  وصُناع  القائم،  اكم  ا نظام  عن  الرضا  عدم  من  الضغوط  شأ  ت حيث  السياسية:  الضغوط 

داف معينة و  اصة من اجل تحقيق أ ا ا امعات والأحزاب السياسية بوسائل عض ا يمنة  الدفاع عن  السياسية والثقافية، و

ا.  ا وحماي  مصا

سه وعدم الرضا عن   ن العامل ورئ ن، و ن الأفراد العامل ئة العمل، وطبيعة العلاقات ب شمل ب نية: حيث  الضغوط الم

امة للفرد، حيث   د المبذول، فالعمل يمثل قيمة  ري مقارنة با الوظيفة والمركز الوظيفي، إضافة إ عدم الرضا عن الراتب الش

الراحة  يح توف  ذلك فلابد من  تمع، ولتحقيق  ا فعال   بأنه عنصر  شعره  وُ تلفة،  ا اجيات  ا له  ل  وُ السعادة  له  قق 

دد امن واستقرار المؤسسات والأفراد. ن، وعكس ذلك   النفسية والرضا عند العامل

 ).5وازدحام الفصول (الرشيدي، مرجع سابق، ص.الضغوط المدرسية: وال تتمثل  ضغط المنا والامتحانات 

ومدرسية   نفسية  لضغوط  يؤدي  مما  والفراغ  الراحة  ات  ف ومحدودية  والمكثفة  العديدة  لية  الم الواجبات  إ  إضافة 

يد.  ا، والتحصيل ا ار يعاب الدروس واستذ انية اس   والشعور بالفشل وعدم إم

نة الأستاذ  -7-3 :طبيعة م ام   ا

  : ام مات أساسية للأستاذ ا ِ  ناك ثلاث مُ

اضرات وتقديم الأعمال التطبيقية فحسب، بل تتعدى   - س لا تنحصر  إلقاء الدروس، ا مة التدر س: فم نة التدر م

ا،   ومناقش والرسائل  المذكرات  ع  والإشراف  الطلبة،  ن  و وت والواجبات،  البحوث  يح  كت متعددة  ام  م والمشاركة  إ 

س  ع لتخصصه كعضو أو رئ شر المقالات  مجلات، والانخراط  مخ التا ان العلمية، و الملتقيات الوطنية والدولية و ال

 فرقة، وتنظيم مؤتمرات وحضور الاجتماعات. 

ن عليه القيام ب  - ، إذ يتع ام مة الأساسية الثانية للأستاذ ا : و الم نة البحث العل ر المعرفة،  م إجراء البحوث وتطو

مة تفيد   ع بحث م مته كذلك توسيع آفاق المعرفة، والقيام بمشار س وم ل للتدر ، ولا يؤ ل للبحث العل ام يؤ فالأستاذ ا

 بلده ومجتمعه. 

س والبحث العل ك  - ، إ جانب التدر ام مة الأساسية الثالثة للأستاذ ا تمع: و الم مة خدمة ا تأليف الكتب  م

عاونه مع المؤسسات الإعلامية لإيجاد حلول   ية إ اللغة الوطنية أو العكس، و جمة من اللغات الأجن  مجال تخصصه وكذلك ال

شارات.  ات واس تلفة وتقديم توج عاونه مع الوزارات ا  لعدد من المشكلات، بالإضافة إ 
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امعة:   - ا ة داخل  الإدار الأعمال  مة تو  أو عمدة    م امعة، كرئاسة قسم،  ا ة   إدار ام  ام بم ا الأستاذ  لف  يُ

ين ود ووقت كب الس العلمية وال تتطلب مج ان أو ا ليات أو مسؤول تخصص، أو المشاركة  ال    .إحدى ال

7-4-   : ام   معاي جودة الأستاذ ا

ال   الرواتب  أو  : تلعب الأجود  ام ا لُ الأستاذ 
ْ

م لإشباع  دَخ ده المبذول دور م ام لقاء ج ا ا الأستاذ  يحصل عل

 ، يد، لأنه يحدد المستوى المع افز الرئ للأداء ا و ا ة، و مية كب ى بأ
َ
حاجاته المادية والنفسية، وتحقيق رضاه كما يَحِظ

ياة للأفراد. ونه مؤشر معياري لقياس جودة ا  إضافة إ 

: و   - س،  المستوى العل قة وأسلوب التدر الذي يتضمن المواصفات العلمية والمتعلقة بالتمكن، والإلمام بالمادة العلمية وطر

وة المعرفية ال لابد أن توفر لديه، ومستوى الاطلاع.  وال

ام - ا للأستاذ ا ن، ومطلبا ضرور ن والموظف سان الأساسية وخاصة للعامل عت المسكن إحدى حاجات الإ ،  السكن: 

ة «  و  »التعليم« واعتباره حاجة مثل حاجات ق    »ال ان الإقامة والعمل من شانه أن يُر ن م عد المسافة ب ل السكن، أو  فمش

ي الدافعية للانجاز.       م  ضعف الأداء الوظيفي وتد سا قتل إبداعه وطاقاته و  الأستاذ و

ة الأعما   - امعة: وغياب المراجع وك ئة العمل  ا ات  ب ة وعدم توف التج وافز المادية والمعنو م السا وا ل ا

 ، ام ئة العمل للأستاذ ا ئة العمل وظروف العمل وطبيعته من العوامل ال تؤثر ع جودة ب ة والعلاقات السائدة  ب الإدار

نية جراء ذلك. ب الضغوط النفسية والم س التا تؤثر ع الأداء الوظيفي   و

ُ أفراد    -
ِ

ْ
تُ ا  ّ أ تمع، كما  عود ع الفرد وا ى وال  مية ك ة النفسية والبدنية أ ة النفسية والبدنية: لل ال

ام متكيفا نفسيا واجتماعيا   ة النفسية تجعل الأستاذ ا م، وال ن  انفعالا م، ومتحكم ن ع رغبا اء، مسيطر أسو

نتاجية. ومعنيا، مما تجعله أك فاعلية    و

  الإجراءات الميدانية للدراسة  -8

  من الدراسة:   -8-1

الوصفي   المن  ع  اعتمدنا  لذلك   ، والتفس والتحليل  الوصف  إ  تحتاج  ة  و تر نفسية  رة  ظا الدراسة  ذه  ناول  ت

ونه يتلاءم مع موضوع الدراسة.    التحلي 

  عينة الدراسة:   -8-2

العينة الذين   ي (بلغ عدد أفراد  م للتحليل الإحصا سانية  100خضعت استجابا لية العلوم الإ ) أستاذ(ة) من أساتذة 

م،  لية البالغ عدد سيطة من مجموع أساتذة ال قة عشوائية  م بطر  أستاذ(ة). 98والاجتماعية، تم اختيار

بية، علم النفس العياد م حسب التخصصات التالية: (علم الاجتماع، علوم ال  ي، أرطفونيا، فلسفة، إعلام).وتم اختيار

اديمية مختلفة.  س، الوضعية الاجتماعية برتب أ م حسب، ا ع   وتم توز

الة الاجتماعية. 1جدول  ع العينة حسب ا   . يو توز
الة الاجتماعية  ن   العزاب  ا وج   الم

  47  23  العدد 

ة سبة المئو  67,1%  32,9%  ال

  أدوات الدراسة:  -8-3

النفسية:   السيد سنة (أولا: مقياس الضغوط  السيد حامد  الباحث وائل  ) لدراسة الضغوط 2016تم وضعه من طرف 

ية السعودية. س بجامعة الملك سعود، بالمملكة العر يئة التدر ياة لدى أعضاء  ا بجودة ا   النفسية وعلاق
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ون المقياس من (وصف المقياس:   ا مصدرا من مصادر الضغوط  )  6) عبارة مقسمة ع (37يت ل م سية يمثل  عاد رئ أ

سية، توقعات   ام التدر ، الم الم ب  نية، التدر العمل، التفاءلات الم : ظروف  عد فقرات فرعية و ل  ندرج تحت  النفسية، و

قية صية (السيد،   -العمل والراتب وال صائص ال  ). 324، ص2016ا

يح المقياس:   قة ت ن (وال ت طر : لا يحدث مطلقًا (5-1اوح ماب ذه الاختيارات  )، يحدث قليلا  2)، يحدث نادرًا (1) و

ا (3( ً ش (5)، يحدث دائمًا (4)، يحدث كث ش تقدير (1)، حيث  نما  ا، ب ا ى مستو نية إ أد )  5) إ انخفاض الضغوط الم

ي ا عضو  س (نفس المرجع السابق، ص.إ ارتفاع مستوى الضغوط النفسية ال يتعرض ل  ). 32ئة التدر

ية لمقياس الضغوط النفسية:   -جـ وم صائص السي   ا

ة والاختصاص من جامعة مولود معمري    - ن من ذوي ا كم يان ع مجموعة من ا ن: تم عرض الاست كم صدق ا

ي وزو ن  ع  -قطب تامدا-بت س المتخصص يئة التدر سعة من أعضاء  م  ن حصلنا  وعدد كم بية، و ضوء أراء ا لوم ال

ة لتصبح الأداة  %80موافقة (  8ع   زائر امعة ا ئة ا ا لا تناسب ب البنود لأ عض  الفقرات، وتم حذف  ) حول صلاحية 

ونة من ( ائية م ا ال   ) سنة.24صور

ت د ذا المقياس قد تم استخدامه سابقا  العديد من دراسات، وأث ذا فقد  بما أن  رجة عالية من الموثوقية والصدق، ل

ي  ي والتمي قة إعادة الاختبار للتأكد من ثباته ع عينة الدراسة وحساب الصدق الذا ق طر تم الاكتفاء بحساب الثبات عن طر

 فقط.

ق إعادة الاختبار: 2جدول    . ثبات المقياس عن طر
مقياس الضغوط  

  النفسية

ةدرجة  (R) درجة الثبات ي   الاستطلاعية  م العينة (Sig) المعنو   القرار الإحصا

  دال   30 0.000  **0.918

دول رقم ( ساوي (02من خلال ا ق إعادة الاختبار  ) و درجة عالية تدل 0.918) نجد ان درجة ثبات المقياس عن طر

  ع ثبات عال للمقياس تخول لاستخدامه  جمع البيانات. 

ي -   :للمقياس الصدق الذا

ي =     الثبات * الصدق الذا

ي =     0.918√* الصدق الذا

ي =    0.958* الصدق الذا

سمح لنا بالوثوق  نتائج المقياس.  ي    و درجة عالية من الصدق الذا

ي): -   صدق المقارنة الطرفية (الصدق التمي

ن الدرجات3جدول  ي للمقياس (المقارنة ب   العليا والدنيا).  . يو الصدق التمي
  مقياس  

الضغوط  

  النفسية

ي  المتوسط  العدد   الفئة سا ة  ) Tقيمة الاختبار (  الانحراف المعياري   ا   ) Sig( درجة المعنو

  0.000  12.551  0.707  94.00  5  الفئة العليا

 0.894  87.60  5  الفئة الدنيا 
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رقم( دول  ا خلال  للفئات  03من  ي  سا ا المتوسط  نجد   () ساوي  الدنيا  94.00العليا  للفئات  ي  سا ا والمتوسط   (

ساوي (T) وقيمة اختبار ( 87.60ساوي ( ما  ساوي (12.551) للفروق بي ة  ناك فروق ذات  0.000) مع درجة معنو التا  ) و

ن الفئات العليا والدنيا عند مستوى دلالة ( ي ع0.01دلالة إحصائية ب تج وجود صدق تمي ست  ا للمقياس. ) ومنه 

ياة: تم إعداده من طرف الباحث وائل السيد حامد السيد سنة ( ) لدراسة الضغوط النفسية  2016ثانيا: مقياس جودة ا

ية السعودية. س جامعة الملك سعود بالملكة العر يئة التدر ياة لدى أعضاء  ا بجودة ا   وعلاق

ن  دف المقياس: قياس شعور الفرد بالسعادة والعناء والن ي مع الآخر ن من رضاه عن حياته، من اجل التوافق الايجا ع ا

ة الضغوط النفسية.   لمواج

ون المقياس من ( ت ياة من الرغبة  (جودة 19وصف المقياس: و غطي جوانب جودة ا عاد  ) سنة موزعة ع ثلاث أ

ود  (جودة إدارة الوقت) والمثابرة  ة النفسية) والرضا عن بذل ا س والعمل)، والمقياس من نوع  ال ة (جودة التدر  مواج

ن لا مطلقًا ( اوح ب ن خمسة بدائل ت عطي للمبحوث فرصة لتحديد موافقته ع البند من ب ا =  1ليكرت حيث  ً ) (نفس  5إ كث

 ) 34المرجع السابق، ص.

ياة.  -جـ ية لمقياس جودة ا وم صائص السي   ا

الصدق ن: استخدمنا  كم ا ة    صدق  ا س من ذوي  التدر يئة  سعة من أعضاء  المقياس ع  وعرضنا  ري،  الظا

م حصلنا ع موافقة   ن و ضوء آرا كم اح ا ناءًا ع اق توى و بية، ولتحديد صدق ا حول    %80والاختصاص  علوم ال

عض التعديلات.    صلاحية الفقرات مع إجراء 

ذا المقياس قد تم استخدا ذا فقد  بما أن  ت درجة عالية من الموثوقية والصدق، ل مه سابقا  العديد من دراسات، وأث

ي  ي والتمي قة إعادة الاختبار للتأكد من ثباته ع عينة الدراسة وحساب الصدق الذا ق طر تم الاكتفاء بحساب الثبات عن طر

  فقط.

ق إعادة الاختبار: 4جدول    . ثبات المقياس عن طر
ياةمقياس  ة (R) درجة الثبات  جودة ا ي   م العينة الاستطلاعية  (Sig) درجة المعنو   القرار الاحصا

  دال   30 0.000  **0.940

دول رقم ( ساوي (04من خلال ا ق إعادة الاختبار  ) و درجة عالية تدل 0.940) نجد ان درجة ثبات المقياس عن طر

  لاستخدامه  جمع البيانات. ع ثبات عال للمقياس تخول 

ي للمقياس: -   الصدق الذا

ي =     الثبات * الصدق الذا

ي =     0.940√* الصدق الذا

ي =    0.969* الصدق الذا

سمح لنا بالوثوق  نتائج المقياس.  ي    و درجة عالية من الصدق الذا

ي): -   صدق المقارنة الطرفية (الصدق التمي
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ن الدرجات العليا والدنيا). . يو الصدق 5 جدول  ي للمقياس (المقارنة ب   التمي
جودة  مقياس

ياة   ا

ي  المتوسط  العدد   الفئة سا ة  ) Tقيمة الاختبار (  الانحراف المعياري   ا   ) Sig( درجة المعنو

  0.000  19.000  0.447  54.80  5  الفئة العليا

 000  51.00  5  الفئة الدنيا 

دول   ا خلال  (05رقم(من  ساوي  العليا  للفئات  ي  سا ا المتوسط  نجد  الدنيا  54.80)  للفئات  ي  سا ا والمتوسط   (

ساوي (T) وقيمة اختبار ( 51.00ساوي ( ما  ساوي (19.000) للفروق بي ة  ناك فروق ذات  0.000) مع درجة معنو التا  ) و

ن الفئات العليا والدنيا عند مستوى دلالة ( ي عا للمقياس. 0.01دلالة إحصائية ب تج وجود صدق تمي ست   ) ومنه 

اصة بالفرضيات. -8-3  عرض وتحليل النتائج ا

: نصت الفرضية الأو ع أنه:   اصة بالفرضية الأو ام « عرض وتحليل النتائج ا ياة عند الأستاذ ا مستوى جودة ا

ي وزو متوسط   . »بجامعة مولود معمري بت

ق  . يو 6جدول  ي وزو، عن طر ام بجامعة مولود معمري بت ياة عند الأستاذ ا ي لمستوى جودة ا التحليل الإحصا

يودنت لعينة واحدة (    ). SPSS) باستخدام برنامج ال ( One-Sample Testاختبار س
يودنت لعينة واحدة   المتوسط الفر   الفرضية الأو  ي القرار   )One-Sample Test( اختبار س   الإحصا

قيمة الاختبار    57

)T(  

ة   درجة المعنو

)Sig(  

ة ر   درجة ا

)DF(  

ناك فروق ذات دلالة 

إحصائية لصا المتوسط  

الفر عند مستوى دلالة  

)0.01 (  

ام  ياة عند الأستاذ ا مستوى جودة ا

ي وزو متوسط    بجامعة مولود معمري بت
ي  سا   69  0.000  18.600-  المتوسط ا

51.28  

دول رقم (  ساوي ( T) نجد أن قيمة الإختبار (07من خلال ا ة للإختبار (-18.600)  ساوي (Sig) ودرجة المعنو  (0.000 ،(

سوى دلالة (0.01و أقل من مستوى الدلالة ( ناك دلالة إحصائية للإختبار عند م التا  ي  0.01) و سا ) ومنه المتوسط ا

ي أقل من المتوسط الفر (قيمة الإختبار  للعينة يختلف عن   سا ما نجد أن المتوسط ا ، وعند مقارنة بي المتوسط الفر

ياة عند الأستاذ  ب  الإتجاه السل (المنخفض) أي أن مستوى جودة ا العينة تذ سالبة) مما يدل ع أن إستجابات أفراد 

ال ي وزو منخفض، و ام بجامعة مولود معمري بت سبة خطأ ا   .%1تا الفرضية الأو غ محققة (مرفوضة)مع 

اصة بالفرضية الثانية: نصت الفرضة الثانية ع أنه: مستوى الضغوط النفسية عند الأستاذ  «   عرض وتحليل النتائج ا

ي وزو مرتفع ام بجامعة مولود معمري بت   . »ا
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ي لمستوى الضغوط  7جدول  ي وزو، عن . يو التحليل الإحصا ام بجامعة مولود معمري بت النفسية عند الأستاذ ا

يودنت لعينة واحدة (  ق اختبار س   ). SPSS) باستخدام برنامج ال ( One-Sample Testطر
يودنت لعينة واحدة   المتوسط الفر   الفرضية الثانية   اختبار س

)One-Sample Test (  

ي    القرار الاحصا

قيمة   84

  ) Tالاختبار (

ة   درجة المعنو

)Sig(  

ة ر   درجة ا

)DF(  

ناك فروق ذات دلالة 

إحصائية لصا المتوسط  

ي عند مستوى  سا ا

  )0.01دلالة (

مستوى الضغوط النفسية عند الأستاذ  

ي وزو  ام بجامعة مولود معمري بت ا

ي   مرتفع  سا   69  0.000  20.122  المتوسط ا

89.65  

دول رقم (من خلال   ساوي (  T) نجد أن قيمة الاختبار ( 07ا ة للاختبار (20.122)  ساوي (Sig) ودرجة المعنو  (0.000 (

ناك دلالة إحصائية للاختبار عند مستوى دلالة (0.01و اقل من مستوى الدلالة ( التا  ناك فروق ذات دلالة 0.01) و ) ومنه 

ي والمتوسط ا سا ن المتوسط ا ي مما يدل ع  إحصائية ب سا ما نجد أن الفروق لصا المتوسط ا لفر وعند المقارنة بي

ي  ام بجامعة مولود معمري بت ي أي أن ( مستوى الضغوط عند الأستاذ ا ب  الاتجاه الايجا أن استجابات أفراد العينة تذ

التا  الفرضية الثانية (مستوى الضغوط النفسية عند الأ  ي وزو مرتفع)  وزو مرتفع) و ام بجامعة مولود معمري بت ستاذ ا

سبة خطا     .%1محققة (مقبولة) مع 

أنه:   الثالثة ع  الثالثة: نصت الفرضية  اصة بالفرضية  النتائج ا ارتباطية عكسية ذات  « عرض وتحليل  توجد علاقة 

ام بجام ياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ ا ن جودة ا ي وزو دلالة إحصائية ب   . »عة مولود معمري بت

ام بجامعة مولود  8 جدول   ياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ ا ن جودة ا ي للعلاقة ب . يو التحليل الإحصا

سون  ق معامل الارتباط ب ي وزو، عن طر   ). SPSS) باستخدام برنامج ال ( Pearson Correlation(  معمري بت
سون معامل   الفرضية الثالثة ي   ) Pearson Correlation( الارتباط ب   القرار الإحصا

ة    ) R( قيمة الاختبار درجة المعنو

)Sig(  

م  

  N العينة

لا توجد علاقة ذات  

 دلالة إحصائية
ن ياة   توجد علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية ب جودة ا

ي   ام بجامعة مولود معمري بت والضغوط النفسية لدى الأستاذ ا

 70  0.537  0.076-  وزو

دول رقم ( ساوي (R) نجد أن قيمة الاختبار (08من خلال ا ة للاختبار (0.076-)  ساوي (Sig) ودرجة المعنو  (0.537 (

التا لا توجد دلالة إحصائية للاختبار ومنه لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية  )  0.05و أك من مستوى دلالة ( و

علاقة   (توجد  الثالثة  الفرضية  وزو ومنه  ي  بت معمري  مولود  بجامعة  ام  ا الأستاذ  لدى  النفسية  ياة والضغوط  ا جودة 

ياة والضغوط الن ن جودة ا ي ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية ب ام بجامعة مولود معمري بت فسية لدى الأستاذ ا

 وزو) غ محققة (مرفوضة).

عة: اصة بالفرضية الرا عة ع أنه:  عرض وتحليل النتائج ا ن  « نصت الفرضية الرا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب

الة الاجتماعية لصا العز  عزي لمتغ ا ياة  ن  جودة ا امعي   . »ابالأساتذة ا
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الة الاجتماعية. 9جدول  ياة حسب ا ي لمتغ جودة ا   . يو الوصف الإحصا
ي  ن   العزاب  المعامل الإحصا وج   الم

  47  23  العدد 

ة سبة المئو  %"67.1   %32.9  ال

ياة ودة ا ي  سا   51.43  51.00 المتوسط ا

ياة ودة ا   2.62  2.43  الانحراف المعياري 

الة   ا لمتغ  غزي  ياة  ا ن  جودة  امعي ا الأساتذة  ن  ب ة  فروق وا عدم وجود  أعلاه نلاحظ  دول  ا خلال  من 

قلة   أي رغم  وج،  الم ام  ا الأستاذ  ياة مثل  ا ي من إنخفاض  جودة  عا الأعزب  ام  ا أن الأستاذ  الإجتماعية، بمع 

أن   إلا  ة  الإجتماعية والأسر لدى  مسؤولياته  ياة  ا مستوى جودة  انخفاض  م   سا أن  ا  من شأ وال  أخرى  عوامل  ناك 

ن  ن مستقلت ت ن عي يودنت للفروق ب ستخدم إختبار س ذا س   . Independent Samples Testالأعزب، وللتأكد من 

ياة حسب  10جدول  ن  جودة ا امعي ن الأساتذة ا ي للفروق ب الة الاجتماعية، عن  . يو التحليل الإحصا متغ ا

ن  (  ن مستقلت ت يودنت لعي ق اختبار س   ). SPSS) باستخدام برنامج ال ( Independent Samples Testطر
عة  ن  الفرضية الرا ن مستقلت ت يودنت لعي ي   ) Independent Samples Test( اختبار س   القرار الإحصا

ة (  ) Tقيمة الاختبار ( ة  ) Sigدرجة المعنو ر لا توجد فروق   ) DF( درجة ا

ذات دلالة  

ن    إحصائية امعي ن الأساتذة ا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب

الة الاجتماعية لصا العزاب. عزي لمتغ ا ياة    جودة ا
-0.665  0.508  68  

دول رقم ( ساوي (  T) نجد ان قيمة الاختبار (10من خلال ا ة للاختبار (0.665-)  ساوي (Sig) ودرجة المعنو  (0.508  (

ن الأساتذة 0.05و أك من مستوى الدلالة ( التا لا توجد دلالة إحصائية للاختبار ومنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب ) و

(ت عة  الرا الفرضية  فان  ومنه  الاجتماعية  الة  ا لمتغ  عزي  ياة  ا جودة  ن   امعي ن  ا ب إحصائية  دلالة  ذات  وجد فروق 

الة الاجتماعية لصا العزاب.) غ محققة (مرفوضة).  عزي لمتغ ا ياة  ن  جودة ا امعي  الأساتذة ا

امسة اصة بالفرضية ا امسة ع أنهعرض وتحليل النتائج ا توجد فروق ذات دلالة إحصائية    « :  : نصت الفرضية ا

امعي ن الأساتذة ا ن ب وج الة الاجتماعية لصا الم عزي لمتغ ا   . »ن  الضغوط النفسية 

الة الاجتماعية. 11 جدول  ي لمتغ الضغوط النفسية حسب ا   . يو الوصف الإحصا
ي   ن   العزاب  المعامل الإحصا وج   الم

  47  23  العدد 

ة سبة المئو  %"67.1   %32.9  ال

ي للضغوط  سا   90.44  88.04 النفسية المتوسط ا

  2.33  1.36  الانحراف المعياري للضغوط النفسية 

دول رقم ( الة الاجتماعية  11من خلال ا عزى لمتغ ا ن الأساتذة  ة  الضغوط النفسية ب ) نلاحظ وجود فروق وا

ن مستقلت ت ن عي يودنت للفروق ب ستخدم اختبار س ذا س ن وللتأكد من  وج   . Independent Samples Testن،لصا الم



  حفيظة خلوف 
 

638 

الة  12جدول  ن  الضغوط النفسية حسب متغ ا امعي ن الأساتذة ا ي للفروق ب . يو التحليل الاحصا

ن  ن مستقلت ت يودنت لعي ق اختبار س   ). SPSS) باستخدام برنامج ال ( Independent Samples Test( الاجتماعية، عن طر
امسة ن  الفرضية ا ن مستقلت ت يودنت لعي ي   ) Independent Samples Test( اختبار س   القرار الإحصا

قيمة الاختبار  

)T(  

ة   درجة المعنو

)Sig(  

ة ر   درجة ا

)DF(  

توجد فروق ذات  

دلالة إحصائية عند  

ن الأساتذة    0.01مستوى دلالة  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب

ن  الضغوط  امعي عزي لمتغ ا النفسية 

ن.  وج الة الاجتماعية لصا الم   4.553-  ا

  

0.000    

68  

دول رقم ( ساوي (  T) نجد أن قيمة الاختبار (12من خلال ا ة للاختبار (4.553-)  ساوي (Sig) ودرجة المعنو  (0.000  (

التا توجد دلالة إحصائية للاختبار عند مستوى دلالة (0.01و أقل من مستوى الدلالة ( ) ومنه توجد فروق ذات دلالة 0.01) و

ي   سا ا المتوسط  ن  ب المقارنة  وعند  الة الاجتماعية،  ا لمتغ  عزى  النفسية  الضغوط  ن   امعي ا الأساتذة  ن  ب إحصائية 

ن وج امسة (توجد فروق ذات    للم ن ومنه فان الفرضية ا وج ه للعزاب  الضغوط النفسية نجد أن الفروق لصا الم ونظ

ن) محققة (مقبولة).  وج الة الاجتماعية لصا الم عزي لمتغ ا ن  الضغوط النفسية  امعي ن الأساتذة ا  دلالة إحصائية ب

اصة بالفرضيات:   -8-5   تفس ومناقشة النتائج ا

ت   أ إ تفس ومناقشة تلك الفرضيات، وذلك  ضوء آراء ودراسات سابقة و ا، سن عرض النتائج وتحليل عد القيام 

ي:   ذلك  الآ

  : الأو بالفرضية  اصة  ا النتائج  ومناقشة  أنه:تفس  ع  الأو  الفرضية  جودة  « نصت  الأستاذ  مستوى  عند  ياة  ا

ام بجامعة مولود معمري متوسط  » ا

ي   س بجامعة مولود معمري بت يئة التدر ن أنّ الفرضية الأو غ محققة (مرفوضة)، وأنّ  ة الإحصائية تب عد المعا

ياة. عانون من انخفاض مستوى جودة ا   وزو 

مكن تفس ذلك من خلال عمل الأستاذ  مناخ بي غ  عض    و ور  ساعد ع ظ ئة العمل  جيد فظروف العمل أو ب

، الرضا الوظيفي، التوافق الم الاجتما حيث أكد علام ( نية من قبل الأداء الم ات الم ) ع ضرورة توفر المناخ  1994السلو

وافز المالية والأجور)، مما يُ  يقية وتنظيمية محفزة للعمل (كنظام ا ددّة التنظي ع ظروف ف ة ا مَكِنُ انجاز العمل  الف

  ). 70، ص.1994(علام، له 

اقتناء الأطعمة   إضافة  دمات  عض ا ام للاستفادة من  انية اللائقة بالأستاذ ا احة، والفضاءات الم إ غياب الاس

ل البيداغوجية ال لا تحتوي ع   يا وة) وال ، شاي، ق ي، عص ات (ماء معد سبة لقاعات الاجتماعات  والمشرو مكيفات، أما بال

تليق بالأستاذ   الأخرى لا  الأساتذة   ي للالتقاء بطلابه، وقاعة  ا م س له فضاء  المشرف ل زة، والأستاذ  الرسمية ف غ مج

 . ام   ا

ة  توف2013حيث أكدت دراسة محمود ( شر ندسة ال تمام من قبل الشركة بمبادئ ال ئة المادية  ) ع أنّ قلة الا  الب

ن تؤثر بصورة   المستخدم طرف  العمل...المستخدمة من  ومعدات  اتب والمقاعد والأدوات  للم يد  ا التصميم  من خلال  للعمل 

ن    ). 2013(محمود، سلبية ع الموظف



ات  عض المتغ ام  ضوء  ا بالضغوط النفسية لدى الأستاذ ا ياة وعلاق لية العلوم   جودة ا دراسة ميدانية ع عينة من أساتذة 

ي وزو  سانية والاجتماعية بجامعة مولود معمري بت   -قطب تامدا-الإ

 

639 

ن الأستاذ ومدير القسم أو عميد ال ا، و ور س وتد يئة التدر ن أعضاء  لية، ونمط  كذلك طبيعة العلاقات السائدة ب

انخفاض  ع  ساعد  أن  ا  شأ من  صية  ال العلاقات  وضعف  الاجتماعية،  المساندة  عن  الرضا  م،وعدم  بي فيما  الاتصال 

ن   ة الممتدة ب سانية) خلال الف ا (مدرسة العلاقات الإ ية ال قامت  ودة عند الأستاذ، حيث أكدت الدراسة التجر مستوى ا

اوث  ) بمصنع1927-1932( ادة الرضا لدى    ون)( ة ال تؤدي إ ز ا العوامل الدافعة أو ال ، وأوّل ما مية العمل ا ع أ

صية، الراتب الأمن الوظيفي، ظروف  العامل، و مرتبطة بطبيعة العمل نفسه، وطرق العمل، نمط الإشراف، العلاقات ال

  ). 118-117، ص.2003(الطجم والسواط، العمل، العلاوات 

ان  وللإشا ن م ام للطلبة، فبُعْدُ المسافة ب م مُقيم بال ا عض ي وزو و لية لا يقطنون بولاية ت رة أنّ أغلب أساتذة ال

عض الأساتذة   ناك  ، حيث أنّ  ام ياة عند الأستاذ ا  من عوامل انخفاض مستوى جودة ا
ً
عد عاملا ُ ان العمل  السكن وم

 للا
ً
لة جدًا ليلا م يقطعون مسافات طو عمل ستمتعون  م لا  م وجعل قت الكث م ذه الوضعية أر امعة صباحًا، و لتحاق با

تج عدم الأمن والراحة    س والسن)، و ية (حسب ا م ال ور حال ، وتد م النف ، واستقرار م الم وأثرت ع توافق

ة الش  الغياب المتكرر، التأخر ك امعية  صورة عدّة  ئة ا . الب سرب الم   اوي، ال

دراسة   نجد  الإطار  ذا  (و  م  مر الانتقاء    )2014شي  تخصص  الاجتماعية،  العلوم  قسم  ماجست  ادة  ش لنيل 

، والتعرف   ام ياة عند الأستاذ ا ا بجودة ا دفت إ الكشف عن طبيعة العمل وعلاق والتوجيه، بجامعة تلمسان، وال 

ياة و  ا ات جودة  ونت عينة  ع مستو ات، حيث ت المتغ لبعض  غزي 
ُ
ياة  ا الفروق  مصادر طبيعة وجودة  الكشف عن 

) ة  100الدراسة من  ال حساين لمنظمة  ياة لأحمد  ا ومقياس جودة  العمل  طبيعة  استخدام مقياس مصادر  أستاذ، وتم   (

ياة متفاوت ات جودة ا و أن مستو ا  ن النتائج المتوصل إل ة عند أفراد العينة من أع متوسط يدل ع مستوى  العالمية ومن ب

ذا لم تصل   22,85مستاء إ اصغر متوسط يدل ع مستوى راض، حيث احتل البعد البي   ، و ام المدركة عند الأستاذ ا

عد الاستقلالية   النف و يط، وجودة البعد  فيه والأمن  ا إدارة الوقت وال إ المستوى الذي يطمح فيه  نوا عديدة 

عاد ا  11,93 صية ذو مستوى را مقارنة بالأ اص بالمعتقدات ال ياة ا ،  اصة  ومتوسطات الأساتذة حول جودة ا (شي

    ).147-145، ص.2014

الثانية:   بالفرضية  اصة  ا النتائج  ومناقشة  أنه:تفس  ع  الثانية  الفرضية  عند  « نصت  النفسية  الضغوط  مستوى 

ي وزو مرتفع ام بجامعة مولود معمري بت    »الأستاذ ا

ن أنّ الفرضية الثانية محققة (مقبولة)، وأنّ  ة الإحصائية تب عانون من انخفاض  مستوى  عد المعا س  يئة التدر  

ل وا   ش م  ر عل ا من خلال الضغوط النفسية ال تظ يجة المتوصل إل مكن تفس الن دلالة إحصائية و نية و الضغوط الم

ن وعدم جودة ا ب الملل والروت س اق والقلق والتوتر، وعدم الاستقرار النف  م بالإر م وشعور يجة معانا امعية، ن ئة ا لب

شباع حاجاته مع  م، و ام وعدم تحقيق رغبا ياة لدى الأستاذ ا م بالعمل بالإضافة إ انخفاض جودة ا وعدم استمتاع

د المبذول، ومعاناة السفر، علمًا أن الكث من الأساتذة لا   ري مقارنة با ة وانخفاض الراتب الش ياة العصر ة متطلبات ا ك

سيا ون  م  يمل م وانفعالا مزاج ع  تؤثر  أن  ا  شأ وال من  امعة  ا إ  اب  للذ ا  بأنواع النقل  مواصلات  ستخدمون  و رة، 

عيد عن السكن.  و الأخر  افلة أو القطار  ان موقف ا م وخاصة إذا    و

ن ركية والذ رك والدافع إ إثارة طاقته وقدراته ا عت ا ة  وافز المادية والمعنو ية وانخفاض مستوى الضغوط  فا

  النفسية لديه، وشعوره بالسعادة والرضا.
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ل من المشاقبة ( ذا الإطار نجد دراسة  ) وال توصلت  2002)، وحمدان (2007)، عبد الله (2013) والشرقاوي (2015و 

الانفعا ال  ا مرتفعة   اق  إر معدلات  من  عانون  س  التدر يئة  أعضاء  من  كب  عدد  أنّ  م  إ  انجازا عن  الرضا  وعدم   

صول   دارة السلوك، وعدم ا تلف قدرات الطلبة، و ، وتحض الدروس  ة العمل الور سية، فك امج التدر صية  ال ال

امج المقررات، وضعف أنماط  ل غ المناسب ل ن، والتمو الآباء غ المتعاون الزملاء  ات سلبية من  ع رواتب مناسبة، واتجا

امعة ا ي ا سو ن م   ).28(السيد، مرجع سابق، صلاتصال ب

اصة بالفرضية الثالثة:   توجد علاقة ارتباطية عكسية ذات    « نصت الفرضية الثالثة ع أنه:تفس ومناقشة النتائج ا

ي وزو ، بجامعة مولود معمري ت ام ياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ ا ن جودة ا  »دلالة إحصائية ب

ن   ة الإحصائية يت أن الفرضية الثالثة غ محققة، ومنه لا توجد علاقة ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب عد المعا

ذلك نجد دراسة عطا ( ي وزو، و ام بجامعة مولود معمري ت ياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ ا ) وال 2016جودة ا

ا علاقة ارتباطية طردية عكسية  ا بالضغوط النفسية. توصلت أ ياة وعلاق ن جودة ا   سالبة ب

ا ع    vicki)  2004ودراسة ( س وتأث يئة التدر والذي أجرى دراسة لقياس مدى الضغوط النفسية الواقعة ع أعضاء 

انخفاض  يصاحبه  وظروفه  م  عمل لطبيعة  الس  س  التدر يئة  أعضاء  إدراك  أن  النتائج  وأكدت  الوظيفي،  م  رضا معدل 

ياة  م بجودة ا   (vicki, 2004)شعور

) دراسة  النفسية لدى    Babak et al)  2008كما نجد  ا بالضغوط  النفسية وعلاق ياة  ا دفت إ فحص جودة  وال 

رت نتائج   ة النفسية، كما أظ رت النتائج أن الضغوط النفسية تؤثر ع ال ن وقد أظ ور من الطلاب الإيراني ن الذ ق المرا

م جودة    الدراسة  نما ممن لد قة جيدة، ب ة الضغوط النفسية بطر ستطيعون مواج ة النفسية مرتفعة  م ال أن من لد

ا  م التعامل مع الضغوط أو مواج ة النفسية منخفضة، يصعب عل   ).39(السيد، مرجع سابق، ص. ال

ياة علاقة ارتباطية عكسية، أي ن الضغوط النفسية وجودة ا م    أن العلاقة ب لما زادت الضغوط النفسية انخفض لد

يرتبط   ذا  و ام  ا الأستاذ  لدى  النف  والأمن  بالاستقرار  الشعور  دد  النفسية  الضغوط  بان  ذلك  ونفسر  ياة  ا جودة 

 . انب النف نية، المالية وال تؤثر  ا   بالضغوط الاجتماعية، الم

اصة بالفرضية الرا عة ع أنه:عة:  تفس ومناقشة النتائج ا توجد فروق ذات دلالة احصائية    « نصت الفرضية الرا

الة الاجتماعية لصا العزاب غزي للمتغ ا
ُ
ياة  ن  جودة ا امعي ن الاساتذة ا  »ب

ن   عة غ محققة (مرفوضة)، ومنه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب ة الإحصائية يت أن الفرضية الرا عد المعا

ن الدراسات ال توافق فرضية الدراسة وتتعارض  الة الاجتماعية، ومن ب غزي للمتغ ا
ُ
ياة  ن  جودة ا امعي الأساتذة ا

ا   ا نجد دراسة قام  وجات  تحمل الأعباء    keasey (2004)مع نتائج وجات وغ الم ا التعرف ع قدرة الم داف ان من أ حيث 

ونت العينة من ( وجات، والنصف الآخر  86الدراسية، والتوافق مع الضغوط النفسية الناتجة عن الدراسة، وت ن من الم ) نصف

ن مجموع  ت النتائج وجود فروق دالة ب ي وجات، و  الدراسة من الطالبات  القدرة ع تحمل مسؤوليات الدراسة من غ الم

وجات  ة الطالبات غ الم واد، لمص   ). 69، ص.2004(عبد ا

ة الضغوط واقل شعور بجودة  تج أن الأستاذ الأعزب أقل استخدام للدعم الاجتما  مواج ست ومن خلال ما سبق 

ذا يدل ع السعادة، و ياة والرضا وتحقيق  ناك  ا أن  إلا  ل الاجتماعية  ة، والمشا المسؤولية الأسر ية وقلة  العزو أنه رغم   

امعية   ا الإقامة  تْ   بِ
َ
والم السكن والعمل  ن  ب المسافة  ياة، كبعد  ا انخفاض جودة  ي من  عا تجعله  دخيلة  أخرى  عوامل 

دمات الاجتماعية،  امعة، وقلة ا اب إ ا ية. واستخدام حافلة الطلبة للذ ف اضية وال ية والر   وال
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امسة:   اصة بالفرضية ا امسة ع أنه: تفس ومناقشة النتائج ا توجد فروق ذات دلالة إحصائية  « نصت الفرضية ا

ن  وج الة الاجتماعية لصا الم غزي لمتغ ا
ُ
ن  الضغوط النفسية  امعي ن الأساتذة ا  »ب

الم وعند  الإحصائية  ة  المعا أن  عد  نجد  النفسية  الضغوط  للعزاب   ه  ونظ ن  وج للم ي  سا ا المتوسط  ن  ب قارنة 

امسة محققة (مقبولة). ن، ومنه فإن الفرضية ا وج   الفروق لصا الم

ته العديد   ذا ما بي ة الضغوط النفسية، و ا تأث بخصوص مواج الة الاجتماعية ل مكن تفس ذلك من خلال أنّ ا و

الدراسا (من  دراسة  الإطار نجد  ذا  و  الدعم الاجتما     Durm § Mark )1999ت،  ع  عتمدون  ن  امعي ا الطلاب  أن 

وجات أك من الطالبات غ  ة الضغوط وان الطالبات أك استخداما للدعم الاجتما من الطلاب، وان الطالبات الم مواج

ذا يؤكد ع أن الزوج وجات استخداما للدعم و ا    م ان نوع ما  ، ص. 2000(أبو النور،  أو الزوجة يُخفف من حدة الضغوط م

103 (  

تلفة    Gaulfield § Riggs )2003كما نجد دراسة ( وجات للمعلمات ا وجات وغ الم دف مقارنة تقييم الطالبات الم

ت النتائج   ذه المعلمات، وقد بي ن ع التكيف مع  ة، ومدى قدر بو ن  تقييم المعلمات للعملية ال موعت ن ا وجود فرق دال ب

والاستقرار  الاجتما  للدعم  استخداما  أك  ون  ي وج  الم فالأستاذ  وجات  الم الطالبات  ة  لمص ا  مع التكيف  ع  والقدرة 

ش معاناة   ع النفسية وتجعله  ا أن تؤثر ع حالته  ا سابقا من شأ ل العوامل ال ذكرنا ، ولكن  انفعالية من جراء  النف

ة والاجتماعية، وضعف جودة   ل الأسر ة المشا س، وك يئة التدر ن أعضاء  ور العلاقات ب امعية، وتد ئة ا انخفاض جودة الب

ل السكن، أو السكن غ اللائق.   ري، ومش شة، وانخفاض الراتب الش ب متطلبات العصر وغلاء المع س ياة عند الأستاذ    ا

احات:  -9   الاق

ي:  الآ احات و  عض الاق ا نرى ضرورة تقديم  الية، واستكمالا ل    ضوء نتائج الدراسة ا

 . ام دمات المادية والاجتماعية للأستاذ ا امعية، والر  مستوى ا ئة ا ن جودة الب   تحس

  .ا بة ل ل المس نية، والعمل ع حل المشا  تحديد مصادر الضغوط الم

   واحتياجاته النفسية للتخفيف من الضغوط النفسية ، ام س وتلبية متطلبات الأستاذ ا نة التدر تمام بواقع م الا

 لديه.

   س نة التدر تقديم الدعم والمساندة الاجتماعية للأستاذ لتفادي الضغوط النفسية المستمدة من العمل وذلك بحكم م

ا.   وخصوصي

  تمام بموضوعات علم النفس الا ا، التكيف، الإحساس بالسعادة، التفاؤل،  الا ياة وجود ي ومجالاته مثل: مع ا يجا

 الرضا. 

   ان العمل لتحقيق فرص الإبداع والإنتاجية ه من م ية، مستوى مع لائق وتوفر السكن الملائم وقر ش حياة  الع

 والاستمتاع بالعمل.       

 خاتمة:  -10

:   ضوء النتائج ال توصلنا إل الية أمكن التوصل إ ما ي نا ا   ا من خلال دراس

  .ي وزو متوسط ام بجامعة مولود معمري بت ياة عند الأستاذ ا   مستوى جودة ا
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   ي وزو مرتفع ام بجامعة مولود معمري بت  مستوى الضغوط النفسية عند الأستاذ ا

   ام بجامعة ياة والضغوط النفسية لدى الأستاذ ا ن جودة ا توجد علاقة ارتباطية عكسية ذات دلالة إحصائية ب

ي وزو.   مولود معمري بت

  ن امعي ن الأساتذة ا الة الاجتماعية لصا العزاب. توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب غزي لمتغ ا
ُ
ياة   جودة ا

   الة الاجتماعية لصا ا غزي لمتغ 
ُ
النفسية  الضغوط  ن   امعي ا الأساتذة  ن  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب

ن.  وج  الم

الأستاذ معاناة  مدى  عن  نظرة  بإعطائنا  التحليلية  الوصفية  الدراسة  ذه  نتائج  مت  سا الضغوط    لقد  من  ام  ا

امعية غ  ئة ا انيات المادية، والب ياة لديه، وال  راجعة إ عدة مصادر كقلة الإم نية، وانخفاض جودة ا النفسية والم

دمات الاجتماعية ومعاناة  س القسم، بالإضافة إ ضعف ا ن الزملاء والإدارة والمدير أو رئ يدة، وكذلك سوء الاتصال ما ب ا

ياة.  ا ود المبذولة ومتطلبات ا ري مقارنة با ل السكن وضعف الراتب الش   لسفر ومش
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