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ص:      م

القدر الأك  الفرد العامل أن يحقق  العامل مع محيط عمله، فع  شمل توافق  العام و من    بما أن الاندماج الم جزء لا يتجزأ من الاندماج 

وانب الاجتماعية السائدة داخل   عد ا نية، حيث  ته الم ا  التوافق  بي م العوامل المؤثرة ع عملية الاندماج، وال تنعكس بدور ن أ المؤسسة من ب

ا أن تؤث وانب الاجتماعية ال من شأ م ا ذا المقال الإشارة إ أ ذا سنحاول من خلال  امه  عمله. ل ل كب  ع أداء العامل ودرجة ا ش ر 

عض المؤسسات المتواجدة ع مستوى مدينة الأغواطع العامل المعاق وذلك من خلال دراسة حالة للع ن    .مال المعاق

.  ية: حلمات مفتا وانب الاجتماعية، المعاق، الاندماج الم  ا
 

ABSTRACT:  
Since professional integration is an integral part of the general integration and includes the worker's 

compatibility with his or her work environment, the working individual must achieve greater compatibility in his 
or her professional environment, where the social aspects prevailing within the institution are among the most 
important factors affecting the integration process, which in turn reflects the worker's performance and degree of 
harmony in his work. This is why we will try to point out the most important social aspects that will significantly 
affect the disabled worker by studying the situation of disabled workers in some institutions located at the level 
of the city of Laghouat. 
Keywords: Social aspects, Disabled, Professional integration . 

  

  : مقدمة -1

م العادي اص ذوي الإعاقة مع أقرا سانية تمثل نقلة  عكس عملية دمج الأ تمع، فلسفة إ الات و ا افة ا ن  

متفردون بطرق  الناس  أن  إ  الدمج  ئة  ب ش  و المناسبة،  ئة  الب ضمن  الفئة  ذه  لرعاية  المناسب  الدعم  توف  نحو  أخلاقية 

التعلم   م  يمك الناس  ل  أن  ض  نف أن  بداية  وعلينا  الاجتماعية  العدالة  و  الدمج  وأن  بمختلف مختلفة  والقيام  والعمل 

ن   ذه الاختلافات والتنوع ب ل  تمع  ئة وا ستوعب الب م. وعليه يجب أن  شاطات اليومية مع تقديم قدر ملائم من الدعم ل ال

ل  س برامج  م   اشراك ع  ذا  و املة،  ال والمشاركة  المساواة  لتحقيق  تمع  ا والبناء   امل  الت ل  وجدت  ال  شر  ال

س  م  مختلف اك ا الدمج الشامل ل ئة من خلال تلك الفرص ال يوفر م الوظيفي  الب ن أدا ا تحس ارات ال من شأ م الم ا

ا. ا والاقتصادية وغ  المؤسسات الاجتماعية م
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ا والمؤسسات  الاجتماعية  القطاعات  ات  مشار فيه  يتمحور  ضروري  أمر  تمع  با ن  المعاق إشراك  شيط  ت ومية  إن 

نحو  ة  ات الاجتماعية والأسر الاتجا عديل  ياة من خلال  با نابضة  ئة  ب ية وخاصة خلق  الدي ماعات  اص وا ا والقطاع 

ن. فالإعاقة بمختلف   دمات لأفراده المعاق تمع ا  تقديم ا يع مشاركة ا اصة، و اص ذوي الاحتياجات ا الأ

ا   ن  ا ومدى حاجة المصاب ات  أنواع ة الصعو ن برامج لمواج ساءل عن واقع المعاق الذي يتطلب تأم للمساعدة والرعاية تجعلنا ن

قة   ن بطر م من خلال الاتصال والتبادل مع الآخر م ع تحقيق ذا ساعد م  النفسية والاجتماعية وتوف رعاية اجتماعية ل

ا جملة   املة تتضافر ف ئة ملائمة ومت م بحاجة لب شة  زمننا مباشرة ف تمام ورعاية الفئات ال ود، خصوصا وأن الا من ا

تمعات.   بات مؤشر قوي من مؤشرات قياس مدى تحضر الشعوب وا

تمع ومع أقرانه ومن حقه أن يمارس مختلف   الرغم من الاقصاء الموجه للمعاق إلا أنه قادر ع التفاعل والاتصال مع ا و

أي  شطة المتاحة وان يتمتع  ص    الأ د وأن زاول العمال دون مضايقة أي  اك والتحرك وأن يفعل ما ير ة الاش ص بحر

ن.  الآخر م  تمع ومعامل   بحيث لا بد من التقبل من قبل ا

الية:  الإش

أوجه   صية وأن  ال الصفات  ة من  متم ومجموعة  صية متفردة  له  آخر  سان  إ أيّ  مثل  مثله  المعاق  سان  الإ إن 

تمام تزداد من يوم إ آخر، علما  الرعاية وا  م للرعاية والا سان المشروعة، ذلك أن حاج م  من حقوق الإ يل م وتأ تمام  لا

ديثة. لذا يجب ع  م  من الأمور ا تمام  شاف معاصر بل  قديمة قدم الزمان ولكن الرعاية والا ست اك بأن الإعاقة ل

الأ  مؤسساته  مختلف  ممثلا   تمع  الأمم ا تقدم  معاي  دلائل  من  ن  بالمعاق تمام  الا عت  حيث  م  وض  وال م  بأيد خذ 

ي   سا يجة لتطور الفكر الإ اصة ن يل ورعاية ذوي الاحتياجات ا ود نحو تأ وجه ا
ُ
ة بدأت ت تمعات. و السنوات الأخ وا

م  انا ش  سعادة وفق إم افؤ فرص المساواة ليتمكنوا من الع م.   وت   وقدرا

المعاق    ص  ال لدور  زا  عز و يل،  والتأ ب  التدر لة من  طو لسنوات  حصادا  الإعاقة  ذوي  اص  الأ شغيل  عد  و

شغيل،   ال القائمة ع عملية  المؤسسات  لوطنه، وتطبيقا للشراكة من قبل مختلف  و  المشاركة الاجتماعية    حق من حقوق و

لفت المؤسسة   2006'' لسنة  29حادي رقم ''قد أقرّه القانون الات المعاقين زائر فقد  خصوص ا م  شأن حقوق ذوي الإعاقة. و

) العاصمة  زائر  ا ن   المعوق لإدماج  سنة  EPIHالعمومية  إعداد  1991)  خلال  من  ن،  المعوق اص  للأ الشغل  ر  بتطو م 

م، مع الب ناك  الدراسات والأبحاث المتعلقة بالإدماج الاجتما والم ل يئة وتكييف مناصب العمل، كما أن  حث  كيفيات 

ن.  ن بتخصيص مناصب عمل مكيفة للمعوق علاقات العمل يلزم المستخدم  قانون متعلق 

ا   نية أو خارج ئة الم ن به سواء داخل الب يط عتمد عملية اندماج العامل المعاق  عمله ومجتمعه ع درجة دعم ا و

تم م وكذلك  من بقية أفراد ا وانب والمتطلبات بما يتوافق مع قدرا ن به، الأمر الذي يتطلب استحضار جملة من ا يط ع وا

لة الدراسة وال تتمثل  الإجابة عن السؤال   رت مش نا ظ . ومن  م من رفع درجة الثقة بالنفس وتحقيق الاندماج الك لتمكي

ي: س الآ   الرئ

وانب الاجتماعية ال   يل عملية اندماج العمال  ما ا س ا دور   ل ل نيا؟ و عمل تحقيق الاندماج للعامل المعاق م

؟  م الم ن  وسط   المعاق

ذه الدارسة الإجابة عن الأسئلة التالية:  أسئلة الدراسة:    تحاول 

ل ي  -1 نية له، ف انة الاجتماعية والم انب عند حالات  يتطلب تحقيق الاندماج الم للعامل المعاق توفر الم ذا ا توفر 

  الدراسة؟ 
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انب    -2 ذا ا ل يتم مراعاة  ان العمل، ف لتحقيق الاندماج الم للعامل المعاق يقت الأمر وجود علاقات اتصال  م

   المؤسسات محل الدراسة؟ 

ن وقادة    -3 ان العمل ع مسؤول ل من عملية اندماجه  توفر م س ن للعامل من ذوي الإعاقة من شأنه ان  ن وداعم م متف

الات الدراسة؟  انب متاح  الوسط الم  ذا ا ل    ف

  الفرضية العامة: 

إعاقة   وجود  مع  خاصة  ا  مراعا من  بد  لا  ال  وانب  ا من  جملة  توفر  يتطلب  الم  وسطه  المعاق   العامل  اندماج 

وانب الا  يل  وا س عمل ع  ن و وانب ال تؤثر ع عملية اندماج العمال المعاق م ا ن أ عد من ب ئة العمل  جتماعية داخل ب

  العمل ومرونته. 

زئية:    الفرضيات ا

م المتطلبات المساعدة ع اندماج العامل المعاق    -1 عد أ نية،  انته الاجتما والم ام م إن مراعاة خصوصية المعاق واح

  .عمله 

عد أحد المتطلبات الأساسية المساعدة ع تحقيق الاندماج    -2 ن العمال،  ئة العمل ع شبكة علاقات اتصال ب توفر ب

 الفع للعامل المعاق. 

يل من عملية الاندماج     -3 س ن المتطلبات المساعدة ع  عد من ب ن للعامل المعاق،  ن المباشر دعم القادة والمسؤول

ئة ا نية للعامل المعاق. الب   لم

مية الدراسة:  توصل إليه من نتائج:  أ ذه الدراسة وما س   يتوقع من خلال 

  .ن  اجراء أبحاث ودراسات ذات علاقة بالموضوع ن  مجال المعاق تم ن والم   افادة الباحث

 .ن م احتياجات المعاق د المؤسسات المعنية بأ   تزو

  :داف الدراسة   أ

 نية والعلاقات الاجتماعية واحتياجات المعاق.التعرف ع واق ياة الاجتماعية والم   ع المعاق  نوا ا

   .ن شغيل المعاق ا فيما يخص عملية  ة وقواني زائر   التعرف ع واقع المؤسسات ا

  .ة نظر مدراء المؤسسات  مدينة الأغواط   التعرف ع الواقع الم للمعاق من وج

يم الأساسية للدراسة: أولا: تحديد الم   فا

انب الاجتماعية:  -1 و   ا

شمله من  اصطلاحا:  -1-1 بما  الفرد،  ا  مع يتعامل  ال  المؤسسات  ماعات  الأفراد وا ن  ب الاجتماعية  العلاقات  شمل 

  أسرة، أصدقاء مؤسسات، جماعة العمل. 

ئة العمل و وانب القائمة  ب ذا المقال جلة ا ن   شمل علاقات الاتصال الرسمية والغ رسمية،  وتقصد به الباحثت

ا المعاق.  شغل نية ال  انة الم   علاقات العامل المعاق بزملائه، وعلاقات العامل المعاق برؤسائه، ونمط القيادة وكذلك الم

  إجرائيا: -1-2

الا عملية  يل  س ع  عمل  وال  للعمل  الداخلية  ئة  الب المتواجدة   المتطلبات  جملة  العمل    مع  والتوافق  ام 

نية والاجتماعية للعامل المعاق وشبكة الاتصالات نمط القيادة السائد  محيط العمل انة الم   . والمتمثلة  الم
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 المعاق:  -2

    اصطلاحا: -2-1

ب   ، واختلفت الآراء حول أنواع القصور أو الس يم ال تناولت موضوع الإعاقة كمصط عل عددت المفا لقد تنوعت و

فات طبية   عر ناك  المثال  يل  س ن، فع  المعاق يل  وتأ العاملة  مجال رعاية  نية  الم التخصصات  تنوع  وكذلك ع حسب 

عة قانو  ة وثالثة اجتماعية ورا و   نية لمصط الإعاقة. وأخرى تر

عت من العناصر الأساسية   والإعاقة  حالة تحدّ من مقدرة الفرد ع القيام بوظيفة واحدة أو أك من الوظائف ال 

دود ال  ياتنا اليومية، من قبيل العناية بالذات أو ممارسة   شاطات الاقتصادية، وذلك ضمن ا العلاقات الاجتماعية أو ال

كيب   ولوجية أو تتعلق بال ب خلل جس أو عص أو عق ذي طبيعة فسيولوجية أو سي س شأ الإعاقة  عت طبيعية. وقد ت

سم ي ل   .  )2، صفحة 2000(مخلوف،  البنا

ومه  مصط  إن   نما يحمل  مف الات ذات إصابات معينة ومختلفة و س مجرد وصف  الإعاقة  المنظور الاجتما ل

تمع ط المصاب ببا أفراد ا ا متبادلا  العلاقة ال تر ا التأث تأث   .)200، صفحة 2014(شافعة،  دينامية وفعالية من شأ

اص  لقد ظ  وم إعادة التكييف، حيث أن فئة الأ ور مف يجة لظ ص القاصر، ن ص المعاق عوض ال وم ال ر مف

ت إ مجال إعادة التكييف ن، من الفئات ال ت   . (Ebersold.S, 1991, p. 36) المعاق

ن الذي أقره مؤتمر العمل الدو سنة   يل الم للمعوق المعاق بأنه:''    1955وعرفت منظمة العمل الدولية  دستور التأ

ة جسمية أو عقلية'' يجة لعا نقصا فعليا ون صول ع عمل مناسب والاستقرار فيه،  انياته ل إم (ف و    ل فرد نقصت 

  . )24، صفحة 1996ون، وآخر 

ف المعاق  المادة   عر زائري، فقد جاء  ع ا شر وم المعاق  ال  1985المؤرخ فيفري    05-85من القانون رقم    89أما عن مف

أو   نف  نقص  إما   : ي بما  مصاب  أو مسن  بالغ  ص  أو  ق  مرا أو  طفل  ل  ص معوق  عدّ   '': ي كما  ة  بال المتعلق 

، إما   يولو ا'' ف ة تحول دون حياة اجتماعية عادية أو تمنع ما عا شري، و ائن ال ون حدوده عادية لل شاط ت ز عن لقيام ب

  .)1985، 05/85(القانون رقم 

  إجرائيا:  -2-2

تب سبة من قصور جس أو عق ت ية مك يجة عوامل وراثية أو بي ي ن عا و من  عليه آثار اقتصادية أو    الفرد المعاق 

افية من  ا الفرد بدرجة  سمية ال يؤد ة أو ا شطة الفكر عض الأعمال والأ علم وأداء  ن  نه و اجتماعية أو ذاتية تحول ب

ارة والنجاح.   الم

3-  :   الاندماج الم

  اصطلاحا:   -3-1

م عليه مع مختلفا ل م ف الاندماج إذ يضفي  عر عرف الاندماج أو الادماج  يختلف المؤلفون ع  ولوجيا  ،  السي

ص والذات ات ال نافس مع مجموع سلو   .بأنه سلوك جديد ي

ن   ب التفاعلات  بمجموع  نفسه  ع عن  الاندماج  ما،  داخل  ن جرافيت''   ''مادل فتعرفه  الاجتماعية  ولوجية  السي أما 

ط وقيمة، و السوسيول م عاطفة تقمص للر ا لد ل جماعة اجتماعية أك  أعضاء مث ط داخل  وجيا فيعرف أن جزء أو ر

ل مختلف تبعا للميادين ش ساعا منه ولكن بدرجات متنوعة و  .)159، صفحة 2008(خليفة،  ا

ئة العمل  ود الذي يبذل من أجل التكيف مع ب   (Graruitz, 1981, p. 83) وأضافت ''جرافيت'' ع أنه ا
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شمل توافق الفرد مع محيط   ياة و ناك من ينظر إ الاندماج الم ع أنه جزء من الاندماج العام  ش مجالات ا و

انت أو اجتماعية. العمل  ة طبيعية  ية كث يط من عوامل بي ذا ا   بما يتضمنه 

انته   م مركزه دوره، م ل م م ببعض فل عض ط الأفراد  سيج معقد من العلاقات الاجتماعية ير يوجد  أي مؤسسة 

وم الاندماج  ل مف ش نا ي سيج الاجتما ومن  ذا ال لته   ي، وم   . )323، صفحة 1980(الساعا

نة ال يجب   ستحسن أن الم ا،  شتغل  نة ال  اصة  الم ص من ذوي الاحتياجات ا ي يندمج ال اضافة إ ذلك ول

ا وأن ي ا بنجاح، وأن ير ع ستطيع المعاق أدا ا أن  صائص م ا مجموعة من ا ا المعاق أن تتوفر ف و  أن يوجّه إل ون ا

نة مواتيا  يع،  الاجتما والإداري للم   .)102، صفحة 2010(ر

  إجرائيا:  -3-2

ان يتواجد فيه، وأن   ل م شة آمنة   ش المعاق ع ع و أن  اصة،  ص من ذوي الاحتياجات ا سبة لل الاندماج بال

التوافق والاندماج    شعر بوجوده وقيمته كعضو  أسرته وعدم يحقق قدرا من  تمع، أي  ا اب داخل  بالعزلة والاغ شعوره 

حية  و اديمية وال ة والتثقيفية والأ بو دمات ال ن من جميع ا ستفيد مثله مثل با العادي ال والاجتما الفعال، وأن 

ن  ا ا، مع إيجاد فرص عمل مع با العادي اضية والطبية وغ اناته. والر م ل حسب قدراته و تلفة  نية ا   لمؤسسات الم

  ثانيا: الدراسات السابقة: 

ذه الفئة   ن لدى  ل دراسة تناولت جانب مع ن ولكن  ال تناولت موضوع الإعاقة والمعاق الدراسات  العديد من  ناك 

أو غ ا ا المباشرة  ناك اختلاف  البحوث والدراسات من حيث صل ذا نجد فأن  م ول ن أ نا، ومن ب لمباشرة بموضوع دراس

 : نية نجد ما ي اصة من الناحية الم تمت بدراسة ذوي الاحتياجات ا   الدراسات ال ا

ية:  -1   الدراسة الأجن

ة* نمساو حواجز    2002  ،دراسة  بلا  العاملة  للفراغات  الوصول  ة  حر  Barrierfreier Gesamtverkeh inعنوان 

Osterreich.  

شاطاته  دفت   ن المعاق حركيا من الوصول إ جميع الأماكن ذات العلاقة ب دف تمك ئة بلا حواجز  الدراسة إ إعداد ب

شون  النمسا ليتمكنوا من ع ين ممن  ة للكث صصة للمواصلات العامة  ضرورة م    لمشاركة  اليومية، فالفراغات ا

انة مرموقة ع المستوى العالمي   ا العمل ع تحقيق م ة نصب أعي ومة النمساو ياة الاجتماعية، لذا فقد وضعت ا ا

ال.   ذا ا

ي عام   انون الثا ر  م، حيث    2006ففي الأول من ش غ ن  ديد لمساواة المعاق خرج إ ح الوجود القانون الاتحادي ا

سان لأسباب تتعلق بإعاقته، كما يكفل القانون  تم إعداده بمشارك سمح باحتقار أي ا ن. والقانون لا  ن المعني ة العديد من المعاق

صصة له دون عوائق، أما فيما يتصل بالمواصلات فإن ع تصميم   ا المواصلات والمساحات ا ي العامة ومن ض استخدام المبا

اصة بالمواصلات وح  شآت ا ي والم ا بدون عوائق من قبل جميع   المبا القانون المتعلق بالوصول إل ا أن ترا  القاطرات عل

ناء اص بلا است   (http://www.bmvtt.gv.at/verkehr/gesamtvkehr/barrierefreiheit.html) .الأ

ية: الدرا  -2  سة العر

عوادة"   صب  محمد  "رنا  حالة    2007دراسة  (دراسة  واجتماعيا  يا  بي تمع  ا حركيا   ن  المعاق دمج  بـ:  والموسومة 

تمع العامة وترى   ل انخراط المعاق  حياة ا س دفت الدراسة إ التأكيد ع الأساليب المناسبة وال  محافظة نابلس) حيث 

الوصول  بأن  م    الباحثة  عزل من  ن  المعاق اخراج  ص   وتت ع  الطا اجتماعية  الأو  ن  متلازمت ن  مرحلت ع  يتم  دف  ال ذا  ل
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ي   انيات المعاق واستخدمت الباحثة المن الوصفي الميدا م مع إم ا بما ي ع ية، وعدم تطو والثانية تتمثل  العوائق البي

المقابلات   ع  الاستمارة  عبئة  خلال  من  المؤسسات وذلك  ومسؤو  ن  المعاق من  ونة  والم الدراسة  عينة  مع  ا  اجراؤ تم  ال 

تمع  بمثابة مسألة   يل ودمج المعاق  حياة ا ا أن عملية تأ يجة مفاد ية بمحافظة نابلس. وخلصت الدراسة إ ن الفلسطي

لية والم تمعية الأ ود المالية، القانونية والقرار السيا  وطنية تتعدى استعداد المعاق للدمج وتتطلب المآزرة ا ؤسساتية، ا

تمع ا التكيف مع حياة ا ستطيع المعاق عند توفر   . )2007(عواده،  ال 

لية - 3   :الدراسة ا

ى (دراسة ميدانية لعينة   2014دراسة " أحمد مسعودي " ات الك والموسومة بالإدماج الم للشباب ذوي الإعاقة  الشر

مات ال تكتنف عملية البحث عن   ان ذه الدراسة إ توضيح الآليات والمي دفت  زائر)  ام ذوي الإعاقة با من الشباب ا

سبة للشباب ذوي الإعاقة والمتخر  ات وظيفة أو منصب عمل بال ى نظرا للصعو ات الك امعة  الشر دة علمية من ا شا ج 

ة   زائر ل من المدن ا ة   تمع. واستخدم الباحث تقنية المقابلة غ الموج انة  ا صول ع م م  ا يل ض س ع ال 

صول ع المعلومات من الع ران، قسنطينة، وذلك من أجل ا زائر العاصمة، و ن  التالية: ا ينة المدروسة والمتمثلة  عنصر

ن تمثل   زائري لصا فئة المعاق ا المشرع ا قوق ال كرس ذه الدراسة بأن مجمل ا الشباب وعدد من المؤسسات. وخرجت 

قوق يتطلب و   ه ا تمع لأن تحقيق  ل أفراد ا تمام الذي يقع ع عاتق السلطات العمومية و فقط جزءا من التكفل والا

ياة العامة و  م  ا دماج ؤلاء و عث الأمل  نفوس  ذه الفئة لإعادة  يلات اتجاه  س   ) 2014(مسعودي،   مرونة و

عقيب ع الدراسات السابقة:  ثالثا: 

المر  سان استعمال  يح لأي إ الذي ي ي  القانو انب  ا ية ركزت ع تفعيل  الدراسة الأجن أن  لا نجد  ة و العامة بحر افق 

ن أن   ي فتب ونه معاق أو مسنا. أما ع الصعيد العر غض النظر عن  شاطات حياة المعاق اليومية  عوائق للوصول إ جميع 

م ع التنقل   عطل من قدر ي والمعماري مما  ية ع المستوى العمرا عانون من وجود عوائق بي ركية  ن من فئة الإعاقة ا المعاق

ام وا ة الشباب ا لية فقد تناولت كيفية مواج خصوص الدراسة ا تمع. و التا توف التكيف والاندماج  ا ركة و

ض الشباب من ذوي الإعاقة أثناء الولوج إ عالم الشغل   ع ات ال  الية الادماج الم خاصة  ظل الصعو من ذوي الإعاقة إش

ض عملية  ع ل ال    البحث عن عمل.   والمشا

ا واقع اجتما وثقا يختلف    ل م ا فإن ل ية م ذه الدراسات وخاصة الأجن وعليه يمكن القول أنه ع الرغم من 

مع   ا  م جميع ت ولا  ته  ل مجتمع خصوص ل ذلك لأن  زائري،  ا وعن مجتمعنا  ية  العر تمعات  ا عن  ته  وتركي مضامينه 

  مجتمعنا.

وانب ا عا: ا   لاجتماعية المساعدة ع تحقيق الاندماج الم للعامل المعاق: را

انة الفرد الاجتماعية:  -1   م

انة رسمية أو مرتبة اجتماعية   ون م ، وقد ت ن  أيّ نظام اجتما ص مقارنة بآخر ا المرتبة الاجتماعية لل قصد  و

انة   ون م م نحوه فت ا عن شعور عب ص ما  ماعة ع  ا ا عضا  تضيف م  رتبط الأفراد  التنظيم ببعض غ رسمية، و

م   ود س العاملون ببذل قصارى ج ن  التنظيم، و سبة للآخر ل فرد بال ن تحدد فيه مرتبة  رمي مع ب  ت م ب حسب مرات

ال يحصل ع الرسمية  الدرجة  ا:  م الاجتماعية أسباب عديدة  انة  ا، وللم م وتنمي ان م ع  بناء  للمحافظة  ص   ا ال ل

ص   ا ال ن بالإضافة إ الأسباب ال يحصل عل اراته وظروف العمل، والأجور والأقدمية  التعي المنظمة وأنماط العمل وم

م العوامل ال   نية. إضافة إ ذلك فإن تناسب قدرات العامل مع متطلبات العمل من أ انة الم التعليم والم من خارج المنظمة 
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م   علاقاته  س مثل  الاندماج  ذا  م   س أخرى  امة  عوامل  ناك  أن  كما  عنه،  والرضا  عمله  أداء  وتوافقه   اندماجه   

ن رضا الفرد   ناك علاقة وثيقة ب ت الكث من الدراسات أن  سان اجتما وعضو  جماعة، وقد أثب و إ صية بزملائه ف ال

ن زملائه  العمل، و  انته و ساعد ع عن عمله وم تمام الإدارة بإيجاد الظروف ال  ذه الدراسات إ ضرورة ا ش نتائج 

م ب م إ  م وميل ضة،  شعور الأفراد بحاجة زملا   .)161، صفحة 1996(عو

   :الاتصال -2

الأفراد  و   ن  ب صية  ال لإنجاحه فالعلاقات  تنظيمية  ل  يا و جراءات،  و صية  ارات  م تتطلب  ديناميكية  عملية 

ن والمنفذين تلعب دورا  استغلال الاتصال ن المشرف ماعات، أو ب   .وا

م، ومجال السلطة  تت م الوظيفية بزملا م طبيعة العمل، وكذلك علاق ؤلاء الأفراد ف ستلزم ع  ون المنظمة من أفراد 

غرض  ذا يتطلب تبادل المعلومات  ل  تقان، و ولة و ل س المستخدمة، وطبيعة المسؤوليات، والاختصاصات لأجل أداء عمله ب

ام  ك لطبيعة الأعمال والم م مش ف ع.،  إيجاد ف  .)245، صفحة 2000(شر

ا، من خلال   ا واستمرار حيا شاط مية  توجيه  ا دور من أك الأدوار أ ة أو غ زائر وللاتصال الداخ  المؤسسة ا

ياة  عطي ا ي  ا ر عت كتيار ك ة، فالاتصال    .)176، صفحة 2014(داود،  للمؤسسة المشاركة الفعالة  العلمية الإدار

تان   رتان الأساس ن المشرف وزملائه، فالظا ل عامل وزملائه و ن  ن علاقة نفسية ب و إن طبيعة العمل تقت دائما ت

إذ   التنافس والتعاون حيث  ما  العامل وزميله داخل المؤسسة  ن  العلاقة ب ل  اللتان تحددان  ش التنافس  رة  ستخدم ظا لم 

العدوان النا عن الإحباط   ر  ال تؤدي إ إفساد العلاقات الداخلية وتبادل مظا الفردية  الفرد المنافسة  يح نمت لدى 

ن الزملاء  عمل واحد  ذه المنافسة الفردية ب   . )289، صفحة 1994(النيل، الذي تحدثه 

  القيادة:  -3

ع   ا". و د  حيو داف تز ا قدرة التأث ع جماعة ما من أجل التعاون وتحقيق مجموعة ا ا ''أردواي يتد'': با عرف

س قادرا ع التوجيه والإشراف، و عبارة عن   لات والاستعدادات ال تجعل الرئ صائص والقدرات والمؤ كذلك مجموعة ا

س  الرئ ا  ستمد ع   قوة  ون معه قادرا  ل ي ش ن مرؤوسيه،  نه و ب التفاعل  يمكنه إحداث  ا  واسط من مصادر متعددة و

ا عن   نفذو عليماته و م يطيعون أوامره و جعل ا و رغ ا و د ة ال ير ا الوج م وتوج م ومشاعر ا ي  سلو التأث الإيجا

ذه ا س أن يتح  س يمتلك السلطة الرسمية إ جانب صفة  رغبة ومحبة واقتناع، وع الرئ لصفة لنقول عنه أنه قائد، والرئ

  )48، صفحة 2005(خواجة،  القيادة

عليه   يجب  القرارات  اتخاذ  عند  وحاجات  والقائد  والإنتاج،  بالعمل  تمام  الا خلال  من  المنظمة  حاجات  ن  ب يوازي  أن 

ن  اتخاذ القرارات.  ، وذلك بإشراك العامل ر نتائج مقبولة ع المدى القص م، وستظ م وتحقيق رضا ن بإشباع حاجا   العامل

شعر الفرد بالا  ن  ن العامل سنة ب التا يتحقق  أما عن علاقات العامل برؤسائه فالعلاقة ا رتياح  عمله والرضا عنه، و

ع  ن و س والمرؤوس ن الرئ ات السلوكية ال توفر علاقة جيدة ب ناك العديد من المم يد مع عمله حيث أن  له الاندماج ا

م، واستخدام  صيا ام ل م باح ن من قبل الرؤساء واشعار ا تقدير المرؤوس م وم المرونة  تطبيق    روح الثقة المتبادلة بي

ان المناسب وفقا لقدراته   ص المناسب  الم م ووضع ال ل م ات  صية منفردة لمعرفة مم اللوائح ودراسة الأفراد دراسة 

انت سلبية   ذا  ام الم ومن ثم الاندماج مع العمل و عكس ع إحداث الا ا  انت العلاقة إيجابية فإ انياته، لذلك إذا  م و

ام المفإ ب  سوء الا سو،    ا س س   )428، صفحة 2009(غا و غازي 

  



وانب الاجتماعية  اندماج   نيادور ا   (دراسة حالة بمدينة الأغواط) العامل المعاق م

 

651 

 خامسا: الدراسة الميدانية: 

  :مجال الدراسة  -1

: انطلقت الدراسة من -1-1 ال الزم   .18/04/2019إ غاية   06/01/2019ا

ذه ع عدد من  --1-2 نا  نا الدراسة الميدانية بمدينة الأغواط، وقد اقتصرنا وقد اقتصرنا  دراس ي: أجر ا ال الم ا

م شرط العمل، وقدر عدد المؤسسات     بـ   اصة والذين يتوفر ف ا الأفراد من ذوي الاحتياجات ا   13المؤسسات ال يتواجد 

   .مؤسسة

ل-ـ1-3 شري:  ال ال  الإعاقة  ا من  ل  ضمت  اصة حيث  ا الاحتياجات  ذوي  فئة  نا   لدراس شري  ال ال  ا تمثل  قد 

الات بـ  نة معينة و مؤسسة معينة، وقدر عدد ا شتغلون  م ن ممن  س ة والعقلية والسمعية من كلا ا ركية والبصر ا

شتغلون داخل   35 اصة و   مدينة الأغواط. حالة من العمال من فئة ذوي الاحتياجات ا

  من الدراسة:  -2

ا ومعرفة    با ا ومس عاد لة محور البحث وتحليل أ ناك بحث عل دون من وا يتم وفقا لقواعده دراسة المش س  ل

عد نوعا   الة إذ  يطة. استخدمت الباحثة المن الوصفي، وذلك من خلال من دراسة ا ر ا ا بالظوا ا وتأثر ا وتأث جوان

رة محدودة ودقيقة بدراسة  م لة أو ظا م مش دف إ التحليل وف ن منا البحث المستخدمة  الدراسات الوصفية، والذي 

تمع البحث المراد دراسته ا ممثلة  ا إيا شكيله معت قيقي أو بإعادة  ا ا ا بالتفصيل مثل ما حدثت  سياق   .خصائص

ذه الوحدة فردا او أسرة أو قبيلة   انت  و نوع من البحث المتعمق  فردية وحدة اجتماعية سواء  الة  ومن دراسة ا

دف إ جمع البيانات والمعلومات المفصلة عن الوضع   ة أو نظاما أو مؤسسة اجتماعية او مجتمعا محليا أو مجتمعا عاما  أو قر

ا  ا ا وخ خ ا ع    القائم للوحدة وتار عميمات يمكن تطبيق دف الوصول إ  ا  ئة ثم تحليل نتائج ا مع الب الماضية وعلاقا

الة ممثلة للمجتمع الذي يراد  ون ا شرط أن ت الة أو الوحدة  ذه ا ت إليه  تمع الذي ت ة  ا شا ا من الوحدات الم غ

كم عليه ،  عميم ا   . )15،14، صفحة 2017(متو و غازي الدبل

ا، كما أنه يقوم بفحص حالة واحدة    دف الة وذلك لملاءمته طبيعة الدراسة و ذه من دراسة ا نا  واستخدمنا  دراس

ل إعاقة،   ن من  نا أي أنه تم إجراء بحثنا ع عدد مع ذا ما تطلبته دراس الات، و كما تم أيضا الاستعانة  أو عدد قليل من ا

 . م الم ن  وسط ن من فئة المعاق ا أن تؤثر عل اندماج الأفراد العامل   ذا المن من أجل التعرف ع العوامل ال من شأ

  :أداة الدراسة -3

است  شيع  البيانات، و امة من وسائل جمع  عت وسيلة  إذ  ذه،  نا  يان  دراس الاعتماد ع الاست خدامه   لقد تم 

م  ا م واتجا م ودوافع ا علاقة بمشاعر الأفراد وسلوك ة ل ون البيانات المطلو ة، حينما ت بو   البحوث النفسية والاجتماعية وال

  إزاء 

قة الملاحظة ا بطر صول ع بيانات ع سبة للمواقف ال يصعب ا ن، وكذلك بال ، صفحة  2008(العزاوي،    موضوع مع

131( . 

ن   يان عدة أسئلة تنوعت ب ا مع حالات الدراسة. وتضمن الاست ال تم إجراؤ يان من خلال المقابلات  عبئة الاست وتم 

اور التالية:     المغلقة والمفتوحة والأسئلة المتعددة الاختيارات، موزعة ع ا

 .صية ور الأول: خاص بالبيانات ال   ا

  ور .  ا ا ع عملية اندماجه الم نية للعامل المعاق وتأث انة الاجتماعية والم ي: خاص بالم  الثا
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  .ا ع الاندماج الم للعامل المعاق علاقات الاتصال وتأث ور الثالث: خاص   ا

 ه ع الاندماج الم للعامل المع ن وتأث ع: خاص بنمط القيادة ودور المسؤول ور الرا  اق. ا

ا من ميدان الدراسة بصفة مختصرة:سادسا: عرض نتائج الدراسة:  م النتائج المتحصل عل  سنحاول عرض أ

1-  :   عرض بيانات الفرضية الأو

ام إعاقته.  .1 جدول  انة العامل مع زملائه  العمل واح ن م ن  يو العلاقة ب  المصدر: من انجاز الباحثت

د الإحصائية    انت لدى العمال من ذوي الإعاقة الذين يرون  يت لنا من خلال الشوا سبة الغالبة  دول أعلاه أن ال ا

م بـ سب م وقدرت  ام إعاق م يحرصون ع اح م  العمل وأن زملاء ن زملا انة ب م م سبة  88,58بأن ل ا  ش 8,57%، تل  %

ح م و ان العمل م م   م أحيانا فقط ما يقدر زملا العمال ؤلاء العمال أ سبة تمثلت   ن نجد أقل  م،  ح مون إعاق

ن اص معاق أ مون  م ولا يح ن زملا انة ب م م س ل   .الذين يرون أن ل

ق العمل الذي   زائري عن طر نلاحظ أن المركز الاقتصادي والاجتما للفرد يتحدد  مجتمعاتنا وخاصة  مجتمعنا ا

ء آخر، ن تحدد فيه مرتبة    يؤديه الفرد أك من أي  رمي مع ب  ت م ب م البعض حسب مرات رتبط الأفراد  التنظيم ببعض و

ن  التنظيم، وللعمل قيمة أخرى غ الأجر والامتيازات المادية تتمثل  القيمة الاجتماعية ال يحصل   سبة للآخر ل فرد بال

ناك أفراد يمارسون أعمال قليلة الدخل إلا ا الفرد، ف ا تتضمن قيمة اجتماعية.عل و م ل سبة ل ا مفضلة بال ذو   والعامل    أ

ون وسط   س دائما أن ي ذا ما الإعاقة  انة الاجتماعية المرموقة و ام والم اجة إ الاح رغب  تحقيق ا زملائه  العمل و

ي فيه والاندماج مع عمله أك التا التفا  .يجلب له اشباعا نفسيا مما يدعوه إ حب عمله و

اصة كما   م،  تدل أغلب الإجابات إ أن زملاء العمل يقدرون العمال من ذوي الاحتياجات ا ز م و م يحتمون إعاق أ

ست   ل  العمل معه، حيث أن الإعاقة ل ون مش م لا يواج ص ذو الإعاقة وا ذا ال ن ل ذا يدل ع أن زملاء العمل متقبل و

ة ات تخلق جوا إيجابيا ينعكس  ذه ا ذا ما يفسره العمل ضمن جماعات فمن شأن  م من الانخراط  العمل، و حاجز تمنع

ماعة وتؤدي  بدور  ون موجودة ضمن العمل وا واجز ال ت ساعد  تكس ا ماعية  ه ع نفسية العامل، كما أن الأعمال ا

لما عزز ذلك   سامح والتعاون والعدالة والمساواة  سوده الوفاق وال لما تمتع العمال بجو  ميع. وعليه ف ن ا ام ب إ فرض الاح

التا   .الرضا عن العمل والاندماج فيه شعور العامل بالثقة و

ن زملائه  العمل، فقد   انة ب ص المعاق ولا توجد له م ام ل ن والمتمثلة  عدم وجود اح ن الموالت ت س خصوص ال و

التا ما و عدام العمل ا ذا ما يؤدي إ ا ان العمل و عمل بمعزل عن بقية زملائه  م ذا العامل إما  ذا ع أن   عدم يدل 

العامل المعاق، لأن تقديم   ذا  الزائدة ل المساعدة  ب  س ون  ما ي بالسلب، و ون  كم عليه سي ذا العامل المعاق وا الاختلاط 

مه ولا يقدر عمله، فلا بد  شعره ذلك بأنه عاجز، وأن الطرف الآخر لا يح ص المعاق دون أخذ إذنه من شأنه أن  المساعدة لل

التا من معاملته معاملة ا ذا الأمر بالإحراج و شعره  ذا الفرد وح لا  ساسية لدى  ادة ا عمل ع ز ص الطبي ح لا  ل

ه من العمال عدم المساواة مع غ اب والعزلة لشعوره  س للا ر العامل المعاق ردة فعل عكسية ف   . يظ

ن  انة المعاقة ب   زملائه  م

ام الإعاقة    اح

موع  لا  عم   ا

  %  ت  %  ت  %  ت

  88,58  31  -  -  88,58  31 عم

  2,85  1  -  -  2,85  1  لا

  8,57  3  -  -  8,57  3  أحيانا 

موع   100  35  -  -  100  35  ا
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  عرض بيانات الفرضية الثانية:   -2

س.يو التعاو . 2 جدول  نية وا ة الم ن زملاء العمل حسب ا ن  ن المتبادل ب  المصدر: من انجاز الباحثت

مع  من   ن  متعاون م  بأ قالوا  الذين  ن  المعاق العمال  فئة  موجود   العام  الاتجاه  أن  لنا  يت  أعلاه  دول  ل ملاحظتنا 

سبة   العمل وذلك قدّر ب م   م  20%، مقابل  80زملا م أحيانا ما يتعاونون مع زملا ن الذين قالوا بأ العمال المعاق % من 

  . العمل

سب سب    كما نلاحظ أن أغلب ال نية عن خمس سنوات، وال م الم جاءت عند فئة العمال من ذوي الإعاقة ممن تقل خ

ور حيث قدرت بـ   ن الإناث والذ ة ب ساو ن  80انت م س ن ا ساوي ب ال ما، وأحيانا يقل التعاون عند نفس الفئة و ل م % ل

سبة بـ  ما20فقدرت ال ل  .% ل

م  يت لنا من خلال القراءة الإحصائ م زملاء بالعمل ولد اصة لد دول أن أغلب العمال من ذوي الاحتياجات ا ية ل

ذا ما تأكدنا منه   ن داخل المؤسسة و ن عن بقية العمال والموظف سوا منعزل م ل ع أ م  العمل مما  م بزملا ط علاقات تر

ب العمل  إيجابية حول زملاء  الدراسة حيث جاءت  إجابات حالات  ن مع من خلال  متعاون م  أغل ان  ف التعاون  رابطة  خصوص 

ذا الأسلوب انوا أحيانا لا يبدون  م فيما    .زملا

اب العمل، لأن الفرد   عناية أ صية ال يجب أن تحظى  ائن  له حاجاته الاجتماعية وال و  ص العامل  فال

و أشد ص المعاق  ا    بطبيعته يحاول إيجاد علاقات مع زملاء العمل، وال ن علاقات اجتماعية حيث أ و الناس حاجة إ ت

ذا الفرد المعاق ع عمل فمن البدي أنه سيعمل داخل   حصول  ا، و با ف ون الإعاقة س روج من عزلته ال ت ساعده ع ا

ون لديه علاقات اجتماعية مع ع ه من الأفراد، ومن ثم سي نما مع غ عمل وحيدا، و الطبع لن  ذه المؤسسة. وما  مؤسسة، و مال 

م صرحوا بذلك. فوجود العامل ذو الإعاقة  ن أيدينا حيث أ سبة ال ب و ال م  العمل  ن زملا ر وجود علاقات التعاون ب ي

م قد يحتاجون أحيانا لمساعدة الغ   ذا ما يتطلبه العمل، كما أ ه لأن  ون ع اتصال دائم مع غ داخل التنظيم يجب أن ي

ة أك فئة أبدت    خاصة ذه الأخ انت  ة وخاصة عند الفئة الأقل من خمس سنوات حيث  انت أم بصر مع وجود إعاقة حركية 

ات ونصائح  ستطيعون الاستفادة من خ ق زملاء العمل  م لايزالون  بدايات العمل، وعن طر التعاون مع زملاء العمل ذلك أ

سب ج ذه ال ن، فنلاحظ أن  س فقطالعمال الآخر ع أن له تأث  ن مما  س ن ا ة ب ساو   .اءت م

ستطيعون   م  م يرون بأ م، فإن معظم التعاون مع زملا بادلون علاقات  م أحينا ما ي الذين قالوا بأ أما فيما يخص 

و العمل فقط. كما   م الأسا  دف م ولا يحتاجون إ مساعدة الغ إضافة إ أن  تج أيضا أن العمال  الاعتماد ع أنفس ست

لق جو   م البعض،  عض التعاون مع  الإعاقة يحتاجون إ تبادل علاقات اجتماعية داخل العمل تقوم ع أساس  من ذوي 

ن ع  ن قادر م من الأفراد العادي م كغ م من زملاء ورؤساء العمل وا ن  يط م أما ا توا ذا ستطيعوا أن يث ي  اجتما ل

تمعالعمل وا   . لتواصل مع ا

نية  ة الم سا    وا

  مع زملاء العمل   التعاون 

موع  سنة فما فوق  11من  سنوات10-6من   سنوات  5أقل من    ا

ور   إناث ور   إناث  ذ ور   ذ   ذ

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

  80  28  66,66  4  100  5  75  3  80  8  80  8  عم

  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  لا

  20  7  33,34  2  -  -  25  1  20  2  20  2  أحيانا 

موع   100  35  100  6  100  5  100  4  100  10  100  10  ا
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م وكيفية   .3 جدول  اصة من طرف مسؤول ن مستوى الدعم الذي يتلقاه العمال من ذوي الاحتياجات ا يو العلاقة ب

م  أخطاء أثناء العمل. م حالة وقوع م مع ن   عامل  المصدر: من انجاز الباحثت
  الدعممستوى  

طأ   عامل المسؤول مع ا

موع  لا اتلقى أي دعم  مستوى منخفض   مستوى متوسط   مستوى عا   ا

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

طأ    17,14  6  33,33  1  -  -  11,76  2  23,07  3  تنا ا

ة    -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  سليط عقو

طأ يح ا   82,86  29  66,64  2  100  2  88,24  15  76,93  10  ت

موع   100  35  100  3  100  2  100  17  100  13  ا

دول   ا الإحصائية   المعطيات  خلال  ذوي  من  من  العامل  يتلقاه  الذي  الدعم  مستوى  ن  ب العلاقة  ن  تب وال  أعلاه 

سبة   م حينما يقعون  أخطاء أثناء العمل فجاءت أغلب الإجابات ب اصة وكيفية التعامل مع % من العمال  82,86الاحتياجات ا

ا، بالمقابل نجد ال م عند الوقوع ف يح أخطا س لت نا الذين يرون أن المؤسسة  ى تمثلت  أن المؤسسة ت سبة الأد

سبة   ب وذلك  وتتخطاه  طأ  انت 17,14ا و م.  عل ات  العقو سليط  احتمال  حول  الدراسة  إجابات حالات  تنعدم  ن  ح   ،%

سبة   شعر بمستوى دعم متوسط ب ا وذلك عند الفئة ال  يح أخطاء عمال سبة الأع  س المؤسسة لت %، أما  88,24ال

ا بـ الف سب   .%33,33ئة ال لم تتلق أي دعم فقدرت 

ستطيع أن يندمج  عمله و مؤسسته إذا لم يتلق معاملة   يت لنا من النتائج السابقة أن العامل من ذوي الإعاقة لا 

فح  ، الم م  أدا ع  ينعكس  العمال  مع  التعامل  م   وأسلو ن  المسؤول دعم  أن  إذ  مسؤوليه،  قبل  من  اضطر  جيدة  ولو   

ة أساسا إ العمل غ المشروع الذي  ة موج م بأن العقو ن، فالواجب اشعار عض العامل شأن  ات  المسؤولون إ اتخاذ عقو

ؤون   ات، بل ي ن لا يطبقون نظام العقو م، و من خلال الإجابات ال أمامنا نجد أن أغلب المسؤول ة إل ست موج قاموا به ول

يح الأخطا م من إ ت م حيث أ فاظ ع التقدم  العمل والر بمستوى انجاز ن وذلك من أجل ا ا العامل ء ال قد يقع ف

ذا راجع  ا العمال ف طأ الذي قد يقع ف سبة لاحتمال تنا ا قة غ مباشرة، أما بال م بطر ذا الأسلوب يحفزون عمال خلال 

ذا ما تؤكد م، و ز م و مإ مراعاة إعاق ات عل سليط عقو دول حيث لم ترد إجابات حول     ه نتائج ا

ن من شأنه أن ينعكس ع شعور العامل بمدى الدعم الذي   ذا الأسلوب  التعامل مع أخطاء العامل إضافة إ أن مثل 

انت  ا وعليه ف عمل  التا شعوره بالولاء والانتماء للمؤسسة ال  الات حول    تمنحه المؤسسة وصاحب العمل و أراء أغلب ا

ء  ذا إن دل ع  م جاء بمستوى متوسط يليه المستوى العا ليقل عند المستوى المنخفض، وعند تلقي أي دعم ف دعم مسؤول

م ص المعاق ولإعاق ن لل   . فإنه يدل ع مدى و المؤسسة ومدى تقبل المسؤول

و الاجتم. 4 جدول  ن ا ن. يو العلاقة ب ن من المعاق مته  اندماج العامل المصدر:   ا  محيط العمل ودرجة مسا

ن   من انجاز الباحثت
  الرضا عن جو الاجتما للعمل

مة    الاندماج  الظروف   مسا

موع  لست راضيا   درجة منخفضة   درجة متوسطة   درجة عالية   ا

  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت

ة   31,42  11  -  -  -  -  4,76  1  100  10  بدرجة كب

  62,87  22  -  -  66,67  2  95,24  20  -  -  بدرجة متوسطة

  5,71  2  100  1  33,33  1  -  -  -  -  بدرجة منخفضة

م  اندما سا   -  -  -  -  -  -  -  -  -  -  لا 

موع   100  35  100  1  100  3  100  21  100  10  ا
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سبة   دول السابق يت أن أك  د الكمية  ا % من حالات الدراسة يرون بأن ظروف العمل  62,87من خلال الشوا

سبة   انت متوسطة  الأخرى وقدرت ب م  م الم بدرجة متوسطة، حيث أن الرضا عن ظروف عمل م  اندماج %  95,24سا

سبة   ا  ن الذين ير 31,42وتل ون  % من إجابات المبحوث ة، لت م  بدرجة كب م  اندماج سا و الاجتما  العمل  ون أن ا

الأقل   سبة  عدم 5,71ال إجابات حول  أي  ترد  لم  ن  بدرجة منخفضة،  ح فيه  الاندماج  ع  العمل  ظروف  مة  % حول مسا

مة ظروف العمل  الاندماج الم   .مسا

ن من ئة العمل المناسبة للمعاق ن لنا أن ب ب ذا ما فسرته    ي ا اللامادية،  أمر مساعد ع الاندماج الم و حيث عوامل

لما  م، و ل متوسط ع اندماج ش م عن ظروف العمل متوسطة أثر ذلك  انت درجة رضا لما  إجابات حالات الدراسة حيث و

كذا م منخفضة و انت درجة اندماج م عن تلك الظروف منخفضة    .انت درجة رضا

شأن   ساعد   فمن  ا  أ العمل، كما  ان  م نفسه   ثبات  و المعاق  الفرد  أداء  ع  إيجابيا  ا  تأث تؤثر  أن  العمل  ظروف 

ون اندماجه إيجابيا  التا ي ه من العمل و سر   .استقراره، ومنع 

إ من  ة  شر ال العوامل  شمل  ال  تلك  أي  العمل  الاجتما  محيط  و  ا و  نا  العمل  اليد  والمقصود بظروف  دارة 

ود الذي يبذله العامل المعاق  عمله فظروف العمل   العاملة والعلاقات الاجتماعية، والظروف النفسية للعامل إضافة إ ا

د رغبته  إبراز قدراته  انجاز الأعمال وذلك بمعرفته لأحسن السبل  ذا ما يز د من دافعية الأفراد نحو الإنتاج، و يدة تز ا

اوالوسائل ف لما حقق ذه الصفات  طبيعية  العامل العادي، فما بالك بالعامل من ذوي الإعاقة، ف ترضيه  انت    . إذا 

ته وقيود  ص تتعلق  ل  يؤكد ع وجود مشا ذا  توتر علاقاته بمسؤوليه، و التا  و إ توتره  ا يؤدي  وعدم تحقيق

سانية داخل ا عكر صفوة العلاقات الإ ا بصفة خاصةمفروضة عليه  عمل  ة ال   .لمؤسسة بصفة عامة والقسم أو المص

و   ن يرون أن ا يدة كفيلة بتحقيق الرضا الم لذا فإن أغلب العمال المعاق نا يمكن القول بأن ظروف العمل ا ومن 

 . م الم م  درجة اندماج سا م    الاجتما السائد  محيط عمل

تاج:  عا: الاست   سا

ام كما  - م يحظون بالاح م  العمل وأ ن زملا انة اجتماعية ب نا أن للعمال من ذوي الاعاقة م رت لنا نتائج دراس أظ

ن وال م  العمل والمسؤول ن عل م من طرف المشرف م  يتم مراعاة إعاق ن واخلاص ام العامل ب يرجع ع مدى ال زملاء، والس

ذا   ة  العمل، كما يدل  م الم ادة ع ذلك رغب د الذي يقومون به بالرغم من وجود إعاقة، ز م  العمل إضافة إ ا وتفان

د من دافعية العامل نحو العمل و  ذا المعاق، الأمر الذي يز ماعة ل الاستمرار فيه و الس نحو نيل أع  أيضا ع مدى تقبل ا

م  نعكس بالإيجاب ع إنتاجية جماعة العمل وع درجة اندماج ذا الأخ س ا و ماعة وترابط د من تماسك ا المراتب، مما يز

 .    الوسط الم

يح  - ن يقومون بت ذه الفئة دون    كما توصلنا كذلك إ أنه عند وقوع العامل  خطأ أثناء العمل، فإن المسؤول طأ ل ا

انت  ناك مراعاة للعمال المعاق والتجاوز عن أخطائه ح ولو وأن  ع أن  ة مثلا، مما  سليط عقو وء إ أساليب أخرى ك ال

د من مستوى ولاء العامل   ن والذي يز سن من طرف المسؤول عكس أسلوب المعاملة ا  أغلب الأحيان غ مقصودة، الأمر الذي 

نع . و   كس بالإيجاب ع أدائه مما يؤدي إ الاندماج أك  الوسط الم

ن، والذي يحدد بدوره    - ن المعاق و الاجتما السائد  محيط العمل يؤثر ع عملية اندماج العامل ضف إ ذلك فإن ا

انات   م و ارات  م استغلال  فرص  من  د  تز يدة  ا العمل  فظروف  م،  عمل م   اندماج وذلك درجة  ا  م والاستفادة  ن  العامل

  ينعكس بصورة إيجابية ع العامل والمؤسسة. 
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ذه الفئة دون    - طأ ل يح ا ن يقومون بت كما توصلنا كذلك إ أنه عند وقوع العامل  خطأ أثناء العمل، فإن المسؤول

ناك مراعاة للعمال ا ع أن  ة مثلا، مما  سليط عقو وء إ أساليب أخرى ك انت ال لمعاق والتجاوز عن أخطائه ح ولو وان 

د من مستوى ولاء العامل   ن والذي يز سن من طرف المسؤول عكس أسلوب المعاملة ا  أغلب الأحيان غ مقصودة، الأمر الذي 

 . نعكس بالإيجاب ع أدائه مما يؤدي إ الاندماج أك  الوسط الم   و

وانب والاجتماعية تأث ع عملية اندماج العامل  لقد أكدت لنا نتائج الفرضيات    - ذه الدراسة أن ل ا   ال طرحنا

احتياجات   ووفق  إعاقة  ل  ل ومناسبة  إيجابية  قة  بطر محققة  وانب  ا ذه  انت  لما  أنه  لنا  وات  الدراسة،  محل  المعاق 

ا بالضرورة تجعل من عملية الاندماج والا قة إيجابية،  ومتطلبات العامل المعاق فإ لة ومرنة وستؤثر ع عمله بطر ام س

ن متطلبات واحتياجات خاصة بنوع الإعاقة   ا خاصة وأن لفئة المعاق ل وانب وتجا ذه ا مال  نما سيحدث العكس إذا تم ا ب

ا   .ودرج

اتمة:  -5  ا

ن قادر ع تحقيق الا  ه من الأفراد العادي ذه الدراسة أن العامل المعاق كغ ت  دا  بي ندماج  عمله، لكن يتطلب الأمر مز

ذا العامل المعاق.  سبة ل ا بال ا ودرج صوصية نظرا للإعاقة وطبيع   من ا

، فعلاقات العامل سواء مع   ا  تحديد مستوى الاندماج الم وانب الاجتماعية داخل المؤسسة دورا كب ذا وتلعب ا

نية ال يحت انة الم سه أو زملائه والم ئة ال  رئ امه وتوافقه مع عمله، باعتبار أن الب ا تؤثر  درجة ا ل ن جماعة عمله  ا ب ل

ذه الاتصالات رسمية أو  انت  ن مختلف العمال سواء  ا العامل داخل المؤسسة تتطلب نوعا من الاتصال الداخ ب ش ف ع

انت جيدة.   م إذا  ن اندماج   غ رسمية ف تؤثر  تحس

الا  و  العلاقات فا مال  فإ عمله،  العامل  ام  وا اندماج  مدى  شك   بدون  يؤثر  العمل  محيط  السائد   جتما 

ذا يؤثر   ل  ن  ة وعدم مراعاة خصوصية المعاق ن إدارة المؤسسة والقيادة الديكتاتور م و ي م و عض ن و ن العامل صية ب ال

نيا. سبة لاندماج العامل المعاق م   بال

وانب تلعب دورا محددا  تحديد الاندماج الم لدى العامل، لكن درجة تأث  ولا بد ع لينا أن  جيدا أن مختلف ا

ا، كما تختلف من   ا ودرج ل إعاقة ونوع ا الأفراد، ونوع  يجة الفروق الفردية ال يتمتع  وانب تختلف من فرد لآخر ن اته ا

ا وك م ا و ل مؤسسة. منظمة لأخرى نظرا لطبيع ا    ذا نوعية الأعمال ال تقوم 

العوامل   ناك عوامل أخرى تلعب  الأخرى دورا بارزا  تحديد درجة الاندماج الم لدى العمال  ذا فإن  إضافة إ 

ده ف تؤثر  اندماج ا ش ارجية بمختلف ما  ئة ا يقية إضافة إ الب نية والظروف الف عت  النفسية والعوامل الم لعامل و

ش بمعزل عن مجتمعه الذي يؤثر فيه ع ستطيع أن  ام الم له، لأن العامل لا  ما لتحقيق التوافق والا   . عاملا م
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