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ص:      م

ذه الدراسة   ع ع تب المؤسسة دف  ج وتوز ، ترو سع قي من منتج،  سو ج ال ار  مختلف عناصر المز كه الابت إ توضيح الأثر الذي ي

لمر  باختيار مؤسسة خن  وذلك  حالة  دراسة  ومن  التحلي  الوصفي  المن  إتباع  تم  دف  ال ذا  إ  وللوصول  ي،  و الإلك ق  سو ال كبات لفلسفة 

ة  السيارات كميد سب المئو ي وذلك بالاعتماد ع التكرارات وال صول ع نتائج دقيقة فقد تم الاعتماد ع برنامج التحليل الإحصا ان للدراسة ول

ق منتجات الم سو قي ع  سو ار ال ا أنه يوجد أثر كب للابت م ذه الدراسة إ مجموعة من النتائج أ سابية، وقد خلصت  ؤسسة والمتوسطات ا

ا  السوق.إل فاظ ع حص ا وا ا ع ترقية مبيعا ساعد ونيا مما    ك

إ أن   ل بلغ  توصلت الدراسة  بانه ك ألفا كرونباخ للإس ي   0.750معامل  سا نما بلغ المتوسط ا ار  المنتج  ، ب ع أن    3.62ور الابت ما 

اتي لتطو ار كمدخل إس ن  المؤسسة تركز ع الإبداع والابت ي ب سا نما تراوح المتوسط ا ا، ب ار  السعر مما   4.37و  3.9ر منتجا ور الابت

ا، أوصت الدراسة بأن   داف ناسب وتحقيق أ ية ي سع ار طرق  عمل ع ابت ا ع مواكبة التغ  يدل ع أن المؤسسة  عتمد بقدر نجاح المؤسسة 

ات  أذواق ورغبات الم ا للتغ لك.ومدى استجاب   س

قي. الا ية: حلمات مفتا سو ج ال ي، المز و لك الإلك ي، المس و ق الالك سو قي، ال سو ار ال  بت
 

ABSTRACT:  
This study aims to clarify the effect that innovation has on the various elements of the marketing mix of 

product, pricing, promotion and distribution to the institution's adoption of the e-marketing philosophy. To study 
and to obtain accurate results, the statistical analysis program has been relied upon by relying on iterations, 
percentages and arithmetic averages. This study concluded with a set of results, the most important of which is 
that there is a significant impact of marketing innovation on marketing the Foundation's products electronically, 
which helps them to upgrade their sales and maintain their market share. 

The study found that the Cronbach alpha coefficient of the questionnaire as a whole was 0.750, while the 
arithmetic average of the innovation axis in the product was 3.62, which means that the institution focuses on 
creativity and innovation as a strategic entry point for the development of its products, while the arithmetic 
average ranged between 3.9 and 4.37 for the innovation axis in price, which indicates The institution is working 
on devising pricing methods commensurate with achieving its goals. The study recommended that the success of 
the institution depends on its ability to keep pace with change and the extent of its response to changes in the 
tastes and desires of the consumer. 
Keywords: marketing innovation, e-marketing, e-consumer, e-marketing mix. 
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  : مقدمة -1

ا،   ر من خلال المنافسة ال تواج ذا ما يظ ئة معقدة تتم بالتغ والتطور وعدم الاستقرار و ش المؤسسات  ب ع

لك والتغ المستمر  احتياجاته ورغباته، فكسب ولائه يمثل خطوة أساسية لت ا المتمثلة   وكذا المس داف حقيق المؤسسة لأ

  النمو والبقاء والاستمرار. 

عتمد ع الأساليب   ذا الموقع إن لم  فاظ ع  ا  السوق ف غ قادرة ع ا ا وموقع انت قدرا ما  فالمؤسسات م

و الا  م مصادر التم  ا، ومن أ شط ا والتم  أداء أ اتيجيا سمح للمؤسسة للفوز  غ التقليدية  وضع إس ار الذي  بت

ا   ن المستمر لمنتجا ا بالتحس سمح ل لية والدولية، و ا  الأسواق ا و مؤشر لتنافسي ا ف ل بالصراع التناف وكذا حل مشا

عة ومتغ  ة سر ن وال تنمو وتتطور بوت لك ا من تلبية حاجات ورغبات المس   ة. والوصول لمنتجات وأسواق جديدة تمك

ت   ق، وقد اتج سو كما أن التطور اليوم  تكنولوجيا الإعلام والاتصال حمل المؤسسات ع تب فلسفة جديدة  ال

والاستجابة   المعلومات  إيصال  سرعة  سمح  ي  و الإلك ق  سو فال حتمية،  ضرورة  باعتباره  ي  و الإلك ق  سو لل المؤسسات 

لفة الإ  ائن وكذا  ت الية التالية: اجات ورغبات الز   نفاق عليه وعليه نطرح الإش

ونيا؟  ق منتجات المؤسسة إلك سو قي ع  سو ار ال   ما مدى تأث الابت

داف الدراسة:    أ

  .ونيا ق منتجات المؤسسة إلك سو قي ع  سو ج ال ار  مختلف عناصر المز   توضيح الدور الذي يلعبه الابت

 ق الإلك سو ا السوقية. إبراز دور وفعالية ال فاظ ع حص ي  ترقية مبيعات المؤسسة وا   و

 .ائن ق للوصول إ أك عدد من الز سو وء المؤسسة لتكنولوجيا الإعلام والاتصال  ال   ضرورة 

  فرضيات الدراسة: 

الية تم صياغة الفرضيات التالية:  ذه الإش   وللإجابة ع 

  ونيايوجد تأث ق منتجات المؤسسة إلك سو قي ع  سو ار ال   للابت

  .ونيا ق منتجات المؤسسة إلك سو قي ع  سو ار ال   لا يوجد تأث للابت

ا  من الدراسة:   داف الدراسة تم اعتماد مجموعة منا م ات الدراسة،  لتحقيق أ الوصفي من خلال وصف مصط

ي.  و ق الإلك سو ه ع ال قي وتأث سو ار ال   والمن التحلي من خلال القيام بتحليل البيانات والإحصاءات حول الابت

سيدي بلعباس.    كذلك من دراسة حالة من خلال القيام بدراسة حالة لمؤسسة خن لمركبات السيارات 

  : الدراسات السابقة

عنوان  (Maria Elene, 2012)دراسة    ،‘An Overview of the Main Innovations in E-Marketing’  لتقديم دفت   ،

ارات ع صناعة السياحة وكيفية  ا تلك الابت ات ال تحد ة والتأث مة النظر ي والمسا و ق الإلك سو سية لل ارات الرئ الابت

محور لنقطة  م  ل وتحو للعملاء  لصناعة  النظر  م  م ي  و الإلك ق  سو ال ع   التوز أن  إ  توصلت  نت،  الإن ع  ئة  الب ة  

نت ثورة  البيع والشراء   .(Aramendia-Muneta, 2012, pp. 289-298) السياحة وأحدث الإن

عنوان  (Yongmin, 2006)دراسة    ،‘Marketing Innovations’  .قي سو ار ال للابت اقتصادي  إ تقديم تحليل  دفت   ،

ع   صول  با للشركة  سمح  الأول  قي:  سو ال ار  الابت ال  أش من  ن  ل ش لدراسة  ي  دينامي ار  احت نموذج  ر  تطو تم  حيث 

و الأك  لك. توصلت إ أن النموذج  اليف معاملات المس ي يقلل من ت ل فعال؛ والثا ش لك   صلة  المواقف  معلومات المس
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رجات مقارنة بتوسيع الإنتاج. بصياغة نموذج    ل ا قي قدر أك من تحو سو ار ال ب الابت س ات و ا الشر نافس ف ال ت

ات  منافسة مباشرة  ون الشر ا إجما الناتج الصنا ثابتًا وت ئة ف   . (Chen, 2006, pp. 101-123)ب

البحث   (Robert , 2011)دراسة   ز  عز غرض  قي  سو ال ار  الابت لبناء  مقياس  ر  وتطو تصور  وضع  إ  دفت   ،

بؤ بأداء الشركة،   قي ع الت سو ار ال ة للابت ق، توصلت إ أن نتائج الدراسة التطبيقية تؤكد القدرة القو سو اتيجية ال إس

ات التحكم. علاوة ع ذلك تقد ة  ح  ظل وجود العديد من المتغ مًا إحصائيًا وعمليًا لأدوار الرؤ ذه النتائج الكمية دعمًا م م 

قي سو يال ال قية وا سو   . (Cascio, 2011, pp. 1-180) ال

السابقة:   الدراسات  ع  سو التعليق  بال يتعلق  فيما  النقاط  عديد  السابقة   الدراسات  مع  الدراسة  ذه  ق  تتفق 

ج   ، ترو سع قي من منتج،  سو ج ال ار  عناصر المز كه الابت ا تحاول دراسة الأثر الذي ي قي، إلا أ سو ار ال ي والابت و الالك

ل متغ لوحده.  ا عن الدراسات السابقة وال درست  ذا ما يم ع و   وتوز

قي:   -2 سو ار ال   الابت

ق سو ار ال ناول عناصر تتعلق بالابت   ي. سن

ية  -2-1 قيما سو ار ال     :الابت

ف حيث عرفه الأستاذ حافظ أبو   ذه التعار م  قي وسنأخذ أ سو ار ال ف لمصط الابت عار ن بإعطاء  قام عدة باحث

قية"   سو ديدة أو غ التقليدية موضع التطبيق الفع  الممارسات ال ار ا قي جمعة بأنه" وضع الأف سو ار ال أي أن الابت

ار جديدة  ل عام، حيث يمكن اعتباره الاستغلال النا لأف ش ار  عيم، يختلف عن الابت   . )68، صفحة 2003(

ق   سو ال ركز  ج  و المز عناصر  يخص  فيما  خصوصا  قي  سو ال العمل  أساليب  وكذا  قي  سو ال شاط  ال ع  اري  الإبت

ع   ل من المنتج أو التوز قية   سو الة ال ن ا ا تحس جراءات واستخدام المعدات والآلات ال من شأ قي، وكذا أساليب و سو ال

، إذا فخلق طرق جديدة لتقديم الم سع ج أو ال و قة  أو ال ار طر ار وكذا ابت و أيضا ابت قة حديثة  عه بطر ارا و توز عد ابت نتج 

قيا   سو ارا  عد ابت ق  سو ء مستحدث  مجال ال ل  لك إذا  عزز القيمة لدى المس ، سع    .)187، صفحة 2016(لي

فه بأنه القدرة ع إعادة الن عر مكن  ن  و ظر  نموذج الصناعة القائمة بطرق تخلق قيمة جديدة للعملاء وتواجه المنافس

اتي قوي وشرط أسا  قية  أصل إس سو ن أن المعرفة ال ة، كما وقد وجد الباحث اب المص ميع أ تج ثروة جديدة  وت

قي.  سو ار ال  للابت

فه بأنه "تصميم وتنفيذ مجموعة من الأف  عر مكن  ا إ تطبيقات عملية  أحد  كما و ل لاقة وغ التقليدية وتحو ار ا

ج أو غ ذلك"   و ع أو ال المنتج أو التوز قي،  سو ج ال  . )756، صفحة 2015(معراج، مجالات المز

عدة خصائص: سم  قي ي سو ار ال   من خلال ما سبق يمكن القول أن الابت

 و . ا محل التطبيق الفع تعدى ذلك لوضع   لا يقف حد توليد فكرة جديدة و

  .قية سو نما يتعداه إ با الممارسات ال   لا يقتصر ع جانب المنتج فقط و

  .ون مفيدة للمنظمة ديدة بنجاح لت ار ا قي الأف سو ار ال   ستغل الابت

ارات الت قي عن با الابت سو ار ال د  درجة  وما يم الابت ذا ما يز مة، و ثمارات  و أنه لا يتطلب اس كنولوجية 

ون أقل خطورة وأك فاعلية و   ار ي ذا النوع من الابت ديدة، إذا ف عتمد ع التكنولوجيا ا ارات ال  اطرة  حالة الابت ا

ن.  ل التقليد من قبل المنافس   لكن  المقابل نجد أنه س
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ار  الابت أمثلة  ا  ومن  م التخلص  يتم  المستخدمة لمرة واحدة ثم  المنتجات  تلك  ق  سو ال مجال   disposable product  

صم الفوري أو  عد شرائه بدلا من ا سع الوحدة ورد جزء من ثمن المنتوج  واب والأطباق الورقية،  كحفاظات الأطفال والأ

ارات جديد عد ابت ا  ل دمة الذاتية و ق. عند الشراء، أسلوب ا سو   ة  مجال ال

قي:  -2-2 سو ار ال     أنواع الابت

 : ديث عن عديد الأنواع و ذا الصدد يمكن ا    

ار طبقا لنوع المنتج:   -2-2-1   الابت

دمات وح   ون  السلع المادية الملموسة أو ا ديث عن: يمكن أن ي مكن ا ق، و سو وم الموسع لل ار طبقا للمف   الأف

ار  السلع المادية:-أ عديل أو    الابت عمل فيه المؤسسة أو  سبة للسوق الذي  ش إ الوصول إ سلعة جديدة بال نا  و

اجات و  عة  دف الوصول إ موقع تم  السوق من خلال الاستجابة السر الية  ن السلع ا ة تحس ن المتغ لك رغبات المس

ن    . )11، صفحة 2013(وآخرون، مقارنة بالمنافس

دمة: -ب ا ار  عرف    ابت و والعمليات  شطة  ر الأ تطو أو  المقدمة  دمات  ا إعداد وتصميم  دمة  ا ار   الابت شمل  و

دمات أنه" منتجات أو خدمات جديدة مقدمة  ار ا ديدة    ابت دمات ا " ونقصد با للوفاء باحتياجات مستخدم أو سوق خار

عت   ن من العملاء  ا لأول مرة لقطاع مع قية فأي خدمة يتم طرح سو ا أما من الناحية ال سبق للمنظمة تقديم تلك ال لم 

ثمار أو بطاقات الائتمان ات )99، صفحة  2016(لي ع.،    خدمة جديدة مثل نوع جديد من صناديق الاس نافس الشر ، كما وت

ار المعرفة كمراكز  و ابت ا الأسا  دمية عمل ات الصناعية فالمؤسسات ا ا شأن الشر دمية اليوم ع أساس المعرفة شأ ا

ة والبعض بحاجة إ شار شطة الاس مجيات والأ ر ال ر، وتطو ات البحث والتطو دمات ومخت ذه ا ر  ايدة لتطو  المعرفة الم

و المعرفة لتحقيق التم    دمات  ار  ا ن والفنادق. إذا فقاعدة الابت المصارف والتأم ائن  افظة ع الز ، 2015(نجم،  وا

  .)83صفحة 

ار  السعر:   -2-2-2   الابت

عد مدخلا من   المنتج  و تمام مقارنة ببا العناصر الأخرى  ة التنافسية، مع أنه لم يلقى الا ار لتحقيق الم مداخل الابت

لك وذلك بوضعه السعر بنفسه أو وضع   سع من خلال المس ار  ال ج حيث يمكن تحقيق الابت و ع وال بالدرجة الأو والتوز

ستعم ملة، كما و ب أو مماثل لسعر ا ر تركيب سعري جديد  السوق كبيع مادة معينة  سعر قر ار عندما يظ سع الابت ل ال

ا.  ية أو عرض وتقديم أسعار منخفضة للمنتجات ال تباع  غ موسم ل أقساط من دون فوائد وغرامات تأخ   ش

ج:   -2-2-3 و ار  ال   الابت

أو انت  حية  للمؤسسات ر مة  الم العناصر  ج من  و ال ن منظمات    عد عنصر  ب التقارب  مدى  عكس  و  حية ف غ ر

ج العديد   و ار  مجال ال شمل الابت ن و لك قناع المس دف جذب و ائن من خلال العروض المقدمة  الأعمال واحتياجات الز

شر والعلاقات العامة.  الإعلان والبيع ال والدعاية وال الات    من ا

ع  -2-2-4 ار  مجال التوز   :  الابت

ار   ون ذلك بابت لك في ار  تلك الأساليب لإيصال المنتج للمس ة للمؤسسة ونقصد به الابت يو ع من العناصر ا التوز

ع أو خلق قنوات جديدة والوصول إ أك عدد من العملاء.  قة غ مألوفة  تصميم قنوات التوز   طر

ي:   -3 و ق الإلك سو   ال

ق ا سو ي.ستعرض عناصر لتوضيح ال و   لالك
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ي: -3-1 و ق الإلك سو وم ال   مف

ونية ن مصط التجارة الإلك ونية   E-TRADEيخلط الباحثون  كث من الأحيان ب وم الأعمال الإلك  E-BUSINESSومف

ة والإنتاجية وا شطة الإدار ا تمتد إ سائر الأ و ونية  ونية أوسع نطاق من التجارة الإلك دمية، ولا  ، فالأعمال الإلك لمالية وا

مة  الر بالأعمال من خلال استخدام التقنيات   ونية بالمسا ي وتتمثل الأعمال الإلك ع والمش ن البا تتعلق فقط بالعلاقة ب

دمات والمعلومات ع ع وا ا عمليات بيع وشراء البضا ونية وآليات تتم ف ونية ف أسواق إلك تلفة، أما التجارة الإلك   ا

ونية ال تتم   شاطات التجارة الإلك ي من أبرز  و ق الإلك سو عت ال لية والعالمية، و ة ا ات التجار نت والشب شبكة الان

ا   لك ا إ مس سياب المنتجات من منتج يل تبادل وا س س إ  قية  أحد الوظائف ال  سو نت لذلك الوظيفة ال ع الإن

ذه العم نت وتتم  ل رئ بواسطة الإن ش ، لية    .)43، صفحة 2014(الصغ

ع   يطلق  مصط  و  ي  و الإلك ق  سو ال وم  فمف السلع إذا  ق  سو ل الاتصالات  وتكنولوجيا  اسب  ا استخدام 

ق   سو ستخدم ال ين، و عون للمش ا البا ن الوظائف ال يوفر ط ب عرف بأنه استخدام تكنولوجيا المعلومات للر دمات، و وا

ي وتحول الأموا و الإلك يد  ونية وال الإلك المعلومات  تبادل  مثل  التقنيات  العديد من  ي  و ونيا ع نطاق واسع الإلك إلك ل 

 ،   .)67، صفحة 2010(الزع

ار: -3-2 ي والابت و ق الإلك سو   ال

وم   ان مقتصرا ع الإنتاج المادي حيث  تطور مف عد أن  ة ليصبح أك شمولا من ذي قبل،  التكنولوجيا  العقود الأخ

ل    muellerعرف   ا بمساعدة مواد صناعية أخرى إ تحو ا الطرائق والأساليب ال يؤدي استخدام ذا الإطار بأ التكنولوجيا  

ل المشكلات    schoderية، كما وأشار  مواضيع العمل من مواد خام إ قيم إستعمال ع تطبيقات المعرفة  إ أن التكنولوجيا 

دمات   ا مجموعة العمليات والأدوات والطرائق والإجراءات والمعدات المستخدمة لإنتاج السلع وا ع  ة حيث  شر (المنصور،  ال

  .)41، صفحة 2010

صة  وفيما يخص الإ  ادة ا ز القدرة التنافسية للمؤسسة من خلال ز عز ادة و ار التكنولو فله دور كب  ز بداع والابت

عروض  بخلق  سمح  الذي  قي  سو ال ار  فالابت اته،  مستو ل  ب ار  الابت وتفعيل  ن  لك المس ورغبات  حاجات  وتلبية  السوقية 

ستطيع أن يج ن  ة عن المنافس قية جديدة ومتم ن، أيضا فإنه يمكن المشروع الصنا من مواكبة سو ذب أك عدد من المنافس

ا ع التطور   ا الاستمرار  السوق العالمي إلا من خلال اعتماد سارع التكنولو حيث نجد أن المشروعات العملاقة لا يمك ال

التا ز ر الباب الرئ للقيمة المضافة و عد البحث والتطو ر تصميم  التكنولو و شمل البحوث والتطو اح المؤسسة و ادة أر

ادة المنافسة  السوق الدو  لفة وز ودة وخفض الت ن ا ن المستمر  مجالات الأداء وتحس ، 2017(مليكة، المنتجات والتحس

  .)39صفحة 

قة والأدوات:  -4   الطر

ذه الصناعة ع   عت من المؤسسات الرائدة   نا القيام بدراسة ميدانية لشركة خن لمركبات السيارات وال  تم  س

ال وقد تم اختيار   ذا ا ن المؤسسات ال حققت النمو   عت من ب ال الإنتا و شط  ا زائري حيث ت مستوى الغرب ا

عتمد ع الا  ا  و س ذه المؤسسة  ا و داف ا لضمان تحقيق أ ة تحدد ار اتيجية إبت ا ضمن إس ر  منتجا ار والتطو بت

م   ا وجذ ائ ا ع تكنولوجيا الإعلام والاتصال لتحقيق رضا ز ا بطرق حديثة واعتماد إ تقديم منتجات بجودة عالية وعرض

ون.  قيقية للز اجات ا تمام با ا وكذا الا   للتعامل مع
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يانات  تم   يان و ة و عبارة عن بيانات أولية تتمثل  المقابلة والاست صول ع المعلومات المطلو اعتماد ثلاث أساليب ل

ة المقدمة من قبل المؤسسة. لات الإدار ة تتمثل  تلك الوثائق وال   ثانو

زمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية    SPSS  (Statistical Package for the Social Sciences) كما تم الاعتماد ع برنامج ا

امج المساعدة ع تحليل البيانات الرقمية والمعلومات الإحصائية.  عت من ال   والذي 

    عينة الدراسة: -4-1

ل من كر ومورغان دول الذي وضعه  م العينة ع ا والذي يقوم     Krejcie and morgan تم الاعتماد  تحديد 

م العينة وكذا من البحث بمستوى دلالة إحصائية ع معاي  سبة خطأ  0.95لاختيار    .0.05و

بـ   العينة  م  تحديد  تم  دول  ا ذا  إ  سبة  ملأ    55بال ن   المشارك والوظيفية  ة  الإدار ات  المستو ل  موظف من 

بعاد سبعة ل الاستمارات وتم اس جاع  يان بالمؤسسة، كما تم اس ي وتم الإبقاء   استمارة الاست ا للتحليل الإحصا لعدم صلاحي

ة للتحليل. 48ع    استمارة صا

  نموذج الدراسة:   -4-2

عة وتتمثل  عناصر   ات التا قي والمتغ سو ار ال ما المتغ المستقل المتمثل  الابت ن و ين اثن ون الدراسة من متغ تت

ل التا يو  ي والش و قي الإلك سو ج ال   ذلك:المز

ل ن  النموذج الفر للبحث  .1 ش   بالاعتماد ع دراسات سابقة  المصدر: من إعداد الباحث

ا:   نامج  النتائج ومناقش ا ب ا وال تم معا نا عرض مختلف البيانات والنتائج ال تحصلنا عل للوصول    SPSSسنحاول 

ار  ي داخل المؤسسة. إ مجموعة نتائج حول أثر الابت و ق الإلك سو قي ع ال سو   ال

ا:    صدق أداة الدراسة و ثبا

ن بالاعتماد من إعداد  المصدر:    Statistiques de fiabilité معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة. 1جدول  الباحث

  spssع برنامج 

 

 

  

ل    بانة ك دول أن معامل ألفا كرونباخ للإس و ما  60و قيمة جيدة ومقبولة حيث فاقت    0.750يت من ا %، و

ا.  مكن الاعتماد عل بانة تتمتع بالصدق والثبات و   يدل أن الإس

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,750 48 

وني ج الإل  ال
وني ع الإل  ال
وني ع الإل ز  ال
وني ج الإل و  ال

عة ا ات ال غ  ال

قي ار ال  الاب
 

قل غ ال  ال
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ات   - ة لمتغ سابية والانحرافات المعيار ما الذي تم تقسيمه    :الدراسةالمتوسطات ا ارت ا تم الاعتماد ع مقياس لي

ي الآ   :إ ثلاثة مجالات 

  ع درجة موافقة ضعيفة  1.66إ   1من  . و

 ع درجة موافقة متوسطة 3.33إ  1.67ن م   .و

  ع درجة موافقة عالية 5إ  3.34من   .و

ار  المنتج . 2جدول  ور الابت سابية والانحراف المعياري  ن بالاعتماد ع  المصدر:  المتوسطات ا من إعداد الباحث

 spssبرنامج 
ي   الفقرات  سا   الإنحراف المعياري   المتوسط ا

ا التنافسية فاظ ع م  0,534  4,05  تقدم المؤسسة منتجات جديدة باستمرار ل

ا  الأسواقتقوم  ائ الية بما يل حاجات ورغبات ز ا ا  0,785  4,17 المؤسسة بتعديل منتجا

ون  السوق   0,841  4,27 تقدم المؤسسة ضمانات بيعية تل حاجات الز

م  ا ورغبا ائ ات  أذواق ز سرعة للتغ  0,922  3,62 ستجيب المؤسسة 

ا لمنت ات عند تقديم ا المبتكرة  السوق تواجه المؤسسة صعو  1,060  3,83 جا

ون و إقباله ع المنتج  ار  المنتج ع درجة وفاء الز  1,091  3,78 يؤثر الابت

سابية لأغلبية الفقرات تفوق المستوى   دول أن الأوساط ا ن إجابات  3.62يلاحظ من ا و ما يدل ع وجود اتفاق ب ، و

ا إضافة إ ما تقدمه من  ر منتجا ن وتطو اتي لتحس ار كمدخل إس ع أن المؤسسة تركز ع الإبداع والابت أفراد العينة ما 

عد إحدى   بيعية وال  س دائما لإيجاد  ضمانات  المؤسسة لا  أن  الشراء، كما  اتخاذ قرار  إ  لك  لدفع المس المبتكرة  الطرق 

اليف الإضافية لإطلاق منتوج جديد   ا بما يتلاءم ورغبات السوق وذلك لتجنب الت ليا بل تقوم بتعديل منتجا منتجات جديدة 

قية والذي ي سو و أساس العملية ال مكن القول أن المنتج  ديثة والمبتكرة وال  و صائص ا ودة العالية وا جب أن يضمن ا

ات  أذواق   سرعة للتغ سمح للمؤسسة بالتكيف  ي  و ق الإلك سو نت كما أن ال عت أمرا أساسيا لنجاح بيع المنتج ع الان

ا.  ائ   ورغبات ز

ا.3جدول  ور الابت ة  افات المعيار سابية والانحر ن بالاعتماد ع  المصدر:  ر  السعر المتوسطات ا من إعداد الباحث

 spssبرنامج 
ي   الفقرات  سا   الإنحراف المعياري   المتوسط ا

م معاي تحديد أسعار المؤسسة  السوق    889,  4,08  جودة المنتوج من أ

ا  الأسواق   581,  4,37 تقدم المؤسسة تخفيضات وخصومات ع منتجا

لفة المنتوجسعر  ا ع حسب   833,  3,98 المؤسسة منتجا

جيا اتيجية بيع المنتج بأسعار مرتفعة ثم تخفيض السعر تدر بع المؤسسة إس  766,  4,08 ت

يا ثم ترفع السعر  س  861,  4,27 تدخل المؤسسة السوق بأسعار منخفضة 

ن  الأسواق عرض  ا بأسعار أقل من المنافس  1,145 3,90 المؤسسة منتجا

ن مختلف إجابات   دول أعلاه وجود تناسق كب ب ال  نلاحظ من ا سابية  و ما تؤكده المتوسطات ا أفراد العينة و

ن   اتيجية واحدة   4.37و    3.90تراوحت ب ية ع إس سع ا ال اتيجيا بدرجة موافقة عالية حيث مؤسسة خن لا تقتصر إس

ستخدم إ  ا حيث نجد المؤسسة تارة  داف ناسب وتحقيق أ ية بما ي سع ار واستحداث طرق  نما تقوم بابت اتيجية الأسعار  و س

لك.  ا بأسعار منخفضة بما يتلاءم وحاجات ورغبات المس سعر منتجا   المرتفعة  وأحيانا 
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داف المنظمة   م مع أ ب أن ت ي وال ي و سع الإلك اتيجية ال اتيجيات المبتكرة للمؤسسة إس ومن ضمن الإس

مع الب عمليات مستمرة  نا ع المؤسسة القيام  جراء اختبارات ومن  دفة و يانات والمعلومات عن الأسعار  الأسواق المس

سع   سم عملية  سع التناف وت سع القادرة ع تحقيق ال سوقية لمعرفة حدود الأسعار الفاعلة لاعتماد نظم الأسعار وال

ا عملية ديناميكية ومرنة وغ ثابتة نت بأ المزايا والفوائد ال  المنتجات ال تباع ع شبكة الان ات  ، وتتقلب الأسعار وفقا لمتغ

ن والعملاء للتعرف   لك ي يوفر الفرص للمس و ق الإلك سو م مبيعات المنتوج فال عد إجراء عملية الشراء و ي  تتحقق للمش

م والمنتج  اليف منتجا ن ت ن أيضا لإجراء مقارنة ب عطي الفرصة للمنتج   ات المنافسة. ع أسعار المنتجات و

ج. 4جدول  و ار  ال ور الابت افات  سابية والانحر ن بالاعتماد ع برنامج  المصدر:  المتوسطات ا من إعداد الباحث

spss  
ي   الفقرات  سا   الإنحراف المعياري   المتوسط ا

ا   ج منتجا و نت ل اص ع الإن  732,  4,60  ستغل المؤسسة موقعا ا

ا     799,  4,57 تطرح المؤسسة دائما عروض جديدة و حملات إعلانية ع منتجا

ائن ا مع حاجات ورغبات الز  798,  4,20 تم المؤسسة بالقيام باستطلاع الرأي لمعرفة مدى توافق منتجا

ا  ج منتجا أحد طرق ترو ة  ار  693,  4,17 عتمد المؤسسة ع اللافتات الإش

جية  مختلف الأسواق ترا المؤسسة ال و ا ال  889,  4,08 قيم الاجتماعية والأخلاقية عند إعداد حملا

ف  يلاحظ   للتعر الشبكة  ع  ي  و إلك ا لموقع  بامتلاك ي  و الإلك ج  و ال عتمد  المؤسسة  أن  تدل  الإجابات  أن غالبية 

ج وال و ف بالمنتج من الطرق المبتكرة لل ون للتعر نت  التواصل مع الز عت الاعتماد ع شبكة الإن ا، و ج ل و ا وال   بمنتجا

لفة للمؤسس إعلانية  تمثل فرصة غ م تم بطرح عروض جديدة وحملات  ا السوقية، كما أن المؤسسة  ادة حص التا ز ة و

ة  سبة كب ا  ون  حالة تحقيق ا للز افآت ال تقدم التخفيضات الممنوحة ع المنتجات والم جية  ار طرق ترو ا بابت لمنتجا

  من المبيعات. 

تم المؤسسة بالقيام باستطلاع للرأي لم عت الاتصال  كما  ون المؤسسة  ون  ا مع حاجات الز عرفة مدى توافق منتجا

للمؤسسة   احاته يضمن  ون واق اوي الز للتعرف ع ش العكسية  بالتغذية  عرف  ما  ج،  و ال ون من الوسائط  عملية  بالز

ائن.    تجنب طرح منتجات لا تتوافق وميولات الز

اف5جدول  سابية والانحر ع : المتوسطات ا ار  التوز ور الابت ة  ن بالاعتماد ع  المصدر:   ات المعيار من إعداد الباحث

  spssبرنامج 
ي   الفقرات  سا   الإنحراف المعياري   المتوسط ا

ان المناسب  ا  الوقت والم ع منتجا  676,  3,45  س المؤسسة لاستحداث طرق جديدة لتوز

ا عتمد  قية مبيعا ع المباشر ل اتيجية التوز  788,  3,30 المؤسسة ع إس

ا  ع منتجا عية جديدة لتوز  876,  3,25 عتمد المؤسسة ع تصميم منافذ توز

ا  الأسواق ع منتجا  935,  4,20 عتمد المؤسسة ع الوسطاء لتوز

اس  لفة منخفضة للتقليل من أسعار منتجا  936,  3,85 المؤسسة لاعتماد وسائل نقل ذات ت

س لوضع خطط جديدة ومبتكرة   دول أن المؤسسة  ن وتوسيع  يلاحظ من ا ان المناسب ا  الوقت والم ع منتجا لتوز

ع   عتمد ع الوسطاء لتوز ديثة، ف  انيات ا ا ع الطرق والإم ن لاعتماد لك ا للوصول إ أك عدد من المس ع شبكة توز

ا حيث يلعبون دورا  إيصال المنتج.    منتجا
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اليف الإنتاج، خصوصا أن المؤسسة  يلاحظ أن المؤسسة لا تركز ع وسائل النقل ذات ال ا ع ت ك لفة المنخفضة ك ت

ا فاظ عل تج منتجات خاصة بالسيارات وال لا تحتاج وسائل نقل خاصة ل   .ت

لك مباشرة عن   ا إلا  حالات قليلة كشراء المس قية مبيعا ع المباشر ل اتيجية التوز ا ع إس عتمد المؤسسة كث لا 

ق الشبك انت  طر ار التوز حيث معظم إجابات الأفراد  عتمد ع الابت اتف أو أثناء القيام بمعارض البيع، المؤسسة  ة أو ال

ل  س ار فيه حيث نجد منتجات  ع والابت ا ع التوز ار  المنتج أك من ترك فسر ذلك أن المؤسسة تركز ع الابت ضعيفة و

دمات ال ا نت  ا ع الإن ع اسوب توز ي، كخدمات بيع الملفات أو برامج حماية ا و يد الالك سلم بال نت   تباع ع الان

ونية. امج الإلك دمات وال ي يك  مجال تقديم ا و ع الإلك ز  الفنادق فالتوز   أو ا

اتمة:  -5   ا

ة  تت   ا إ بر الأمان بتحقيق م يصال قيا و سو كه  نجاح المنظمات  ي الذي ي قي والأثر الإيجا سو ار ال مية الابت أ

لك، ات  أذواق ورغبات المس ا للتغ ا ع مواكبة التغ ومدى استجاب عتمد بقدر ق   تنافسية، فنجاح المنظمة  سو عت ال و

ي إحدى الطرق الم و لفة ممكنة. الإلك ائن وذلك بأقل ت   بتكرة ال تمكن من الوصول لأك عدد من الز

  توصلت الدراسة للنتائج التالية: 

   ي ة للتحليل الإحصا سبة الاستمارات الصا من مجموع الاستمارات الموزعة ع أفراد العينة مما يؤكد    %87.87بلغت 

ذه الدراسة.  م  إنجاح    رغب

  بانة معامل ألفا كر بلغ بانة.60و قيمة جيدة فاقت   0.750ونباخ للإس ذا يدل ع صدق وثبات الإس   %، و

   سبة لفقرات تأث متغ ا أك من  بال ار  متغ المنتج جاءت جميع متوسطا درجة موافقة عالية، ما  أي ب  3.34الابت

ا بما يتوافق ومتطلباع أن   عديل منتجا ا  ائن لتفادي النفقات المرتبطة بالمنتجات  المؤسسة تتضمن  خطط ت الز

ديدة.     ا

 " ار  متغ السعر تضمن فقرة ن  الأسواق" بالرغم  أثر متغ الابت ا بأسعار أقل من المنافس عرض المؤسسة منتجا

ي البالغ   سا ا ا ا تحصلت ع أك انحراف معياري    3.90من ارتفاع متوسط عتقد  1.145إلا أ ن    حيث  الأفراد المستجو

ط تخفيض أسعار منتجات المؤسسة لتحقيق المنافسة  الأسواق.  ش   انه لا 

   ا أك من ل ميع الفقرات وال جاءت  سابية  د أك معدل للمتوسطات ا ج ش و ار  متغ ال  4أثر متغ الابت

ج   و نت ل اص ع الإن ستغل موقعا ا الفقرة ' ي  الاستمارة  المؤسسة حيث  دت أع متوسط حسا ا" ش منتجا

ل   ا.  4.60ك ف بمنتجا ج والتعر و نت لل اص ع الإن ستغل المؤسسة موقعا ا   حيث 

 ار  متغ الابت متغ  "  أثر  الفقرة  دت  ش متوسطات جيدة حيث  د  ش ع  الوسطاء  التوز ع  المؤسسة  ع عتمد  لتوز

بقيمة   متوسط  أع  الأسواق'  ا   من    4.20منتجا عدد  لأك  للوصول  ا  ع توز شبكة  لتوسيع  المؤسسة  س  حيث 

ا.  ع منتجا ديثة فتعتمد ع الوسطاء لتوز انيات ا ا ع الإم ن لاعتماد لك   المس
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