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    مݏݵص: 

و الدافعية للانجاز عند عينة من الɴساء العاملات  ࢭʏ المركز الاسȘشفاǿي اݍݨامڥʏ   اɸتمت الدراسة اݍݰالية بدراسة العلاقة ب؈ن الضغط النفؠۜܣ 

م استخدام استȎيان الضغط النفؠۜܣ واستȎيان الدافعية للانجاز، وȌعد التحليل عاملة، وقد ت  200لولاية ت؈قي وزو ، حيث تɢونت عينة الدراسة من  

النفؠۜܣ و الدافعية للانجاز كما انه   .الإحصاǿي لنتائج الدراسة باستخدام النظام الإحصاǿي انه توجد علاقة ب؈ن الضغط   ʄالدراسة اڲ توصلت نتائج 

  للضغط النفؠۜܣ وفقا لمتغ؈ف السن، اݍݰالة الاجتماعية.  توجد فروق دالة إحصائيا ب؈ن أفراد العينة ࢭʏ استجاباٮڈم

ɠالمرأة العاملة ضغط النفؠۜܣ، الدافعية للانجاز،الية: حلمات مفتا. 
 

ABSTRACT:  
The present study focused studying the relationship between psychological stress and Motivation for 

achievement  among a sample of women working in the university hospital center in the states of TiziOuzou Where 
the study sample consisted of 200 workers. Were used the psychological and after the statical analysis of the study 
stress questionnaire and Motivation for achievement questionnaire results using the statical system (spss 0.8).  

The results of the study concluded that there is a weak relationship between psychological  Stress and 
Motivation for achievement . 

 Also, there are statistically significant differences between the sample members about  psychological pressure 
according to the factors of age, marital status. 
Keywords: psychological stress, working women, Motivation for achievement. 

  

  : مقدمة -1

تلك الاعمال قدرا  يقوم الإɲسان ࢭʏ حياته العملية والܨݵصية بالعديد من الاعمال والمɺام الۘܣ تؤمن ٭ڈا معʋشته و تتطلب 

من الطاقة اݍݨسمية والنفسية لانجازɸا وعڴʄ الرغم من تطور التكنولوجيا اݍݰديثة وتوف؈فɸا للȘسɺيلات عڴʄ الإɲسان فلا ʇستطيع 

  تحمل الأعباء الم؅قايدة والۘܣ تفوق قدرته عڴʄ التحمل في݀ݨز عن التكيف معɺا مما ʇسȎب له ضغطا نفسيا. 

وضوعات ذات أɸمية قصوى وࢭʏ مقدمة الموضوعات الۘܣ تناقش ࢭʏ مجالات مɺمة مثل  يعد موضوع الضغوط من الملذلك

التعليم،الطب،و الܶݰة العامة وعلم النفس والتحليل النفؠۜܣ وعلم وظائف الأعضاء والɺندسة والطبيعة وغ؈فɸا من اݝݨالات  

 ذي لا يمكن تجاɸله. الۘܣ ٮڈم الأفراد، وقد وصفه الكث؈ف من العلماء بأنه طاعون القرن العشرʈن ال

والاɸتمام بمفɺوم الضغوط من جانب الباحث؈ن  لم يكن وليد الوقت اݍݰاضر لكنه بدأ ࢭʏ الثلاثʋنات من القرن العشرʈن  

عڴʄ يد " ɸانز سيڴʏ " عالم الغدد الصماء بجامعة من؅فيال والذي ʇعت؄ف الرائد الأول الذي قدم مفɺوم الضغوط اڲʄ اݍݰياة العملية،  
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الȎشرʈة تɢون لɺا رد فعل للضغوط عن طرʈق تنمية اغراض غ؈ف 1936وذلك عام   ، حيث ɠان متأثرا بفكرة ان معظم الɢائنات 

  (Selye, 1976, p. 8) نوعية، وان ɸناك أشɢال عديدة من الضغوط الداخلية و اݍݵارجية الۘܣ يتعرض لɺا الفرد

الفɺم لمعۚܢ ا لضغوط تبعا لاستخدام الافرد لɺا و اݍݨماعات واختلاف مجالاٮڈم وموضوعاٮڈم، حيث نجد  لكن اختلف 

) الميɢان؈قمات  إطار   ʏࢭ الضغوط  عن  تحدثوا  التحمل الفسيولوجيةالأطباء  مدى   ʄاڲ للإشارة  المɺندسون  استخدمه  ح؈ن   ʏࢭ  (

،  2000(الطلاع،  علماء النفس ࢭʏ ضوء Ȗغ؈فات السلوك  اݍݵرساɲي، اما الإدارʈون فاستخدموه بمعۚܢ التحدي للنظام، فيما تناوله  

  . )13صفحة 

للضغوطات اݝݵتلفة الۘܣ يتعرض لɺا الأفراد العامل؈ن جعل الباحث؈ن واݝݵتص؈ن ٱڈتمون بموضوع الضغط النفؠۜܣ  ونظرا 

 ʏنية وأدا٬ڈم ࢭɺحياٮڈم الاجتماعية والم ʄالܶݰة النفسية واݍݨسمية للعمال وكذا عڴ ʄتج عنه من اثار سلبية عڴɴوذلك نظرا لما ي

الك ࢭʏ ظɺور  النفؠۜܣ يȘسȎب  فالضغط  مستوى  العمل،  العمل، تدɲي  بʋنه وقوع حوادث  العمل ومن  ࢭʏ مجال  المشكلات  ث؈ف من 

الإنتاجية ...اݍݸ ونظرا لأɸمية العنصر الȎشري داخل المنظمات وجب ضرورة ال؅فك؈ق عڴʄ دراسة العوامل اݝݰيطة به ٭ڈدف زʈادة  

  .الإنتاجية وفعاليته ورضاه

ة نحو الانجاز ࢭʏ التأث؈ف عڴʄ الافراد بصفة خاصة والمنظمات بصفة  وانطلاقا من أɸمية موضوع الضغط النفؠۜܣ و الدافعي

  السن واݍݰالة الاجتماعية.  بمتغ؈ف الضغط النفؠۜܣ  ارتباط  مدى  عڴʄ موضوع  الضوء لȘسليط الدراسة جاءت ɸذه

حيث توصل اڲʄ أن ɸيئة    Dewaالۘܣ تناولت موضوع الضغط النفؠۜܣ ࢭʏ القطاع الصڍʏ دراسة ديوى ومن Ȋعض الدراسات  

  التمرʈض من اك؆ف المɺني؈ن Ȗعرضا للإعياء الم۶ܣ.

وقد أبدت Ȋعض الدراسات العرȋية ɸذه النتائج، فقد أشارت اڲʄ أن الممرضات ʇشعرن بدرجة عالية من القلق والاكتئاب  

  .)2000(الرȋيعة، )10-1، الصفحات 2001(سعد ا.،  املات ࢭʏ المɺن الأخرى مقارنة Ȋغ؈فɸن من الع

وࢭʏ ضوء ما سبق تتحدد ɸدف الدراسة اݍݰالية ࢭʏ تȎي؈ن الفروق ب؈ن أفراد العينة ࢭʏ استجاباٮڈم حول الضغط النفؠۜܣ   

  .ة: السن، اݍݰالة الاجتماعيةوفقا للمتغ؈فات التالي

  :تتحدد مشɢلة دراسȘنا  ࢭʏ الإجابة عڴʄ الȘساؤلات التالية

  ل توجد علاقة دالة إحصائيا ب؈ن الضغط النفؠۜܣ و الدافعية للانجاز؟ɸ  

  ل توجد فروق دالة إحصائياɸ السن؟ ʄاستجاباٮڈم للضغط النفؠۜܣ ترجع اڲ ʏب؈ن افراد العينة ࢭ  

  اݍݰالة الاجتماعية؟ ʄاستجاباٮڈم للضغط النفؠۜܣ ترجع اڲ ʏل توجد فروق دالة إحصائيا ب؈ن أفراد العينة ࢭɸ 

 وعڴʄ ضوء Ȗساؤلات الدراسة صيغت الفرضيات التالية: 

 فرضيات الدراسة:  -3

 :ʄحصائيا ب؈ن الضغط النفؠۜܣ والرضا الوظيفي لدى افراد العينةتوجد علاقة دالة إ الفرضية الأوڲ 

  : استجاباٮڈم للضغط النفؠۜܣ وفقا لمتغ؈ف السن. الفرضية الثانية ʏتوجد فروق دالة إحصائيا ب؈ن أفراد العينة ࢭ 

   : الثالثة  لمتغ؈ف  الفرضية  وفقا  النفؠۜܣ  للضغط  استجاباٮڈم   ʏࢭ العينة  أفراد  ب؈ن  إحصائيا  دالة  فروق  اݍݰالة  توجد 

 الاجتماعية. 

 أɸمية الدراسة  -4

  إثراء البحث العل׿ܣ من خلال التعرف عڴʄ خصائص الضغوط ونتائجɺا وفɺم وتفس؈ف أȊعادɸا وآثارɸا. 
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Ȗساɸم الدراسة اݍݰالية ࢭʏ جانبه النظري ࢭʏ اثراء رصيدنا المعرࢭʏ فيما يتعلق بموضوع الضغوط وأسبا٭ڈا ومصادرɸا  وآثارɸا  

 واس؅فاتيجيات مواجɺْڈا. 

 Ȗساɸم الدراسة اݍݰالية ࢭʏ اق؅فاح حلول  وتوصيات Ȗساعد أفراد العينة ࢭʏ تخطي أحداث اݍݰياة الضاغطة.

 ٰ الدافعية  ت؄فز أɸمية ɸذا البحث بأ ڈا تكشف العلاقة ب؈ن أȊعاد مɺمة ࢭʏ استمرار المنظمات الا وۂʏ الضغط النفؠۜܣ و 

 للانجاز. 

الكفيلة   السياسات  ورسم  النفسية  بالضغوط  العناية  ضرورة   ʄاڲ المسؤول؈ن  نظر  تلفت  قد  أٰڈا   ʏࢭ الدراسة  أɸمية  ت؄فز 

 بصفة خاصة وكذلك تحقيق الدافعية للانجاز.  بتخفيف آثارɸا مما ي؅فتب عليه تحس؈ن ࢭʏ أداء العمال والعاملات 

  أɸداف الدراسة   -5 

  معرفة مستوى الضغط النفؠۜܣ لدى أفراد العينة. 

  لدى أفراد العينة. الدافعية للانجاز معرفة نوعية العلاقة ب؈ن الضغط النفؠۜܣ و  

  تحديد متغ؈فات الدراسة  -6

لتفاعلات ب؈ن الفرد وȋيȁته الۘܣ ȖسبȎت ࢭʏ حالة عاطفية  الضغوط النفسية اٰڈا " مجموعة من ا  Ȗعرف  الضغط النفؠۜܣ:   

  )399، صفحة 2003(رواية،  أو وجدانية غ؈ف سارة مثل التوتر وعدم الشعور بالأمان

عن استجابات الافراد للتوترات البيȁية والصراعات  عڴʄ انه "رد فعل فسيولوڊʏ وعقڴʏ ناتج    Grenbergو ʇعرفه غرونب؈فغ  

  )19، صفحة 2003(بن زروال، "والأحداث الضاغطة

و ࢭʏ الدراسة اݍݰالية ۂʏ الدرجات الۘܣ تحصل علٕڈا عاملات المركز الاسȘشفاǿي اݍݨامڥʏ لولاية ت؈قي وزو لاستجاباٮڈم عن  

  ط النفسية المستخدمة ࢭʏ الدراسة. فقرات اداة قياس الضغو 

أبو محمود علام  Ȗعرفه    :لدافعية للإنجازا التخطيط  رجاء  الفرد و توجه ɲشاطه نحو  بأنه حالة داخلية ترتبط بمشاعر 

  .)269، صفحة 1986(بوعلام،  للعمل و تنفيذ ɸذا التخطيط بما يحقق مستوى محدد من التفوق يؤمن به وʉعتقد به 

ة الۘܣ Ȗعمل خارج البʋت وتȎتعد عن أسرٮڈا لمدة زمنية معينة وذلك حسب طبيعة عملɺا قصد  اۂʏ المر جرائيا:  إالمرأة العاملة:  

  .اݍݰصول عڴʄ أجر شɺري واثبات مɢانة اجتماعية

 :الدراسات السابقة حول الضغط النفؠۜܣ -7

 اولا : الدراسات الأجنȎية: 

  1979دراسة ناɲؠۜܣ بوȖسن   -1

عنواٰڈا " العلاقة ب؈ن عمل المرأة ومعاناٮڈا من الضغوط النفسية "، وɠان ɸدف الدراسة تحديد ما إذا ɠان عمل المرأة ɸو  

 سȎب شɢواɸا من الضغوط النفسية، أو أن العمل لا ʇسȎب لɺا أية ضغوط نفسية عڴʄ الإطلاق. 

 النتائج:   وɠانت أɸم

   ة الم؇قل منȋة، ومعاناة المرأة من الضغوط النفسية، بالمقارنة برɺل من: العمل، الزواج، الأمومة من جɠ وجود علاقة ب؈ن

 جɺة أخرى. وتوصل إڲʄ مجموعة من النتائج، أɸمɺا: 

  فرو وجود   ʄعڴ البيانات  دلت  حيث  للعاملات،  المɺنية  اݍݵ؄فة  قلت  ɠلما  النفؠۜܣ  الضغط  العاملات  يزداد  لصاݍݳ  دالة  ق 

اݍݰديثات ࢭʏ العمل من حيث المعاناة من الضغوط النفسية بالمقارنة بمن لɺن خ؄فة كب؈فة بمجال العمل، أو بالمقارنة برȋات  

 . )103، صفحة 2000(شند، البيوت 
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   ʄإڲ دفعنا  الذي  الأمر  النفؠۜܣ،  للضغط  المسȎبة  الرئʋسية  المصادر  من  والأمومة  والزواج،  العمل  أن  الدراسة  تؤكد ɸذه 

البʋت لدٱڈا مسؤوليات   تخصيص ɸذه الدراسة لفئة الɴساء الم؅قوجات، لأن المرأة ࢭɸ ʏذا الوضع إڲʄ جانب مɺامɺا خارج 

 ڈا النفسية. اتجاه زوجɺا وأطفالɺا مما قد يزʈد من معاناٮ

  1981دراسة جودي ترخمان  -2

أجرى ɸذا الباحث دراسة عن " المرأة العاملة ومعاناٮڈا النفسية واݍݨسمية بالمقارنة برȋة الم؇قل" من خلال متغ؈فات: الطبقة  

 الاجتماعية، اݍݨɴس،  

:ʏما يڴ ʏۂ ʏم النتائج المتعلقة بموضوع البحث اݍݰاڲɸانت أɠو 

  مستوى المعاناة النفسية، لصاݍݳ الزوجات العاملات. توجد فروق ب؈ن الزوجات ʏالعاملات والأزواج ࢭ 

 .ي مٔڈا المرأة العاملةɲعاȖ ش؈ف ݍݱݨم الضغوط الۘܣʇ العاملات الم؅قوجات أك؆ف معاناة نفسية من غ؈ف الم؅قوجات، مما 

 ثانيا: الدراسات العرȋية: 

  ):1988دراسة عسكر واحمد ( -1

والۘܣ ɸدفت اڲʄ التعرف عڴʄ مدى Ȗعرض العامل؈ن للضغط العمل ࢭȊ ʏعض المɺن الاجتماعية مع تحديد ومقارنة مستوʈات  

الضغط النفؠۜܣ الۘܣ يتعرض لɺا ࢭɠ ʏل من مɺنة التدرʉس ࢭʏ المعاɸد اݍݵاصة ومɺنة التمرʈض ومɺنة اݍݵدمات النفسية واݍݵدمات 

) ممرضا وممرضة واستخدمت الدراسة اسȘبانة معدة لɺذا الغرض، وقد  162) مٔڈم (353وذلك عڴʄ عينة  تɢونت من (  الاجتماعية 

 ʏࢭ إحصائيا  دالة  عدم وجود فروق  الدراسة  بيɴت  كما  العمل،  المɺن Ȗعرضا لضغط  اك؆ف  التمرʈض  مɺنة  ان   ʄاڲ النتائج  أشارت 

  ) 1988(عسكر،  فات اݍݰالة الاجتماعية واݍݨɴسمستوى الضغط عند الممرض؈ن والممرضات وفقا لمتغ؈

  ) :1991دراسة بحيص ومعتوق( -2

والۘܣ ɸدفت اڲʄ التعرف عڴʄ الضغوط النفسية الۘܣ تواجه العامل؈ن ࢭʏ مɺنة التمرʈض ࢭʏ مدينة القدس اݝݰتلة، وتɢونت  

راد العينة ʇعانون من تأث؈فات النظرة السلبية لɺم ولطبيعة مɺنْڈم من أف) ممرض و ممرضة، وأظɺرت النتائج ان  100العينة من (

اݝݨتمع،فضلا عن ان غالبية  العينة قد أشارت اڲʄ تأث؈ف الزواج ࢭʏ مɺنْڈم،اي ان الم؅قوج؈ن من أفراد العينة   الأسرة و   جانب آخر

  ضون لɺا فضلا عن ضغوط العمل. اك؆ف معاناة للضغوط من غ؈ف الم؅قوج؈ن وذلك ȊسȎب الضغوط الأسرʈة الۘܣ يتعر 

    2003دراسة يڍʏ عبد اݍݨواد دروʉش جودة  -3

الغرȋية،   الضفة  شمال  محافظات  مسȘشفيات   ʏࢭ العامل؈ن  والممرضات  الممرض؈ن  لدى  العمل  ضغوط  مصادر  Ȋعنوان 

الضف ࢭʏ المسȘشفيات شمال  العمل لدى الممرض؈ن والممرضات  التعرف عڴʄ مصادر ضغوط   ʄاڲ الدراسة  الغرȋية، كما ɸدفت  ة 

ɸدفت اڲʄ التعرف عڴʄ دور متغ؈فات الآتية اݍݨɴس، المؤɸل العل׿ܣ، سنوات اݍݵدمة ࢭʏ مɺنة التمرʈض، اݍݰالة الاجتماعية، مɢان  

العمل، نوع القسم، وقد ɠانت نتائج الدراسة ان الدرجة الɢلية لمصادر ضغوط العمل ɠانت متوسطة وɠان مجال مصادر الضغوط  

اعية ࢭʏ المرتبة الاوڲʄ ݝݨالات مصادر ضغوط العمل، بʋنما ɠان مجال مصادر ضغوط العمل الܨݵصية ࢭʏ المرتبة  النفسية والاجتم 

  الاخ؈فة. 

   = عزى لمتغ؈ف سنوات اݍݵ؄فة،    0.05وجود فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الفاȖ ات مصادر ضغوط العملʈمستو ʏࢭ

  وع المسȘشفى، مɢان السكن. اݍݰالة الاجتماعية، مɢان السكن، نوع القسم ون

   = ل    0.05لا توجد فروق ذات دلالة احصائية عند مستوى الفاɸس والمؤɴعزى لمتغ؈ف اݍݨȖ متوسط مصادر ضغوط العمل ʏࢭ

 . )2003(يڍʏ عبد اݍݨواد دروʉش،  العل׿ܣ
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  Ȋعنوان مصادر الضغوط المɺنية لدى العاملات ࢭʏ مɺنة التمرʈض   2006دراسة رجاء مرʈم  -4

ɸدفت ɸذه الدراسة اڲʄ قياس الضغوط النفسية المɺنية الۘܣ تواجه الممرضات العاملات ࢭʏ المسȘشفيات التاȊعة لوزارة  

دد سنوات اݍݵدمة، القسم او شعبة العمل، و توصلت اڲʄ  التعليم العاڲʏ ࢭʏ ضوء أرȌعة متغ؈فات ۂʏ: العمر، اݍݰالة الاجتماعية، ع

 :ʏعدد من النتائج ۂ  

   78.5ان    ʏلية للمقياس المستخدم ࢭɢالدرجة ال ʄشعرن بدرجات مرتفعة من الضغوط النفسية عڴʇ بالمائة من الممرضات

  البحث. 

 Ȋ عد مصادر الضغوط المتعلقة بطبيعة  وجود فروق دالة ب؈ن متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية علة

 العمل  و Ȋعد العلاقة مع زملاء العمل و ذلك لصاݍݳ الممرضات الممرضات العازȋات. 

    عد مصادر الضغوط المتعلقة بالعوامل التنظيميةȊ ʄوجود فروق دالة ب؈ن متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغ؈ف العمر عڴ

 رة و ذلك لمصݏݰة الممرضات الاصغر سنا. ࢭʏ العمل و Ȋعد المصادر المتعلقة مع الادا

   عد مصادرȊ ʄشفى و ذلك  عڴȘالمس ʏوجود فروق دالة ب؈ن متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغ؈ف عدد سنوات اݍݵدمة ࢭ

 .)476، صفحة 2008رجاء، ( الضغوط المتعلقة بالعلاقة مع الادارة لمصݏݰة الممرضات اللواȖي لدٱڈن سنوات خدمة اقل 

 2010دراسة عبد الضرʈۗܣ -5

عن  Ȋعنوان: أساليب مواجɺة الضغوط النفسية المɺنية وعلاقْڈا ببعض المتغ؈فات وɠانت ٮڈدف ɸذه الدراسة اڲʄ الكشف  

الأساليب الۘܣ يȘبعɺا العمال لمواجɺة الضغوط النفسية المɺنية الۘܣ يتعرضون الٕڈا ومعرفة ما إذا ɠان ɸناك فروق دالة إحصائيا 

  ࢭʏ مواجɺة الضغوط Ȗعزى لمتغ؈فات الدراسة: المؤɸل العل׿ܣ، سنوات اݍݵ؄فة، العمر وتوصلت الدراسة اڲʄ النتائج التالية: 

  ؆ف استخداما من الأساليب السلبية لدى افراد عينة البحث. الأساليب الايجابية اك  -

 .ة الضغوط لدى أفراد عينة البحثɺأساليب مواج ʏل العل׿ܣ والعمر ࢭɸوجود اثر للتفاعل ب؈ن المؤ  

   عزىȖ لية للأساليب الايجابيةɢالدرجة ال  ʏة الضغوط وࢭɺاستخدام أساليب مواج ʏࢭ وجود فروق ذات دلالة إحصائية  

  العل׿ܣ ولم توجد فروق ࢭʏ استخدام الأساليب السلبية Ȗعزى لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ.للمؤɸل 

   عزى لمتغ؈ف اݍݵ؄فة وذلكȖ ليةɢا وكذلك الدرجة الɺاستخدام الأساليب الايجابية جميع ʏوجود فروق ذات دلالة إحصائية  ࢭ

لانفعاڲʏ  والدرجة الɢلية للأساليب السلبية  سنوات وكذلك ࢭʏ استخدام أسلوب التنفʋس ا   10لصاݍݳ فئة اݍݵ؄فة الأك؄ف من  

  وذلك لصاݍݳ لفئۘܣ اݍݵ؄فة الأصغر.

 -    عزى لمتغ؈فȖ ذه الأساليبɺلية لɢالدرجة ال ʏا وࢭɺاستخدام الأساليب الايجابية جميع ʏوجود فروق ذات دلالة إحصائية  ࢭ

العمرʈة الاك؄ف من   ʋس الانفعاڲʏ والدرجة الɢلية للأساليب  سنة ࢭʏ استخدام أسلوب التنف  50العمر وذلك لصاݍݳ الفئة 

  .)670، صفحة 2010(الضرʈۗܣ،  )50-36) و (35-20السلبية وذلك لصاݍݳ فئۘܣ العمر الأصغر (

  :الدراسات السابقة حول الدافعية للانجاز -ب

  فعية الإنجاز. عنواٰڈا: الضغوط المɺنية وعلاقْڈا بدا 2010  دراسة عثمان مرʈم -1

 .ٮڈدف الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ مستوى الضغوط المɺنية لدى أعوان اݍݰماية المدنية بالوحدة الرئʋسية بȎسكرة

   العلاقة الموجودة ب؈ن الضغوط ʄسيةالتعرف عڴʋنية و دافعية الانجاز لدى أعوان اݍݰماية المدنية بالوحدة الرئɺالم . 
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   نية لدى أعوان اݍݰماية المدنية بالوحدةɺمستوى الضغوط الم ʄالسن وسنوات اݍݵ؄فة عڴ ʏمدى تأث؈ف متغ؈فين ࢭ ʄالتعرف عڴ

 .الرئʋسية

 : توصلت إڲʄ النتائج التالية 

 نية و دوافع الإنجاز وجود علاقة ارتباطية سالبة ب؈ن الضغوط اɺلم . 

 نية و تجنب دوافع الفشلɺوجود علاقة ارتباطية سالبة ب؈ن الضغوط الم . 

الدلالة مستوى  من  اݍݵ؄فة  سنوات  و  العمر  من  تتأثر  لا  المɺنية  الضغوط  أن  النتائج  ݰت    )2010(عثمان،    .0.05أوܷ

 )    (2000   قام بدر العمروȋالɢوʈت  
ً
بدراسة عن علاقة الدافعية نحو العمل ببعض المتغ؈فات الܨݵصية و الوظيفية مستخدما

 و(1237) عينة مɢونة من 
ً
الوزارات و الɺيئات اݍݰɢومية و القطاع اݍݵاص  (803)ذكرا العامل؈ن بمختلف  و قد كشفت    .أنۙܢ من 

  ʏࢭ الدافعية Ȋشɢل عام متوسط  أن مستوى  الإناث. وعزى  الدراسة  لدى  عٔڈا  الذɠور  لدى  تزʈد  ɠانت  إن  و  الثلاثة،  القطاعات 

  .الباحث ذلك إڲʄ أɸمية العمل بالɴسبة للذɠور نȘيجة أدوارɸم الاجتماعية

 أن العامل؈ن بالدرجات الوظيفية الأعڴʄ أك؆ف دافعية من العامل؈ن بالدرجات الأدɲى
ً
  .وتب؈ن أيضا

 الطرʈقة والأدوات:   -8

  :   منݤݮ البحث -8-1

.ʏالمنݤݮ الوصفي التحليڴ ʄالدراسة اݍݰالية عڴ ʏوقد اعتمدنا ࢭ  

    اݝݨتمع الأصڴʏ للبحث :  -8-2

 2019-2018الاسȘشفاǿي اݍݨامڥʏ لولاية ت؈قي وزو و الذي يقدر عددɸم اڲʄ غاية  يتمثل مجتمع البحث ࢭʏ عاملات المركز  

ــ  ـــ ـ ــ الɺيئة   - 680الفرʈق الشبه الطۗܣ :  -583الفرʈق الطۗܣ : -عاملة ( مسȘشفى ندير محمد ) موزعة حسب الوظيفة ɠالتاڲʏ:  1536بــ

   1536اݝݨموع :  10الآخرون :  -263الإدارʈة : 

  يمثل توزʉع أفراد مجتمع البحث حسب الوظيفة . 1 شɢل

    الإطار الزماɲي و المɢاɲي للبحث : -8-3

ʏ بالمركز الاسȘشفاǿي اݍݨامڥ  ، 2018 افرʈل  شɺر إڲʄ غاية   2018مارس شɺر ب؈ن  ما الممتدة الف؅فة ࢭʏ الأساسية بالدراسة  قمنا

  لولاية ت؈قي وزو . 

  

  

  

44%

38%

17%
1%

الفريق الشبه الطبي  الفريق الطبي الهيئة الادارية  الاخرون
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     عينة البحث: -8-4

 بالɴساء ٱڈتم  الدراسة موضوع أن بماعاملة و    200وقد تم اختيار العينة بالطرʈقة العشوائية  وقد بلغ عدد أفراد العينة  

ـــ    عددɸن  قدر فقط، الɴساء العاملات من  بمجموعة الاتصال  تم فقد العاملات، ـ ــ  ࢭʏ خصائصɺن  عرض تم وقد عاملة ) 200 ( بــــ

  :التالية اݍݨداول 

  :عينة البحث خصائص

  يب؈ن توزʉع أفراد العينة حسب الوظيفة والعدد والɴسب المؤوʈة  . 1 جدول 
  الɴسبة المئوʈة  العدد   سنوات اݍݵ؄فة

  41  53  طبʋبات

  86  86  ممرضات 

  53  53  إدارʈات

  18  18  اعوان التخدير

  200  200  اݝݨموع

، ثم تلٕڈا ɲسبة الطبʋبات و الإدارʈات  %86) أن أعڴɲ ʄسبة ۂʏ للعاملات كممرضات، حيث بلغت  03يȘب؈ن من اݍݨدول رقم (

  %.18%، بʋنما بلغت ɲسبة أعوان التخدير 53الۘܣ بلغت 

  يب؈ن توزʉع أفراد العينة حسب المستوى التعلي׿ܣ والعدد والɴسب المؤوʈة  . 2 جدول 
  الɴسبة المئوʈة  التكرارات   ׿ܣ المستوى التعلي

  16  16  ابتداǿي

  Ȗ  13  13عليم متوسط 

  Ȗ  57  57عليم ثانوي 

ʏعليم جامڥȖ  114  114  

  200  200  اݝݨموع

، وتلٕڈا ذوات مستوى التعليم  %114) أن أعڴɲ ʄسبة ۂʏ لذوات المستوى اݍݨامڥʏ حيث بلغت  02يّتܸݳ من اݍݨدول رقم (

  .% عڴʄ التواڲ13ʏ% و16بʋنما بلغت ذوات مستوى التعليم الابتداǿي والتعليم المتوسط %57الثانوي بـ 

  يب؈ن توزʉع أفراد العينة حسب السن والعدد والɴسب المؤوʈة  . 3 جدول 
  الɴسبة المئوʈة  العدد   الفئات

 ]23-30 ]  48  48  

]31-35 ]  52  52  

]36-40 ]  60  60  

]41-50 ]  40  40  

  100  100  اݝݨموع

%، ثم تلٕڈا فئة   60سنة حيث بلغت  40-36تتمركز ࢭʏ فئة ) أن أعڴɲ ʄسبة لأفراد عينة الدراسة 03يȘب؈ن من اݍݨدول رقم (

  %، والملاحظ ان ɸذه الɴسب متقارȋة.  40سنة ب ـ 50-41% وفئة 48سنة بـ  30-23% وفئة  52سنة بـ  31-35

    أدوات البحث:  -9

: ʏتمثلت ࢭ  
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ــ" بدرʈة كمال احمد "   -9-1   مقياس الضغط النفؠۜܣ لـ

تماشيا مع نتائج المقابلة فقد تم اختيار مقياس الضغط النفؠۜܣ لبدرʈة كمال احمد  ɠونه يضم نفس مصادر الضغط  

  بندا موزعة عڴʄ خمسة أȊعاد ۂʏ :  66النفؠۜܣ  الۘܣ اقر ٭ڈا أفراد العينة أثناء المقابلة و يتɢون ɸذا المقياس من 

  عد اسريȊ ا. : خاص باݍݰياة الܨݵصية للمرأة سواء فيما يɸا أو بأولادɺعلاقاٮڈا مع زوجȊ تعلق  

 عد م۶ܣȊ    اɺامɺة أثناء أدا٬ڈا لمʈشرȎتفاعل المرأة العاملة مع العناصر ال ʄا اي انه يدل عڴɺعلاقْڈا بزملا٬ڈا ،بمرؤوس ʏيتمثل ࢭ  :

 المɺنية ،ɸذه العلاقات الۘܣ Ȗساɸم Ȋشɢل او بآخر ࢭʏ حدوث الضغط النفؠۜܣ لدٱڈا. 

 ʏعد صڍȊ  ا للضغط النفؠۜܣ. :  متعلق بأعرɺعرضȖ يجةȘي مٔڈا المرأة نɲعاȖ اض جسدية قد 

 التمتع بمباݠݮ اݍݰياة ʄعد عدم القدرة عڴȊ  .د من معاناٮڈاʈاضة يزʈالت؇قه و ممارسة الرɠ فعدم التمتع ٭ڈذه الأخ؈فة : 

  : عد الأحداث الطارئةȊ  غاية الݏݰظة اݍ ʄا المرأة العاملة منذ طفولْڈا اڲɺعرضت لȖ يتضمن أحداث ʏا دور كب؈ف ࢭɺݰالية الۘܣ ل

 ضعف ميɢان؈قمات الأنا الۘܣ تزʈد من إمɢانية Ȗعرض المرأة للضغط النفؠۜܣ.  

المقياس : النفؠۜܣ لبدرʈة كمال احمد  عڴʄ عينة متɢونة  من    تجرȋة  امرأة عاملة بالمركز    30تم تطبيق مقياس الضغط 

  قياس ɸو : لولاية ت؈قي وزو و الɺدف من تجرȋة الم ʏالاسȘشفاǿي اݍݨامڥ 

   ذا المقياسɸ ن لبنودɺمɺالتأكد من ف  

   معرفة البنود المّڈمة و ذلك لتغي؈ف صياغْڈا 

 .المقياس ʏورة ࢭɠغ؈ف مذ ʏالقطاع الصڍ ʏال أخرى من الضغوط النفسية ࢭɢالكشف عن وجود أش 

لاحظنا أن أفراد العينة لم يتجاوȋوا مع Ȋعض بنود المقياس لأٰڈا لا Ȗع؄ف عن حالْڈن حسب ما  حيث انه Ȋعد تطبيق المقياس  

بندا كما تم إضافة بنود أخرى حيث انه Ȋعد تفحص    15صرحوا به و امتنعوا عن الإجابة عٔڈا لذلك قمنا بحذفɺا و يقدر عددɸا  

 الضغط النفؠۜܣ لɺذه الشرʈحة المɺنية  إجابات أفراد العينة تمكننا من استخراج مؤشرات أخرى Ȗع؄ف عن

محاور و ۂȊ : ʏعد اسري ،Ȋعد م۶ܣ ، Ȋعد صڍȊ، ʏعد عدم القدرة عڴʄ التمتع    04بندا موزعة عڴʄ    49ليصبح عدد البنود  

  بمباݠݮ اݍݰياة  

من اجل حساب اݍݵصائص السيɢوم؅فية لاستȎيان الضغط  حساب اݍݵصائص السيɢوم؅فية لاستȎيان الضغط النفؠۜܣ:  

عاملة ࢭʏ القطاع الصڍʏ لولايۘܣ ت؈قي وزو و بومرداس و تم حساب الصدق    30ؠۜܣ تم تطبيقه عڴʄ عينه استطلاعية قدري بــ  النف

 :ʏالنحو التاڲ ʄعڴ  

أساتذة من اݍݨامعات التالية: اݍݨزائر    10قمنا Ȋعرض المقياس عڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن متɢونة من    صدق اݝݰكم؈ن:

  علما أننا قدمنا إلٕڈم أسئلة الدراسة مرفقة بإشɢالية الدراسة قصد الإجابة عڴʄ الأسئلة التالية: ،وɸران ،المسيلة،و رقلة  ،

  ل المقياس واܷݳɸ  

  ا علاقة  بمحاورهɺل بنوده لɸ 

  ل المقياس يخدم الموضوعɸ 

الۘܣ يلاحظون أٰڈا لا   تخدم الموضوع و ما ۂʏ البنود الۘܣ تنܶݰوɲي بالغاءɸا قصد  و طلبنا مٔڈم تقديم اق؅فاحات  للبنود 

 Ȗعوʈضɺا او حذفɺا، و Ȋعد الاطلاع عڴʄ أراء اݝݰكم؈ن قمنا بتعديل  الصياغة اللغوʈة لبعض بنود الاستȎيان  
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و الۘܣ Ȗستخدم ݍݰساب ɲسبة الاتفاق     (Cooper )و ݍݰساب صدق اݝݰكم؈ن اعتمدت الباحثة عڴʄ تطبيق معادلة ɠوȋر  

  بʋت التحليل الذي قام الباحث و التحليل الذي قام به متخصص آخر بحيث معادلة ɠوȋر Ȗساوي:

  عدد مرات الاتفاق                            

            ɲ---------------------------x 100سبة الاتفاق =    

  عدد مرات الاتفاق+ عدد مرات عدم الاتفاق                     

فما فوق ، ࢭʏ ح؈ن تم حذف البنود الۘܣ     %70الاعتماد عڴʄ جميع البنود الۘܣ ɠانت ɲسبة اتفاق اݝݰكم؈ن علٕڈا   و قد تم  

  بندا  ɠ49انت ɲسبة الاتفاق علٕڈا دون ذلك ليصبح عدد البنود ɸو 

 : ʏاݍݨدول التاڲ ʏضرورة إعادة صياغْڈا فࢼܣ موܷݰة ࢭ ʄأما البنود الۘܣ اجمع اݝݰكم؈ن عڴ  

ݳ البنود الۘܣ يجب إعادة صياغْڈا . 4 جدول    يوܷ

  إعادة الصياغة   الصياغة الأولية  رقم العبارة 

  أȖعبتۚܣ أسرȖي بك؆فة أعبا٬ڈا   اكره أسرȖي لك؆فة أعبا٬ڈا   01

أن الوقت لا يكفيۚܣ للقيام بواجباȖي الم؇قلية Ȋعد  اخآۜܣ   17

 ʏي من عمڴȖعود  

اشعر بالتوتر ح؈ن أفكر فيما يɴتظرɲي من أعمال م؇قلية و أنا عائدة  

.ʏمن عمڴ  

  Ȗعرضت لازمات صدمت مٔڈا ࢭʏ حياȖي  صدمت ࢭʏ حياȖي   42

  عڴʄ قدرة المقياس لقياس ما اعد من اجله Ȋعد حذف البنود الۘܣ رأوا عدم جدواɸا. لقد أكد اݝݰكمون 

  و تمت إعادة صياغة البنود الۘܣ وجɺت لنا ملاحظات ࢭʏ خصوصɺا.

  و قد أكد اݍݵ؄فاء عڴʄ عدم وجود بنود تحمل ࢭʏ طياٮڈا  محتوى ثقافة غرʈبة عن الثقافة اݍݨزائرʈة.

الدرجات التجرȎʈية للاختبار بالɴسبة للدرجات اݍݰقيقية الۘܣ خلصت من شوائب    : ʇعرف انه صدق  حساب الصدق الذاȖي

أخطاء القياس ، و بذلك تصبح الدرجات اݍݰقيقية للاختبار ۂʏ الم؈قان الذي نɴسب إليه صدق الاختبار و يقاس الصدق الذاȖي  

  )402، صفحة 1978(البࢼܣ السيد،  بحساب اݍݨذر ال؅فبيڥʏ لمعامل ثبات الاختبار

  Ȋعد وضع معامل الثبات تحت اݍݨذر. 0.81و الذي قدر بــ 

:  30قيامنا Ȋعرض الاستȎيان عڴʄ عينة استطلاعية ݯݨمɺا  وقد تم حساب ثبات استȎيان الضغط النفؠۜܣ Ȋعد    الثبات 

الرزمة الإحصائية   باستخدام  الثبات  قيمة  تم حساب  النتائج  تفرʉغ  وȌعد  الدراسة،  من مجتمع  باستعمال    (spss)عاملة  وذلك 

  الطرق التالية: 

 :باستعمال الفا كرومباخ وقدرت قيمته  ʏساق الداخڴȖ0.98تم حساب الا  

  : 0.99  التجزئة النصفية 

  = 0.99س؄فمان براون 

ثبات عاڲʏ و   أٰڈا متم؈قة بدرجة تفوق المتوسط وتدل عڴʄ وجود  أداتنا  النتائج المتحصل علٕڈا يمكن اعتبار  وانطلاقا من 

 يمكن الاعتماد عڴʄ نتائجه ࢭʏ الدراسة الٔڈائية. 

  :استȎيان الدافعية للإنجاز  -9-2

عبارة تقʋس خمسة أȊعاد أساسية اتفقت علٕڈا أغلب    32وʈتɢون من    من عبد الرحمان صاݍݳ الأزرق،صمم ɸذا المقياس  

 ʏا ࢭɺمية دراسة الدافعية للإنجاز وقياسɸمية الزمن والتنافس وتكمن اɸالطموح، المثابرة،الأداء، إدراك أ ʏالدراسات السابقة وۂ
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ڈا تمثل إطارا سيɢولوجيا لتفس؈ف انماط السلوك الاداǿي للفرد وقد قام الباحث " بتكييف مقياس عبد    بن شعلال عبد الوɸاب"ɠوٰ

  الرحمان صاݍݳ  الأزرق عڴʄ عينة من اݝݨتمع اݍݨزائر. 

  ʄصورته الٔڈائية عڴ ʏغ؈ف الباحث "بن شعلال" العناصر الأساسية للصورة الاولية    32إذ يتضمن المقياس ࢭʇ عبارة ، اذ لم

الزمن الأداء، إدراك  المثابرة،  الطموح،   ʏࢭ المتمثلة  ࢭʏ للمقياس  الأداء ɠانت  ࢭʏ عدد عبارات Ȋعد  Ȗغي؈ف  أحدثت  ،والتنافس، حيث 

) عبارات وأطرأ Ȗغي؈ف ࢭʏ ترقيم البنود وۂʏ موزعة عڴʄ خمسة اȊعاد 07) عبارات وࢭɸ ʏذه الصورة أصبحت (08الصورة الأصلية (

  ɠالاȖي:

 :شمل   مستوى الطموحʇ ʏعة عبارات وۂȌ01 – 06 -11 – 23أر .  

 :مستوى المثابرة ) ʄذا البعد عڴɸ شملʇ 08و :ʏ31 – 30 – 02 – 10 – 12 – 24 – 26) عبارات وۂ. 

 :مستوى الأداء  :ʏثمان عبارات وۂ ʄشمل أيضا عڴʉ25 – 03 – 07 – 13 – 16 – 21 – 27 – 28و . 

 :مستوى إدراك الزمن :ʏستة عبارات وۂ ʄشمل عڴʉ04 - 08 – 14 – 17  – 22 – 29و. 

 :مستوى التنافس  :ʏذا البعد علة خمسة عبارات وۂɸ شملʉ05 – 09 – 15 – 18 – 20و. 

 ʄعبارة موجبة.  16عبارة موجبة و 16كما يحتوي المقياس عڴ  

لارتباط ب؈ن درجات ɠل عبارة  استخدم ࢭʏ صدق اݝݰتوى طرʈقة صدق المفردات حيث حسب معاملات ا  صدق المقياس:

  :ʏت׿ܣ إليه، وتتݏݵص النتائج فيما يڴɴلدرجة البعد الذي ت ʏواݝݨموع الكڴ  

  وۂʏ جميعا دالة. 0.68و 0.27معاملات الارتباط للعبارات ما ب؈ن 

  . 0.79و 0.54كما حسȎت معاملات الارتباط ب؈ن درجات ɠل Ȋعد والدرجة الɢلية للمقياس وتراوحت ما ب؈ن 

"اعتمد   اق؅فح Ȋعض    بن شعلال"الباحث  التعليمة واܷݰة ومناسبة شاملة، كما  ان  اݝݰكم؈ن، حيث أكدوا  صدق   ʄعڴ

  :ʏالنحو التاڲ ʄعبارات أخرى دالة وذلك عڴȊ عض العبارات الغامضةȊ غي؈فȖ الأساتذة  

  العبارات المعاد صياغْڈا ࡩʏ مقياس الدافعية للإنجاز. . 5 جدول 
  العبارة Ȋعد التعديل   بل التعديل العبارة ق  رقم البند

  أحب القيام بأي عمل مɺما ɠلفۚܣ ذلك من جɺد  أحب القيام بأي عمل متوقع مۚܣ مɺما ɠلفۚܣ ذلك من جɺد  01

  لا فائدة منه   لا طائل من وراءه   09

  نادرا ما أجل عمل اليوم إڲʄ الغد  غالبا ما أجل عمل اليوم إڲʄ الغد  22

  لاأٮڈاون ࢭʏ إنجاز...  لا أتأخر ࢭʏ انجاز...   29

  ʄ25حذف البند رقم (  "بن شعلال"اق؅فح اݝݰكم؈ن عڴ  ʄعد  ) لا أميل إڲȊ ʄت׿ܣ إڲɴون لأنه يɢالاعتقاد بالراي القائل من أو لا ت

) البند  إلا  الۘܣ وضعت من أجل قياسɺا  مع الأȊعاد  تɴܦݨم  البنود  أن ɠل  اݝݰكم؈ن  ) واتفق عڴʄ أن  02التنافس، وأكدوا ɸؤلاء 

  المقياس يقʋس ما أعد لقياسه. 

المقياس: مع  ثبات  بإجراء  النصفية  التجزئة  طرʈقة  الباحث  براون ادلة  استخدم  العبارات    س؄فمان  درجات  مجموع  ب؈ن 

  وɸو ارتباط عال.  0.81) وقد بلغ معامل الارتباط للمقياس  50الفردية ودرجات العبارات الزوجية لعينة الدراسة الاستطلاعية(ن=  

  تم تܶݰيح الاجابات بواسطة مفتاح وقد دونت عليه أمام ɠل عبارة الدرجات التالية:  تܶݰيح المقياس:

  للعبارات الموجبة   1 ،2، 3

  للعبارات السالبة  3، 2، 1

  عبارة فإن الدرجة العظ׿ܢ والصغرى للمقياس تɢون عڴʄ النحو التاڲʏ:  32حيث أن المقياس يتɢون من 
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  درجة.  96=  2×  32الدرجة العظ׿ܢ للمقياس : 

  درجة.  32=  1×   32الدرجة الصغرى للمقياس : 

التجزئة  قامت الباحثة بإعادة حساب ثبات مقياس   الدافعية للإنجاز بما يخدم عينة دراسْڈا، حيث استخدمت طرʈقة 

ب؈ن مجموع درجات العبارات الفردية ودرجات العبارات الزوجية وقد بلغ معامل الارتباط    س؄فمان براون النصفية بإجراء معادلة  

  وɸو ارتباط عال.  0.74للمقياس 

  إجراءات تفرʉغ البيانات:  -10

بحثنا    ʏࢭ وانجاز Ȋعض  استخدمنا  الدراسة،  متغ؈فات  لتعدد  نتائج نظرا   ʄإڲ البيانات والوصول  تحليل   ʏࢭ  ʏالآڲ اݍݰاسوب 

العمليات الرʈاضية المطلوȋة، ولقد تطلب ذلك تجɺ؈ق البيانات وتفرʉغɺا وفق الأساليب الإحصائية المتعارف علٕڈا ࢭʏ نظام اݍݰاسوب  

وات التحليل والمعاݍݨة الإحصائية. واتخذت ɸذه الإجراءات اݍݵطوات  لɢي تتم عمليات الضبط والمراجعة ࢭɠ ʏل خطوة من خط

  التالية: 

   رموز رقمية، بحيث تم ترم؈ق ʄالمتغ؈فات الأساسية وفئات المتغ؈فات مثل السن  وضع دليل لل؅فم؈ق، وفيه حولت البيانات إڲ

  والمستوى التعلي׿ܣ واݍݰالة الاجتماعية... 

  ) ذاكرة اݍݰاسوب باستخدام برنامج الرزم الإحصائية من نوع ʏذه البيانات ࢭɸ لقد تم إدخال جميعSPSS 8.0  ليتم معاݍݨْڈا (

 إحصائيا.

  أساليب المعاݍݨة الإحصائية :   -11

 اختبار ت   المتوسط اݍݰساȌي، الانحراف المعياري،تحليل التباين و  تم استخدم الɴسب المئوʈة،

  عرض و تحليل النتائج   -12

  عرض نتائج الفرضية الأوڲʄ و مناقشْڈا -12-1

  عرض نتائج الفرضية الثانية والۘܣ تنص عڴʄ وجود علاقة دالة إحصائيا ب؈ن الضغط النفؠۜܣ والدافعية للإنجاز 

  معامل ارتباط ب؈فسون لدى أفراد عينة الدراسة ࡩʏ الضغط النفؠۜܣ والدافعية للإنجاز. 6 جدول 
  الدلالة   مستوى الدلالة اݝݨدولة  مستوى الدلالة اݝݰسوȋة  قيمة معامل ارتباط ب؈فسون   المتغ؈فين 

  دالةإ حصائيا  0.01  0.00  0.30  الضغط النفؠۜܣ 

  الدافعية للإنجاز

) الارتباط  06يب؈ن اݍݨدول رقم  نتائج قيمة معامل  النتائج نلاحظ أن قيمة معامل الارتباط  ب؈فسون )  ، وحينما نقارن ب؈ن 

، وȋالتاڲʏ نقول أنه توجد علاقة  0.01فࢼܣ أصغر من    0.00وȋالنظر إڲʄ مستوى الدلالة اݝݰسوȋة والمقدرةب    0.30ب؈فسون Ȗساوي  

  لدافعية للإنجاز.  دالة إحصائيا ب؈ن الضغط النفؠۜܣ وا

  عرض نتائج الفرضية الثانية و مناقشْڈا  -12-2

  تنص الفرضية الثانية عڴʄ أنه توجد فروق دالة إحصائيا حول استجابات أفراد العينة للضغط النفؠۜܣ وفقا لمتغ؈ف السن. 

المعياري ࢭʏ استجابات أفراد العينة حول الضغط النفؠۜܣ وفقا  ) نتائج المتوسط اݍݰساȌي والانحراف  07يب؈ن اݍݨدول رقم (

سنة    50اڲʄ اقل من    40لمتغ؈ف السن، وحينما نقارن ب؈ن النتائج نلاحظ أن مجموع متوسط درجات استجابات الفئة العمرʈة من  

سنة ɸو    30اقل من  اڲʄ    23ࢭʏ ح؈ن مجموع متوسط درجات الفئة العمرʈة من    69.80حول الضغط النفؠۜܣ ɸو أعڴʄ حيث بلغ  

 .60.95ادɲي مجموع متوسط ب؈ن الفئات العمرʈة، حيث بلغ 
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  والانحراف المعياري لدى أفراد عينة البحث حول الضغط النفؠۜܣ وفقا لمتغ؈ف السن. المتوسط اݍݰساȌي . 7 جدول 
 الانحراف المعياري  المتوسط اݍݰساȌي  العدد   الفئات العمرʈة   المتغ؈فات 

 7.92 60.91   سنة  30اڲʄ اقل من  23من  الضغط النفؠۜܣ 

 9.99 64.40  سنة  35اڲʄ اقل من  31من

 9.66 65.00  سنة  40اڲʄ اقل من  36من

 9.29 64.20 200 اݝݨموع

الاتجاه لتحديد الفروق ب؈ن المتوسطات اݍݰسابية حول الضغط النفؠۜܣ وفقا لمتغ؈ف نتائج تحليل التباين الأحادي . 8 جدول 

  .السن
 مستوى الدلالة قيمة (ف) متوسط المرȌعات  درجات اݍݰرʈة  مجموع المرȌعات   مصدر التباين

 دالة إحصائيا 8.34 649.21 3 1947.65 ب؈ن اݝݨموعات

 77.75 197 15240.34 داخل اݝݨموعات

 200 17188.00 اݝݨموع

فɺو اصغر من    0.00وȋالنظر اڲʄ مستوى الدلالة اݝݰسوȋة والمقدرة بــ    8.34) أن قيمة (ف) بلغت  08يȘب؈ن من اݍݨدول رقم (

 .الفروق ب؈ن استجابات أفراد العينة حول الضغط النفؠۜܣ  وفقا لمتغ؈ف السن دالة إحصائياوʉعۚܣ ذلك أن  0.05

ݰة ࢭʏ اݍݨدول رقم ( ) وجود فروق دالة إحصائيا ب؈ن استجابات  أفراد  08تب؈ن النȘيجة الإحصائية للفرضية الثالثة الموܷ

الضغط   اتجاه توقع الفرضية حيث تحققت عڴʄ مستوى عينة  العينة حول   ʏس؈ف ࢭȖ يجةȘالن السن، وɸذه  النفؠۜܣ وفقا لمتغ؈ف 

 .الدراسة

  عرض نتائج الفرضية الثالثة و مناقشْڈا -12-3

تنص الفرضية الثالثة عڴʄ أنه توجد فروق دالة إحصائيا حول استجابات أفراد العينة للضغط النفؠۜܣ وفقا لمتغ؈ف اݍݰالة  

  ية. الاجتماع

المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري لدى أفراد عينة البحث حول الضغط النفؠۜܣ وفقا لمتغ؈ف اݍݰالة  . 9 جدول 

  الاجتماعية 
 اݍݰالة الاجتماعية  الانحراف المعياري  المتوسط اݍݰساȌي   العدد 

 م؅قوجات 8.67 64.99 138

 عازȋات 5 61.39 57

 مطلقات  13.41 76.00 5

 اݝݨموع 9.30 64.23 199

) نتائج المتوسط اݍݰساȌي والانحراف المعياري ࢭʏ استجابات أفراد العينة حول الضغط النفؠۜܣ وفقا  09يب؈ن اݍݨدول رقم (

اݍݰالة   حول  لمتغ؈ف  المطلقات  العاملات  استجابات  درجات  متوسط  مجموع  أن  نلاحظ  النتائج  ب؈ن  نقارن  وحينما  الاجتماعية، 

ࢭʏ ح؈ن مجموع متوسط درجات العاملات العازȋات ɸو أدɲى مجموع متوسط حيث بلغ  76.00الضغط النفؠۜܣ ɸو أعڴʄ حيث بلغ 

61.39    

فɺو اصغر من    0.01وȋالنظر اڲʄ مستوى الدلالة اݝݰسوȋة والمقدرة بــ    7.58) أن قيمة (ف) بلغت  10يȘب؈ن من اݍݨدول رقم (

 .الفروق ب؈ن استجابات أفراد العينة حول الضغط النفؠۜܣ  وفقا لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية دالة إحصائياوʉعۚܣ ذلك أن  0.05
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ݰة ࢭʏ اݍݨدول  رقم ( ) وجود فروق دالة إحصائيا ب؈ن استجابات أفراد  10تب؈ن النȘيجة الإحصائية للفرضية الثالثة الموܷ

  ʄعڴ تحققت  حيث  الفرضية  توقع  اتجاه   ʏࢭ Ȗس؈ف  النȘيجة  وɸذه  الاجتماعية،  اݍݰالة  لمتغ؈ف  وفقا  النفؠۜܣ  الضغط  حول  العينة 

  .مستوى عينة البحث

ه لتحديد الفروق ب؈ن المتوسطات اݍݰسابية حول الضغط النفؠۜܣ وفقا  نتائج تحليل التباين الأحادي الاتجا. 10 جدول 

  لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية. 
 مستوى الدلالة قيمة (ف) متوسط الرȌعات  درجات اݍݰرʈة  مجموع المرȌعات   مصدر التباين

 دالة إحصائيا 7.58 615.94 2 1231.88 ب؈ن اݝݨموعات

 81.21 196 15917.48 داخل اݝݨموعات

  198 17149.36 اݝݨموع

  مناقشة النتائج و تفس؈فɸا:  -13

  مناقشة نتائج الفرضية الأوڲʄ و تفس؈فɸا  -13-1

؈ن الضغط النفؠۜܣ و الدافعية للانجاز لدى عينة من  تنص الفرضية الثانية عڴʄ وجود عڴʄ وجود علاقة دالة إحصائية ب

الɴساء العاملات ࢭʏ القطاع الصڍʏ ،  و ٮڈدف ɸذه الفرضية اڲʄ الإجابة عڴʄ السؤال المطروح ࢭʏ الإشɢالية و ɸو : ɸل توجد علاقة 

  دالة إحصائيا ب؈ن الضغط النفؠۜܣ و الدافعية للانجاز. 

ࢭʏ اݍݨدول   النتائج  الارتباط ب؈فسون ب؈ن الضغط 06رقم (و من خلال عرض و تحليل  ) حيث تحصلنا عڴʄ قيمة معامل 

ʇساوي   وجدناه  للانجاز  الدافعية  و  و    0.30النفؠۜܣ  النفؠۜܣ  الضغط  ب؈ن  علاقة  وجود  يؤكد  مما  موجب  ارتباط  معامل  ɸو  و 

  الدافعية للانجاز. 

ارجاع ذلك كما سبق الذكر اڲʄ ان مصادر الضغط النفؠۜܣ ࢭʏ المسȘشفى كث؈فة جدا ناɸيك عن عبء العمل الزائد  و يمكن  

و خصائص الوظيفة ، ضغوط الوقت ، ضغوط أسلوب المشرف؈ن و رؤساء الأقسام و انخفاض الدعم من طرفɺم ، ɸذا بالإضافة 

لات ࢭʏ المسȘشفى و الضغوطات الۘܣ يتعرضن لɺا ࢭʏ بʋئة العمل و العوامل  اڲʄ أسلوب معاملة أولياء المرعۜܢ دون مراعاة شعور العام

  الداخلية و اݍݵارجية المؤثرة عڴʄ الܶݰة النفسية للفرد حيث ɠلما زادت الضغوطات انخفض مستوى الدافعية للانجاز. 

المرتفع يصاحبه إنتاجية   و لقد ɠانت و مازلت العلاقة ب؈ن الرضا عن العمل و السلوك ࢭʏ العمل واܷݰة ، حيث ان الرضا

  مرتفعة.

و حسب رأي أفراد العينة فان الرضا الوظيفي ɸو الذي يؤدي اڲʄ الدافعية نحو الانجاز فغياب الرضا الوظيفي ب؈ن افراد  

سوف  ɸذا القطاع  يجلب الكث؈ف من ال؅فاجع و التقɺقر ࢭʏ فعالية المɺنة كɢل، حيث ان العاملات اللواȖي يتمتعن برضا وظيفي مرتفع  

  يقدمن رعاية فعالة و ناݦݰة عكس العاملات اللواȖي رضاɸن منخفض جدا. 

) ان اݍݵلل ࢭʏ الأداء و عدم الفاعلية ࢭɸ ʏذه المؤسسات اثر ࢭʏ طرʈقة اختيار ادارʉي ɸذه المؤسسات  1994كما يرى ( الشباك  

  طɺا القيادي. ، و بالتاڲʏ ينعكس سلوك العاملات ايجابا او سلبا بناءا عڴʄ أسلوب الادارة و نم

و   الإɲسانية  العلاقات  و  المسؤولية  تحمل  و  الܶݰية  المؤسسات   ʏࢭ الذكر  سبق  كما  اݍݰوافر  نقض   ʄاڲ بالإضافة  ɸذا 

  اݝݵاطرة و طبيعة الإشراف و الرواتب ۂʏ اݝݰددات الرئʋسية للرضا الوظيفي و الدافعية للانجاز.

  مناقشة نتائج الفرضية الثانية و تفس؈فɸا: -13-2  

فرضية الثالثة عڴʄ وجود فروق دالة إحصائيا ب؈ن أفراد العينة ࢭʏ استجاباٮڈم حول الضغط النفؠۜܣ وفقا لمتغ؈ف  تنص ال

  السن . 
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نتائج دراسȘنا مع دراسة رجاء مرʈم( انه توجد فروق دالة إحصائيا ب؈ن    2005وتتفق  الدراسة  )، حيث أكدت نتائج ɸذه 

  ʄالعمل عڴ العمل وȌعد المصادر  متوسط درجات الممرضات وفقا لمتغ؈ف   ʏعد مصادر الضغوط المتعلقة بالعوامل التنظيمية  ࢭȊ

  المتعلقة بالعلاقة مع الإدارة وذلك لمصݏݰة الممرضات الأصغر سنا.

) الضرʈۗܣ  تتفق دراسȘنا مع دراسة عبد  المɺنية وعلاقْڈا ببعض  2010كما  النفسية  أساليب مواجɺة الضغوط  Ȋعنوان   (

نتا وࢭʏ المتغ؈فات، حيث أكدت  الأساليب الايجابية جميعɺا  ࢭʏ استخدام  انه توجد ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية  ئج دراسته 

سنة، وࢭʏ استخدام أسلوب التنفʋس    50الدرجة الɢلية لɺذه الأساليب Ȗعزى لمتغ؈ف العمر، وذلك لصاݍݳ الفئة العمرʈة الأك؄ف من  

  .سنة ) 50 -36سنة ) و (  35-20اݍݳ فئۘܣ العمر الأصغر ( الانفعاڲʏ و الدرجة الɢلية للأساليب السلبية و ذلك لص 

  مناقشة نتائج الفرضية الثالثة و تفس؈فɸا:  -13-3

  ʏوجود فروق دالة احصائيا ب؈ن افراد العينة ࢭ ʄاستجاباٮڈم حول الضغط النفؠۜܣ وفقا لمتغ؈ف  تنص الفرضية الثالثة عڴ

  . اݍݰالة الاجتماعية

) والۘܣ ɸدفت اڲʄ التعرف عڴʄ الضغوط النفسية الۘܣ  1991وتتفق نتائج دراسȘنا مع دراسة مع دراسة بحيص و معتوق (

ة علاقة بالضغط النفؠۜܣ،  تواجه العامل؈ن ࢭʏ مɺنة التمرʈض ࢭʏ مدينة القدس اݝݰتلة، حيث أظɺرت النتائج أن لݏݰالة الاجتماعي

حيث توصلت الدراسة اڲʄ أن الم؅قوج؈ن من أفراد العينة أك؆ف معاناة بالضغوط النفسية من غ؈ف الم؅قوجات وذلك ȊسȎب الضغوط 

  الأسرʈة الۘܣ يتعرضن لɺا فضلا عن ضغوط العمل. 

تائج دراسته وجود فروق ذات  )، حيث أكدت ن2003كما تتفق نتائج دراسȘنا مع دراسة يڍʏ عبد اݍݨواد دروʉش جودة (

  من مستوʈات مصادر ضغوط العمل Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية.   0.05دلالة إحصائية عند مستوى الفا ʇساوي 

)، حيث توصلت الدراسة اڲʄ عدد من النتائج من بئڈا وجود فروق دالة  2005وتتفق نتائج دراسȘنا مع دراسة رجاء مرʈم (

ات وفقا لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية عڴȊ ʄعد مصادر الضغوط المتعلقة بطبيعة العمل وȌعد العلاقة مع  ب؈ن متوسط درجات الممرض

  الزملاء و ذلك لمصݏݰة الممرضات العازȋات. 

) ) العلاقة ب؈ن عمل المرأة و معاناٮڈا من الضغوط النفسية  وقد  1979كما تتفق نتائج دراسȘنا مع دراسة ناɲؠۜܣ بوȖس 

ʄ مجموعة من النتائج من بئڈا : تؤكد ɸذه الدراسة ان العمل و الزواج والامومة من المصادر الرئʋسية المسȎبة توصلت الدراسة  اڲ

البʋت لدٱڈا مسؤوليات اتجاه زوجɺا وأطفالɺا مما قد يزʈد من   للضغط النفؠۜܣ لان المرأة ࢭɸ ʏذه اݍݰالة اڲʄ جانب مɺامɺا خارج 

  معاناٮڈا النفسية.

)، حيث أجرى ɸذا الباحث دراسة عن المرأة العاملة ومعاناٮڈا  ɸ1981ذه مع دراسة جودي ترخمان(  وتتفق نتائج دراسȘنا

غ؈ف م؅قوجات ) وɠانت اɸم النتائج ان  –النفسية بالمقارنة برȋة الم؇قل، حيث قسم الباحث عينة الدراسة اڲʄ مجموعات ( م؅قوجات  

  ت مما ʇش؈ف ݍݱݨم الضغط النفؠۜܣ الذي Ȗعاɲي منه العاملة الم؅قوجة. العاملات الم؅قوجات أك؆ف معاناة نفسية من غ؈ف الم؅قوجا

) والۘܣ ɸدفت اڲʄ التعرف عڴʄ مدى Ȗعرض العامل؈ن لضغط العمل ࢭʏ  1988وجاءت دراسȘنا عكس دراسة عسكر واحمد (

ʉنة التدرɺل من مɠ ʏا ࢭɺات الضغط النفؠۜܣ الۘܣ يتعرض لʈن الاجتماعية مع تحديد ومقارنة مستوɺعض المȊ  د اݍݵاصةɸالمعا ʏس ࢭ

أك؆ف المɺن Ȗعرضا لضغط  التمرʈض  أن مɺنة    ʄاڲ النفسية والاجتماعية، حيث أشارت النتائج  التمرʈض ومɺنة اݍݵدمات  ومɺنة 

اݍݰالة   لمتغ؈ف  وفقا  والممرضات  الممرض؈ن  عند  الضغط  مستوى   ʏࢭ إحصائيا  دالة  فروق  وجود  عدم  الدراسة  تب؈ن  كما  العمل، 

  الاجتماعية. 
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  تمة: اݍݵا -14

البحۙܣ   القلق  بإثارة  كفيلة  عيɴته  محدودية  من  الرغم   ʄعڴ البحث  ɸذا  نتائج  عٔڈا  تكشف  الۘܣ  المؤشرات  فإن  وختاما 

من الارتفاع الɴسۗܣ ݍݰدوث الضغط النفؠۜܣ ࢭʏ ميدان العمل وɸو ما يحفزنا عڴʄ وجوب وضع ɸذه واݝݨتمڥʏ، نظرا لما يكشف عنه  

الظاɸرة تحت مجɺر البحث العل׿ܣ حۘܢ يقيم وضعɺا الراɸن بصورة أك؆ف شمولا، كما نذكر أن خطورة ظاɸرة الضغط النفؠۜܣ  

بل فيما تولد من مشكلات لاحقة وما تنۗܡ عنه من خلل ࢭʏ لدى المرأة العاملة لا يكمن فقط ࢭʏ ݯݨمɺا وطبيعْڈا ومعدلات حدوٯڈا، 

  بɴية العلاقات الاجتماعية القائمة  

وعڴʄ أية حال فإننا ɲعتقد أن درجة أɸمية ɸذا البحث تتمثل ࢭʏ قدرته عڴʄ لفت انȘباه المزʈد من الباحث؈ن النفسي؈ن من  

ة الوقوف عڴʄ أȊعاده بصورة أك؆ف إحاطة ودقة، وتمɺيدا لإشاعة Ȋعدنا إڲʄ أɸمية ɸذا الموضوع، ومعاݍݨته من زواياه المتنوعة Ȋغي

الوڤʏ اݝݨتمڥʏ بطبيعته وأɸميته والعمل عڴʄ بناء إس؅فاتيجية قومية لإدارة عمليات المواجɺة والوقاية من الضغط النفؠۜܣ ࢭɠ ʏل 

  من الضغط النفؠۜܣ.  من المؤسسات العامة واݍݵاصة، حۘܢ تصبح بʋئة العمل ࢭʏ مجتمعنا أك؆ف نقاءا، بل وخالية

كشف البحث اݍݰاڲʏ عڴʄ الرغم أنه أجري عڴʄ عينة محدودة العدد عن مجموعة من النتائج المفيدة حول Ȋعض جوانب  

ظاɸرة الضغط النفؠۜܣ لدى المرأة العاملة الۘܣ من شأٰڈا الوقوف علٕڈا وتمثل دلالْڈا الإسɺام ࢭʏ توعية المرأة العاملة بأȊعاد تلك  

 صبح أك؆ف فɺما لɺا ومن ثمة أقل عرضة لأن تقع ܷݰية لɺا، و٭ڈذا يزʈد احتمال تجنب المعاناة من تداعياٮڈا. الظاɸرة، بحيث ت

Ȋعد إلقاء الضوء عڴʄ نتائج البحث ࢭʏ إطار ال؅فاث النظري والواقڥʏ الذي أمكن اݍݰصول عليه، ظɺرت Ȋعض الȘساؤلات  

  ʏإطار البحث اݍݰاڲ ʏرة الضغط الۘܣ لم نتمكن من الإجابة علٕڈا ࢭɸم جيد لظاɺدراسات لاحقة من أجل ف ʏإجابات ࢭ ʄتحتاج إڲ ʏوۂ

للأبحاث   والمواضيع  الاق؅فاحات  Ȋعض  تقديم  يمكن  وȋذلك  وتحليل،  دراسة  بɢل  جديرة   ʏۂ والۘܣ  العاملة  المرأة  لدى  النفؠۜܣ 

 المستقبلية والۘܣ نوجزɸا ࢭʏ النقاط التالية:  

 ذا البحث تكمن ࢭɸ ميةɸمن المتوقع أن أ  ʏأنه يث؈ف مجموعة من النقاط واجبة البحث مستقبلا، وتطرق زوايا متنوعة ࢭ ʏ

:ʏا فيما يڴɸذا الموضوع الشيق يمكن إيجازɸ 

  .القطاع العام والقطاع اݍݵاص ʏعملن ࢭȖ يا حۘܢ نتمكن من عقد مقارنات ثنائية ب؈ن منȎسɲ عينة أك؄ف ʄإجراء بحث عڴ 

 مؤسسات أخ ʄة ما يتعرضون اليه من ضغط  إجراء دراسات ميدانية عڴɺا العاملون فٕڈا لمواجɺبعȘرى لمعرفة الأساليب الۘܣ ي

 أثناء أدا٬ڈم لعملɺم.

  .بات الضغوط الۘܣ يتعرض إلٕڈا العمالȎم مسɸأ ʄالمؤسسات الإنتاجية للوقوف عڴ ʏمدراء و مشرࢭ ʄإجراء دراسات عڴ  

 المؤسسات،  ا ʏيل للعامل؈ن ࢭɸة الضغوط  اعتماد برامج و دورات تأɺمواج ʏلغرض مٔڈا تنمية الأساليب الايجابية لدٱڈم ࢭ

  الۘܣ يتعرضون لɺا. 

   ةɺمواج ʏࢭ الأساليب الايجابية  إتباع  بأɸمية  توعيْڈم  و  المؤسسات    ʏࢭ العامل؈ن  العمل لتوجيه  تخصيص جزء من وقت 

  ضغوط العمل و ذلك من قبل مرشدين نفسي؈ن ذوي اݍݵ؄فة ࢭɸ ʏذا اݝݨال. 

 بناء برا.ʏي منه عاملات القطاع الصڍɲعاȖ مج إرشادية لتخفيف من الضغوط النفسية  الذي  

ختاما لذلك نأمل أن تɢون ɸذا البحث قد كشف عن Ȋعض اݍݨوانب الɺامة من المشɢلة، وأن يɢون لنتائجه Ȋعض الفائدة  

  للمɺتم؈ن ٭ڈذا اݝݨال من الأخصائي؈ن النفساني؈ن والاجتماعي؈ن. 

  

 



ʏحكيمة حاج عڴ  
 

696 

  المراجع: قائمة  -

  الاسكندرʈة: دار اݍݨامعية. السلوك التنظي׿ܣ المعاصر.). 2003حسن رواية (

  ).علم النفس ال؅فبوي، الɢوʈت، دار القلم للɴشر ، دار المعرفة اݍݨامعية.1986رجاء محمود بوعلام(

  مصر: مكتبة زɸراء الشرق. العصابية لدى المراة العاملة.الاضطرابات ).2000سم؈فة محمد شند(

  ).ضغوط اݍݰياة و اساليب مواجɺْڈا، دار الكتاب اݍݰديث، دمشق2000عڴʏ عسكر(

  . اݍݨزائر: دار الɺدى للطباعة و الɴشر.كمظɺر من مظاɸر الاجɺاد،العنف و اݝݨتمع مداخل معرفية متعددةلعنف ). ا2003فتيحة بن زروال(

  .10-1،  مجلة النبأ). الضغوط النفسية. 2001لامارة سعد. (

  .670، صفحة مجلة جامعة دمشق. ببعض المتغ؈فاتاساليب مواجɺة الضغوط النفسية المɺنية و علاقْڈا ). 2010عبد الله الضرʈۗܣ. (

  الاٰڈاك النفؠۜܣ لدى العامل؈ن ࢭʏ مجال اݍݵدمات الاɲسانية بالرʈاضمجلة الوطن). 2000فɺد الرȋيعة. (

  .476. مجلة جامعة دمشق، صفحة مصادر الضغوط النفسية المɺنية لدى العامل؈ن ࢭʏ مɺنة التمرʈض). 2008مرʈم رجاء. (

. صــادر ضــغوط العمل لدى الممرضــ؈ن و الممرضــات العامل؈ن ࢭʏ مســȘشــفيات محافظات شــمال الضــفة الغرȋية). م2003ة يڍʏ عبد اݍݨواد دروʉش. (جود

  . ɠلية الدراسات العليا، فلسط؈ن.670

 منتوري، قسنطينة.).الضغوط المɺنية و علاقْڈا بالدافعية للانجاز، مذكرة ماجست؈ف،جامعة الاخوة 2010عثمان مرʈم(

Selye, H. (1976). the stress of lif. New York: M.C graw hill book. 
  

  


