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ص:      م

ة، كما  بو اعات ال تحدث  المؤسسات ال ل ال ات  عة المستحدثة  الثانو ان الإصغاء والمتا ف ب ذا البحث إ التعر دف إ دف 

بالمشكلات   ف  ال  الالتعر والطرق  ة.  بو ال المؤسسات  دوث   ا ة  ان كث ا  اعات.     ستخدم ال حل  عة   والمتا االاصغاء  رت  أن لنتائج  فأظ

ام المدرسة،    السائدة التأخرات والغيابات المتكررة     مشكلات لة عدم اح جانب المشكلات المدرسية، وأما المشكلات السلوكية السائدة ف مش

ي، كما ت ا الات  المستوى ال ذه ا ن تك  عض الإعاقات،  ح ية السائدة ف الأمراض العادية وأمراض مزمنة و الات ال الات واما ا ك ا

عة  فئة التلاميذ الغ المعيدين. وأما الطرق  المتناولة من قبل خلايا الإصغاء وا لية  طرق الإصغاء والإرشاد. لمتا اعات من قبل ا ل ال   المستخدمة 

عة، المشكلات، الوسط ية: حلمات مفتا  . المدر خلايا الإصغاء والمتا
 

ABSTRACT:  
This research aims to introduce the new listening and follow-up committees in secondary schools to resolve 

disputes that occur in them. It also aims to identify many of the problems that occur in educational institutions. 
And the methods used by the listening and follow-up committees to resolve disputes. The results showed that the 
problems of tardiness and frequent absence are widespread on the side of school problems. As for the prevailing 
behavioral problems, it is the problem of disrespecting the school. As for the prevailing health conditions, they are 
ordinary diseases, chronic diseases and some disabilities, and these cases are frequent at the final level, and the 
cases that many deal with before listening and following up in the category of students who are not repeating the 
Sunnah. The methods used to resolve conflicts by the cell are the methods of listening and directing. 
Keywords: Cells of listening and follow-up, problems, school milieu. 

  

  : مقدمة -1

ل   ة من عدة مشا زائر ا المدرسة  ي  ا  مختلفة عا ونا ل م إ    التعليمية  المنظومة  ن ع  القائم تمام  ا إ  أدت   .

لول.  يجاد ا ذه المشكلات والوقوف ع النقائص و   يص 

ونات العملية التعليمية   مة الذي  ومن م تمتالم بية    ا االوطنية بحل  وزارة ال ا  فانتقلت من  المتعلم    ؛مشكلا تمام ا

نمية ية    ،عرفيةجوانبه الم  ب الة ال عة ا ية لمتا شأت وحدات  سمية والاجتماعية، فأ تمام بجوانبه النفسية وا إ الا

ن وقرارات   عت ع فتح المطاعم المدرسية  أغلب المؤسسات، وشرعت قوان الات ال    مايةللمتعلم، و المتعلم ومواكبة ا

ا. ي م عا ي أو قد    عا
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ع    ات وال  عة  الثانو ة خلايا الإصغاء والمتا شأت بموجب قرارات وزار ة ال أ بو مة  المؤسسات ال ان الم ومن ال

تمام ة  بالا بو ا  . فما  خلايا الإصغابالتلميذ وحل المشكلات ال تحدث  المؤسسات ال عا عة؟ وما  المشكلات ال  ء والمتا

اعات والمشكلات ال تحدث    ل ال عة  ات؟ وما  الطرق المستخدمة من قبل الإصغاء والمتا عة  الثانو خلايا الإصغاء والمتا

ة؟ بو   المؤسسات ال

عة -2 ف بخلايا الإصغاء والمتا   :التعر

عة -2-1 ف المتا   : عر

ا:   عة بأ ل  عرف المتا ا، وحصر  داف امج نحو تحقيق أ ساعد ع قياس مدى تقدم ال مع البيانات  ية  عملية روتي

عة من إحدى   عت المتا دمات المقدمة. و ودة ا عمله وملاحظة مستمرة  نامج  شطة المستمرة ما يقوم ال نامج  الأ   داخل ال

ون جزءا أساسيا من إدارته اليو  ا   وت وتنفيذ المراحل   مراجعة تقدممية، و تتضمن التجميع المنتظم للمعلومات لاستخدام

العمل   القرارات المناسبة لضمان استمرارا  نامج واتخاذ  تلفة لل دول ا الزم الموضوع، وكذلك تتضمن التحقق من    وفق ا

ا للوصول للنتائج المرجو  تلفة ومن حسن استخدام ا التحقق من نوعية وكمية  توفر الموارد  عة كذلك  شمل عملية المتا ة، و

ا مع     ) 139 .، ص2013عائد، المصروفات. (تيمالأعمال المنجزة ومقارن

طة الموضوعة ورصد أي خلل قد يؤدي إ توقف أو  س وفق ا عة تنفيذ خطوات المشروع للتأكد من انه  عرف متا كما 

ل دوري ع جمع المعلومات والبيانات ال    تتم عملية تأخ المشروع   والعمل ع تلافيه.   ش شطة وتنفذ  عة ع مستوى الأ المتا

طة ش،  ساعد  قياس مدى تنفيذ ا در ت فر دافه. (اي  . ، ص2014الموضوعة للمشروع ومدى تقدم المشروع نحو تحقيق أ

08 (  

ف الإصغاء -2-2   : عر

تمام و  ا ع الاستماع با باه،لإصغاء مصدر الفعل أص و  عا :  ان " و لتص إليه أفئدة الذين لا يؤمنون بالآخرة   قال 

ن و نحو عرف الإصغاء كذلك بأنه التوجه نحو الآخر عام  كما  م الإطار العام لما   ..." سورة الأ ما يحاولون التعب عنه و يبدأ بف

ذا الإطار داخليا ساعد المتحدث    يد به المتحدث و ما يتضمنه  اره و مشاعره و إرسال استجابات من المص  ع التعب عن أف

سمعه فقط.  د أن  س ما ير ء يقال و ل ل  ك ع الاستماع ل سه مع ال ب  و أحاس ضر عوار ، 2013،بوجمعة إسلام،  (

  ) 02.ص

سبة نجاح عملية    الإصغاء يمثل) أن  2004ش (بنات ، م ب س نية، فالدقة  إصغاء المرشد  اما  حياة المرشد الم عدا 

ط   ش و ن،  مستمر ب  وتدر ممارسة  إ  يد  ا الإصغاء  حتاج  و الإصغاءالإرشاد،  عنه    سن  التعب  يتم  وأن  عقل  يتم  أن 

ن كم  س الانفعال شد ع التنف ساعد المس شد، بالمشاركة الانفعالية، ال  تطلب الإصغاء الفعال من المرشد النظر إ المس ا و

سم وتقديم التغذية الراجعة.  ات الوجه، ووضع ا عب ق  ار الاعتمام عن طر ظ ات و ة محمد، (الز   ) 31.، ص2015حور

مية الإصغاء: -2-2-1   أ

ي من دقة وأمانة علمية وقدرة ع   عت  من خلال ما يتح به الفاحص النفسا لة،  الوقت الذي  الإصغاء لصاحب المش

بأمره   تم  صا  ناك  أن  و نة  والطمأن بالارتياح  شعورا  لة  المش صاحب  لدى  ك  ي  ، الانفعا س  للتنف الإصغاء فرصة  فيه 

لمام شامل بالظروف ال لة و قيقية للمش عاد ا ضة وواسعة للأ  اكتنفت حياة  ومعاناته. فضلا عن ذلك ي الإصغاء قاعدة عر

ة.  حالته إ حالة مرضية غ سو   الفرد و
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ب والمرح ليتمكن   ذا الإصغاء التودد وا ل، مع مرافقة  لة من المشا إن الإصغاء عامل دعم أسا لا غ عنه  أية مش

ل علاقة   ش ه ورفاقه، ومن ثم لت له وأقار ن أ اصة والعامة ب م عن حياة الفرد ا صول ع معلومات أك وأ الفاحص من ا

لة) و  ن الفرد (صاحب المش ازي مدحت وثيقة ب   ) 70.، ص2017،قعبد الرزا الفاحص. (ا

    :خطوات الإصغاء -2-2-2

ن، ال تتضمن   منا وتقبلنا لرسائل الآخر ع ف ن، بل  لمات الصادرة من الآخر ستمع لل ع أننا  قيقي لا  فالإصغاء ا

ما:  ن  ت س ن رئ تضمن الإصغاء خطوت   مواقف وانفعالات، و

   :يد تطلب الرغبة الأكيدة  معرفة الآخر، وأيضا تجنب العوائق ال يمكن أن تضعف الإصغاء، مثل مقارنة  الاستماع ا و

لم.   الفرد لنفسه مع المت

   شعر ي  عطي الفرد الذي يص جيدا استجابة معينة، ل وم،    الفرد الاخر تقديم استجابة متعاطفة: يجب أن  بأنه مف

جب أن تحمل الاستجابة انفعالات و  ن الأفراد،  و م ب دف الإصغاء إ إزالة عدم وسوء الف كما  عاطف من الفرد الآخر، و

الآخرون  شعر  مشاعره    و عن  التعب  ع  مقدرته  من  عزز  و ذاته،  كشف  ع  ص  ال ساعد  ذا  و مقبولون،  م  بأ

ن الأفراد. ة محم  وانفعالاته، والتخفيض من التوتر، وخلق علاقات حميمة ب ات حور   ) 31.، ص2015د،(الز

عة: -2-3 ف خلية الإصغاء والمتا   عر

رقم   شور  الم الدراسية   291/0.0.3/14جاء   الأعمال  عن  ثقة  المن للتوصيات  تجسيدا  العنف     أنه  رة  بظا اصة  ا

ة  بو ال بالقضايا  التكفل  دعم  إ  الماسة  اجة  ا نت  تب  ، النف التوتر  الات  الميدان  اليومية   عة  والمتا المدر  الوسط 

شيط الإصغاء باعتبار عملا ياة المدرسية بت ا عتمد أك ع تجديد أساليب تنظيم    والنفسية والاجتماعية للتلاميذ بآليات 

ستفحل وتؤثر سلبيا ع العملية التعليمية  ا، قبل أن  ة القضايا  حي   التعلمية.  -إرشاديا  المؤسسات قصد معا

داف خلايا الإصغاء -3   :أ

ة  بو عة النفسية وال شاط خلية الإصغاء والمتا بية الوطنية،(إ دف    : )09.، ص2014وزارة ال

   تبة عن وانب الم ة ا ا المباشرة وغ المباشرة. معا ر التوتر والعنف وآثار  مظا

  .ا بالوسط المدر من خلال الوساطة اعات وفض الصراعات المتوقع حدو  حل ال

  .ل ذات الصلة بتمدرس التلاميذ  التكفل بالقضايا والمشا

  شغالا م وا تماما ن التلاميذ من التعب عن مختلف ا وار لتمك  سية.المدر  مفتح فضاء ا

   عض عديل  ق الإصغاء والإقناع. العمل ع  ياة المدرسية عن طر  السلوكيات المضرة با

عة -4     :أعضاء خلايا الإصغاء والمتا

ة كما  ل ثانو ة   بو عة ال ل خلية الإصغاء والمتا ش بية الوطنية،(ي ت   :)09.، ص2014وزارة ال

 الأعضاء الدائمون: 

  سا. أستاذ رئ أو سق، رئ  أستاذ م

  .لية ن ا سقا وأم ، م شار التوجيه والإرشاد المدر  مس

  .بية، عضوا شار ال  مس

  علمية وأدبية).  (موادممثلان عن الأساتذة 
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  .س جمعية أولياء التلاميذ أو ممثله  رئ

 .ية بية أو مشرف تر  مشرف رئ لل

 .ية بية أو مساعد تر  مساعد رئ لل

  القسم. مندوب 

ة وأقدميته   بو ن ع أساس تقدير كفاءته ال سق ن أو الم سي ن الأساتذة الرئ لية ممثلا له ب س ا ة رئ يختار مدير الثانو

ة والكفاءة والاستعداد   لية ع أساس ا ا أعضاء ا بية الوطنية. كما يختار ممث الأساتذة و ش ال ندا ع تقييم مف ومس

ذا   الموضوع.   للتكفل 

ن: ا. ومن    الأعضاء غ الدائم شار م تطوعيا واس ون عمل لما اقتضت الضرورة ذلك و اجة و م حسب ا يتم استدعاؤ

ن  ن المعني ، ممرضا، مختصا  الأرطوفونيا. نذكر:ب ي النف ة المدرسية، الأخصا ب ال   طب

ا: -5 ام   م

بية الوطنية،(دد ح ام 10.، ص2014وزارة ال ي: ) م ة وال تتمثل فيما يأ عة  الثانو   خلية الإصغاء والمتا

 ا علاقـة اع  جمع المعلومات ال ل ن بال اص المعنـي ســاؤلات من الأ ن، أوليـاء،( والإجابــة عــن ال ـ  .)...زملاء أساتذة، إدار

   دث أو اع التبليغ عن ا طورة  إ ال يئة الوصية حسب ا  .ال

  ن بالأمر لية  وأعضاء تحديد إطار تدخل المعني  .ا

  دفة ن حسـب تحديــد العناصــر المســ دث  وتكييف المتـدخل  .ا

  دفة مـن عة وعرض المساعدة تحديد العناصر المس  .المتا

  مستوى التلاميذ تنظيم التـدخل الـتق علـى. 

 ورةمستوى الأولياء عند الضر  تنظيم التدخلات التقنية علـى .  

ا:  -6 قة عمل   طر

وفق   ة  الثانو عة   والمتا الإصغاء  خلية  شور عمل  الم ا  حدد منظمة  قة  الإصغاء    طر خلية  شكيل  ب اص  ا الوزاري 

عة، :  والمتا قة العمل  نقاط    حيث ذكر طر

   ما، حيث بية والتوجيه خاصة، بحكم صلاحي شارا ال لية عامة ومس ل عضو من أعضاء ا شاط الإصغاء فرديا  يتو 

ان   الة إن  شغاله، فيقدر ا ل تلميذ أو متدخل بحاجة إ استجابة إصغائية لموضوع ا يمكن الاستماع ع انفراد ل

ا الإصغاء الفردي أو تتطلب بالضرو  شعر المدير بالوضعية. يكفي لمعا ل الأحوال  ا ع خلية الإصغاء و   رة إحال

   شعار غرض ضبط الوضعية و م  ن عمل بية والأساتذة المعني شار ال شار التوجيه والإرشاد المدر مع مس سق مس ي

ة مع تقدير   و عة نفسية وتر ستد عملية إصغاء ومتا ة بالموضوع الذي  نوعية الإصغاء الملائمة: انفراديا  مدير الثانو

لية).  شار التوجيه) أو جماعيا (ع مستوى ا بية أو مس شار ال  (ع مستوى مس

  .دفة ماعة المس ة والاستقرار للفرد أو ا ل يجعله يضمن السر ش ا  ا ة إطار العملية وم  يحدد مدير الثانو

 انية المرافقة التقنية ة بإم ن مدير الثانو بية الوطنية.  لمدير مركز التوجيه المدر والم ستع  ولمف ال

  .ا شيط جلسا ا بت س لف رئ عة و ة أعضاء خلية الإصغاء والمتا  ستد مدير الثانو

  لية موعد عقـد س ا لسات  يحدد رئ ا. ا  ومد
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 سي ا ل اتيجي لية إس دث أو  تحدد ا اعا  . ال

    لية اعتمد ا شيط عمل ر عـن  ت يل التبليغ عـن  ع أسلوب التعب ا س دث ل ات مـن  ا س والصعو طــرف   الأحاس

ماعــة دفة.   الفــرد أو ا ون المساعدة ع التعـب  و حالة الـرفض  المس سيطة، كما يمكن  بطرح   ت اح   أسئلة  الإصغاء    اق

 .الضرورة الفردي حسب 

  را لمدير ا لية تقر ـةعد ا ة المتوصل لثانو احات التدخل يتضمن عناصر المعا ا أو اق   . إل

ة  الوسط المدر -6 بو   : المشكلات ال

لة الصفية:   -6-1 ف المش   عر

لة.   حالة ذه المش لول ل رغب  معرفة ا ل كيفية التعامل معه و ا الفرد أنه أمام موقف صعب أو مح يج   ف

  .ف الفرد بأن الموقف يتطلب فعلا حاسما ع  يجب أن 

 .ذا الموقف عمل ع إيجاد حل ل سبة للمتعلم الذي  قة مباشرة بال ا أو ممكنا بطر ون حل الموقف وا ب ألا ي  ي

 ش ب له أن يقوم بإجراء ما. أن  ذا الموقف، بل ي عمل ما تجاه   عر الفرد بأنه يحتاج أو يرغب  القيام 

  ،ر سبة له. (خالد حسن ظا لة بال ه مش عت ي  ل ل ون الفرد ع و بالموقف المش   ) 143.، ص2012يجب أن ي

لة الصفية  -6-2   : أسباب المش

ا:    للمشكلات الصفية أسباب م

ر: -6-2-1     الملل وال

شغال   لذلك فإن ا ر  وال الملل  سة لمشاعر  يقعون فر م  يجعل الصفية  شطة  مود  الأ بالرقابة وا الطالب  شعور 

ذه  م بمستوى مقبول يقلل من  تحدا م و ان ي محمد،(المشاعر. الطلاب بما يث تفك  ) 10.، ص2008ن

    الإحباط والتوتر:  -6-2-2

ناك أسباب تدعو لشعور الطالب بالإحباط  التعليم الصفي لذلك تحوله من طالب منتظم إ طالب مشاكس ومخل  

ذه الأسباب:  للنظام الصفي ومن 

   طلابه أن طلب المعلم من . نا لم يحدد للطلاب معاي السلوك الطبي ل طبي و ش وا   سل

  ادة التعلم الفردي الصعب أحيانا وتحل ماعية. ز شاطات التعليمية ا لة ببعض ال  ذه المش

 .ة والأخرى للطلاب ن الف  سرعة س المعلم  إعطائه للمواد التعليمية دون إعطاء راحة ب

    شاطات التعليمية وقلة شاطات.  رتابة ال ذه ال ة  ا بإدخال الألعاب والرحلات والمناقشات تقلل من صعو ا وصعو حيو

 ) 113.، ص2016صصل، فيعثمان محمد (

باه:   -6-2-3   ميل الطلاب إ جذب الان

ق سلوكه   ن عن طر باه المعلم والطلاب الآخر س نحو جذب ان ز  النجاح  التحصيل الدرا  أن الطالب الذي 

ستطيع المعلم إرضاء   باه العادل ح  ع الان لة بتوز ذه المش عا  مكن أن  ء والمز و اكم طلابه. (ال ، 2018،الناصر علاء ا

    )79.ص
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  الصياح والشغب:   -6-2-4

سمع المعلم أصواتا  غرفة الصف امسون أثناء    قد  ديث، و عض الطلبة أطراف ا بادل  ا، إذ ي دون معرفة مصدر

م    جيبون عن الأسئلة بصوت عال دونما إذن، وقد يصيحون عاليا ( أنا يا أستاذ) رغ م المشاركة. ومن أبرز الأسباب الشرح، و

ا،  ن الطلاب الذين يجلسون سو نة ب ن الصفية، وتوافر صداقة مت و عدم معرفة الطلاب بالقوان ذه المشكلات  ال تدعو إ 

الت تحقيق  ع  م  قدر لعدم  اجتماعيا،  أو  اديميا  أ ن  المتفوق الزملاء  من  ة  والغ ن،  الآخر باه  ان إ جذب  (جراح   فوق.والميل 

  ) 22.، ص2018بدر،

  :مصادر المشكلات المدرسية -6-3

ا:    للمشكلات ال تقع داخل الوسط المدر عدة مصادر م

    المشكلات ال تنجم عن سلوكيات المعلم: -6-3-1

ة   المعلم بصورة وا او  يؤثر سلوك  التلاميذ من سلوكيات انضباطية سواء داخل غرفة الصف   تحديد ما يقوم به 

سلوكيات   ع  فعال  ل  ش تؤثر  وال  الصف،  غرفة  داخل  ن  المعلم من سلوكيات  مجموعة  ناك  و ا،  (جراح   التلاميذ. خارج

  ذه السلوكيات:  ن) وم23، ص.2018بدر،

 سلطة جدا  . القيادة الم

 كيمة. القيادة غ الراشدة أ  و غ ا

  .عدام التخطيط  ا

 .صية والفردية  حساسية المعلم ال

  .ردود فعل المعلم الزائدة للمحافظة ع كرامته 

  .ديدات  الاطراد  إعطاء الوعود وال

  .ل خاطئ وغ مجد ش يم وآخرونش خليل  ( استعمال العقاب   ) 163.، ص2014،إبرا

شاطات التعليمية الصفية و المشكلات ال تنجم عن  -6-3-2   : ال

  .وانب اللفظية شاطات الصفية ع ا  اقتصار ال

  .ا شاطات التعليمية ورتاب  تكرار ال

 ،شاطات التعليمية لمستوى الطالب. (عثمان محمد فيصل   ) 115.، ص2016عدم ملائمة ال

ماعة الصف المشكلات ال تنجم عن  -6-3-3   :ية و تركيب ا

  .م  العدوى السلوكية وتقليد الطلاب لزملا

 .سود الصف ي الذي  و العقا  ا

  .ي و التناف العدوا  ا

  .الإحباط الدائم والمستمر 

  .شطة والممارسات الديمقراطية  غياب الاستعدادات للأ

 .ة  الصف  شيوع جو الديكتاتور

  نة والأمان. (سلامة محمد  ) 32.، ص2016سلمان،غياب الطمأن
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   : ظروف التلميذ العائلية -6-3-4

ا   ينقلو ال  الأبناء  سلوكيات  ع  الأسري  و  ا السائدة   السلوكية  الممارسات  طبيعة  إتؤثر  م  ،    مع المدر و  ا

م، والذي لا يلقي بالا فالتلميذ الذي   وسيلة للتفا ب والصياح بصوت عال  عرف إلا ال ش  جو أسري لا  مية التعليم،  ع  لأ

ؤلاء التلاميذ المواقف  انية أن يصطنع مثل  ذا بدوره سيؤدي إ إم نعكس ع ضعف الدافع  نفوس الأبناء تجاه التعلم، و س

مة المعلم  الإدارة الصفية. (أبو خليل فاديا، عقيد م م   س حة، ال س   ) 156. ص، 2011الصفية غ المر

روب من المدرسة  إن المشكلات ال   وف وال الغش  الاختبارات والسرقة والكذب والانطواء وا تواجه التلميذ  المدرسة 

نا من العناية الفردية  ا أثرا  سلوكه. ولا بد لنا  ون ل ل ال تواجه التلميذ و ا من المشا وعدم التكيف الدرا والمدر وغ

ل تلميذ ل ول ذه المشا لة من  ل مش ادي مشعان،ع انفراد ب يع    ) 118.، ص2010. (ر

  ): 199.، ص2015ومن المشكلات ال تواجه التلاميذ  المدارس ما ي (غنيم خالد اسماعيل،

   ت أو ه بالقيام بأعمال  الب لف من ذو ية المناسبة للتلميذ لمذاكرة دروسه وحل واجباته بحيث ي ئة البي عدم وجود الب

 خارجه.

   ،ت بحيث يتعذر وجود واسطة النقل للوصول للمدرسة  ساعات مبكرة ق التلميذ  ولكيلاعد المدرسة عن الب أثناء    ير

ابه وعودته من و المدرسة، فيتأخر دائما عن طابور الصباح.  ذ

  .ب ضعف التلميذ  دروسه وموارده الدراسية س  عدم توفر الكتب المدرسية مما 

 ا  ضعف المعلم وعدم قد التوضيحية واستخدام ان التلاميذ وقلة تحض الوسائل التعليمية  رته ع إيصال المادة لأذ

م الفردية.  أثناء شرح المادة، وعدم مراعاة المعلم قدرات التلاميذ وفروق

 ستطيع مطالعة مواضيعه، وم م من  عدم قدرة المعلم ع تنمية حب المطالعة والبحث لدى التلاميذ فبعض التلاميذ لا 

ان وافيا أم مقتطف.  شرح المعلم سواء   يكتف 

   ما ا ور ضم مواضيع ا و م ذه المواد وف ز التلميذ عن مطالعة  ل مكثف حيث  ش تراكم المواضيع الدراسية والمواد 

م.   يقرأ أحيانا ولا يف

   الدفاتر والأقلام ومستلزمات التلميذ أحيانا شراء  اليومي وعدم قدرة  ل طالب قادر  نقص  مصروفه  س  الكتابة، فل

 . ذه النوا  الاكتفاء  

   م الدراسية فقد يقرأ المعلم ئة مما يصعب ع التلاميذ إدراك مواضيع ا بالب ط سيط المادة للتلميذ ور عدم قدرة المعلم ت

ر قلب. م دون مناقشة وعن ظ سرده عل  الدرس ع التلاميذ غيبا أو 

 عرف علامات  ضعف التلاميذ التأس  مع اية الابتدائية ولا  رفة أصول القراءة والكتابة فكث من التلاميذ يصلون إ 

ون،  (الفتحةالإعراب   الس ن،، الضمة، الكسرة،  ن  التنو ) وقد يكتب الضمة واوا والفتحة ألفا والكسرة ياء والتنو .ا

ستطيع بدون أخ ت بتجاوب مؤكدة كما إنه لا  ذه الأمور ثب قة خاطئة. نونان و ان بطر سه   طاء مما يدل ع أن تأس

   و يكره ذا ا ش  ع ي وعقاب التلاميذ باستمرار بالضرب، فالتلميذ الذي  ا يجاد جو قسري إر عنيف المعلم للتلاميذ و

 . ش وخلق الفو شو و لل ضطر ل ا و ا مج ب إل ذ  المدرسة و

 ية وتكثيف المواضيع ب الواجبات البي م مواضيع جديدةالإكثار من  مما  إعطا ا  ا ولم يناقشوا ف موا الكث م ، لم يف

م.  يعاب الكث من دروس م عل اس ؤكد عدم قدر  ير الضعف والسطحية عند التلاميذ و
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   ،المدرسة الشديد   ب الإزعاج  س اضية وحدائق مما  الر شاطات  ساحات لل المدرسة، وعدم توفر  ان  عدم ملائمة م

الباعة   أصوات  تتعا  بحيث  سوق  من  بة  قر المدرسة  ووجود  وعالية،  متعددة  وزوام  سيارات  ة  وجود  يجة  ن

ا للتلاميذ. با مز  والسيارات فيحدث 

    لات السلوكية:أنواع المشك  -6-3-4-1

ا:  " م ات الغ  -السرقة  -  (الكذبمن أ الاعتداء    -التمرد ع السلطة والاعتداء ع المعلم  -إثارة الفو  -إتلاف ممتل

تار بالنظام المدر  -الغ  ع روب  -الاس الزي المدر  -ال ن  -مخالفة  شطة    -التدخ المشاركة  الأ وف والانطواء وعدم  ا

لقية تنحرافاالا   -المدرسية   ) 76.، ص2014. (رفا عادل محمود،"الغش  الامتحانات  -ا

ة المشكلات  -7   : المدرسيةأساليب معا

ة ا:  لمعا     المشكلات  المدارس يجب اتباع عدة أساليب م

  الوقاية:  ساليب الأ  -7-1

ال لا تحدث أولا  " ا   ال يتعامل مع ل السلوكية  ل المشا إن أس ا بوضع قواعد للنظام حيث  ال يمكن تجن و 

مكن تقليل التعب بإعطاء   ن بأعمال مفيدة واستخدام تقنيات مختلفة. و عليمات صفية وجعل الطلاب مندمج الصفي وصياغة 

التعي لإعطاء  الدرا  اليوم  من  المناسبة  الأوقات  وتحديد  شاطات  ال وتفيد  التعليمية  شطة  الأ تتخلل  ة  قص راحة  ة  نات ف

ون الطلاب مستعدون لذلك   )80 .، ص2018(الناصر علاء حاكم،. "الصعبة مثل أوقات الصباح حيث ي

    استخدام التلميحات غ اللفظية:  -7-2

ل  " ت ع الكتف أو التحرك نحو الطالب ا ب م أو ال عض ديث مع  ن با شغل وذلك باستخدام النظر إ الطلاب الم

  ) 33 .، ص2016محمد سلمان، سلامة. ("بالنظام

    :المرغوبمدح السلوك   -7-3

م أثناء الاستجابة  " ة مثل: مدح المعلم للطلاب الذين يجلسون  مقاعد حيث إن مدح الطلاب ع السلوكيات المرغو

م، قد يؤدي إ إيقاف السلوك غ المرغوب جيبون عندما يؤذن ل يم وآخرون،"لسؤال ما. و   ) 167.، ص2014. (ش خليل إبرا

لة صفية -7-4   :  إشراك الطلاب  تحمل المسؤولية تجاه الطالب الذي أدى إ إحداث مش

م وضع حلول  " طلب م ا، و تب عل ل الصفية، وما ي عاد حدوث المشا ن من خلال إ يجب ع المعلم أن يدير نقاشا، يب

الات ذلك  ذه ا ة للعقاب المناسب لمثل  ا، ورؤ ذا لا يلقي قبولا لدى المعلم والطلاب ع حد  لتلاف شعر الطالب أنه تصرفه  ل

  ) 136.، ص2017. (سمارة فوزي،"السواء

ن:-7-5     مدح الطلاب الآخر

ما" عمل  وممارسته  لأدائه  ما  طالب  بمدح  يقوم  ثم  ن  مجتمع الصف  طلاب  بمدح  المعلم  يقوم  ("حيث  ي  .  ان  ن

  )12 .، ص2008،محمد

سيط:   -7-6   التذك اللفظي ال

عيده للمسار   ات لفظية يمكن أن  ل بالنظام فإن استخدام تذك إذا لم يجد التلميح لدى طالب ما ولم يوقف سلوكه ا

س ع الطالب. ( ب أن يركز المعلم ع السلوك ول شاط و يح والانتظام مع زملائه  إكمال ال ، 2018علاء حاكم،  الناصرال

  ) 81 .ص

ي: )136.، ص2017كر (سمارة فوزي،ذ ا ما يأ   مجموعة من طرق العلاج للمشكلات الصفية وال م
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 ات ز السلو ال ما، فإذا ما ص   عز به  أش س رد وقوعه أو  ام  الإيجابية لدى الطالب: فلا يحكم ع الطالب بالا

ديد للطالب.  ز المواقف ا عز ، و سيان الما  ذا الطالب، واستقامت أموره يجب 

 عمل ع ا ميع سواسية، فلا  م، دون أن نتأثر بلون أو دين، فا ته،  يجب تقبل الطلاب ع حال ي ستفزاز أحد الطلاب ل

 أو لدينه أو لونه. 

   م خصوصيات جب ع المعلم ان يتف م معه و عامل ن لا بد وان يجد ذلك   م بالل عامل المعلم قدوة لطلابه، فالذي 

ا.  م ع أساس تعامل مع ة لطلبته و  المرحلة العمر

 م بالنف عود عل صة بما  شغال وقت ا يد للدرس و ام  التخطيط ا ام المعلم والال ع والفائدة، يدفع الطلاب إ اح

ا.   بالانضباط الصفي وتجنب المواقف غ المرغوب ف

   ات إيجابية نحو س واستخدام الوسائل التعليمية يولد عند الطالب اتجا إضفاء جو من المرح مثل التنوع  طرائق التدر

عك ا ذلك لا يفكر   عليمية. المعلم والمادة أيضا، و ، بل قد يدفعه لردع من يحاول افتعال مواقف غ   و التعلي

  ا ستجيب لبعض ل ما يدور  الصف من فعاليات وممارسات، ف ون يقظا ل ا  ع المعلم أن ي عض مل  ع الفور وقد 

، ح لا ينقلب الأ  ا الطبي م ا أك من  عط ات والمواقف فلا  ر د فيأتيه  الآخر، فالمعلم يقدر ا مر إ عكس ما ير

د الإصلاح.  لل من حيث ير  ا

   يتلمس م،  ب م أنه قر المعلم طلابه  شعر  اجات والميول وان  أولا الأسماء وا النوا  الطلاب من جميع  التعرف ع 

دوء. ل ذلك بلطف و ا،  حاول حل م، و ل  مشا

   عيدا عن الغضب والثورة او الانفعال. العمل ع إيجاد المناخ الصفي الملائم من نظافة دارة ديمقراطية  ة، و و ضاءة و  و

   ذا الطالب لأن ستطع المعلم معرفة أن تحصر  م ولم  املا ع خلفية موقف حصل من أحد لا يجوز معاقبة الصف 

ية للمعلم لدى معظم الصف.   ذلك يولد الكرا

    عتذر عن ا تراه و عد طأ و ذا ا عاد  م أ ف شعر الطالب بخطئه و لا يجوز إجبار الطالب ع الاعتذار فورا يجب أن 

 ما بدر منه دون الطلب منه ذلك.

 .ة ل بإصدار العقو دد أو يتوعد او ح يت ول الأمور، ولا  ، فلا  ا الطبي م لة ب  ع المعلم أن ينظر إ المش

 عدم ال . ش   وء إ ال

  إجراءات الدراسة الميدانية:  -8

  من الدراسة:  -8-1

ونه المناسب لموضوع الدراسة، حيث عرفه(  داعتم م ع المن الوصفي  بأنه"   )2004حسن عبدالعال،الباحثان  دراس

ا وكشف   يص اضر، بقصد  ر كما  قائمة  ا رة من الظوا ن استقصاء ينصب ع ظا ا، وتحديد العلاقات ب جوان

المنظم  العل  التحليل والتفس  ال  أش أحد  البحث"  الوصفي   الأسلوب  أن  إ  ش  و أخرى".  ر  ظوا ن  و ا  ي و ا    عناصر

ا  يف لة، وتص رة، او المش ق جمع بيانات ومعلومات مقننة عن الظا ا كميا عن طر ر لة محددة، وتصو رة أو مش لوصف ظا

ا للدراسة الدقيقة". (سليمان عبدوتحليل خضاع   ) 131ص، 2014الرحمن سيد،  ا و

    الدراسة: عينة-8-2

ون ونة من ت لفة والمت ات قطاع مركز التوجيه والإرشاد المدر والم لولاية ا ل ثانو ة. 72ت عينة الدراسة من    ثانو
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    حدود الدراسة: -8-3

ذه الدراسة خلال الفصل الأول  ل  2019/2020للموسم الدرا (انت  اء من أعمال الفصل الأول وتقديم  عد الان  ،(

عة.  ر خلايا الإصغاء والمتا   المؤسسات لتقر

دود الزمنية:  -8-3-1     ا

لفة.  ذه الدراسة بمركز التوجيه والإرشاد المدر والم لولاية ا   تمت 

    أدوات الدراسة: -8-4

ي الم ا ر ال الا  والإرشاد المدرعد من قبل مركز التوجيه  تم استخدام التقر ل ا     ت ع مستوى قطاع تدخله.ل

  الوسائل الإحصائية:   -8-5

ة.  سب المئو   استخدم الباحثان الوسائل الإحصائية الآتية: التكرارات وال

  عرض النتائج:  -8-6

الات حسب  -8-6-1 ع ا   المشكلات المدرسية:  توز
الات    سب   عدد ا الاتال ة ل   المئو

ور  موع  الإناث  الذ ور   ا موع  الإناث  الذ   ا

 34.32 5.54 28.78  93  15  78  التأخرات والغيابات المتكررة 

 22.51 2.21 20.30  61  6  55  اعاقة س الدروس

 11.07 4.06 7.01  30  11  19  عدم الرغبة  الدراسة

 8.86 2.58 6.27  24  7  17  محاولة الغش 

ات دراسية   23.25 5.17 18.08  63  14  49  صعو

 0.00 0.00 0.00  0  0  0  الاندماج عدم 

موع  100.00 19.56 80.44  271  53  218  ا

عة، حيث   ان الإصغاء والمتا ا  تمت  الات المتناولة  جانب المشكلات المدرسية ال ا دول تفاوت ا ر من خلال ا يظ

سبة (  الأو  المتكررة ع المرتبةحاز ت مشكلات التأخرات والغيابات   الات المتناولة  %34.32ب ان عدد ا حالة). و المرتبة   93() و

صعو  (الثانية مشكلات  سبة  ب دراسية  المتناولة  %23.25ات  الات  ا عدد  ان  س  63() و إعاقة  لة  ن حازت مش حالة).  ح

سبة ( الات المتناولة  %22.51الدروس ع المرتبة الثالثة ب ان عدد ا لة عدم الرغبة  الدراسة    حالة).61() و ن حازت مش  ح

سبة  الدراسية ب عة  المشكلات  الرا المرتبة  المتناولة  %11.07(  ع  الات  ان عدد ا امسة جاءت    حالة).30() و و المرتبة ا

سبة محاولة الغش الات المتناولة %8.86( ب ان عدد ا   حالة).24() و

الات حسب  -8-6-2 ع ا   المشكلات السلوكية توز

دول   الات المتناولة  جانب المشكلات  السابق  يو ا عة، حيث    السلوكيةتفاوت ا ان الإصغاء والمتا ا  تمت  ال ا

ام الأستاذحاز ت مشكلات   سبة (  عدم اح الات المتناولة  %28.99ع المرتبة ب ان عدد ا عدم حالة). و المرتبة الثانية  118( ) و

ام النظام الداخ للمؤسسة   سبة (اح الات المتناولة  %25.31ب ان عدد ا لة  103() و ن حازت مش العنف اللفظي حالة).  ح

سبة ( الات المتناولة  %17.20ع المرتبة الثالثة ب ان عدد ا لة    70() و ن حازت مش اتف النقال أثناء  حالة).  ح استعمال ال

عة  المشكلات    الدرس سبة    السلوكيةع المرتبة الرا ا%11.30(ب الات المتناولة  ) و امسة  46(ن عدد ا حالة). و المرتبة ا

لة عنف جسديجاءت   سبة    مش المتناولة  %4.91(ب الات  ان عدد ا لة حيازة أدوات ممنوعة ع   حالة).20() و وحازت مش

سبة   الات المتناولة  %4.18(المرتبة السادسة ب ان عدد ا لة    حالة).17() و عة جاءت مش لاك مواد محظورة  و المرتبة السا اس
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سبة   ن) ب الات المتناولة  %3.93((التدخ ان عدد ا لة  16() و ات  حالة). وحازت مش ب ممتل المؤسسة ع المرتبة الثامنة تخر

سبة   الات المتناولة  %3.44(ب ان عدد ا سبة  14() و لة احتجاج التلاميذ ب ة جاءت مش ان  %0.74(حالة). و المرتبة الأخ ) و

الات المتناولة    حالة).03(عدد ا
الات    الات  عدد ا ة ل سب المئو   ال

ور  موع  الإناث  الذ ور   ا موع  الإناث  الذ   ا

 4.91 0.74 4.91  20  3  20  عنف جسدي  

 17.20 5.16 6.88  70  21  28  عنف لفظي  

ام النظام الداخ للمؤسسة   25.31 4.91 14.25  103  20  58  عدم اح

اتف النقال أثناء الدرس   11.30 3.44 4.91  46  14  20  استعمال ال

 4.18 1.72 2.46  17  7  10  حيازة أدوات ممنوعة 

ات المؤسسة   ب ممتل  3.44 0.00 2.95  14  0  12  تخر

ام الأستاذ  28.99 3.93 24.08  118  16  98  عدم اح

 0.74 0.00 0.74 3 0 3  احتجاج التلاميذ  

ن )  لاك مواد محظورة ( التدخ  3.93 0.00 4.42 16 0 18  اس

موع  100.00 19.90 65.60 407 81 267  ا

دول   الات المتناولة  جانب المشكلات  السابق  يو ا عة، حيث    السلوكيةتفاوت ا ان الإصغاء والمتا ا  تمت  ال ا

ام الأستاذحاز ت مشكلات   سبة (  عدم اح الات المتناولة  %28.99ع المرتبة ب ان عدد ا عدم حالة). و المرتبة الثانية  118( ) و

ام النظام الداخ للمؤسسة   سبة (اح الات المتناولة  %25.31ب ان عدد ا لة  103() و ن حازت مش العنف اللفظي حالة).  ح

سبة ( الات المتناولة  %17.20ع المرتبة الثالثة ب ان عدد ا لة    70() و ن حازت مش اتف النقال أثناء  حالة).  ح استعمال ال

عة  المشكلات    الدرس سبة    السلوكيةع المرتبة الرا ا%11.30(ب الات المتناولة  ) و امسة  46(ن عدد ا حالة). و المرتبة ا

لة عنف جسديجاءت   سبة    مش المتناولة  %4.91(ب الات  ان عدد ا لة حيازة أدوات ممنوعة ع   حالة).20() و وحازت مش

سبة   الات المتناولة  %4.18(المرتبة السادسة ب ان عدد ا لة    حالة).17() و عة جاءت مش لاك مواد محظورة  و المرتبة السا اس

سبة   ن) ب الات المتناولة  %3.93((التدخ ان عدد ا لة  16() و ات  حالة). وحازت مش ب ممتل المؤسسة ع المرتبة الثامنة تخر

سبة   الات المتناولة  %3.44(ب ان عدد ا سبة  14() و لة احتجاج التلاميذ ب ة جاءت مش ان  %0.74(حالة). و المرتبة الأخ ) و

الات المتناولة    حالة).03(عدد ا

ام الأستاذ.   ة  مشكلات عدم اح بو ا المؤسسات ال ي م عا ر أن غالب المشكلات ال    فيظ

ية:  -8-6-3 الات حسب المشكلات ال ع ا   توز
الات    الات  عدد ا ة ل سب المئو   ال

ور  موع  الإناث  الذ ور   ا موع  الإناث  الذ   ا

 73.68 35.09 39.47  84  40  45  مرض  

 15.79 7.02 8.77  18  8  10  مرض مزمن   

ة ...)    10.53 3.51 6.14  12  4  7  اعاقة ( حركية ، سمعية ، بصر

موع  100.00 45.61 54.39  114  52  62  ا

الات المرضية العادية جاءت  المرتبة  ة، فا بو ية السائدة  المؤسسات ال دول السابق أن المشكلات ال ر ا يظ

سبة   ب المتناولة  %73.68(الأو  الات  ا عدد  ان  و الثانية  84()  المرتبة  و  سبة  حالة).  ب المزمنة  الأمراض  مشكلات  جاءت 
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المتناولة  15.79%( الات  ا عدد  ان  و وأم 18()  سبة    احالة).  ب تلفة  ا الإعاقات  انت  ة  الأخ المرتبة  عدد 10.53%(  ان  و  (

الات المتناولة    حالة).12(ا

8-6-4-  : الات حسب المستوى الدرا ع ا   توز
الات        عدد ا

ور  موعة   الإناث  الذ   ا

  معيد   عادي    معيد   عادي    معيد   عادي  

   38  105  14  31  24  74  ج م تك  الأو ثانوي 

   65  78  29  44  36  34  ج م أداب 

موع  286  103  183  43  75  60  108  ا

ية   الثانية ثانوي     38  77  13  39  25  38  علوم تجر

اضيات    1  1  0  1  1  0  ر

ا     2  18  1  1  1  17  تق ر

   16  67  4  27  12  40  سي واقتصاد 

   32  58  23  30  9  28  أداب وفلسفة 

ية    10  29  1  22  9  7  لغات أجن

موع  349  99  250  42  120  57  130  ا

ية   الثالثة ثانوي     62  93  20  47  42  46  علوم تجر

اضيات    0  13  0  1  0  12  ر

ا     39  32  9  4  30  28  تق ر

   58  59  15  25  43  34  سي واقتصاد 

   48  64  10  20  38  44  أداب وفلسفة 

ية    23  14  8  5  15  9  لغات أجن

موع  515  230  275  62  102  168  173 ا

موع العام   1150  432  708  147  297  285  411 ا

كة والشعب:  -8-6-4-1 ذوع المش ة للمستوى الدرا وا سب المئو الات حسب ال ع ا   توز

ر   دولانيظ عدد   السابقان ا ة  الات  السنة الثالثة ثانو الات من مستوى لآخر ومن شعبة لأخرى فتك ا تفاوت ا

سبة  515( عدد (%44.3() ب الات المتناولة  مستوى السنة الثانية  انت ا سبة  349) وأما  المرتبة الثانية  ) و %30.61() ب

عدد ( سبة  286المرتبة الثالثة  المستوى الأو الثانوي  انت  فئة  %25.09() حالة ب الات  دول أن أغلب ا ر ا ). كما يظ

سبة    ). %62.11(التلاميذ الغ معيدين ب
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الات        عدد ا

ور  موعة   الإناث  الذ     ا

  معيد   عادي    معيد   عادي    معيد   عادي  

   3.33  9.21  1.23  2.72  2.11  6.49  ج م تك  الأو ثانوي 

   5.70  6.84  2.54  3.86  3.16  2.98  ج م أداب 

موع   25.09  9.04  16.05  3.77  6.58  5.26  9.47  ا

ية   الثانية ثانوي     3.33  6.75  1.14  3.42  2.19  3.33  علوم تجر

اضيات    0.09  0.09  0.00  0.09  0.09  0.00  ر

ا     0.18  1.58  0.09  0.09  0.09  1.49  تق ر

   1.40  5.88  0.35  2.37  1.05  3.51  سي واقتصاد 

   2.81  5.09  2.02  2.63  0.79  2.46  أداب وفلسفة 

ية    0.88  2.54  0.09  1.93  0.79  0.61  لغات أجن

موع   30.61  8.68  21.93  3.68  10.53  5.00  11.40  ا

ية   الثالثة ثانوي     5.44  8.16  1.75  4.12  3.68  4.04  علوم تجر

اضيات    0.00  1.14  0.00  0.09  0.00  1.05  ر

ا     3.42  2.81  0.79  0.35  2.63  2.46  تق ر

   5.09  5.18  1.32  2.19  3.77  2.98  سي واقتصاد 

   4.21  5.61  0.88  1.75  3.33  3.86  أداب وفلسفة 

يةلغات     2.02  1.23  0.70  0.44  1.32  0.79  أجن

موع   44.3  20.18  24.12  5.44  8.95  14.74  15.18 ا

موع العام    100  37.89  62.11  12.89  26.05  25.00  36.05 ا

ات وطرق التدخل:  -8-6-5 الات حسب مستو ع ا   توز
الات   الطرق  ة  عدد ا سب المئو   ال

  28.31  278  الوساطة 

  56.52  555  الإصغاء والإرشاد  

لاف  ة ا   5.19  51  سو

عة)الكشف  (وحدة الإحالة ع الفحص الط    1.22  12   والمتا

عة النفسية   عة)الكشف  (وحدة الإحالة ع المتا   0.81  8  والمتا

  0.41  4  تدخل جمعية أولياء التلاميذ

ة   3.67  36  تدخل مدير الثانو

  3.87  38  الإحالة ع مجلس التأديب  

موع   100  982  ا

عة   دول السابق يلاحظ أن خلايا الإصغاء والمتا ال تقع  المؤسسات  من خلال ا ل المشكلات  ستخدم عدة طرق 

سبة   ي الإصغاء والإرشاد  الدرجة الأو ب ة حيث يأ بو الات الإجمالية. و 555عدد حالات بلغ (  )%56.52(ال ) حالة من ا

سبة   اع ب ن أطراف ال ة  278عدد بلغ (   )%28.31(المرتبة الثانية جاءت الوساطة ب سو قة  ) حالة. و المرتبة الثالثة جاءت طر

سبة   لاف ب الات ال أحيلت ع مجلس التأديب (51عدد بلغ (  )%5.19(ا لغت ا سبة  الة  ) ح38)، و ، و المرتبة  )%3.87(ب

سبة   ا المدير ب الات ال تدخل ف امسة جاءت ا الات ال أحيت ع الفحص الط  36عدد بلغ (   )%3.67(ا ).  كما بلغت ا
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سبة  12( سبة  )%1.22() حالة ب عة النفسية ب الات ال أحيلت ع المتا عة جاءت ا ) 08عدد بلغ (  )%0.81(. و المرتبة السا

سبة  ا جمعية أولياء التلاميذ ب الات ال تدخلت ف   ) حالات. 04عدد بلغ ( )%0.41(حالات. و الأخ جاءت ا

اتمة:  -5   ا

عة دور خلايا الإصغاء    حول عرض  من خلال ما سبق من   ة،المؤسسات    والمتا بو مة    ال ا  حل  ال  والأدوار الم تقوم 

ي:  رت النتائج ما يأ ة القضايا والمشكلات الدراسية والسلوكية حيث أظ عات ومعا   ال

  سبة ( المشكلات المدرسية مشكلات التأخرات والغيابات المتكررة  ) %34.32ع المرتبة الأو ب

  ام الأستاذ سبة ( المشكلات السلوكية مشكلات عدم اح  ) %28.99ع المرتبة ب

 سبة الات الما ية جاءت  المرتبة الأو ب  ) %73.68(رضية العادية  المشكلات ال

 ) عدد ة  عة  مستوى السنة الثالثة ثانو الات المتناولة  خلايا الإصغاء والمتا سبة 515تك ا  )%44.3() ب

   ان وأما بخصوص طرق علاج المشكلات سبة    ف ) حالة 555عدد حالات بلغ (  )%56.52(الإصغاء والإرشاد  الدرجة الأو ب

الات الإجمالية  . من ا

   داول ذه النتائج والتحليلات الإحصائية ن للوقوف ع الأسباب النفسية والاجتماعية ل ذه المشكلات.    ، تدعوا الباحث ل

شاري التوجيه والإرشاد المدر والم تحليل الوضعيات أك ا تتطلب من مس  . كما أ
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