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 :م�خص
بالإتصال التسو�قي �� المؤسسات  �عت�� دراستنا هذه دراسة وصفية تحليلية �س�� إ�� معرفة واقع المز�ج ال��و��� او ما �عرف    

ال��كية ال�ي  Yapi Merkeziالإقتصادية الأجنبية العاملة بالبلاد، ولبلوغ ذلك تم إختيار إحدى المؤسسات الأجنبية و �� مؤسسة 

دراسة لنشاط تولت إنجاز مشاريع ترامواي �� ا�جزائر، و حاولت الدراسة الميدانية الكشف عن الم�انة ال�ي تول��ا المؤسسة محل ال

 .الإتصال بصفة عامة و الإتصال التسو�قي بصفة خاصة و الصعو�ات ال�ي يمكن أن تواجهها �� إطار ممارسة النشاط

 الإتصال، الإتصال التسو�قي، المؤسسة الإقتصادية.: المفتاحية ال�لمات

Abstract: 
    This study is an analytical descriptive study that seeks to know the reality of the promotional mix or what is 

known as marketing communication in the foreign economic institutions operating in the country. To this end, a 

foreign institution, the Turkish Yapi Merkezi Foundation, which completed the Tramway projects in Algeria, The 

status given by the institution under study to the activity of communication in general and marketing 

communication in particular and the difficulties that may be encountered in the framework of activity. 

Keyword: Communication , Marketing Communication, Economic Corporation.  
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 مقدمة
�� إطار سلسلة التغ��ات ال�ي �عرفها العالم اليوم و ال�ي طالت مختلف ا�جالات ، برزت مؤسسات متعددة ا�جنسيات ، 

ات الاقتصادية الأجنبية لتظهر بذلك ضرورة الإتصال للمؤسسة باعتباره يضمن تدفق انتشرت الاستثمارات و توسعت المؤسس

جميع المعلومات و ا�سيا��ا إ�� ا�جماه��، و يصبح بذلك �شاط لايمكن الاستغناء عنھ �� أي مؤسسة. و عليھ فإن تب�ي المؤسسات 

 و تطبيق آلياتھ ا�ختلفة من أجل ضمان إستمرار���ا. الإقتصادية لفلسفة إتصالية ناجحة يمك��ا من ممارسة الإتصال التسو�قي

ويعد الإتصال التسو�قي عنصر رئي��ي �� المز�ج التسو�قي با�جال الإقتصادي تلعب وسائلھ دور مهم �� تحقيق التفاعل و 

قية مناسبة لتحقيق التناغم مع البيئة ا�خارجية و ح�ى الداخلية، و هو مادفع بالمؤسسات الأجنبية إ�� وضع إس��اتيجيات �سو�

أهدافها المنشودة و مجا��ة جميع الصعو�ات و الإش�الات ال�ي قد تطرح ع�� مستوى ا�جماه�� خاصة وأ��ا تنشط �� بيئة غر�بة ع��ا 

 من حيث العوامل الاجتماعية، الاقتصادية ، الثقافية والسياسية.

سو�قي �� المؤسسات الاقتصادية الأجنبية و �انت هذا مادفعنا للقيام ��ذه الدراسة �غرض ��خيص واقع الاتصال الت

 الم�لفة رفقة مؤسسات أخرى بمشروع ترامواي سطيف مجال لدراسة الموضوع. Yapi Merkeziمؤسسة 

 . الإش�الية:1

�عد الاتصال ظاهرة قديمة قدم الإ�سان نفسھ فهو أساس العلاقات الاجتماعية ب�ن الأفراد �� ا�جتمع ولا يمكن الاستغناء 

عنھ �� أي �شاط أيا �انت طبيعتھ فهو العملية ال�ي يتم من خلالها تبادل الأف�ار ، الآراء والمعلومات وتتداخل ف��ا الأ�عاد 

الاجتماعية، النفسية ، الثقافية و الاقتصادية. و منھ فالاتصال لا غ�ى عنھ سواء بالنسبة للأفراد، ا�جتمعات أو المؤسسات ع�� 

 اختلاف أنواعها.

أدركت المؤسسات الاقتصادية ضرورة إقحام الأ�شطة الاتصالية ضمن الأ�شطة الأخرى لما تضمنھ من تفاعل مع وقد 

�ستطيع ان ت�ون نظاما مغلقا بل عل��ا أن  ف�ي لا جماه��ها الداخلية وا�خارجية و �سهيل لأداء وظائفها و ا�حافظة ع�� بقا��ا،

حتم عل��ا القيام بالاتصال ع��  خرجات و�التا�� تتبادل التأث�� والتأثر وهذا مايت�ون نظاما مفتوحا يتضمن مجموع مدخلات و م

مستو��ن فع�� المستوى الأول يتبادل أفراد المؤسسة الرسائل و المعلومات �� مختلف المستو�ات، أما ع�� المستوى الثا�ي فيتبادل 

هو وسيلة تبادل الأف�ار و الاتجاهات و الرغبات ب�ن أعضاء أفرادها الرسائل و المعلومات ا�خاصة بالمؤسسة داخلها وخارجها ف

� . فهذا الأخ�� هو الأدلة الفعالة � )1(المؤسسة و ذلك �ساعد ع�� الارتباط والتماسك ولا يتحقق ذلك إلا من خلال وظيفة التسو�ق

التواصل و الاستمرار و�نجاح مع �ل المفردات ا�حاصلة �� السوق. ولذا �ان من الضروري إيجاد نظام كفء وفعال �� تحديد 

التواصل مع الأطراف ا�ختلفة ال�ي تتعامل معها المؤسسة ، ف�انت الاتصالات التسو�قية ال�ي عدت بحق �� الأك�� شمولية و 

 وق و المؤسسة ال�ي تمتد آثارها و ا�ع�اسا��ا إ�� ما هو داخل المؤسسة وخارجها.استجابة للتغ��ات ا�حاصلة �� الس

فإن الاتصالات التسو�قية تت�ون من الدعاية و الإعلان اللذان تنطوي تح��ما وسائل  مطبوعة  KOTLERكوتلر وحسب 

ت�ون بالإضافة إ�� الدعاية و الإعلان من ترو�ج �ا�جرائد وا�جلات و الكتيبات و وسائل الك��ونية �الان��نيت و أشرطة الفيديو، و ي

عن طر�ق عن  �الهدايا و العروض مرورا بالعلاقات العامة بمختلف وسائلها وصولا إ�� البيع ال�خ��ي و التسو�ق المباشر المبيعات 

 .)2(طر�ق ال��يد الإلك��و�ي و الفاكس والهاتف

ة والتغ��ات الإقتصادية العالمية، التوجھ الإقتصادي ا�جديد وظهور الإقتصاد ا�حر هو الذي جعل المؤسسات الإقتصادي

تنت�ج أسلوب الإتصالات التسو�قية و�عتمد ع�� وسائلھ، وتظهر أهمية هذه الأخ��ة و�ش�ل ج�� �� المؤسسات الإقتصادية ال�ي 

تنشط �� بيئة غ�� بيئ��ا المعتادة حيث تز�د أهمية �ل عنصر �� مجا��ة الصعو�ات الم��تبة عن عدم معرفة البيئة ا�حيطة ��ا حيث 

ية، الإجتماعية، الثقافية، القانونية، التكنولوجية  المالية وح�ى الإدار�ة الدولية قد تؤثر �ش�ل وا�ح ع�� أن المتغ��ات الإقتصاد

الأداء الداخ��  ا�خار�� للمؤسسة الإقتصادية �ش�ل عام. وعليھ �عتمد المؤسسات الأجنبية ا�جديدة إ�� تكثيف الإتصالات 

 .)3(حلة أولية ثم محاولة إقناع المتلق�ن بما تقدمھ من منتجات أو خدمات أو أف�ارالتسو�قية �غية التعر�ف بنشاطها وأهدافها كمر 

ال��كية من المؤسسات الأجنبية ال�ي �عكف بالشراكة مع ا�جزائر ومؤسسات اخرى ع��   Yapi Merkeziسسة و�عد مؤ  

إنجاز مشروع ترامواي �� مدينة سطيف و ال�ي تخصص جزء من �شاطا��ا للإتصالات التسو�قية �� ظل ما�جلھ البيئة ا�خارجية 

�ات ال�ي تطرأ ع�� طرق و مسالك المدينة و إنتشار اللافتات التعر�فية من عدم معرفة للمشروع مع تصاعد وت��ة الأشغال و التغ�

 وهو مادفعنا إ�� طرح التساؤل الرئي��ي الآ�ي:
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 ؟ Yapi Merkezi ما هو واقع الاتصال التسو�قي �� المؤسسة ال��كية

 و�تفرع ع�� هذه الإش�الية التساؤلات التالية:      

 و�قي المستخدمة �� المؤسسة الأجنبية محل الدراسة؟ما �� مختلف عناصر الاتصال التس  

 ما �� الصعو�ات ال�ي تواجھ الاتصال التسو�قي �� المؤسسة الأجنبية محل الدراسة؟ 

 أهداف الدراسة:. 2

 ��دف هذه الدراسة و�ش�ل رئي��ي إ�� معرفة واقع الاتصال التسو�قي بالمؤسسة محل الدراسة و ذلك من خلال:

  ��مختلف عناصر الاتصال التسو�قي المستخدمة من قبل المؤسسة محل الدراسة.الإطلاع ع 

 .تحديد الصعو�ات ال�ي تواجھ نقل رسائل الاتصال التسو�قي ا�خاصة بالمؤسسة محل الدراسة 

 :. أهمية الدراسة 3

عنا يكتسب أهميتھ ل�ل موضوع أهميتھ و تختلف هذه الأهمية من فرد لأخر ومن زمن لأخر و من دراسة لأخرى، و موضو 

 من:

  أهمية الاتصال التسو�قي �� السنوات الأخ��ة ، خاصة �عد الانفتاح الاقتصادي الذي �عرفھ العالم بأسره إذ تجاوزت

المؤسسات الاقتصادية فكرة النوعية �� الإنتاج إ�� ضرورة إقناع المتلقي بما �عرضھ من سلع وخدمات وأف�ار ح�ى مع 

 اق �� الوقت الراهن أصبحت مكتظة �ش�ى أنواع المنتجات.وجود ا�جودة �ون الأسو 

 ،كما لها  أهمية المؤسسات الاقتصادية الأجنبية وال�ي ت��ك جملة من النتائج و الآثار ال�ي تنعكس ع�� الأطراف المشاركة

 آثار ع�� المستوى ا�جزئي و الك��.

 . من�ج الدراسة:4

أو الطر�قة ال�ي يتبعها الباحث ��  ها بقصد الوصول إ�� ا�حقيقة �� العلم،المن�ج هو مجموعة من القواعد ال�ي يتم وضع

دراستھ للمش�لة من أجل اكتشاف ا�حقيقة، أو هو فن التنظيم ال�حيح لسلسلة من الأف�ار أو الإجراءات من أجل الكشف عن 

 .)4(ا�حقيقة ال�ي نجهلها أو من أجل ال��هنة للآخر�ن الذين لا �عرفو��ا

و دراستنا هذه ال�ي تحاول معرفة مدى واقع الاتصالات التسو�قية �� المؤسسات الاقتصادية الأجنبية تندرج ضمن 

اهرة و تصفها وصفا دقيقا و اختيارنا لنوع هذه الدراسات مرتبط بطبيعة المش�لة الدراسات الوصفية ال�ي تكشف عن ماهية الظ

المبحوثة إذ أن الدراسات الوصفية لا تقف عند حد جمع المعلومات و البيانات بل و تحليلها تحليلا شاملا و استخلاص نتائج و 

 .)5(اهرة ال�ي يقوم الباحث بدراس��ادلالات مفيدة م��ا تؤدي إ�� إم�انية إصدار �عميمات �شأن الموقف أو الظ

فإن اختيار المن�ج الوصفي باستخدام أسلوب الم�ح بالعينة لانجاز هذه الدراسة كفيل بتحقيق الغرض المطلوب .اذ �عرف 

م ع�� وصف ظاهرة من الظواهر للوصول إ�� أسباب هذه الظاهرة و العوامل ال�ي تتحكم ف��ا و بأنھ من�ج يقو المن�ج الوصفي 

 .)6(استخراج النتائج لتعميمها و يتم ذلك وفق خطة بحثية معينة و ذلك من خلال تجميع البيانات و تنظيمها و تحليلها

 كما يمكن هذا المن�ج من:

 .جمع معلومات حقيقية ومفصلة لظاهرة معينة 

 .تحديد المشكلات الموجودة أو توضيح �عض الظواهر 

 7(تحديد ما يفعلھ الأفراد �� مواجهة مش�لة محددة(. 

 أدوات جمع البيانات:. 5

للبحث العل�ي أدوات عديدة ي�جأ إل��ا الباحث عند قيامھ ببحثھ و �� �� غاية الأهمية �ون نجاحھ �� دراستھ متوقف إ�� 

وقد اعتمدنا �� دراستنا ع�� أدات�ن �جمع ضوع، و حد كب�� ع�� قدرتھ ع�� استخدام هذه الأدوات بكفاءة وفقا لما �ستدعيھ الم

 مختلف المعلومات من مختلف الأطراف:

�عت�� الملاحظة وسيلة هامة من وسائل تجميع البيانات ذلك لأ��ا �ساهم إسهاما أساسيا �� البحث الوصفي و  الملاحظة:-1

ن مراقبة تصرفات و تفاعلات المبحوث�ن و التعرف حيث يتمكن الباحث م �عرف ع�� أ��ا مشاهدة الظاهرة موضع الدراسة عن قرب،

ع�� أنماط و طرق العيش و مشا�لهم اليومية. ف�ي تتيح للباحث تفحص ا�جوانب المبحوثة من الظاهرة عن قرب �� إطار ظروفها 

ص و أن الطبيعية غ�� المصطنعة ،بفعل أن عملية المشاهدة تجري �� �عض ا�حالات دون أن �علم المبحوث�ن أ��م محل فح
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 .)8(تصرفا��م محل مراقبة عكس أدا�ي المقابلة و الاستبيان

ر�ق الأدوات الأخرى �المعلومات وقد أفادتنا الملاحظة �� الإطلاع ع�� �عض المعلومات ال�ي لا يمكن ا�حصول عل��ا عن ط

 المتعلقة بطبيعة الاتصال السائد �� المؤسسة نوعية العلاقات داخل المؤسسة. و انت�جنا أسلوب الملاحظة "غ�� المشاركة ". 

� �عرف المقابلة ع�� أ��ا تفاعل لفظي ب�ن �خص�ن �� موقف المواجهة. . و �ستطيع أن نحدد مفهوم المقابلة � المقابلة : - 2

البحث العل�ي بأ��ا مجموعة من الأسئلة و الاستفسارات و الإيضاحات، ال�ي يطلب الإجابة عل��ا و التعقيب ع��ا وجها لوجھ ب�ن 

 .)9(الباحث و الأ�خاص المعني�ن بالبحث أو عينة ممثلة لهم

بالنظر إ�� طبيعة الموضوع  و أهدافھ فقد اخ��نا المقابلة المفتوحة ال�ي تتيح للمبحوث فرصة الإجابة عن الأسئلة ب�ل  

 و ضمن تصنيف آخر فإن المقابلة ال�ي استخدمناها مقابلة �خصية . حر�ة،

 مجتمع البحث:. 6

مع بحث و هو عبارة عن جميع الأفراد و الأشياء ال�ي ت�ون موضوع مش�لة البحث و ل�ل دراسة من الدراسات العلمية مجت

 .)10(هو أيضا عبارة عن جميع مفردات الظاهرة ال�ي يدرسها الباحث

معرفة واقع الاتصالات التسو�قية �� المؤسسات الاقتصادية الأجنبية فإن مجتمع البحث  و بما أن هذه الدراسة ��دف إ��

 يتمثل �� جميع المؤسسات غ�� ا�جزائر�ة الناشطة �� مدينة سطيف مهما �ان نوعها و مجال �شاطها و جنسي��ا و حجمها.

فان عدد المؤسسات   2015د�سم�� 30�� حسب آخر الإحصائيات السداسية ال�ي قام ��ا المكتب الوط�ي لل�جل التجاري 

قطاعات أساسية :الصناعة ،ا�حرف  6مؤسسة، صنفت حسب قطاع �شاطها إ��  243الاقتصادية الأجنبية بمدينة سطيف بلغ 

،تجارة ا�جملة، الاست��اد و التصدير، تجارة التجزئة، ا�خدمات .لكن الملاحظ أن قطاع ا�حرف لم ��جل وجود أي مؤسسة 

 بلدا . 25ا التقسيم حسب البلد الذي ينت�ي إليھ صاحب المؤسسة الأجنبية فقسمت ا��أجنبية.أم

وفيما ي�� جدول يب�ن �ل المؤسسات الأجنبية الم�جلة �� ال�جل التجاري مصنفة حسب قطاع النشاط وفق إحصائيات 

 .2015د�سم��  30

 )2015د�سم��  30حسب قطاع النشاط ( يمثل المؤسسات الأجنبية الم�جلة �� ال�جل التجاري  :)1جدول  رقم (

 تجارة جملة الصناعة البلد
است��اد و 

 تصدير
 ا�جموع خدمات تجارة تجزئة

 51 31 4  9 7 فر�سا

 40 7 2 6 1 24 سور�ا

 34 13 1 5 7 8 تو�س

 19 2 1 5 4 7 تركيا

 15  6 2 4 3 الص�ن

 14 6 3 2  3 مصر

 12 5 1 2 2 2 الأردن

 11 2 2 3 1 3 فلسط�ن

 10 1 9    قطر

 7  1  3 3 لبنان

 5 2   1 2 إسبانيا

 4 3    1 إيطاليا

 3 1  1  1 ليبيا

 3 1    2 المغرب

 2 2     البحر�ن

 2    2  ب�جي�ا

 2 1    1 ال���غال

 2 2     و م أ
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 1     1 كندا

 1 1     كور�ا

 1 1     الإمارات

 1    1  الهند

 1     1 العراق

 1 1     ستانباك

 1 1   1  رومانيا

 243 82 30 26 36 69 26ا�جموع 

 . عينة البحث:7

) نموذجا �شمل جانبا أو جزءً من وحدات ا�جتمع الأص�� المع�ي بالبحث، ت�ون ممثلة لھ، بحيث simple�عت�� العينة (

 .)11(ات ا�جتمع الأص��تحمل صفاتھ المش��كة، و هذا النموذج �غ�ي الباحث عن دراسة �ل وحدات و مفرد

إذ يقوم الباحث بالاكتفاء �عدد محدود من المفردات �� حدود الوقت و ا�جهد و الإم�انيات المتوافرة، ثم يقوم بتعميم 

 الطر�قة بالعينة النتائج ال�ي يحصل عل��ا من دراسة هذه ا�حالات الفردية ع�� ا�جتمع ك�ل، و �عرف هذه 

و بما أننا �عتقد أن المؤسسة ال�ي اخ��ناها تمثل ا�جتمع الأص�� (المؤسسات الاقتصادية الأجنبية) فقد اخ��نا العينة 

القصدية ال�ي �عرف بأ��ا: تلك العينة ال�ي �ستعملها الباحث عندما �عرف المعالم الإحصائية �جتمع مع�ن، حيث أ��ا تمثل ا�جتمع 

تمثيلا سلبيا، إذ يختار الباحث مناطق أو منطقة معينة تتم�� بخصائص ومزايا تمثل مجتمع البحث، حيث �عطيھ نتائج الأص�� 

 .)12(أقرب إ�� م�ح ا�جتمع الك��

�س�ى أيضا بالعينة (العمدية أو المصادفة): أن �ستخدم ل�حصول ع�� المعلومات من شر�حة محددة قادرة ع�� توف�� كما 

المعلومات، إما �سبب موقعهم أو لأن �عض المعاي�� ال�ي وضعها الباحث تتوفر ف��م ف�ي ال�ي تملك المعرفة �� الموضوع المبحوث و 

 جوء الباحث لهذا النوع ت�ون:�ستطيع تقديم المعلومة. أما أسباب �

 .)13(عند التعامل مع عينات صغ��ة، أو عندما نتعامل مع حالات نر�د م��ا معلومات خاصة –

�� حالة اعتقاده أ��ا تمثل ا�جتمع �� ا�جانب الذي يتناولھ البحث، إذ توفر هذه  يختار الباحث هذا النوع من العينات –

الطر�قة ع�� الباحث الكث�� من الوقت و ا�جهد الذي يبذلھ �� اختيار العينة، إلا أ��ا �ستلزم معرفة المعارف الإحصائية للمجتمع 

 .)14(الأص�� خاصة بالنسبة للوحدات ال�ي يرغب الباحث �� إختيارها

و اختيارنا لهذه المؤسسة بالذات راجع ا�� اعتبارها من ب�ن المؤسسات الأجنبية ال�ي وجدت ا�جزائر مجالا خصبا لانجاز 

ال�ي �عكف بالشراكة مع ا�جزائر و�عمل ع�� إنجاح اهم مشروع  ��  yapi merkezi Iي و المؤسسة ال��كيةإحدى مشاريع  النقل ال�� 

مدينة سطيف و ال�ي تخصص جزءا من �شاطا��ا للاتصالات التسو�قية �� ظل ما �عرفھ البيئة ا�خارجية من جهل تام بماهية 

ع�� طرق و مسالك المدينة و انتشار للافتات الإعلانية و الأكشاك ا�خاصة المشروع  مع تصاعد وت��ة الإشغال و التغ��ات ال�ي طرأت 

-من خلال الدراسة الاستطلاعية للباحث–ب��و�د المواطن�ن بالمعلومات حيث تزامنت الدراسة مع انجاز مشروع ال��امواي وهنا 

�سهل عملية الرصد والت�خيص والقياس   ماقامت المؤسسة محل الدراسة بال��ك�� ع�� اهم عناصر المز�ج ال��و��� وهذا بدوره 

 بحكم القرب الم�ا�ي للباحث وسهولة التواصل والاحت�اك �عينة البحث.

 . تحديد المفاهيم:8

إن تحديد المفاهيم �� دراسات العلوم الإ�سانية والاجتماعية خطوة لا غ�ى ع��ا، فلا يمكن الإلمام بموضوع البحث وتحديده 

الاتصال  فاهيمھ، يمكن حصر المصط�حات ا�جوهر�ة المستخدمة �� م�ن هذه الدراسة ��: الاتصال،إلا بالتحديد الدقيق لم

 التسو�قي، المؤسسة الاقتصادية، المؤسسة الاقتصادية الأجنبية.

 الاتصال: -

 : جاء �� لسان العرب لابن منظور:لغة

وصلة، أي اتصال و ذريعة. والوصل ضد ال�جران الاتصال والوصلة: ما اتصال بال��يء، �ل ��يء اتصل ���يء فيما بي��ما  •

نَاهُم القَوْل" أي وصلنا ذكر الأنبياء من مع�ى �عضها ببعض لعلهم �عت��ون، و اتصل 
ْ
قَد وصَل

َ
والوصل خلاف الفصل و�� التن�يل" ول

 .)15(و أوصلھ أ��اه و أبلغھ إياهال��يء بال��يء لم ينقطع ووصل ال��يء إ�� ال��يء وصولا و توصل إليھ، انت�ى إليھ و بلغھ و وصلھ إليھ 
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بمع�ى عام أو مش��ك، و جاء ��  communكما ورد أيضا �� اللغات الأجنبية: الاتصال �لمة مشتقة من الأصل اللاتي�ي  •

�� المفرد و كصفة �ستخدم للإشارة إ�� عملية الاتصال ال�ي يتم  communicationقاموس المصط�حات الإعلامية أن �لمة الاتصال 

 .)16(فتش�� إ�� الوسائل نفسها أو مؤسسات الاتصال communicationعن طر�قها نقل مع�ى، أما الاتصال �� صيغة ا�جمع 

 إصطلاحا:

أن الاتصال عبارة عن عملية تبادل تفاع�� ب�ن أطراف ذات لغة مش��كة، و ليس عملا فرديا منعزلا، حيث  stanlyيؤكد  •

 .)17(تقاس واقع الاتصال �� ضوء قدرة عملية التبادل ع�� إحداث حالات تفاعل، و تناغم و ا��جام و فهم مش��ك للرموز المتبادلة

��  –�ائنات حية، أو �شر، أو آلات –تراه ج��ان رش�ي بأنھ: العملية ال�ي يتفاعل، بمقتضاه متلقي و مرسل الرسالة •

ومات ب�ن الأفراد عن قضية معينة أو مع�ى مجرد أو واقع مضام�ن اجتماعية معينة، و �� هذا تفاعل يتم نقل الأف�ار و المعل

 .)18(مع�ن

 )19(لإعلانيةكما اهتم ا�ختصون �� إدارة الأعمال و التسو�ق بالاتصال باعتباره أداة �خاطبة المس��لك و توصيل الرسالة ا •

فهو العملية ال�ي تتم من خلالها ت�و�ن علاقات ب�ن أعضاء ا�جتمع، سواء �ان صغ��ا أو كب��ا و تبادل الأف�ار و التجارب فيما 

 .)20(بي��ا

فالاتصال �ع�ي التفاعل المباشر ب�ن اثن�ن أو أك�� من الناس باستعمال وسائل تقنية مثل: الهاتف، التلفز�ون، الراديو/ 

 .)21(معلومة عن ال��يء المتصل من أجلھالمعلوماتية ... و ما توفره هذه الوسائط من صوت و صورة، و 

 الاتصال التسو�قي: -

ة �� عملية تنمية و تنفيذ مجموعة من ال��امج و الاتصالات المقنعة ا�خاصة بالمس��لك�ن و ذلك ع�� ف��ات زمني –

 .)22(محددة

الاتصال التسو�قي ع�� أنھ مجموعة الرسالات المرسلة من طرف المؤسسة  Bernard Dubois و  Philip kotler�عرف    –

 .)23(لتعب�� �� الاتجاه المرجووالموجهة إ�� �عامل��ا ��دف إيصال معلومات قابلة ل

إن الاتصال التسو�قي هو عبارة عن تدفق وا�سياب للمعلومات من المنظمة إ�� ا�جمهور ومن ا�جمهور إ�� المنظمة عن 

 .)24(تسو�قيةطر�ق مختلف الوسائل الاتصالية ال

كما عرف أيضا بأنھ: عملية �عر�ف المس��لك بالمنتج وخصائصھ ووظائفھ ومزاياه وكيفية استخدامھ وأماكن وجوده ��  –

 .)25(�شراء المنتج السوق وأسعاره بالإضافة إ�� محاولة التأث�� ع�� المس��لك وإقناعھ

و إذا أردنا إعطاء مفهوم أك�� شمولية للاتصال التسو�قي يمكن القول بأنھ عملية إدار�ة يتم من خلالها دخول المؤسسة   –

� حوار تفاع�� مع ا�جمهور المس��دف وذلك بتنظيم و تطو�ر و تقديم سلسلة الرسائل الموجهة نحو ا�جاميع ا�ختلفة م��م ��دف �

 .)26(خلق م�انة للمؤسسة �� أذها��م

 المؤسسة الاقتصادية:  -

ويعرفها م�جم المصط�حات الاقتصادية و الإحصائية بأ��ا وحدة التشغيل التا�عة لشركة ما. أي الوحدة القائمة بالإدارة  •

ائية والمشرفة ع�� الإنتاج، و�� التعداد الصنا��، �عت�� المؤسسة �� وحدة التعداد أي الوحدة ال�ي تؤخذ م��ا المعلومات الإحص

 .)27(المطلو�ة

المؤسسة الاقتصادية �� مجموعة عناصر الإنتاج البشر�ة المادية والمالية ال�ي �ستخدم و �س�� و تنظم ��دف إنتاج سلع  •

جهة للبيع، وهذا بكيفية فعالة تضم��ا مراقبة التسي�� بواسطة و سائل مختلفة كتسي�� الموازنات وتقنية ا�حاسبة و خدمات مو 

 .)28(التحليلية

 �عر�ف المؤسسة الاقتصادية الأجنبية:  -

لمؤسسة الأجنبية الشر�ات ذات رؤوس الأموال ومؤسسات الأ�خاص ال�ي تمارس �� ا�جزائر �ش�ل مؤقت �شاطا يدخل �� يقصد با

 .)29(إطار العقود الم��مة مع المتعامل�ن ا�جزائر��ن و�ختلف النظام ا�جبائي المطبق عل��ا حسب طبيعة �شاطها

 :Yapi Merkezi مؤسسةعناصر الاتصال االتسو�قي ��  -

تتعد عناصر و وسائل الإتصال التسو�قي و حسب ماتم توضيحھ �� أهداف الدراسة سوف نركز ع�� الإعلان و العلاقات 

 العامة.
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 الإعلان: •

�عت�� الإعلان عملية اتصال غ�� �خ��ي للمعلومات ا�خاصة بالسلع وا�خدمات والأف�ار يقصد الإقناع ��ا من خلال  

ب��ا من خلال قنوات ووسائل الإعلان المتنوعة وذلك �� مقابل يدفعھ معلن معروف. وهو ما�ستلزم التخطيط لهذه  رسائل يتم

 التحديد المسبق للأهداف ،ا�جمهور المس��دف و الوسائل المناسبة. من خلال العملية

ة من طرف القائم بالإتصال وذلك و �� المؤسسة محل الدراسة وجدنا أنھ يتم ضبط الأهداف الإعلانية الرئيسية والفرعي

قصد تخفيض المصار�ف من جهة وتفادي المشا�ل الناتجة عن نقص المعلومات عن المشروع من جهة أخرى.وتتمثل هذه الأهداف 

:�� 

: هو تفادي المشكلات الناجمة عن جهل ا�جماه�� بماهية و أهمية المشروع الذي تقدمھ الهدف الرئي��ي للإعلانات •

يما م نحن �شهد تصاعد وت��ة الأشغال بالقرب من منازلهم و محلا��م و آماكن عملهم وتصاعد الأتر�ة و �غ�� الطرقات لاس،المؤسسة

و شب�ات الصرف الص�� و المياه حيث �عمل الإعلان هنا ع�� إقناع ا�جماه�� بأهمية ال��امواي و حتمية وجود أشغال ا�حفر و ذلك 

 عن طر�ق التوعية المستمرة لهم.

ومن ثمة خلق قبول ’’ المؤسسة’’: الإشهار للمشروع و التعر�ف بھ و بخصائصھ وا�جهة القائمة بإعداده الأهداف الفرعية •

 لدى ا�جماه�� للمشروع و المؤسسة ع�� حد سواء.

ل إليھ، كما ان المؤسسة �س�� إ�� تحديد ا�جمهور المس��دف و التعرف عليھ لإختيار الوسيلة الإعلانية المناسبة للوصو   •

باعتبار أن مؤسسة  وهده الأخ��ة متعددة ولك��ا �عتمد �ش�ل كب�� ع�� الوسائل المقروءة �اللافتات، المطو�ات و الكتيبات......و 

YAPI MERKEZI   مؤسسة عر�قة و اشتغلت منذ مدة ع�� إعداد مشاريع مختلفة �� بلدان متعددة ,فان لها تجر�ة �� مجال الإعلان

بل �عتمد ع�� التجارب السابقة و خاصة الناجحة م��ا ، ان القائم بالاتصال لا يبذل جهدا كب��ا �� ابت�ار الوسائلو عليھ ف ،أيضا

فالوسائل عادة ما ت�ون نفسها �� �ل مرة مع إتاحة الفرصة للقائم�ن بالاتصال لإضافة و استخدام أي وسيلة يرو��ا مناسبة ،

بالإضافة إ�� وجود �عض الإعلانات ا�جاهزة ، وم مص�حة الاتصال بتصميم الإعلاناتتماشيا مع خصوصية ا�جتمع ا�ح��. و تق

 الصادرة من المؤسسة الأم ب��كيا و �ستع�ن المص�حة بمصمم�ن خارج المؤسسة و بمطا�ع لإخراج الإعلانات �� أش�ال مختلفة.

o عند تصميم الإعلانات تأخذ ا�جهة المصممة النقاط التالية �ع�ن الاعتبار: 

 ��المواقع الأثر�ة للمدينة و الأماكن و الشوارع الأك�� شعبية �� ال��ك�� ع�� استخدام الأشياء الأك�� أهمية لدى ا�جماه� :

 نص الإعلان.

 يتم ال��ك�� عادة ع�� اللون الأخضر �ونھ يرمز للبيئة و بالتا�� للدلالة ع�� أن ال��امواي يحافظ ع�� نظافة الألوان :

 ة .محيط المدين

  و هو مكسو قسنطينة تم إستخدام صورة ل��امواي ، : �� اللافتات ا�خاصة �عرض مشاريع ال��امواي السابقةالصور

تم إختيار  ا�جزائر العاصمةبالثلوج للدلالة ع�� أن ال��امواي لا يتأثر بالظروف المناخية.و �� صورة أخرى ل��امواي 

 وهرانسا . أما الصورة ال�ي تم إختيارها ل��امواي  24سا ع��  24امواي ي�ون صورة ليلية لل��امواي للتلميح بأن س�� ال�� 

 ف�انت �� وسط المدينة مرورا بأحيا��ا العر�قة  دلالة ع�� أنھ يح�ي المدينة و أثاراها و لا يؤثر سلبا عل��ا.

�� المدينة .و تج�� هذا قد ساهم الإعلان �� خلق القبول و انقص حدة الغموض الذي �ان يطرح حول أشغال ا�حفر و 

 التغي�� �� �عاون المواطن�ن مع العمال و �عاطفهم معهم خاصة �� الظروف المناخية الصعبة .

 العلاقات العامة: •

 �عددت واختلفت مفاهيم العلاقات العامة بتعدد واختلاف وجهات نظر الباحث�ن و يمكن القول بأن العلاقات العامة ��:

 لمش��ك ب�ن المنظمة وجماه��ها .إدارة الثقة والفهم ا -

 إدارة سمعة المنظمة داخليا وخارجيا. -

 إدارة التوافق �� المصا�ح ب�ن المنظمة وجماه��ها. -

و �� مؤسسة الدراسة تتمثل المهمة الرئيسية للقائم بالعلاقات العامة �� السهر ع�� تحقيق أهداف المؤسسة من خلال 

ستخدام جميع الوسائل المتاحة وال�ي تنحصر �� الكتيبات والمطو�ات و توزيعها ع�� ا�جماه�� با ،تحس�ن سمع��ا داخليا و خارجيا

 yapi، بالإضافة إ�� مجلة )آجال �سليم المشروع... ـ  التوقيت ـالمسار (إما �ش�ل دوري أو مناسبا�ي وال�ي تحمل عادة معلومات عامة  
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merkezi  .المؤسسة الأم �� 

ات قبل بداية المشروع و �انت هذه الوسيلة فعالة �� الثلاثة أشهر الأو�� خاصة.و �ان الهدف وقد وضعت علب الاق��اح

وعليھ فان ، م��ا أخذ رأي ا�جمهور و �ساؤلا��م ا�ختلفة و ذلك لتفادي المشا�ل ال�ي يصادفها العمال أثناء القيام بالأشغال

 �� علب الإق��احات.الاق��احات جعلت المؤسسة تحتاط من �ل ما تراه �غرة وردت 

معظم المؤسسات المتطورة �� العالم تدرك أهمية الاتصال عامة و التسو�ق خاصة �� ضمان ديمومة المؤسسة و عليھ فان  

الإدارة العليا تضمن م�انة لا �س��ان ��ا لنشاط الاتصال ضمن  الهي�ل التنظي�ي و �عت��ه �شاطا رئيسيا و ليس فرعيا.ف�ل قرار 

ناء ع�� اق��احات قسم أو مص�حة الاتصال أو التسو�ق أو العلاقات العامة و المؤسسة محل الدراسة تدرك كث��ا تتخذه ي�ون ب

و بالتا�� فإ��ا  ،أهمية الاتصال و �شاطاتھ �� �غي�� مسار المشروع و تجنب المشكلات ال�ي قد تنجم عن قلة المعلومات أو خط��ا

ائيات و الاستبيانات و س�� الآراء حول أي �شاط مهما �ان �سيطا �ي تقوم ع�� أساسھ تطلب من القائم�ن بالاتصال أجراء الإحص

بالاستمرار أو بتغي�� أو �عديل ذلك النشاط، فمثلا قامت مص�حة الاتصال بإعداد استمارة استبيان �سال فيھ عن اللون الذي 

 نيا نزولا عند رغبة الأك��ية.يق��حونھ لل��امواي .وع�� أساس ذلك قررت الإدارة أن ي�ون اللون مرجا

 :Yapi Merkezi صعو�ات الاتصال االتسو�قي �� مؤسسة -

يواجھ الإتصال التسو�قي صعو�ات تتنوع بتنوع عناصر هذه العملية و�� المؤسسة محل الدراسة تتعدد هذه الصعو�ات 

 :ه االصعو�ات ��وتت�خص هذفهناك مايتعلق بالوسائل وم��ا ما�علق با�جمهور وم��ا مايخص الرسالة.

  عدم اح��ام فئة الأطفال للافتات الإعلانية. كما وأن أعوان الاتصال المنتشر�ن �� الأكشاك يواجهون يوميا صعو�ات

 متعلقة ببعض الفئات ا�جماه��ية غ�� الواعية لأهمية المشروع.

 ة بأهمية المشروع.يواجھ أعوان الاتصال �عض الصعو�ات �� إقناع فئة الأمي�ن و الفئة غ�� الواعي 

 حيث �ستخدم اللغة العر�ية و الفر�سية �� التصميمات ا�حلية. أما  الصعو�ات ا�خاصة باللغة المستخدمة �� الإعلانات

 .الإعلانات المصممة من قبل الشركة الأم فإ��ا ت�ون باللغة ال��كية فقط و عادة ما لا يفهمها ا�جمهور ا�خار�� المع�ي

 :. نتائج المقابلة9

 .عت�� الإعلان من أهم وسائل الاتصال التسو�قي ال�ي �عتمد عل��ا المؤسسة محل الدراسة� 

  عتمد المؤسسات الأجنبية ع�� اس��اتيجيات اتصالية تقوم من خلالها بتحديد الأهداف وا�جمهور المس��دف والوسائل�

 الضرور�ة  .

  اسة �� التعر�ف بنشاط المؤسسة . يتمثل الهدف الرئي��ي للإعلانات �� المؤسسة محل الدر 

 ،الرسائل... �ش�ل أك�� من بقية الوسائل. �عتمد المؤسسة ع�� وسائل الاتصال التسو�قي المكتو�ة : المطو�ات، اللافتات 

  عتمد المؤسسة ع�� �شاطات العلاقات العامة �ش�ل كب�� و ��خر وسائل عديدة الكتيبات المطو�ات و علب�

 الاق��احات..

 �.عطي المؤسسة أهمية كب��ة للعنصر البشري بصفة عامة و القائم�ن بالاتصال و العلاقات العامة بصفة خاصة 

 .تمنح الإدارة العليا للقائم�ن بالاتصال فرصة الابت�ار و التجديد �� استخدام وسائل الاتصال التسو�قي ا�ختلفة 

 وتب�ي ع�� أساس نتائجھ و دراساتھ  لعامة �� اتخاذ قرارات حاسمة.�عتمد الإدارة العليا ع�� قسم الاتصال و العلاقات ا

 خططا و اس��اتيجيات المؤسسة. 

  تكمن الصعو�ات ال�ي تواجھ الاتصال التسو�قي �� المؤسسة �� طبيعة ا�جمهور و حساسيتھ تجاه المنتجات و المشاريع

 ا�جديدة و المؤسسات الأجنبية.

 لمضام�ن الاتصالية �ش�ل �اف بالقدر الذي �ستخدم فيھ اللغات الأجنبية.لا �ستخدم اللغة العر�ية �� ا 

 . الإق��احات والتوصيات:10

 .عز�ز العلاقات مع وسائل الإعلام من خلال خلق وظيفة أو منصب للم�لف بالعلاقات مع ال�حافة، خاصة ا�حلية م��ا� 

 ع�� وسيلة الإذاعة ا�حلية . اس��داف فئة النساء الماكثات �� البيت من خلال مخاطب��ن 

 الاعتماد ع�� وسيلة الرعايةsponsoring  الملاعب والتظاهرات الثقافية والاجتماعية ا�حلية ل��سيخ علامة المؤسسة و �� ،

 خلق صورة ايجابية ع��ا.

 .استخدام اللغة العر�ية �� جميع الوسائل و المضام�ن دون استثناء 
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 خاتمة

ستنا هذه إ�� أن الاتصال التسو�قي �� المؤسسة الأجنبية محل الدراسة يحظى باهتمام كب�� ،إذ ��خر توصلنا من خلال درا

لھ جميع الإم�انيات المادية و البشر�ة  و ترصد لھ الوسائل و المعدات المتنوعة وعيا من المس��ين بالدور البارز الذي أصبحت تلعبھ 

ادية ، ف�ي الكفيلة بر�ط المؤسسة بمحيطها ا�خار�� و ح�ى الداخ��  و خلق علاقة وسائل الاتصال التسو�قي �� المؤسسات الاقتص

جيدة و مستمرة مع جميع الفاعل�ن و أ�حاب المص�حة، كما و أن الاتصال التسو�قي �ساهم �ش�ل بارز �� تفادي المشكلات و 

 الأزمات الناتجة عن نقص المعلومات أو خط��ا .

�عتمد �ش�ل كب�� ع�� العلاقات العامة والإعلان �خاطبة ا�جماه��  Yapi Merkezi  ؤسسةو تب�ن من خلال الدراسة أن م

ا�حلية بمختلف طبقاتھ الاجتماعية و فئاتھ العمر�ة، و �ستخدم �� ذلك الإعلانات المطبوعة والمطو�ات و اللافتات والأبواب 

وصية �ل فئة من ا�جماه��. إلا أ��ا تواجھ �عض المفتوحة. و تحاول صياغة مضام�ن اتصالية وا�حة و متناسبة مع خص

الصعو�ات المتعلقة �عدم و�� فئة من المتلق�ن بأهمية ا�جهود التسو�قية الموجة إل��م و عدم اك��ا��م ��ا من جهة ، ومن السلوكيات 

 السلبية لبعض الفئات من جهة أخرى.

التسو�قي حيث أ��ا �عت�� مص�حة الاتصال و العلاقات العامة  كما كشفت لنا الدراسة  الم�انة ال�ي تول��ا المؤسسة للاتصال

مرجعا أساسيا �� اتخاذ القرارات مهما �انت نوعها أو حجمها. كما تب�ن أيضا اعتماد المؤسسة ع�� الوسائل المكتو�ة و ا�خططات و 

لوسائل بالذات إ�� طبيعة المنتج الذي الصور لشرح و عرض آخر المستجدات ال�ي تطرأ ع�� المشروع  و �عود الاعتماد ع�� هذه ا

 تطرحھ �� السوق و الذي يتم�� بالتعقيد و ا�جدة.
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