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 م�خص:

البحث �� موضوع أساليب مواجهة الأحداث الضاغطة من خلال الكشف عن أهمية ضبط ��دف هذه الدراسة إ��  

فولة مفهوم أساليب المواجهة ومحاولة تأصيلھ وفق نموذج نظري يأخذ �ع�ن الاعتبار ا�خصائص النمائية لمراحل النمو المتقدمة (ط

 مراهقة)،  وأخ��ا الكشف عن أهم أدوات الفحص والقياس ومدى ملائم��ا �خصائص المرحلة النمائية. –

 الأطفال والمراهق�ن. -أساليب المواجهة ال�لمات المفتاحية:

Abstract :  

This study aims to contribute to knowledge in this area by examining coping in detail and revealing the 

importance of defining the concept of adaptation according to a theoretical model; that takes into account the 

developmental characteristics of the first stages of development (Childhood - adolescence), finally describing the 

most commonly used and thoroughly developed measures of coping and its relevance to the characteristics of the 

developmental stage. 

The key words: Coping- Children and adolescents. 
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 :مقدمة

��دف علم النفس �� مجال ال�حة النفسية إ�� تحقيق حالة تتسم بالثبات النس�ي ال�ي ي�ون ف��ا الفرد متمتعًا بالتكيف مع  

 بالاتزان الانفعا��
ً
 بالسعادة والرضا والقدرة ع�� تحقيق ذاتھ وسموها ووضع مستوى من الطموح  النفس والبيئة ومتسما

ً
وشاعرا

، وهذا انطلاقا من منا�جھ الثلاث النمائي، الوقائي و العلا�� �ش�ل ت�ام�� بي��
ً
 ا.يتفق مع إم�اناتھ وقدراتھ ا�حقيقية  والمدركة ذاتيا

ل فرد مع نفسھ و مع بيئتھ �ش�ى أش�الها ينتج عنھ س��ورة سلوكية ايجابية حالة الثبات و التكييف و الاتزان تف��ض وجود تفاع     

 و خاصة  STRESS الضغطوالعكس �حيح. لذا نجد من ب�ن أهم المفاهيم ا�حديثة �� بحوث علم النفس ال�حة النفسية مفهوم 

القرن الما��ي �جموعة معت��ة من العلماء ال�ي وظفت لها العديد من الدراسات �� العشر�ة الأخ��ة من   COPING المواجهة أساليب

 1984لازاروس و فولكمان(،  ),1963Friedman( فر�دمانالذي اهتموا بدراسة أساليب مواجهة الأحداث الضاغطة أمثال 

(lazarus & folkman,) ���1995، وWiber,(  نجد دراسا��م �لها �عت�� أساليب المواجهة مجموعة مجهودات لتخطي ا�خطر أو

ق،إذ أن أساليب المواجهة �� عبارة عن تأمل وترتيب يدخل ف��ا جانب الو�� أو الشعور، وأحيانا اللاشعور �� اتخاذ قرارات القل

الاختيار ب�ن البدائل كما أ��ا قابلة للتعديل والتغ�� �� ظل ظروف وشروط معينة أما الأسلوب الأك�� عمومية فهو تمثيل للتوجيھ 

، دون أن يأخذ �� الاعتبار الو�� أو الشعور ومن ثم فهو وسيلة مهمة للتنبؤ �سلوك الأفراد �� المواقف  العام للفرد الذي �ستخدمھ

 ا�ختلفة كما أن الأسلوب ثابت ومستقر �سبيا �ستع��ى التعديل أو التغ�� المفا�� �� حياة الإ�سان الطبيعية.

�� مراحلھ الأو��، الذي نجد معظم طفال و المراهق�ن لدى فئة الأ  لكن طوال هذه المدة �ان البحث �� أساليب المواجهة

المفاهيم المتعلقة بأساليب المواجهة �� ذلك الوقت تنب�ي ع�� نموذج الراشد وتفتقد لم�ونات النمو الفعال و�� مقابل ذلك معظم 

ليب المواجهة والانفعالات أدوات القياس �انت موجهة للراشدين والدراسات الام��يقية مع قل��ا �انت تبحث العلاقة ب�ن أسا

المصاحبة، مما دفع بالعديد من الباحث�ن �� السنوات الأخ��ة إ�� البحث والعمل �� الموضوع وتكثيف الدراسات ا�خاصة بالأطفال 

 (Bruce E. Compas, 2001, p. 87) والمراهق�ن .

مراهقة)، حاولنا من خلال هذه  –دمة (طفولة مواكبة منا لس�� الأبحاث �� موضوع أساليب المواجهة ع�� مراحل النمو المتق

الورقة البحثية الكشف عن أهمية ضبط مفهوم المواجهة ومحاولة تأصيلھ وفق نموذج نظري نمائي وأخ��ا الكشف عن أهم أدوات 

 الفحص والقياس ومدى ملائم��ا �خصائص المرحلة النمائية.

لنموذج الراشد ومعطياتھ و أدواتھ ا�خاصة الذي عرفتھ الدراسات �عد الاستغراق الكب�� �� دراسة أساليب المواجهة وفق ا

النفسية �� ا�جال و خاصة مع تبلور النظر�ات ا�حديثة �� تفس�� الضغوط و مصادرها �انت نتائج البحث منطقية وفق المبدأ 

سيعد  -طفولة و مراهقة–راحل الأو�� النمائي للراشد لكن مجرد التفك�� �� إسقاطها ع�� معاي�� و خصائص النمو و متطلباتھ �� الم

إجحافا �� حق نظر�ات علم النفس النمو ال�ي تقر بمبادئ و متطلبات و حاجات �ل مرحلة تأخذ �ع�ن الاعتبار أثناء إجراء البحوث 

 النفسية، هذه الرؤ�ة ا�جديدة �عد بالكث�� �� مجال ال�حة النفسية من خلال ا�جانب النمائي و الوقائي.

ة النظر�ة، هناك مجال لهذه الاعتبارات �� نموذج الراشدين �� الضغط والتكيف. و نموذج الراشدين ليس فقط من الناحي

كما أن للراشدين مستو�ات مختلفة من الموارد الاجتماعية والنفسية  نموذج الكبار، ولكن نموذج ��دف إ�� ضم جميع الأفراد. و

ينب�� النظر إ�� حقيقة أ��م أطفال و فهم مستوى الموارد ال�ي �ش�لو��ا لمواجهة والبيولوجية المتاحة للمواجهة، كذلك الأطفال 

 الضغوط.

�� إطار هذا المنظور ا�جديد وأهمية دراسة موضوع أساليب مواجهة الضغوط وفق آليات النمو و خصائصھ فان الدراسة 

 ا�حالية تطمح أن تتناولھ من خلال الإجابة ع�� الأسئلة الآتية:

 د بالضغط النف��ي؟ ما �� أهم النظر�ات المفسرة لھ ؟مالمقصو  -

 ما �� أساليب المواجهة و النظر�ات المفسرة لها وكيف يمكن تطويعها وفق النموذج النمائي للأطفال والمراهق�ن؟ -

 ما �� أهم أدوات القياس ا�خاصة بأساليب مواجهة الضغوط لدى الأطفال و المراهق�ن؟ -

 :Stress الضغط النف��ي -1

 :Stress مفهوم الضغط النف��ي -1-1

" �� ح�ن يرى البعض الآخر أن مصط�ح الضغط اشتق من  �حبھ �شدةال�ي �ع�ي "  stringereمأخوذة من اللاتينية  

 Stressوال�ي �ش�� إ�� مع�ى الاختناق والشعور بالضيق أو الظلم. وقد تحولت �� الإنجل��ية إ��  Destressال�لمة الفر�سية القديمة 

 وال�ي أشارت إ�� مع�ى الضيق أو الاضطهاد. 
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 بالبيولوجيا و�فكرة  )Hans Selye ,1956�(هانز سي�أما أول استخدام للمصط�ح �� علم النفس فهو للعالم 
ً
حيث �ان متأثرا

م �� إحداث أن ال�ائنات البشر�ة ي�ون لها رد فعل للضغوط عن طر�ق تنمية أعراض غ�� نوعية. وذكر أن الضغوط ي�ون لها دور ها

معدل عال من الإ��اك والانفعال الذي يصيب ا�جسم، إذ إن أي إصابة جسمية أو حالة انفعالية غ�� سارة �القلق والإحباط 

 والتعب أو الألم لها علاقة بتلك الضغوط. 

 يوجھ نحوه. " الضغط النف��ي بأنھ: الاستجابة غ�� ا�حددة الصادرة من الإ�سان لأي مث�� أو طلب "Selyeسي�� ويعرف 

فيعرفھ بأنھ مجموعة المث��ات ال�ي يتعرض لها الفرد بالإضافة إ�� الاستجابات الم��تبة عل��ا  )(Lazarus,1985  لازاروسأما 

وكذلك تقدير الفرد لمستوى ا�خطر, وأساليب التكيف مع الضغط والدفاعات النفسية ال�ي �ستخدمها الفرد �� مثل هذه الظروف. 

 )4، ص 2002(شق��، 

الذي �عرفھ بأنھ التوقع    Gamelchجاملشومن التعر�فات ال�ي اهتمت بالتوقع المسبق من الفرد لما سوف يضايقھ, �عر�ف 

الذي يوجد لدى الفرد حيال عدم القدرة ع�� الاستجابة المناسبة لما قد يتعرض لھ من أمور أو عوارض قد ت�ون نتائج استجاباتنا لها 

 )10، ص 1994(الطر�ري، غ�� موفقة وغ�� مناسبة. 

و ع�� انھ  Selyeومن مختصر التعر�فات السابقة نجد أن مصط�ح الضغوط �ستخدم للدلالة ع�� انھ استجابة لمث�� سي�� 

و�مكن �عر�ف الضغوط بأ��ا ا�حالة ال�ي يدركها ال�ائن الذي يتعرض  Lzarusلازاروس  مث��ات داخلية و خارجية من جهة أخرى 

عينة بأ��ا غ�� مر�حة أو مز�جة أو ع�� الأقل تحتاج إ�� نوع من التكيف أو إعادة التكيف و إن استمرارها قد لأحداث أو ظروف م

 يؤدي إ�� أثار سلبية �المرض و الاضطرابات وسوء التوافق.

كذلك الضغوط ليست مرادفة بالضرورة للقلق والتوتر النف��ي أو العص�ي كما أن الضغوط ليست بالضرورة سلبية أو 

سيئة، فالضغوط المعتدلة لها دور مهم �� تنشيط ال�ائن واستثارة دافعيتھ للانجاز، ولذلك فان انخفاض الضغوط أو ارتفاعها عن 

     )13، ص2007(جمعة،  حدود معينة ي�ون لھ أضرار مؤكدة ع�� الفرد.

 النظر�ات المفسرة للضغط: -1-2

علم النفس المعاصر الذي اعت�ي بھ �ش�ل مكثف ع�� الرغم من جهود �عد مفهوم الضغوط من المفاهيم ا�حديثة �� ميادين 

"، لك��ما لم يتعرضا �� كتابا��ما لها بالصورة ال�ي يبحث ف��ا �� العصر ا�حديث، و ابن سينا" و" الغزا��علماء المسلم�ن من أمثال "

ات الفرد تجاه هذه المث��ات ال�ي تنت�ي باستجابات مع �سارع أحداث ا�حياة و �عقد مجر�ا��ا و تأث�� جملة هذه التغ��ات ع�� سلو�

مختلفة فظاهرة الضغوط من الظواهر الإ�سانية المعقدة، ف�ي تتج�� �� مضام�ن بيولوجية، نفسية، اقتصادية ،اجتماعية و مهنية 

لهذا سارع العديد من ولأن �ل المضام�ن لها ا�ع�اسا��ا النفسية ولأن نواتج الضغوط تظهر �� مخرجات فسيولوجية و نفسية ، 

العلماء والباحث�ن �� ا�جال إ�� إعطاء جملة تفس��ات وأداء أبحاث ام��يقية لتحديد معالم وكيفية س��ورة الضغط، ومن أوائل 

�� نظر�تھ الشه��ة عن القلق ع�� أساس التمي�� ب�ن القلق   Spielberger),1972سبيل��جر ( الباحث�ن �� علم النفس ا�حديث نجد

، فقد عرف سبيل��جر القلق كسمة بأنھ: "عبارة عن استعداد سلو�ي مكتسب، State Anxietyوالقلق كحالة  Trait Anxiety كسمة

 ح�ى تن��ھ وتنشطھ من��ات داخلية أو خارجية فتث�� حالة القلق، و�توقف مستوى إثارة القلق عند الإ�سان ع�� مستوى 
ً
يظل �امنا

 كسمة)". استعداده للقلق (أي مستوى القلق 

واعت�� سبيل��جر سمة القلق, �ش�� إ�� الاختلافات ب�ن الأفراد �� استعدادهم للاستجابة للمواقف الضاغطة بمستو�ات 

مختلفة من حالة القلق. أما القلق كحالة فقد عرفھ سبيل��جر بأنھ عبارة عن: "حالة انفعالية؛ �شعر ��ا الإ�سان عندما يدرك 

 �� الموقف، فينشط 
ً
جهازه العص�ي اللاإرادي وتتوتر عضلاتھ ويستعد لمواجهة هذا ال��ديد، وتزول عادة هذه ا�حالة بزوال ��ديدا

مصدر ال��ديد". وهذا �ع�ي أن القلق كحالة, هو غ�� ثابت بل يتغ�� من موقف إ�� آخر, بحسب شدة ونوع ا�خطر أو ال��ديد 

 مسببا �حالة القلق، ويستبعد وتنخفض حسب الموقف، ور�ط "سبيل��جر" ب�ن الضغط وقلق ا�ح
ً
الة، ويعت�� الضغط الناتج ضاغطا

,و�ميل ال�خص المرتفع �� القابلية للقلق إ�� إدراك خطر 
ً
ذلك عن القلق كسمة حيث ي�ون من سمات �خصية الفرد القلـق أصلا

�ستجيب ل��ديـدات الذات هذه بارتفاع  وهو Self – Esteemعظيم؛ �� علاقاتـھ مع الآخر�ـن؛ التـي تتضمـن ��ديـدات لتقديـره لذاتھ 

     )365، ص 1998(غر�ب،  شديد �� حالة القلق أو �� مستوى الدافع.

متأثرا بتفس��  –بحكم تخصصھ كطبيب  -) Hans Sely ,1976هانز سي��(�ان  )35، ص 2000(عسكر، �� ح�ن وحسب 

. وتنطلق نظر�تھ من مسلمة ترى أن الضغ
ً
 فسيولوجيا

ً
 Stressorط متغ�� غ�� مستقل وهو استجابة لعامل ضاغط الضغط تفس��ا

 معينة من الاستجابات يمكن 
ً
يم�� ال�خص و�ضعھ ع�� أساس استجابتھ للبيئة الضاغطة، وأن هناك استجابة أو أنماطا

ط عالمية الاستدلال م��ا ع�� أن ال�خص يقع تحت تأث�� بيئي مز�ج، ويعت�� "سي��" أن أعراض الاستجابة الفسيولوجية للضغ
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 )98، ص 1999(عثمان، وهدفها ا�حافظة ع�� الكيان وا�حياة. 

. و�رى أن هذه المراحل تمثل GASتناذر التكييف العام وحدد "سي��" ثلاث مراحل للدفاع ضد الضغط وفق ما أطلق عليھ   

 مراحل التكيف العام و��:

�ات واستجابات عندما يدرك الفرد ال��ديد الذي يواجهھ, وفيھ يظهر ا�جسم �غ� :Alarm Phaseمرحلة الإنذار أو التنبيھ  -

�ازدياد التنفس, وازدياد السكر والدهون �� الدورة الدمو�ة, و�شد العضلات لي��يأ ا�جسم لعملية المواجهة, و�عرف هذه التغ��ات 

 بالاستثارة العامة.

اومة العامة إ�� أعضاء حيو�ة معينة ت�ون وتحدث عندما يتحول ا�جسم من المق :Resistance Phaseمرحلة المقاومة  -

 قادرة ع�� الصد لمصدر ال��ديد, وتختفي التغ��ات ال�ي ظهرت ع�� ا�جسم �� المرحلة الأو�� وتظهر �غ��ات أخرى تدل ع�� التكيف.

ت�ون قد  مرحلـة �عقب المقاومة إذا استمر ال��ديد، غ�� أن الطاقة الضرور�ة :Exhaustion Phaseمرحلة الاستنـزاف  -

 استنفدت، وإذا �انت الاستجابات الدفاعية شديدة ومستمرة لف��ة طو�لة فقد ينتج ع��ا الوفاة �� حالات معينة. 

أن مفهوم ا�حاجة ومفهوم الضغط مفهومان أساسيان,  )Henri Murrayهن�ي موراى (و��ن مفهوم ا�حاجة و الضغط �عت�� 

ا�جوهر�ة للسلوك، ومفهوم الضغط يمثل ا�حددات المؤثرة وا�جوهر�ة للسلوك ��  ع�� اعتبار أن مفهوم ا�حاجة يمثل ا�حددات

 البيئة. 

ويعرف الضغط بأنھ صفة لموضوع بيئي أو ل�خص �عيق جهود الفرد للوصول إ�� هدف مع�ن، و�م�� موراى ب�ن نوع�ن من 

 الضغوط هما:

  ضغط بيتاBeta Stress:  الأ�خاص كما يدركها الفرد.ويش�� إ�� دلالة الموضوعات البيئية و 

  ضغـط ألفاAlpha Stress: .�� ويش�� إ�� خصائص الموضوعات ودلال��ا كما 

و�و�ح موراى أن سلوك الفرد يرتبط بالنوع الأول و�ؤكد ع�� أن الفرد بخ��تھ يصل إ�� ر�ط موضوعات معينة بحاجة �عي��ا، 

قد أ�شأ نظر�تھ نتيجة للاهتمام الكب��  ) Richard Lazarus, 1980زاروس (لا  ر�تشاردو�طلق ع�� هذا مفهوم ت�امل ا�حاجة، إلا أن 

�عملية الإدراك أو التقييم الذه�ي ورد الفعل من جانب الفرد للمواقف الضاغطة، والتقدير المعر�� هو مفهوم أسا��ي �عتمد ع�� 

ة للموقف، ولكنھ رابطة ب�ن البيئة ا�حيطة طبيعة الفرد، حيث إن تقدير كم ال��ديد ليس مجرد إدراك مبسط للعناصر الم�ون

 بالفرد وخ��اتھ ال�خصية مع الضغوط و�ذلك �ستطيع الفرد تفس�� الموقف.

ويعتمد تقييم الفرد للموقف ع�� عدة عوامل م��ا: العوامل ال�خصية، والعوامل ا�خارجية ا�خاصة بالبيئة  

ة التقدير المعر�� "الضغوط" بأ��ا تنشأ عندما يوجد تناقص ب�ن الاجتماعية،والعوامل المتصلة بالموقف نفسھ، و�عرف نظر�

 متطلبـات ال�خصيـة للفـرد، و�ؤدي ذلك إ�� تقييم ال��ديد وإدراكھ �� مرحلت�ن هما:

 :��و�� ا�خاصة بتحديد ومعرفة أن �عض الأحداث �� �� حد ذا��ا ��يء �سبب الضغوط. المرحلة الأو 

 :2008(الطهرواي، حدد ف��ا الطرق ال�ي تص�ح للتغلب ع�� المشكلات ال�ي تظهر �� الموقف. و�� ال�ي ي المرحلة الثانية ،

 )452ص 

ومن خلال العرض السابق للنظر�ات ال�ي تناولت الضغوط النفسية خلص الباحث إ�� �عض النقاط الهامة ال�ي تو�ح 

 للتصور الفطري و ال
ً
 هاما

ً
 نمائي الذي يأمل الباحث �� بلورتھ من خلال الدراسة:وتحدد مفهوم الضغوط النفسية, و�ش�ل رافدا

 ع�� ال�حة النفسية للفرد, فهناك إجماع ع�� ر�طھ بالقلق والتوتر  •
ً
أن الضغط النف��ي إذا فاق قدرات الفرد يؤثر سلبا

 والضيق  والإحباط وسرعة الاستثارة والتغ��ات الفسيولوجية المتعبة.

 �� نظرتھ للضغوط وتوافقھ معها.طر�قة تفك�� الفرد وأف�اره الم  •
ً
 هاما

ً
 سبقة, تلعب دورا

, ولا تقتصر ع�� التغ��ات الفسيولوجية, أو الانفعالات فقط. •
ً
 أن ردود الفعل نحو الضغوط عمليھ معقدة جدا

 استعداد سلو�ي مكتسبير�ط ب�ن الضغط و القلق كسمة فهو  "سبيل��جر"حسب طبيعة الضغط نجد أن 
ً
، يظل �امنا

ن��ھ وتنشطھ من��ات داخلية أو خارجية فتث�� حالة القلق، و�توقف مستوى إثارة القلق عند الإ�سان ع�� مستوى استعداده ح�ى ت

للقلق أي مستوى القلق كسمة وهذا حسب "سبيل��جر" لا ينفي سمة الضغط عن المراحل الأو�� للنمو �ون القلق حسبھ استعداد 

مستوى القلق ولكن لم يحدد الكيفية وفق أي من ا�خصائص النمائية ال�ي تمي�� المراحل عن ووفق آليات الن�ج والتطور تتم بلورة 

يم�� ال�خص  Stressorلعامل ضاغط  استجابةيقر بأن الضغط متغ�� غ�� مستقل وهو  "هانز سي��"�عضها �� مقابل ذلك 

 مع
ً
ينة من الاستجابات يمكن الاستدلال م��ا ع�� أن و�ضعھ ع�� أساس استجابتھ للبيئة الضاغطة، وأن هناك استجابة أو أنماطا
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ال�خص يقع تحت تأث�� بيئي مز�ج، ويعت�� "سي��" أن أعراض الاستجابة الفسيولوجية للضغط عالمية وهدفها ا�حافظة ع�� 

ياس الضغط الكيان وا�حياة، استجابات الضغط لا تفرض عدم التمي�� و لا �غفل عن أداء السلوك الظاهر ومنھ يمكن ملاحظة وق

لإعطاء دافع عل�ي فار�� �� طبيعة  "هن�ي موراي"وفق معطيات فسيولوجية �� �ل المراحل النمائية. و�مكن الاستدلال بنظر�ة 

الذي يمثل ا�حددات ا�جوهر�ة للسلوك، ومفهوم الضغط يمثل ا�حددات المؤثرة وا�جوهر�ة  مفهوم ا�حاجةالضغط حسب 

لتقدير كم ال��ديد ليس بمجرد إدراك مبسط للعناصر  "لازاروس"ا وتأييدا لطبيعة الضغط وفق للسلوك �� البيئة. إ�� جانب هذ

الم�ونة للموقف، ولكنھ رابطة ب�ن البيئة ا�حيطة بالفرد وخ��اتھ ال�خصية مع الضغوط و�ذلك �ستطيع الفرد تفس�� الموقف وهذا 

 الإدراك خاضع لقوان�ن النمو المعر��. 

لسابقة، الإقرار بأن الضغوط ذات مصادر معقدة و التعامل معها �ستلزم �عض المهارات ال�ي �� ذات ي��تب ع�� النقاط ا

طبيعة فطر�ة و مكتسبة من خلال أساليب التنشئة الاجتماعية و المعتقدات و أساليب التفك�� العامة وسمات �خصية الفرد 

يتوقف ع�� عوامل ذات صلة بالموقف نفسھ مثل نوع ال��ديد وكمھ  وخ��اتھ الذاتية ومهارتھ �� تحمل الضغوط وحالتھ ال�حية، كما

 وا�حاجة ال�ي ��دد الفرد لتقييم مستوى الضغط.بحيث أن ما �عت�� أمر ضاغط بالنسبة لفرد ما، لا �عت�� كذلك بالنسبة لفرد آخر.

النمائية لطبيعتھ نتطرق حاليا �عد التطرق إ�� مفهوم الضغط والنظر�ات المفسرة لھ ومحاولة منا للبحث عن ا�خصوصيات 

�أحد أهم المفاهيم ا�حديثة �� البحث النف��ي لذى �ان من  Copingالمواجهة إ�� جانب مهم �� رد فعل تجاه الضغط وهو مفهوم 

 . المفروض العمل ع�� حصر مفهوم واحد إجما�� �ع�ن يأخذ �ع�ن الاعتبار ا�خصائص النمائية لمرحلة الطفولة و المراهقة

يد هذا المفهوم ا�خاص تواجهنا عقبات م��ا أولا ا�حاجة إ�� إعطاء مفهوم يحيل إ�� طبيعة النمو حيث من غ�� اللائق أن ولتحد

ت�ون خصائص وفعالية المواجهة نفسها بالنسبة للأطفال و المراهق�ن، ثانيا لابد من الفصل ب�ن أساليب المواجهة وطرق استجابة 

 (Lazarus, 1984) .متعلق بدرجة من ا�خصوصيةالفرد للضغط لأن توظيف المفهوم 

 :    Copingالمواجهة -2

  :مفهوم المواجهة -2-1

 ، فهو مُواجِھ يقال واجھ العدُوَّ :  �لمة من الناحية اللغو�ة نجد أصل
ً
مُواجهة: (اسم) مُواجهة : مصدر واجھَ يواجھ ، مُواجهة

َ�ضَھُ 
َ
هَا. صارعھ بالقول أو الفعل ، جا��ھ وقاومھ ، اِعْ�

َ
ى ل صَدَّ

َ
تَاعِبَ وَحْدَهُ : ت

َ ْ
وِ الفِعْلِ، وَاجَھَ الم

َ
 بِالقَوْلِ أ

ً
(م�جم المعا�ي،  مُوَاجَهَة

2010( 

اختلفت �سمي��ا بالرغم من أ��ا تتفق جميعها �� إنجاز نفس المهام  �� علم النفس )65، ص 2005(ط�ي، تضيف إ�� ذلك 

 إ�� اللغة الفر�سية �عدة مصط�حات:  coping "To cope withف��جمت من اللغة الانجل��ية" 

-processus d'ajustement 

- processus de faire face 

- processus de maitrise   

 و�� اللغة العر�ية استخدمت عدة مصط�حات للدلالة عن اس��اتيجيات المواجهة و��:

 أساليب أو عمليات التعامل. -

 أساليب التأقلم.-

  الدفاع.مي�ان��مات  -

حاول العديد من علماء النفس منذ أواخر القرن الما��ي إ�� يومنا إعطاء مفهوم شامل لأساليب المواجهة لذا من ب�ن �ل هذه 

 التعار�ف حاولنا حصر أهمها و أك��ها استخداما �� أدبيات البحوث:

قبل الفرد لمواجهة مهددات البناء النف��ي،  �� �عر�فھ للمواجهة ع�� أ��ا " العملية المتبناة من )Friedman, 1963فر�دمان(

  .)96، ص2003(بن زروال،  وذلك ليستطيع الفرد من خلالها القيام بوظائفھ �ش�ل فعال".

بأ��ا " مجموعة المعارف والسلوك ال�ي �ستخدمها الفرد ��دف تقدير )  Billings and al, 1983بيلينجر وزملائھ ( ويعرفها 

 الا�عصاب الناتج ع��ا، و�عديل التنبيھ الانفعا�� المصاحب �خ��ة المشقة". مصادر المشقة وتخفيض أثر

أساليب المواجهة بأ��ا " �غ�� معر�� متواصل وجهود ) lazarus , folkman ,1984لازاروس و فولكمان(ويعرف �ل من 

 lazarus ".( �ا مرهقة وشديدة الضرر سلوكية لإدارة ا�حاجات الداخلية وا�خارجية، و�ش�ل خاص تلك ا�حاجات ال�ي يدرك الفرد أ�

, folkman,1984( 
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أن المفهوم ا�حوري المتضمن �� عملية المواجهة ع�� جميع المستو�ات هو الفعالية  )Menagham,1984منجهام (كما ترى  

Effectiveness  المواجهة هو أن ، فالمواجهة �ع�ي أساسا التحكم �� الضغوط وإدار��ا بنجاح ، والغرض من استخدام استجابات

 )392، ص 1999(شكري،  ، و�عديل الموقف إ�� الأفضل". distress�عمل ع�� تخفيض الضيق 

بأ��ا مجموعة من أنماط السلوك التكيفية المتعلمة وال�ي تتطلب عادة بذل ا�جهد، وتحددها  )"1988Moosموس (ويعرفها 

أو قمعها، و�التا�� ال�ي �ستخدم بمرونة �افية �لما تطلب الموقف ا�حاجة، و�س��دف حل مش�لة، كما يمكن السيطرة عل��ا وكفها 

 .)23، ص2009(الأحمد و رجاء،  ".الضاغط

أيضا أساليب المواجهة بأ��ا " عملية وظيف��ا خفض  أ�عاد المنبھ الذي يدركھ الفرد ع�� أنھ  Spelbegerسبيل��جر و�رى 

 مهدد".

 ع�� أ��ا "أي جهد يبذلھ الإ�سان للسيطرة ع�� الضغوط". )lazarus& cohenلازاروس وكوهن(ويعرفها �ل من 

إ�� أن المواجهة " عملية موجهة و جهود واعية ��دف إ�� حدوث استجابات �حيحة تكيفية  )judge , 1992جودج (ويش�� 

 للفرد".

و تخضع خ��ة الضغط النف��ي لسيطرة أ��ا " آليات سلوكية ومعرفية تتخذ لتخفيف أو تبديل ، أ )Wiber ,1995و���(و�رى 

 . )65، ص2003(شر�ف،  الفرد".

�عرف المواجهة بأ��ا سلسلة من التفاعلات ب�ن الفرد وما لديھ من مصادر، قيم، وال��امات  )Taylor, 1999تايلور(وحسب 

خذه الفرد لمرة واحدة ثم ينت�ي، بل �� البيئة المعنية بما ف��ا من مصادر ومتطلبات، وقيود، وعليھ فإن عملية المواجهة ليست فعلا يت

 ) Taylor , 1999, P 204( مجموعة من  الاستجابات المتواصلة ال�ي تحدث ع�� الزمن، وال�ي يؤد��ا الفرد �� البيئة ا�حيطة و�تأثر ��ا.

ل�ي أدرك ��ديدا��ا الآنية بأ��ا " ا�حاولة ال�ي يبذلها الفرد لإعادة إتزانھ النف��ي والتكيف مع الأحداث ا سعد الأمارةو�رى 

 ).2، ص 2001". ( الأمارة، والمستقبلية

و�قصد أيضا بأساليب المواجهة والتعامل" تلك ا�جهود الصر�حة ال�ي يقوم ��ا الفرد ل�ي �سيطر ع��، أو يحد من، أو يدير، 

 ).78، ص 2001( بوزازوة،  أو يتحمل مسببات الضغط ال�ي تفوق طاقاتھ ال�خصية".

نھ فإن لفظ أساليب المواجهة للدلالة ع�� التخطيط ا�جيد والذي �عتمد عليھ لمواجهة الظروف الصعبة و�نطلق جوهر وم      

التفك�� ع�� المن�جية العلمية ا�حددة بدقة لمواجهة المشكلات وتبحث عن الوصول إ�� النتائج ا�جيدة و�عمل ع�� التفضيل �� 

 ا�حلول المق��حة �حل المشكلات.

أ��ا سلسلة من   ،م�جم علم النفس �� الطب النف��يحسب  Coping�عر�ف المواجهة   )65، ص2006(ط�ي. فكما تضي

الأفعال وعمليات التفك�� ال�ي �ستخدم لمواجهة موقف ضاغط أو غ�� سار و�� �عديل استجابات الفرد �� مثل هذه المواقف، 

قابل استخدام ا�حيل الدفاعية.واللفظ يطلق ع�� الأساليب ال�ي واللفظ عادة يتضمن الأسلوب المباشر لمعا�جة المشكلات �� م

 تصمم لمعا�جة مصدر القلق عكس ا�حيل الدفاعية ال�ي تتوجھ لمعا�جة القلق مباشرة وليس مصدره.

 من خلال تحليل المفاهيم السابقة لأساليب المواجهة �� ع�� أ��ا عبارة عن مجهودات لتخطي ا�خطر أو القلق،إذ أن أساليب 

المواجهة �� عبارة عن تأمل وترتيب يدخل ف��ا جانب الو�� أو الشعور، وأحيانا اللاشعور �� اتخاذ قرارات الاختيار ب�ن البدائل كما 

 أ��ا قابلة للتعديل والتغ�� �� ظل ظروف وشروط معينة.

�ا جهود واعية واختيار�ة قصد �� الوحيدة ا�خاصة بالضغوط، ومنھ يمكن �عر�فها ع�� أ�  Coping�عت�� أساليب المواجهة 

تنظيم الانفعال، المعرفة، السلوك، الفسيولوجيا والبيئة �استجابة للأحداث الضاغطة. �ل هذه العملية مرتبطة بنمو الفرد 

 المستوى النمائي للفرد يحدد لنا مصادر وأنواع المواجهة ال�ي �ستخدمها.
ً
 البيولو�� المعر�� و الانفعا��. إذا

 عطيات أساليب المواجهة:تفس�� م -2-2

رغم أن مفهوم المواجهة �عد مقارنة بالمفاهيم النفسية مفهوم جديد إلا أن هناك مجموعة من النظر�ات حاولت تناول هذا  

المفهوم و�عددت �عار�فھ من عالم لآخر كما رأينا من قبل وذلك تبعا للتوجهات النظر�ة ال�ي ينت�ي إل��ا �ل واحد م��م، حيث �عت�� 

نظر�ة �� المنبع الأسا��ي لهم. و سنتناول فيما ي�� �عض هذه النظر�ات وفق مقار�ات تقليدية تحاول التأسيس للمفهوم و�ناءه و ال

 وفق مقار�ات حديثة لا زال أثرها ع�� أدبيات البحث.

اجم عن ا�خوف يحدد مفهوم المواجهة �استجابة سلوكية فطر�ة مثل الهرب أو التجنب ن النموذج الفطري الاستناد إ�� 

وال�� �انون والمواجهة أو الهروب الناجم عن الغضب والمعيار الأسا��ي لنجاح المواجهة عند ا�حيوان يتمثل �� بقائھ حيا و�رى 

)1932, (Walter canonنظر�ة المواجهة أو الهروب)Fight or Flight Theory  أن ال�ائن ال�� �ستطيع مقاومة الضغوط عندما (
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ى منخفض، أما الضغوط الشديدة أو طو�لة الأمد، فيمكن أن �سبب ا��يار الأنظمة البيولوجية ال�ي �ستخدمها يتعرض لها بمستو 

جسم ال�ائن ال�� �� مواجهة تلك الضغوط، إذن رد فعل ا�جسم لمتطلبات الضغوط يقود ا�جسم للاستجابة للتحديات ال�ي �سب��ا 

��حاب ملائمة، وذلك لأن جسم الإ�سان قد خلق مهيّأ لمواجهة التّحديات إمّا الضغط إمّا بالمواجهة أو البحث عن إس��اتيجية ا

زان الذي �عّ�� عن 
ّ
بالتحفّز أو التوقف، فالضغط استجابة لإعادة توازن ا�جسم، و�التا�� �ستند نظر�ة " �انون" إ�� مفهوم الات

زان العامل الأسا��ي �� قدرة الإ�سان فعالية ا�جسم من أجل ا�حافظة ع�� استقرار خصائصھ الأساسية، و�مثل مفه
ّ
وم الات

  )2010(وفاء،  وا�حيوان ع�� مقاومة العوامل الضاغطة.

م��ا وسميت  منذ �شأتھ ع�� تحديد وفهم أش�ال المواجهة و�ش�ل خاص الأش�ال اللاشعور�ة  التحليل النف��ي�� ح�ن عمل 

تحلي�� من أهم اس��اتيجيات التعامل ومقاومة الضغوطات النفسية وسائل الدفاع الأولية حيث �عد آليات الدفاع من المنظور ال

إذ يرى أن العصاب والذهان ما ��  1894الذي أدخل مفهوم الدفاع للمرة الأو�� ��  Sigmund Freud  سيجموند فرو�دحيث يرى 

�ساعدهم ع�� معا�جة الصراعات إلا عبارة عن ش�ل من أش�ال فشل أو سوء المواجهة، حيث الناس ي�جأون إل��ا �حماية أنفسهم و 

والإحاطات و�التا�� ف�ي أساليب عقلية لا شعور�ة �ساعد  ع�� خفض التوتر والقلق ح�ن مواجهة المعلومات و�شمل عملية المواجهة 

 .ةحسب هذه النظر�ة ع�� سلسلة من الاس��اتيجيات ال�ي تتطور انطلاقا من مي�ان��مات أولية غ�� نا�جة إ�� مي�ان��مات نا�ج

و�ستخلص من الأف�ار الأساسية لدراسة المواجهة من هذه الوجهة أن الدفاع وما يرتبط بھ من علاقات عبارة عن آليات تح�ي 

الأنا من الصراعات و�مكن لهذا الصرع أن يت�ون من مطالب وطموحات غ�� محققة داخل ا�جهاز النف��ي، و�التا�� فالمواجهة مظهر 

 ل�حيلولة بينھ و��ن تجار�ھ المؤلمة .دفا�� ووقائي �ستعملھ الفرد 

�� أساليب المواجهة و�عت�� سمة �خصية وأن �عض ا�خصائص الثابتة  �� ح�ن يقر �عض العلماء بدور سمات ال�خصية

لل�خصية مثل ا�حساسية المرهفة أو التحمل �عد الفرد لمواجهة الضغط بطر�قة ما غ�� أنھ لم تثبت الفرضية القائلة أن الفرد 

 دائما بطر�قة مماثلة مهما �ان ا�حدث .�سلك 

�� حديثھ عن تطور الأجناس وأخذ ��ا �� العديد من  ) Charles Robert Darwin�شارلز رو�رت دارو�ن(  الاتجاه التطوري

ظ ع�� العلوم الأخرى ح�ى الإ�سانية بما ف��ا علم النفس و�عتمد هذه النظر�ة ع�� الأخذ بمجموع السلو�ات ال�ي تؤدي إ�� ا�حفا

ا�حياة وا�جنس البشري، ومنھ يمكن القول أن المواجهة هنا �� مجموع السلو�ات ال�ي يقوم ��ا الفرد ل�حفاظ ع�� حياتھ. وإذا وجهنا 

البحث نحو نمائية الأداء والسلوك فان الاتجاه النمائي ينظر للمواجهة ع�� أ��ا نتيجة من نتائج تراكم المعارف والإم�انات والتجارب 

ية للإ�سان طيلة حياتھ،إذ أنھ من مرحلة إ�� أخرى يكتسب مكتسبات جديدة �ساعده ع�� التصرف �� الطرق ال�ي يواجھ ال�خص

��ا مشا�ل ا�حياة وضغوطا��ا، حيث �ساعد تجارب الإ�سان ا�جديدة للفرد ع�� تقو�م الوضع الذي هو فيھ أو المش�لة ال�ي يواجهها 

 �ل أو بآخر.و�التا�� القدرة ع�� التصدي لها �ش

�عت�� �ل موقف سلو�ي بالنسبة للإ�سان هو موقف اجتما�� �� حقيقتھ سواء �ان هذا فرد أو  الاتجاه الاجتما���� ح�ن  

جماعة من الناس، إذ أن تواجد الإ�سان مع �خص آخر ي�ون لھ تأث��ا ع�� كيفية سلوكھ واستجاباتھ وتحديد الوظائف 

عية ف�ي تؤثر فيما تتعلمھ وكيف تتعلمھ، كيف ندرك ونحكم ع�� البيئة والأحداث وأك�� تحديدا السي�ولوجية إزاء المواقف الاجتما

ال�ي �ع�� ��ا  �� اللغة �� كيفية تصورنا للأحداث و�� الكيفية ال�ي نصفها ��ا و�� دوافعنا والطر�قة ال�ي ��ا تتوافق ومطالب ا�حياة 

��ا الاستجابات الانفعالية و�ع�� ع��ا وتوصل الباحثون الاجتماعيون �� دراس��م  عن مشاعرنا اتجاه الآخر�ن  والطر�قة ال�ي نخ��

حول أساليب المواجهة الفردية وا�جماعية إ�� أن الفرد عند إحساسھ بالنقص �سلك اتجاه�ن متعاكس�ن يتمثلان �� تقبل أو رفض 

 اتھ ونذكر من ب�ن هذه الأساليب :الواقع و�نعكس ذلك من خلال اس��اتيجيات متعلقة بدرجة طموح الفرد وقدر 

  :التجنب التام وعدم الاتصال بموضوع القلق.الهروب  

  :توافق الفرد منع القيم الاجتماعية.التطابق 

  :هو إدخال عوامل جديدة وفرضها �� ا�جماعة �غرض جعلها تح��ى بالقبول.التعو�ض 

 :113، ص2006(ط�ي،  ذات .محاولة للوصول إ�� مستوى الآخر�ن بتأكيد ال سد ال�جز( 

مهما حاولت النظر�ات والمقار�ات السابقة إعطاء نظرة وتصور عام لمفهوم أساليب المواجهة �ان لها محدودية و إغفال عن 

تفسر   ,Lazarus et al)1984لازاروس وزملائھ (خصائص يتم�� ��ا السلوك التكيفي تجاه الضغوط وهذا ما جعل نظر�ة �ل من 

الضغوط (بداية من إدراك ا�حدث الضاغط مرورا �عمليات التقييم ومن��ية بأساليب المواجهة ونواتجها) وف��ا تم  مفهوم مواجهة

 لتقدير(التقييم)ال��ك�� ع�� أن المواجهة عبارة عن عملية تبادلية (تفاوضية) تحدث ب�ن الفرد والبيئة مع ال��ك�� ع�� عملية ا

Appraisal  نوع�ن أساسي�ن من أساليب إ��  )1984 (لازاروس وفوكمان، طرق تو  .ائص ال�خصية للفردأك�� من ال��ك�� ع�� ا�خص
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 : الأحداث الضاغطة أو المهددة للذات وهما المواجهة

و�� �ش�� إ�� ا�جهود ال�ي يبذلها الفرد للتعامل مع الانفعالات السلبية الناتجة عن مصدر المواجهة المتمركزة ع�� الانفعال:  -

 حاولة تقليلها ولكن دون حل للمش�لة. ال��ديد وم

"لازاروس و�� �شتمل ع�� الاس��اتيجيات ال�ي تتعامل مع مصدر ال��ديد نفسھ. غ�� أن  المواجهة المتمركزة ع�� المش�لة: -

يرتكز يف��ضان أن استخدام الفرد لأي من النوع�ن السابق�ن إنما �عتمد ع�� تقييمھ وتقديره ل�حدث الضاغط والذي وفولكمان" 

 ع�� ثلاثة تقديرات مختلفة و��:

  (المبدئي) ��التقدير الأوPrimary Appraisal والذي من خلالھ يتم تفس�� ا�حدث ع�� أنھ إيجا�ي أو ع�� أنھ حدث :

ضاغط، وقد ي�ون التقدير الأو�� سلبيا وضاغطا ويسبب ضررا أو ��ديدا أو تحديا يفوق إم�انات الفرد وعادة ما 

ر السل�ي انفعالات سلبية أيضا �الغضب وا�خوف والاستياء. و�تأثر التقدير الأو�� بنوع�ن من العوامل يصاحب التقدي

هما: العوامل ال�خصية (�المعتقدات ...) والعوامل الموقفية كطبيعة الضغط أو ال��ديد وما إذا �ان ا�حدث الذي 

ھ والوقت المتوقع فيھ وإ�� أي درجة من الوضوح أو يتعرض لھ ال�خص مألوفا لھ أو جديدا عليھ وما �� احتمالات حدوث

 الغموض تبدو نتيجتھ المتوقعة.

  التقدير الثانويSecondary Appraisal:   و�قصد بھ تقييم مواجهة ا�حدث الضاغط، وتتأثر هذه العملية بقدرات

لعلاقات الاجتماعية للفرد وإم�انات الفرد البدنية (�حة الفرد وطاقتھ وقدرتھ ع�� التحمل) والاجتماعية (شبكة ا

وحجم المساندة المتاحة والمقدمة لھ) والنفسية (معتقدات الفرد، مهارات، حل المشكلات، تقدير الذات، الروح المعنو�ة 

(.. 

  المواجهة)(عملية إعادة تقدير : Reappraisal (coping)   و�� العملية ال�ي من خلالها �عيد الفرد تقييم كيفية إدراكھ

تھ للضغوط حيث يطور من اس��اتيجيات مواجهتھ للضغوط، أو �ستمر �� هذه الإس��اتيجيات وفقا لمدى إدراكھ ومواجه

لنفعها، وع�� سبيل المثال إذا أدرك الفرد أن لديھ استجابة المواجهة المناسبة فإنھ �عيد النظر �� تقديره ل�حدث 

أن استجابة المواجهة أقل فعالية وكفاءة مما هو متوقع  الضاغط و�نظر إليھ ع�� أنھ أقل مما قدره،وقد يدرك الفرد

وحينئذ �عيد تقديره لمستوى ال��ديد مرة أخرى أو �عيد النظر �� استجابة المواجهة و�بحث عن، استجابة أك�� ملائمة 

 لل��ديد.

ة حول المش�ل كما اق��حها أشارت معظم التصنيفات إ�� الانقسام ب�ن المواجهة المتمركزة حول الانفعال والمواجهة المتمركز 

 ).1984لازاروس وفولكمان (

باق��اح مصفوفتان، تتضمن مواجهة متمركزة حول المش�ل مقابل مواجهة متمركزة ع��  ) ,1986Thoistsثواستس (وقد قام 

 )69، ص2007 (جمعة، الانفعال �� �عد واحد، واس��اتيجيات مواجهة سلوكية مقابل اس��اتيجيات مواجهة معرفية �� �عد آخر

هو أك�� التصنيفات تداولا، ولأن صنفي المواجهة �� هذا القسم، هما أك�� استعمالا جعلنا  لازاروس وفولكمانونظرا ل�ون تصنيف 

 هذا نتعرض لھ �ش�ل مفصل �التا��:

 :ضغط وف��ا �س�� ��دف هذا النوع من المواجهة إ�� التعامل مع المش�لة ال�ي �سبب ال المواجهة المتمركزة حول المش�ل

الفرد إ�� �غ�� الموقف مباشرة �غرض �عديل أو استبعاد مصدر الضغط، وكذلك التعامل مع الآثار الملموسة للمش�لة. 

 و�أخذ هذا النوع من المواجهة أش�الا تتمثل �� :

 

 :أي البحث عن معلومات أك�� حول الموقف. البحث عن المعلومات أو طلب النصيحة 

 و�شمل إعداد خطط بديلة واتخاذ تصرف محدد للتعامل مع الموقف.. ل المش�لة:اتخاذ إجراء ح 

 :315،ص1999(عبد الرحمان.أي �غ�� أ�شطة الفرد وإيجاد مصادر جديدة للرضا.  تطو�ر م�افأة أو إثباتات بديلة.( 

ظاهرة المراد التعامل معها ثم حيث أن هذا التصنيف �عتمد ع�� ا�جانب المعر�� �� كيفية تناول المعلومات وجمعها حول ال

ضمان حر�ة التصرف برصيد المعلومات �ل حسب تصوره وإدراكھ للموقف، وهذا يتوقف ع�� المعلومات المنتقاة  والمدركة مما 

 �سمح للفرد با�حصول ع�� إم�انية �غ�� الوضعية ال�ي هو بصدد مواجه��ا والتخفيف من حدة الضغط الناجم ع��ا . 

حول التعديل المباشر للعلاقة ب�ن (الفرد والبيئة) و��ذا السبب �عرف المواجهة بأ��ا: "تنظيم العلاقة ب�ن الفرد كما أ��ا تركز 

 والبيئة ال�ي قد ت�ون مصدر إحداث الضغط لدى الفرد وكذلك عن طر�ق جهود تبذل لتحس�ن علاقة الفرد بالبيئة".

لمواجهة مفيد �� المواقف ال�ي تتجاوز قدرة الفرد ع�� ضبطها والتحكم هذا النوع من ا المواجهة المتمركزة حول الانفعال: -
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  ف��ا، ومن ثم لا يمكن �غ��ها من أساليب مناسبة �حل المش�لة، وهذا النوع من المواجهة يأخذ أش�الا متعددة م��ا :

  :غال بالانفعالات المتصارعة.مثل الضبط الانفعا��، معا�شة الانفعالات والتعامل معها وعدم الا�شالتنظيم الوجدا�ي 

 :الانتظار �عض الوقت مع توقع الأسوء، وتقبل الموقف كما هو الإقرار بأن لا ��يء يمكن عملھ  التقبل المذعن�

 والاستسلام  للقدر.

ة من إن هذه العملية تتضمن الاع��اف �غياب إس��اتيجية فعالة �حل الموقف وع�� الفرد محاولة التوافق مع ما يحيط بالمش�ل

 توترات انفعالية.

 :��يدخل فيھ الأساليب المشتملة ع�� التعب��ات الكلامية والب�اء والتدخ�ن، وز�ادة الأ�ل، والا�غماس ��  التفريغ الانفعا

 أ�شطة اندفاعية موجهة إ�� ا�خارج.

 :وقف بل ورفض الاع��اف هو �شاط �س�� خلالھ الفرد لتغي�� المع�ى الذا�ي ل�حدث الضاغط بتجاهل خطورة الم الإن�ار

بما حدث ور�ما تتيح هذه العملية فرصة ا�حصول ع�� معلومات إضافية حول الموقف، إلا أن إن�ار الفرد للواقع قد 

يخلف مشكلات أخرى يصعب �عدها التحمل والمواجهة خاصة �� حالة تجارب الضاغطة  الطو�لة المدى  وع�� العكس 

  .لتخفيف من حدة الانفعال �� حالة التجارب الضاغطة القص��ة الأمدقد ت�ون هذه الإس��اتيجية فعالة ل

 يمكن لشك�� أساليب المواجهة المركزة العلاقة ب�ن أساليب المواجهة المركزة حول حل المش�ل  والمركزة حول الانفعال  :

ل م��ما عمل الآخر وقد ب�ن حول حل المش�ل والمركزة ع�� الانفعال أن �سهلا عمل �عضهما البعض، كما يمكن أن �عيق �

هذا التفاعل من خلال المثال التا�� والمتعلق بمعاناة امرأة من القلق والتوتر الشديدين �لما   ,Niller) 1980(نيللر 

صعدت خشبة المسرح لتقديم عرضها، وقصد التغلب ع�� الشعور بالقلق �جأت إ�� التنفس �عمق و�عمل ع�� ��دئة 

تخدامها لهذه الإجراءات تنتقل إ�� استخدام أش�ال التعامل المركزة ع�� المش�ل �إمعان النظر نفسها شيئا فشيئا، و�اس

جيدا �� محتو�ات العرض، واس��جاعها �� ذاكر��ا ثانية، ثم عرضها و�� ال��يء الذي سهل عل��ا ا�خروج من وضعية 

  ).101،ص2001(عثمان. ضاغطة.

دلة ب�ن التعامل مع الضغط النف��ي المركز ع�� المش�ل والأساليب المركزة ع�� و�� نفس ا�جال وقصد توضيح العلاقة المتبا

مثال آخر حول طالب �عا�ي من مستوى عال من  ),1962Mchanie( ما�ا�ي الانفعال وال�ي �سهل ف��ا �ل م��ما عمل الأخرى يضرب 

القلق العا�� تبدأ بالتلا��ي والانخفاض التدر���. القلق والتوتر حينما ي�ون بصدد إجراء امتحان مص��ي، كيف أن هذه الدرجة من 

بمجرد اهتمام الطالب وانتباهھ لينصب لإجراء الامتحان و�ت�ح لنا من خلال هذا المثال أن الانتقال من استعمال الاس��اتيجيات 

نفعا�� والتباين لنو�� التعامل أن المركزة  ع�� الانفعال إ�� الاس��اتيجيات المركزة ع�� المش�ل وحلھ �� التخفيض  من هذه التوتر الا 

مثالا يتعلق بال�خص الذي ي�ون حديث العهد بت�خيص  مرض �عا�ي  (Breznitez,1971)  بر�زني���عرقل �ل م��ما الأخر قدم 

زدياد منھ، إذ يتجھ هذا ال�خص  نحو جمع المعلومات وتقيمها مصرا ع�� ذلك ويساهم اكتسابھ لتلك المعلومات المتعلقة بمرضھ �� ا

�سبة الشك لديھ بخصوص خطورة حالتھ، و��خمها كما يرفع من درجة القلق لديھ و�ز�د من حدة التوتر الانفعا�� مما ي�جأ إ�� 

 أساليب معينة �التجنب. 

و�صفة عامة الأساليب المركزة حول حل المش�ل والأساليب المركزة حول الانفعال هما مت�املتان ومكملتان لبعضهما، بحيث 

لفرد الواحد �ستعمل أسلوب ما بدرجة  كب��ة من الأخرى ، و�عمل هذه الأساليب ع�� التأث�� �� المش�ل  سلبا وإيجابا، وتفاعل أن ا

الأساليب ��دف دائما الفرد من خلالھ الوصول إ�� حالة من التكيف ح�ى وإن  استعان بالهروب من الوضعية لعدم القدرة ع�� 

ن نن��ى دور الضغط هذا الأخ�� لھ دور �� تحقيق التوافق والتكيف و�التا�� للوصول إ�� الراحة النفسية التأث�� ف��ا  وهذا �لھ دون أ

وا�جسدية، و�استعمال �ل أنواع المواجهة الممكنة بصفة تفاعلية تبعا للمش�ل وخصائصھ، فلا يوجد أسلوب أفضل من الأخر وإنما 

 ).102،ص 2001.( عثمان.تفاعلها هو الذي يحدد عملها المت�امل

من هذا يمكن اعتبار أن هذا النوع من المواجهة ي�ون جيدا أو فعالا �� الإنقاص من الضغط   إذا �ان ا�حدث أو المش�ل الذي 

 يث�� المواجهة حدث لا يمكن التحكم فيھ فعلا أو نادرا ما �ستطيع التحكم فيھ.

لبحوث المطبقة �� ميدان الضغوط وأساليب المواجهة �عقيبا ع�� مفهوم المواجهة و النظر�ات المفسرة نجد أن مجمل ا

تتعامل مع الموضوع مع جميع الفئات العمر�ة ع�� سواء �� ح�ن �ان من الأجدر إعطاء �عض ا�خصوصية للفئات العمر�ة الصغرى 

رحلة الطفولة الذي أجرى بحثا مكثفا حول مواجهة الضغوط �� م )Compas et al 1987كومباس وزملاؤه (وهذا ما لفت انتباه 

مع البالغ�ن ع�� بيانات الطفولة والمراهقة وقد رسمت بثلاثة  Copingوالمراهقة، واستعرضوا كيف يمكن تطبيق أدبيات المواجهة 

 اعتبارات لنقل نظر�ة المواجهة لدى البالغ�ن إ�� الأطفال.
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ة، فإن علاقا��م الاجتماعية مع البالغ�ن بما أن الأطفال �عتمدون اعتمادا كب��ا ع�� البالغ�ن للبقاء ع�� قيد ا�حيا •

يجب النظر ف��ا بطر�قة أو بأخرى. و �عبارة أخرى، فإن أهمية الموارد الاجتماعية للأطفال والمراهق�ن بحاجة إ�� 

 التأكيد فيما يتعلق بقدر��ا ع�� التكيف نظرا لوضعها المعال.

لنف��ي والبيولو�� لمواجهة الضغوط. ع�� سبيل المثال يجب أن تفهم آليات المواجهة للطفل �� سياق الاستعداد ا •

مزاج الطفل �عد أمر بالغ الأهمية �� تحديد فعالية أساليب المواجهة. وغالبا ما تم تحديد المزاج كمتغ�� وسيط 

 لكفاءة المواجهة.

ذا يجعل إن استعداد الطفل لمواجهة الضغوط، وتقييمھ �ش�ل �حيح، �عتمد ع�� حالة التطور المعر��. وه •

التعميمات المتعلقة بالطفولة أك�� �عقيدا من البالغ�ن، لأنھ عادة ما ي�ون للبالغ�ن �� مجال البحوث مستوى نمو 

معر�� مماثل. ولذلك، فإن أي مناقشة لعملية المواجهة لدى الأطفال يجب أن تؤكد ع�� أهمية هذه المتغ��ات من 

�� نموذج البالغ�ن �� الضغط والتكيف. نموذج البالغ�ن ليس  الناحية النظر�ة، هناك مجال لهذه الاعتبارات

فقط نموذج الكبار، ولكن نموذج ��دف إ�� ضم جميع الأفراد. و كما أن للبالغ�ن مستو�ات مختلفة من الموارد 

رد الاجتماعية والنفسية المتاحة للمواجهة، كذلك الأطفال ينب�� النظر إ�� حقيقة أ��م أطفال و فهم مستوى الموا

 ال�ي �ش�لو��ا لمواجهة الضغوط.

من المهم �� دراسة الضغوط وأساليب المواجهة بالنسبة للأطفال والمراهق�ن أن نأخذ �� الاعتبار معطيات النمو عند تفس�� 

 بيانات البحث والنتائج. 

ال�ي يقوم ��ا الأطفال من المهم التمي�� بوضوح ب�ن ردود الفعل التلقائية والا�ع�اسية وأساليب المواجهة الهادفة  •

ع�� سبيل المثال دور مثل هذه السلوكيات �الب�اء تحتاج إ�� تحديدها �� عملية المواجهة خاصة مع الأطفال 

 الصغار. وهذا التمي�� صعب �� دراسة كفاءة وهدفية أساليب المواجهة . 

مع الضغوط لدى الأطفال الصغار.  التعب�� عن حدث أو مث�� ع�� أنھ ضاغط، هو �� حد ذاتھ من أساليب التعامل •

 ,Ainsworth& Wittig(إينسورث و و�تيغ، و�التا�� ا�خلط ب�ن الضغوط وجهود المواجهة فمثلا �� دراسات 

عندما يظهر الطفل الصغ�� حالة الضيق �� غياب أمھ �� �� حد ذا��ا أسلوب مواجهة و�عب�� عن ا�حالة،  )1970

بحوث. فإن طر�قة س��ورة العمليات الإدراكية للأطفال لتفس�� وفهم أسباب لذا لا بد لها من تفس�� خاص �� ال

وعواقب الضغوطات ا�ختلفة ليست وا�حة �� البحث. هذا �عد قيد مهم �� العمل ع�� أساليب المواجهة ال�ي 

 (Trabulsy, 1994, p. 37)  تجرى مع الأطفال.

 ن:قياس أساليب المواجهة ا�خاصة بالأطفال و المراهق� -3

نحاول من خلال هذا العنصر حصر أهم أدوات قياس أساليب مواجهة الضغوط ا�خاصة بالأطفال و المراهق�ن ع�� نطاق 

قسمها حسب الأدبيات ال�ي تم الاطلاع عل��ا إ��:  (E.E.F, 2011) (Compas, 1987) (Bruce E. Compas, 2001)واسع من بحوث 

 مقابلات، أدوات الملاحظة و�� مو�حة �� ا�جداول التالية:استبيانات (تقر�ر ذا�ي/تقر�ر الوالدين)، 

 

 الاستبيانات:-3-1

 يو�ح أهم و أك�� استبيانات أساليب المواجهة استخداما مع الأطفال والمراهق�ن. ):01ا�جدول رقم (

 صاحب وعنوان الاستبيان
خصائص العينة 

 المس��دفة
 نوع الضغط

الش�ل 

 العام
 الثقل السيكوم��ي 

Ayres, Sandler,  West, & 

Roosa (1996) Children's 

coping strategies Checklist 

(CCSC) and How I Coped 

Under Pressure Scale 

(HICUPS) 

 تقر�ر ذا�ي-

 13ا��9العمر=

 

 

أسلوب المواجهة 

 العام
 0.88/  0.43ألفا كرونباخ  بند 52
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Austin Patterson,& 

Huberty(1991):Coping 

Health Inventory for Children 

 تقر�ر الوالدين-

أطفال �عانون من -

الصرع أو الر�و 

 12ا��8العمر=

 بند 25 مرض مزمن

 0.77/0.85ألفا كرونباخ -

 2/3التطبيق وإعادة التطبيق -

عدد العينة  0.57/0.91أسابيع 

74 

Brodzinsky et 

al.(1992):Coping Scale for 

Children and Youth 

 تقر�ر ذا�ي

 15ا�� 10العمر=

تلاميذ يقرون 

بضغط الأشهر 

 القليلة الماضية

 بند 29

 0.7/0.81ألفا كرونباخ -

 1التطبيق وإعادة التطبيق -

 0.70/0.82أسبوع 

ارتباط دال مع مقياس  -

Kidcope 

Connor-Smith. Compas 

Wadsworth Thomsen, & 

Saltzman :Resonses To Stress 

Questinnaire.(RSQ) 

تقر�ر ذا�ي+تقر�ر -

 الوالدين

 18إ�� 13العمر= -

 

 

ضغوط الأقران+ 

اقتصادية+ 

 +مشا�ل عائلية

 ألام باطنية

 

 بند 57

 0.37/0.92ألفا كرونباخ -

 1/2التطبيق وإعادة التطبيق -

 0.69/0.81 أسبوع

Spirito, Stark,&Williams 

(1988) : Spirito, Stark, Gil,& 

Tyc (1995): Kidcope 

 تقر�ر ذا�ي

 18ا�� 12العمر= 

مجال خاص 

لكتابة نوع الضغط 

المتعرض لھ �� 

الأونة الأخ��ة+ 

 مر��ى داء السكري 

 بنود 10

التطبيق وإعادة التطبيق أقل 

أك��  0.41/0.83أسبوع  1من 

 .0.15/0.43ابيع أس 10من 

 

 

 المقابلات: -3-2

 : يو�ح أهم و أك�� مقابلات أساليب المواجهة استخداما مع الأطفال و المراهق�ن.)02ا�جدول رقم (

 الش�ل العام نوع الضغط خصائص العينة المس��دفة صاحب و عنوان المقابلة

Altshuler & Ruble (1989) = 11إ��  5العمر 

توقع الوضع الاف��ا��ي 

ن الأحداث المرغو�ة و م

 ا�خاوف

دقيقة  45ا�� 30مقابلت�ن من 

تتمحور حول وضعيات اف��اضية 

�ست�جل استجابات مفتوحة و 

نوعية ت��كز حول أسلو�ي حل 

 المش�لة و الانفعا��

Compas, Malcarne, & 

Fondacaro(1988) 
 14ا�� 10العمر= 

يختار التلاميذ ضغوط 

مرتبطة �علاقا��م و 

 ميةضغوط أ�ادي

يصف التلاميذ نوع الضغط ثم 

نقاط ثم 5يقييمونھ ع�� سلم من 

يكتبون لائحة من �ل الاستجابات 

 الممكنة وال�ي �ستخدمو��ا حاليا.

O'Brien Margolin, & Jhon 

(1995): Children's Marital 

Conflict Coping Strategies 

Interview 

 11ا�� 8العمر= 
العنف اللفظي 

 دينوا�جسدي ب�ن الوال

يطلب من الطفل أن يصف ا�جدال 

اللفظي و ا�جسدي ب�ن الوالدين و 

من ثم س�� اق��اح مفتوح لأك�� 

 عدد من الاستجابات.

Weisz, Mc Cable, & Dennig 

(1994) 

 12إ��  5العمر= 

 أطفال مر��ى سرطان الدم
 سرطان الدم

 3يطلب من الطفل اق��اح أك�� من 

اس��اتيجيات مست�جلة و يحاول 

 نقاط 5يرت��ا ع�� سلم من أن 
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 أدوات الملاحظة: -3-3

 لأساليب المواجهة استخداما مع الأطفال و المراهق�ن. أدوات الملاحظة: يو�ح أهم و أك�� )03ا�جدول رقم (

 الش�ل العام نوع الضغط خصائص العينة المس��دفة اسم وصاحب الأداة

Alshuler, Genevro, Ruble, 

& Bornstein (1995): 

Modification of  Procedure 

Behavior Rating Scale 

 خضوع لعملية جراحية 11إ��  5العمر= 

ملاحظة سلو�ات الأطفال أثناء ف��ة 

دقيقة داخل غرفة  15/30انتظار 

 ا�جراحة

Bachanas & Blount (1996): 

Behavioral Approach-

Avoidance and Distress 

Scale 

 اللقاح التحصي�ي 7إ��  3العمر= 

��جيل فيديو لأستجابات مواجهة 

نقاط ع��  5الضغط ع�� سلم من 

خمسة مراحل (دخول إ�� غرفة، 

شرح الإجراء، إعداد، حقن، 

 النقاهة).

Manne, Bakeman 

,Jacobsen, & Redd (1993) 
 بزل الور�د 9إ��  3العمر= 

��جيل فيديو ف��ة المواجهة 

للضغط ع�� ثلاث مراحل 

 (التحض��، إدراج ا�حقنة، الان��اء)

 لضغوط: استبيانات التقر�ر الذا�يمن خلال استخدام مقار�ات تقييم الأساليب ال�ي يتعامل ��ا الأطفال والمراهقون مع ا       

ة یوملاحظات السلوك، و�درجة أقل، تقار�ر أخرى هامة (الآباء والمعلم�ن والأقران ). نجد أن الأدوات ا�حال والمقابلات شبھ موجهة،

م، مع �عض الاستجابات ال�ي �س��دف ضغوط ییاختلفت �� قياس أساليب المواجهة ا�حددة والأ�عاد الممثلة و�� ا�ساع نطاق التق

. وتختلف درجة تقييم ا�خصائص السي�وم��ية تباينا واسعا، ت��اوح ب�ن الاستبيانات س نمط المواجهة العامی�ها ال�ي تق�محددة وغ

المستخدمة �� دراسة واحدة فقط مع عدم وجود بيانات الصدق والثبات (الثقل السي�وم��ي) ال�ي ثبتت موثوقي��ا وهيا�ل العوامل 

الصعب دمج النتائج ع�� الدراسات ومناقشة مزايا وعيوب  المؤكدة ع�� عينات متعددة. والعدد الكب�� من أدوات القياس يجعل من

فان الإش�ال يكمن �� استخدام أدوات القياس المناسبة، والاختبارات   (Compas, 1987) �ل أداة ع�� حدى.حسب  �ومباس

ي تم بناؤها دون النظر والتصاميم البحثية لدراسة الضغط وأساليب المواجهة لدى الأطفال والمراهق�ن. ومن الوا�ح أن الأدوات ال�

�� ا�خصوصية البيولوجية، النفسية. وا�خصائص الاجتماعية والنمائية للأطفال �عت�� ذات قيمة محدودة ، ونتاجا لفكرة الفروق 

الفردية و ا�خصائص النمائية دورا �� إقحام مجال القياس �� موضوع أساليب المواجهة و الاستعانة �عدد معت�� من أساليب 

�خاصة بالموجهة للأطفال والمراهق�ن، ونلاحظ هذا الكم من المعت�� من أدوات القياس الذي لا يزال العمل ع�� تطو�ره و القياس ا

 مواكبتھ مجر�ات أحداث ا�حياة المعاصرة و خصائص و نوعية الضغط.

 خاتمة

هة �� مرحلة الطفولة والمراهقة. وقد إن أساليب المواجهة متعددة الأ�عاد. وقد أبرزت التطورات الأخ��ة �� وضع تصور للمواج

أثبتت دراسات عديدة أن نماذج �سيطة �سبيا من البعد الواحد للمواجهة لا تفرق ع�� نحو �اف ب�ن مختلف أنواع  و وظائف 

�ل وال�ي أساليب المواجهة الأخرى. وع�� وجھ التحديد، فإن النماذج ال�ي تضمنت فقط التمي�� ب�ن المواجهة ال�ي تركز ع�� حل المش

تركز ع�� الانفعال وتلك ال�ي تركز ع�� المواجهة و التجنب لا �عكس �ش�ل تام أساليب المواجهة للأطفال والمراهق�ن بحيث هذه 

الأ�عاد المستخدمة ع�� نطاق واسع �� غ�� قادرة ع�� تحديد التنوع والتعقيد �� �عامل الأطفال والمراهق�ن مع الضغوط، بل و يمكن 

 ختلافات الهامة �� طبيعة ووظيفة المواجهة �� هذه المرحلة. أن تخفي الا 

إ�� جانب هذا نجد أن مفهوم وقياس أساليب المواجهة لدى الأطفال والمراهق�ن قد تطور إ�� درجة أن الدراسات أصبحت    

إطار نظري لأن النماذج  تم�� استجابات المواجهة ع�� أحد هذه الأ�عاد الواسعة و�� وضع أنماط فرعية أساليب للمواجهة ضمن

النظر�ة للمواجهة أبرزت أهمية الأ�عاد العر�ضة المتعددة والفئات ا�حددة أو الأنواع الفرعية من المواجهة ال�ي تختلف �� ش�لها و 

 .وظيف��ا

عمل ومنھ يمكن تصور أساليب المواجهة ضمن نموذج هرمي للاستجابات للضغوط الذي يتضمن أ�عادا من الدرجة الأو�� و�

�عض المقار�ات �� تحديد الأ�عاد ال�ي توفر نموذجا أك�� قابلية للتمثيل والقابل للتطبيق ع�� المواجهة خلال مرحلة الطفولة 
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 .والمراهقة المتأخرة؛ ومع ذلك، فإن الأ�عاد الأك�� ملائمة ال�ي �عكس أساليب المواجهة �� مرحلة الطفولة المبكرة لا تزال غ�� محددة

ن وجود درجة من التشابھ ب�ن هذه الدراسات السابقة والأدبيات النظر�ة هناك حاجة إ�� مز�د من العمل ع�� ع�� الرغم م

 تحديد أ�عاد قو�ة ونظر�ة ذات مغزى وال�ي تم�� أساليب المواجهة خلال مرحلة الطفولة والمراهقة.

و�حة �عض أدوات القياس لدى الأطفال نلاحظ من زاو�ة الأدوات والمقاييس أنھ قد تم إحراز تقدم �� تحديد صدق  

والمراهق�ن �� تقييم الأساليب ال�ي يتصدى ��ا الأطفال والمراهقون للضغوط؛ بيد أن التقدم �� قياس أساليب المواجهة لدى الأطفال 

�ش�� �عض الأصغر سنا قد تخلف عن الركب. وقد وضعت عدة قوائم مرجعية للتقر�ر الذا�ي ال�ي تمتلك ثقل سي�وم��ي �ا��، و 

 البيانات الأولية إ�� أن التقار�ر الذاتية للمراهق�ن، ور�ما الأطفال �� تصر�حات �حيحة لأساليب مواجه��م للضغوط.

ومن الوا�ح أن الثقل السي�وم��ي أقوى بالنسبة للمقاييس الأوسع نطاقا وال�ي �شمل أعدادا أك�� من العناصر من المقاييس 

ليل �سبيا من العناصر و�المثل، فقد أحرز تقدم �� تطو�ر المقابلات الموجهة و النصف موجهة لتقييم ا�حددة ال�ي تتألف من عدد ق

المواجهة. فقد بذل جهد �� تطو�ر أدوات متا�عة ال�ي تنطوي ع�� تقار�ر من مصادر أخرى (الآباء والمعلم�ن أو الزملاء) أو الملاحظات 

 ون.المباشرة ال�ي أد�� ��ا المراقبون و المدر�
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