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 م�خص:

��ات التنظيم و نوازلھ �� إطار عام من محاولات تب�ي سياق معر�� يجمع ب�ن المفاهيم لا تنفك سوسيولوجيا المؤسسة تتعامل مع �غ   

القديمة ومحاولات ر�طها بالمستجدات، حيث أثبتت استغرافيا الظواهر التنظيمية وجود علاقة مستميتة ب�ن المتغ��ات التنظيمية 

 التنظ�� لها.ال�ي �شهدها المؤسسة و إسهام الفكر التنظي�ي �� محاولة فهمها و 

�ع�ى الورقة البحثية بمحاولة إيجاد توليفة معرفية ب�ن صراع الدور الذي �عا�ي منھ المرأة العاملة كمتغ�� كلاسي�ي و��ن ظاهرة     

 بالدراسة والتحليل.
ُ
 الاح��اق الوظيفي �وجھ باتولو�� حديث أفرد إلينا مجموعة من الأ�عاد ا�حَرَِ�ة

 .الدور، الاح��اق الوظيفي، المرأة العاملةصراع : المفتاحية ال�لمات 

    Abstract: 

    The sociology of enterprise continues to deal with changes in organization and its neoteric in a general context of 

attempts to adopt a context of knowledge that combines old concepts and attempts to link them to news, Where the 

historiography of organizational phenomena proved the existence of a solid relationship between organizational 

variables witnessed by the enterprise and the contribution of organizational thought in an attempt to understand it. 

The paper focuses on trying to create a cognitive combination between the conflict of the role at working women as 

a classic variable and the phenomenon of functional burnout as a modern pathological face give us a range of 

dimensions worth to be study and analyze. 

Keyword: role conflict, functional burnout, working woman. 
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 مقدمــــة:

واكبت التطور التكنولو�� والعولمة الثقافية �غ��ات ار�سمت معالمها �� جميع جوانب ا�حياة الاقتصادية والاجتماعية والثقافية،     

كما أ��ا أرست نواميسها ع�� المنظمة المعنية ��ذا التطور الذي أسهم �� إدخال مفاهيم جديدة �الاح��اق الوظيفي، والذي ينعكس 

لعامل المورد الأساس للمنظمة، إذ ُ�عد الموظف أو العامل أساس نجاحها من خلال العمل الذي يؤديھ ومقدار ا�جهد �� أداء وجودة ا

 الذي يبذلھ باعتباره القادر الوحيد ع�� إدارة الموارد الأخرى بالمنظمة. 

 من الضغط النف��ي  غ�� أن وجود الفرد العامل ضمن العديد من ا�حَِ�� الاجتماعية المتنوعة والمتقاطعة يفرض
ً
عليھ نوعا

والاجتما�� �� �عاطيھ مع أدواره ا�ختلفة داخل تلك ا�ح�� الاجتماعية، حيث أن صراع الدور الذي يؤديھ الفرد نفسھ ��  تنظيم�ن 

ماعية مختلف�ن (الأسرة والمؤسسة) قد ينت�ي بھ إ�� حالات مرضية متعددة أهمها ع�� الإطلاق الاح��اق الوظيفي بأ�عاده الاجت

 والنفسية والتنظيمية.

 ما يتم ا��امھ بجمود العواطف واللامبالاة وعدم الاك��اث �� أدائھ لدوره 
ً
ولان الفرد العامل خاصة �� المهن المتعبة والشاقة كث��ا

ات الوظيفي، ولا  يتم عذره أو اعتباره �حية للعديد من الظروف الداخلية وا�خارجة عن التنظيم المقتضية لتلك السلو�

والممارسات، وهو الأمر نفسھ عند المرأة العاملة ال�ي كث��ا ما تتجاذ��ا ادوار متعددة تنت�ي ��ا إ�� حالات مرضية �� ظل الظروف غ�� 

 المساعدة ال�ي تنتجها البناءات التقليدية الكلاسيكية.

إ�� محاولة الكشف عن وجود حالات لصراع الورقة البحثية دراسة ميدانية ع�� عدد من النساء العاملات بمدينة بوسعادة �س�� 

 الدور و الاح��اق الوظيفي من جهة، واستظهار العلاقة بي��ما من جهة أخرى.

 الإطار العام للدراسة: -

 الإش�الية: -1

يقت��ي التطور الذي �شهده التنظيمات ا�حديثة ظهور العديد من المفاهيم والمصط�حات المرتبطة بالتعقيدات الإدار�ة     

ا�ع�اسات التغ�� الاجتما�� العام المتضمن لتك التنظيمات، حيث �سوقنا ا�حديث عن تلك المفاهيم إ�� المن�� العام الذي تتوجھ و 

إليھ التغ��ات المفصلية �� البناءات التقليدية والكلاسيكية للمجتمع �� حد ذاتھ، وال�ي تمتد �� صورة نمطية مت�املة إ�� التنظيمات 

 ماعية مفتوحة ع�� تلك البناءات والنظم الاجتماعية.�افة �أ�ساق اجت

 ولو ع�� مستوى محاولات تصنيف الباحث�ن لھ ب�ن     
ً
ولعل الاح��اق الوظيفي من ابرز المواضيع ا�حديثة الذي عرف جدلا

�� استنتاج هذا سي�ولو�� لتعدد أ�عاده و �عد��ا ع�� أك�� من مجال، حيث تمظهر �� بواك-السي�ولو�� والسوسيولو�� وسوسيو

استظهار المقاييس  مسلاكالمفهوم بالمظهر النف��ي والبسي�ولو�� كحالة باتولوجية ومرضية استدعت من الباحث�ن ع�� غرار 

وأدوات التحليل النف��ي �� فهم هذه ا�حالة وتحديد امتدادا��ا، غ�� أن تداعيات هذا المفهوم �عدى ح�� ا�حالة النفسية ال�خصية 

ديد وتنميط سلو�اتھ بما �ستوجب عدم الاكتفاء �علم النفس �� المعا�جة والطرح، والتطلع إ�� السوسيولوجيا لتتبع للعامل إ�� تح

 أطره السلوكية داخل الكتل الاجتماعية �� التنظيم.

والظروف سي�ولوجية لا تحدث بصورة مفاجئة، ف�ي تتدرج �� ا�حدوث بدلالة الزمن -ولان الاح��اق الوظيفي ظاهرة سوسيو    

الاجتماعية والنفسية ا�حيطة بالعامل، الأمر الذي �ستد�� عند محاولتنا فهمها البحث �� المسببات والمؤشرات السيميولوجية 

المصاحبة، وال�ي ُ�عتقد أ��ا لا تنت�ي عند سبب محدد وحيد، إذ أن الاح��اق الوظيفي ظاهرة مركبة من العديد من الروافد و 

 ا ظاهرة صراع الدور.الامتدادات لعل أهمه

�عا�ي صراع الدور كغ��ه من المفاهيم الاجتماعية من الانفلات وصعو�ة تحديد المع�ى ب�ن عديد الباحث�ن، غ�� أ��م اجمعوا ع��     

ھ، انھ حالة باتولوجية �عا�ي م��ا الفرد العامل داخل التنظيم، خاصة عندما يرتبط دوره الوظيفي بمهام أخرى خارجة التنظيم نفس

لاعتبارات قد ت�ون أساسها م�انة العامل ب�ن تنظيمات مختلفة ومتنوعة �� نفس الوقت، �أن ي�ون هذا العامل حلقة ر�ط ب�ن 

عديد الأدوار؛ دور تنظي�ي تمليھ عليھ القواعد الب��وقراطية وخطط التنظيم الإس��اتيجية الملزمة للأداء والانضباط، ودور ثا�ي لا 

 �� مؤسسات الدول العر�ية والمؤسسة يقل أهمية داخل التن
ً
 كب��ا

ً
، و�� ا�حالة ال�ي عرفت تفاقما

ً
ظيم الموازي كرب أسرة مثلا

ا�جزائر�ة �ش�ل خاص، �� غياب معت�� لوضوح الدور الوظيفي الذي �عانيھ العامل �� المؤسسة ال�ي لم �ستطع إ�� الآن فك الارتباط 

 مهنية ع�� الفرد العامل وال�ي مع الممارسات التقليدية للمجتمع العر�ي، و 
ً
حدِث ضغوطا

ُ
 ما ت

ً
�� ممارسات بمنطق لا عقلا�ي غالبا

تنت�ي إ�� الاح��اق النف��ي والوظيفي، تفسرها أ�عاده ا�جلية والوا�حة؛ �اللاا�سانية �� التعامل، فقد المعيار�ة....، ومن جهة أخرى 

البيئة ا�حاضنة و ا�حصنة لھ من الوقوع �� تلك الظواهر المرضية؛ الوضع العام للمجتمع العر�ي لا يحقق للفرد العامل تلك 
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كضعف القدرة الشرائية، �سقيف طموحھ المادي والمعنوي، ا�خلل �� السلم القي�ي للمجتمع وم��ا ا�خلل �� ال��اتبية الاجتماعية 

 ط �� العمل والمستوى العل�ي والوظيفي.للأفراد ال�ي ت��أسها قيم المادة والتحصيل المادي ع�� حساب قيم الأخلاق والانضبا

ولعل المرأة العاملة �� ا�جزائر أك�� عرضة �حالات صراع الدور ب�ن دورها الطبي�� �امرأة شرقية �املة الصلاحيات الأسر�ة، و��ن     

أصبحت �ش�ل لها دورها الوظيفي الذي تؤدي لصا�ح التنظيم الذي لا �ع��ف �� كث�� من الأحيان با�خصوصية النسو�ة، ال�ي 

 و حلبة صراع ليست بالهينة، تحاول ف��ا إيجاد توليفة ب�ن هذه الأدوار تمنعها الإخلال بأي م��ا.
ً
 حقيقيا

ً
 هاجسا

والورقة البحثية دراسة ميدانية تحاول البحث �� العلاقة ب�ن صراع الدور والاح��اق الوظيفي ع�� عينة من النساء العاملات بمدينة 

 ب�ن  بوسعادة، وال�ي
ً
 �عدد الاهتمامات الوظيفية،بأ�عاده؛ صراع الدور استوجبت السؤال المشروع: هل توجد علاقة دالة إحصائيا

الميل إ�� معاملة الأفراد بطر�قة  بأ�عاده؛الاح��اق الوظيفي، و ب�ن  إلزامية التفضيل ب�ن الأدوار، الشعور بالقصور �� أداء الدور 

 عند النساء العاملات بمدينة بوسعادة؟  �ي معدلات الولاءتد ،تد�ي ا�حالة النفسية  آلية،

 الأسئلة ا�جزئية:

 ؟الميل إ�� معاملة الأفراد بطر�قة آليةللمرأة العاملة و��ن  �عدد الاهتمامات الوظيفيةهل توجد علاقة ب�ن  -1

 العاملة؟  للمرأةتد�ي ا�حالة النفسية نحو الأسرة ع��  الشعور بالقصور �� أداء الدور هل يؤثر  -2

للمؤسسة عند المرأة  تد�ي معدلات الولاءالأسري والدور الوظيفي و��ن  إلزامية التفصيل ب�ن الأدوارهل توجد علاقة ب�ن  -3

 العاملة؟

 فرضيات الدراسة: -2
 الفرضية العامة: -أ 

 ب�ن  
ً
 ت بمدينة بوسعادة.عند النساء العاملا  الاح��اق الوظيفيو  صراع الدور توجد علاقة وا�حة دالة إحصائيا

 الفرضيات ا�جزئية: -ب

الميل إ�� معاملة الأفراد بطر�قة للمرأة العاملة و��ن  �عدد الاهتمامات الوظيفيةتوجد علاقة ب�ن الفرضية ا�جزئية الأو��: " 

 ".آلية

 للمرأة العاملة."فسية تد�ي ا�حالة الننحو الأسرة ع��  الشعور بالقصور �� أداء الدور " يؤثر الفرضية ا�جزئية الثانية: 

تد�ي معدلات ( الدور الأسري والدور الوظيفي) و��ن إلزامية التفضيل ب�ن الأدوار" توجد علاقة ب�ن الفرضية ا�جزئية الثالثة: 

 للمؤسسة عند المرأة العاملة."  الولاء

 أهمية الدراسة: -3

�ن السياقات النفسية والاجتماعية �� معا�ج��ا للظواهر تكمن أهمية الدراسة ��  أ��ا من الدراسات ال�ي حاولت ا�جمع ب    

التنظيمية من خلال ر�ط مؤشرات صراع الدور بأ�عاد الاح��اق الوظيفي، ومنھ فهم السلو�ات التنظيمية اللاعقلانية لدى النساء 

 العاملات ال�ي تظهر عند أدا��م لأدوارهم الوظيفية. 

 أهداف الدراسة: -4
 إ�� الكشف عن العلاقة القائمة  ب�ن صراع الدور والاح��اق الوظيفي للمرأة العاملة بمدينة بوسعادة، وهذا ��دف الدراسة أسا    

ً
سا

 الهدف الرئي��ي لا يمنع الباحث من محاولات تحقيق أهداف فرعية نوجزها ��:

 الأفراد بطر�قة آلية الميل إ�� معاملةللمرأة العاملة و��ن  �عدد الاهتمامات الوظيفية استظهار العلاقة ب�ن -1

 للمرأة العاملةتد�ي ا�حالة النفسية نحو الأسرة ع��  الشعور بالقصور �� أداء الدور  محاولة الكشف عن تأث�� -2

 للمؤسسة عند المرأة العاملة." تد�ي معدلات الولاءو��ن  إلزامية التفضيل ب�ن الأدوارس�� غور العلاقة ب�ن  -3

 الإطار النظري للدراسة: -

  صراع الدور 
 �عر�ف صراع الدور: -1

) 23، ص:1983ع�� عسكر، مع�ن" ( فرد بتنفيذها يقوم ال�ي الأ�شطة الم��ابطة من خاصة مجموعة" الدور ع�� أنھ: �عر�ف يمكن    

ضها يخلص �عض الباحث�ن إ�� أن الدور هو حجر الأساس �� الأنظمة الاجتماعية وهو عبارة عن مجموعة من المتطلبات الذي يفر 
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حيث تمثل الأدوار مجموعة من التوقعات من قبل  التنظيم ع�� الموظف، و�عمل الأدوار كحدود ب�ن الفرد(الموظف) و��ن المنظمة،

 الفرد والمنظمة، ولذلك تخدم الأدوار ع�� ر�ط الفرد بالمنظمة والعكس. 

ق التوقعات ا�ختلفة ال�ي تر�دها الأطراف ا�ختلفة منھ، يفهم صراع الدور ع�� أن الفرد يلعب عدة أدوار، أي يقوم بمحاولة لتحقي    

 �� حاجات الأفراد مع متطلبات 
ً
 �� مطالب العمل من حيث الأولو�ة و�عارضا

ً
 ت�ون الأدوار متعارضة، وذلك يُحدث �عارضا

ً
وأحيانا

 لمطالب الزملاء مع �عليمات المنظمة، وت�ون الضغوط الوظيفية نتي
ً
 �عارضا

ً
جة لعدم مقدرة الفرد ع�� تحقيق المنظمة، وأيضا

التوقعات ا�ختلفة. و�ظهر هذا النوع نتيجة لتعدد الأدوار ال�ي يمارسها الفرد �� حياتھ اليومية كفرد �� أسرة أو �أب لأسرة، أو 

أو ثقافية مما  كموظف أو رئيس أو �� ا�جتمع أو مع الزملاء والأصدقاء أو مع الأهل والأقارب أو كعضو �� جماعة دينية أو سياسية

 ينتج عنھ عدم الثبات أو التناقض.

) :أن صراع الأدوار عبارة عن قيام الفرد �عدد من الأدوار الاجتماعية فقد ي�ون ب�ن هذه الأدوار �عض ا�خلط 1967يرى (هونت     

 ) 171، ص: 2003حامد عبد السلام زهران، والاختلاف والصراع. (

 �عض المفاهيم المرتبطة بالدور: -2

: يقصد �غموض الدور النقص �� المعلومات اللازمة لتأدية الدور المتوقع من الفرد. حيث يحدث غموض الدور غموض الدور  -أ

عندما ت�ون الأهداف والمهام والاختصاصات ومتطلبات العمل غامضة وغ�� وا�حة مما يؤدى إ�� شعور الفرد �عدم سيطرتھ ع�� 

  )159، ص: 2002لعميان، محمود سلمان االعمل الذي يقوم بھ. (

رسلة وغ�� المتناسقة إ�� الفرد القائم بالدور.  �عارض الدور: -ب
ُ
 �عرف شولر وزملاؤه �عارض الدور بأنھ حالة من الأدوار الم

ء هو ا�حالة ال�ي تنشأ عندما يطلب من الفرد القيام بأدوار كث��ة جدًا �� ظل وقت محدود جدًا، و�نقسم إ��: عبعبء الدور:  -جـ

الدور الزائد الك�ي، وذلك عندما يطلب من الفرد أداء أعمال كث��ة �� وقت غ�� �اف لذلك. أما عبء الدور الزائد الكيفي، هو عندما 

 تفوق متطلبات الوظيفة القدرات ا�جسمانية.

ن توقعات الآخر�ن عنھ هو عدم تأكد الفرد من ش�ل واختصاصات عملھ، و�ندرج هذا إ�� عدم تأكد الفرد معدم ملائمة الدور:  -د

�� ما يجب أن يؤديھ أو التصرفات الواجب أن �سلكها، و�ؤدى هذا الأمر إ�� شعور الفرد �عدم سيطرتھ ع�� عملھ مما يز�د من 

 )160، ص: 2005احمد ماهر، الشعور بالضغط النف��ي(

 فإنھ إن قيام الفرد �عملھ يجعلھ يألف ذلك العمل وما بھ من أعباء، و    صدمة الدور: -ه
ً
 غ�� مألوفا

ً
 جديدا

ً
لكنھ حينما يقابل شيئا

قد يز�د من ضغوطھ، وقد �عرضھ لصدمة الدور، فقد ذكر "�ان و�و�ر" أن صدمة الدور تمثل الضغوط والتوترات ال�ي تظهر، 

 كعدم القدرة ع�� التواصل عندما يتحول الفرد من الدور المألوف إ�� دور غ�� مألوف، وهذا الدور غ�� المألوف 
ً
يمكن أن ي�ون جديدا

، ولكنھ يلعب بطر�قة مبتكرة �� مواقف جديدة، وذلك مثل : التجار الذين 
ً
 مألوفا

ً
 قديما

ً
ع�� الفرد، كما يمكن أن ي�ون دورا

، ص: 2000ع�� عسكر، يتعرضون ل�خسارة �عد المكسب، وكذلك المعلمون الذين يتعرضون للفشل �� التدريس �عد النجاح. (

102 ( 

 صراع الدور:أنواع  -3

 ) ب�ن أر�عة أنواع من هذا الصراع: . 505-467، ص: House & Rizzo1972 م��(

صراع الدور الذي يحدث عندما يواجھ ال�خص بموقف يتطلب منھ تحقيق أهداف متناقضة �� نفس الوقت، �الصراع الذي  -أ

 )Inter-Sender Role Conflict��ى الإدارة .(يواجهھ الأطباء عندما يحاولون التوفيق ب�ن معا�جة مرضاهم والقيام بما ير 

وهناك صراع الدور يحدث عندما ت�ون قدرات الفرد والوقت والموارد المتاحة لھ غ�� �افية للقيام بالدور المتوقع منھ. �أن تطلب  -ب

). 
ً
 Intera- Sender Role Conflict) من �خص القيام �عمل�ن �� يوم واحد، بينما يحتاج تنفيذ �ل عمل يوما

وقد يواجھ الفرد بصراع للدور عندما يتو�� مسؤوليت�ن أو أك�� �� نفس الوقت، مثل ا�جمع ب�ن مسؤولية رب الأسرة ومسؤولية  -ج

 )Person-Role Conflict الوظيفة ال�ي �عيش م��ا (

لوك المطلوب منھ القيام بھ �� تأدية والنوع الرا�ع من صراع الدور يحدث عندما لا تتفق القيم المسيطرة ع�� القائم بالدور مع الس -د

 )Person-Role Conflictذلك الدور. (

إن لصراع الدور أثار توازي أعراض الاح��اق الوظيفي �� ا�ع�اسها ع�� الفرد والتنظيم  و�� تختلف �� الشدة أثار صراع  الدور :  -4

  وا�حدة حسب مراحل الاح��اق وحسب تأثر الأفراد ��ا ونوجز أهمها �� : 
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 ) : من إعداد الباحث يب�ن أهم الآثار الم��تبة عن صراع الدور 01ا�جدول رقم (

 آثار تنظيمية آثار اجتماعية آثار نفسية آثار بيولوجية

 مظاهر عدم الرضا العدوان القلق والغضب ارتفاع ضغط الدم

ارتفاع معدل نبضات 

 القلب
 الاكتئاب وا�حزن 

تمتاز العلاقة مع العميل بالبعد 

 النف��ي

التذمر، وك��ة الش�اوى، 

والانتقادات ب�ن العامل�ن والإدارات 

 ا�ختلفة

 الوحدة النفسية اضطرابات �� المعدة
الميل لمعاملة الأ�خاص 

 المتعامل معهم بطر�قة آلية
 تكرار حالة الغياب

 الإرهاق النف��ي جفاف �� ا�حلق

إشباع ا�حاجات ال�خصية، 

وغياب الال��ام الذا�ي 

 وليةبالمسئ

 طلب الإجازات من قبل العامل�ن

 ضيق �� التنفس
حالات من الإحباط والقلق 

 والاكتئاب
 العدوان

ك��ة دوران و وصول �عض 

 المشكلات الإدار�ة إ�� القضاء

 الاح��اق الوظيفي 

 �عر�ف الاح��اق الوظيفي: -1

حالة من الإجهاد البد�ي، والذه�ي، والعص�ي، )  الاح��اق بأنھ PINES and ARONSON 5عرف كلا من بينيس و ارو�سن      

والانفعا�� ، و�� حالة تحدث نتيجة للعمل مع الناس والتفاعل معهم لف��ة طو�لة، و�� مواقف تحتاج إ�� بذل مجهود انفعا�� 

 )131، ص:2007رمزي جابر، مضاعف (

تطلب تقديم خدمات اجتماعية، وإ�سانية، لأناس كث��ين، ويعرف الاح��اق بأنھ حالة نفسية تؤرق الأفراد الذين �عملون، �� مهن ت    

 ) 7، ص: 1991هند عبد الله ا�حرتاوي ، وذلك نتيجة لضغوط العمل والأعباء الزائدة الملقاة ع�� عاتق هؤلاء الأفراد. :( 

أناس كث��ين ، و هؤلاء العاملون  وعرف بأنھ حالة نفسية أو عقلية تؤرق الأفراد الذين �عملون �� مهن ي�ون �� طبيع��ا التعامل مع    

 )8، ص:1992ع�� أحمد عبد الرحمان، عادة �عطون أك�� مما يأخذون(

كما عرف بأنھ حالة من الاضطراب و التوتر ، و عدم الرضا الوظيفي ، تصيب العامل�ن �� ا�جال الإ�سا�ي ، و الاجتما�� ، ناتجة     

لفرد �سبب أعباء العمل تؤدي بھ إ�� استن�اف طاقاتھ ،و جهوده مما تنحدر بھ ع�� عن الضغوط النفسية الشديدة ال�ي يتعرض لها ا

  )11، ص: 2000هيام إبراهيم عوض ا�حايك، مستوى غ�� مقبول من الأداء (

م ع�� الرغم من �عدد التعار�ف ال�ي انت�جها المفكرون و الباحثون و تباي��ا فان  نلاحظ أن هذه التعار�ف لا تتضمن مفاهي    

مختلفة و إنما تكمل �عضها و �ش��ك جميعها �� مفهوم �شتمل ع�� �افة العناصر ال�ي يحتو��ا الاح��اق الوظيفي ف�ي تتفق ع�� أن 

 الاح��اق الوظيفي :

 ناجم عن ضغوط العمل ال�ي يواجهها الأفراد العاملون �� المؤسسات ال�ي �عملون ف��ا.  1-  

ب العامل�ن ومتمثلة بالتعب النف��ي، وت�و�ن اتجاهات سلبية نحو العمل، وقلة الإنجاز أن الاح��اق ظاهرة نفسية تصي  2- 

 ال�خ��ي.

 يؤدي إ�� انخفاض ا�حيو�ة للفرد المصاب بھ، وانخفاض مستوى الإنتاجية الفردية.  3- 

 دمات المؤسسة.تنعكس آثاره ع�� الفرد العامل وع�� المؤسسة ال�ي �عمل ف��ا وع�� الأفراد المستفيدين من خ  4- 

، 2005ا�خرا�شة وعر�يات، عملية الاح��اق الوظيفي تمر بثلاث مراحل و�� �الآ�ي : (مراحل حدوث الاح��اق الوظيفي :  -2

 )301ص:

و �� مرحلة وجود ضغط ناجم عن عدم التوازن ب�ن متطلبات العمل والقدرات اللازمة لتنفيذه من قبل الفرد  المرحلة الأو�� : -أ

 ذا العمل.القائم ��



 

 
ً
 صراع الدور �� سياق الباتولوجيا التنظيمية ا�حديثة؛ الاح��اق الوظيفي أنموذجا

 دراسة ميدانية ع�� عينة من النساء العاملات بمدينة بوسعادة

Role conflict in the context of modern organizational pathology; functional burnout is a model 

empirical study for a sample of women working in Busaada city 
 

 

                     
-111- 

 

 32د: عد    07 ا�جلد:                                                                                                                                                                   -جامعة الأغواط –مجلة العلوم الاجتماعية 

و�� نتيجة المرحلة الأو�� وال�ي �� رد الفعل الانفعا�� �حالة عدم التوازن، حيث �شعر الفرد بالقلق والتعب ، و  المرحلة الثانية : -ب

 الإجهاد الناجم عن الضغط الذي تولده متطلبات العمل.

مثل : الميل لمعاملة الأ�خاص المتعامل معهم بطر�قة آلية  و �� مجموعة التغ��ات �� اتجاهات الفرد و سلوكھ ، المرحلة الثالثة : -جـ 

 ، و ا�شغالھ ع��م بالاتجاه نحو إشباع حاجاتھ ال�خصية ،مما ينجم عنھ القليل من الال��ام الذا�ي بالمسئولية الوظيفية.

  :)45: ص 2008ع�� حسام ، �� سياق آخر ظاهرة الاح��اق لا تحدث فجأة وإنما تتضمن المراحل الآتية(

 : Involvementمرحلة الاستغراق   -أ

، ولكن إذا حدث عدم ا�ساق ب�ن ما هو متوقع من العمل وما يحدث �� الواقع يبدأ 
ً
وف��ا ي�ون مستوى الرضا عن العمل مرتفعا

 مستوى الرضا �� الانخفاض. 

 :Stagnationمرحلة التبلد    -ب

، وتقل الكفاءة، و�نخفض مستوى الأداء �� العمل، هذه المرحلة تنمو ببطء، و�نخفض ف��ا مستوى الرضا عن 
ً
العمل تدر�جيا

ويشعر الفرد باعتلال �حتھ البدنية، و�نقل اهتمامھ إ�� مظاهر أخرى �� ا�حياة؛ �الهوايات والاتصالات الاجتماعية وذلك لشغل 

 أوقات فراغھ.

 Detachment:مرحلة الانفصال  -جـ

 ��حاب النف��ي، واعتلال ال�حة البدنية، والنفسية، مع ارتفاع مستوى الإجهاد النف��ي.وف��ا يدرك الفرد ما حدث، و�بدأ �� الا

 :Junctureالمرحلة ا�حرجة  -د

، و�ختل تفك�� الفرد،  و�� أق��ى مرحلة �� سلسلة الاح��اق ، وف��ا تزداد الأعراض البدنية، والنفسية، والسلوكية،
ً
سوءا وخطرا

 �� مرحلة الاجتياح (الانفجار) و�فكر الفرد �� ترك العمل وقد يفكر �� الانتحار.    نتيجة ش�وك الذات ، و�صل الفرد إ

      صراع الدور �إحدى مح�ات الاح��اق الوظيفي: -3

 إ��     
ً
 ووظائف تختلف وتتمايز فيما بي��ا، وهو عند ولوجھ التنظيم �س�� جاهدا

ً
إن الفرد �� حياتھ اليومية والتنظيمية يؤدي أدوارا

" وحدة اجتماعية اتز�و�يقيق أهدافھ ا�خاصة وحاجاتھ ال�خصية �� ظل الأهداف الأساسية للتنظيم،  والمنظمة كما عرفها "تح

 يتم إ�شاءها من اجل تحقيق أهداف معينة �س�� إ�� ��خ�� �امل طاقا��ا المادية والبشر�ة ، والاتجاه الإداري ا�حديث �عتمد 

ستدام ع�� حساب المادي منھ، و�� خضم هاتھ المعادلة المتم��ة ب�ن استغلال الإم�انات ا�خاصة الاهتمام بالعنصر البشري كمورد م

 من خلال سياسات واس��اتيجيات يتم التخطيط لها، و��ن الفرد 
ً
لتحقيق المبت�� والوصول إ�� الأهداف ال�ي تم �سط��ها سلفا

ططات، وعند تفاعل الفرد مع رؤسائھ أو زملائھ، تختلف التوازنات لديھ العامل الإ�سان الذي غالبًا ما يتأثر ��اتھ السياسات وا�خ

 ب�ن ما هو متوقع منھ من أداء أو مردودية منتظرة. 

) أو تتعارض هاتھ Person-Role Conflictو�� ا�جهة المقابلة يتعارض دوره الوظيفي مع أدوار أخرى لھ مثل دوره البيولو�� �أب (    

) والذي role conflit(صراع الدور قيمھ ال�ي �شبع ��ا خلال تنشئتھ الاجتماعية، فين�ل هنا عند متلازمة الأوامر والتعليمات مع 

بأنھ:" حدوث دور�ن �� الوقت نفسھ فيصبح قبول احدهما عائقا لقبول الآخر أي أن التوقع�ن متناقص�ن".  Richard ر�تشارد�عرفھ 

م �� خلق حالة الإحباط واليأس وا�ح��ة ، وما يصاح��ا من مظاهر سلوكية وع�� هذا الأساس فصراع الأدوار عند الموظف �سه

�ال��دد و التوتر وعدم القدرة ع�� حسم الأمور و�� خطوة �� مس�� ال��اكمية نحو الاح��اق الوظيفي، غ�� أن الوصول إ�� حالة 

 وار والظروف ا�حيطة.الاح��اق تختلف باختلاف الأفراد وقابلي��م للتعامل مع الضغوط التنظيمية للأد

إن لصراع الدور حالة من التناقض والتعارض ب�ن ما يتوقع التنظيم تحقيقھ و��ن ما تفرضھ أ�عاد اللوائح والتعليمات والبعد     

البشري الرس�ي و�عد الإم�انات والقدرات والبعد الاجتما�� والتنظي�ي  الذي يفرز هاتھ التناقضات ا�جانب الأساس �� بروز 

صات الاح��اق الوظيفي باعتبار صراع الدور من أهم مصادر الاح��اق وال�ي �س�� المنظمات الناجحة إ�� التعامل معها و�سي��ها إرها

 �� ظل اس��اتيجيات محار�ة هذه الظاهرة.

 ا�جانب الميدا�ي للدراسة: -

 من طبيعة و أهداف هذه الدراسة فقد تم إتباع المن�ج الوصفيالمن�ج:  -1
ً
 .التحلي�� انطلاقا

 59ال�ي اشتملت ع��  استمارة استبياننظرا لطبيعة الموضوع وظروفھ فقد اقتصر الباحث ع�� أداة أداة جمع البيانات:  -2

 مقسمة بالش�ل التا��:
ً
 بندا
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 من إعداد الباحث يب�ن ش�ل الاستمارة: ) 02( رقم ا�جدول 

 التفصيل العدد البنود محتوى ا�حور  ا�حور 

 ا�حور 

 ول الأ 

 

 البيانات ال�خصية

 

 ا�حالة العائلية
 

11 

04 

 03 ا�خ��ة المهنية

 04 المستوى التعلي�ي

 ا�حور 

 الثا�ي

 

 بيانات صراع الدور 

 �عدد الاهتمامات الوظيفية
 

24 

06 

 09 الشعور بالقصور �� أداء الدور 

 09 إلزامية التفضيل ب�ن الأدوار

 ا�حور 

 الثالث

 

 �اق الوظيفيبيانات الاح�

 الميل إ�� معاملة الأفراد بطر�قة آلية
 

24 

09 

 09 تد�ي ا�حالة النفسية

 06 تد�ي معدلات الولاء للمؤسسة

 لصعو�ة حصر جميع مفرداتھ فقد : مجتمع البحث والمعاينة -3
ً
مجتمع البحث هو النساء العاملات بمدينة بوسعادة، ونظرا

و تم اختيار عينة الصدفة و�� معاينة لا عشوائية تتضمن الاختيار المتحرر الذي لا يتطلب معرفة  �جأ الباحث إ�� طر�قة المعاينة،

 �� اختيارها، وال�ي ان��ت إ�� اختيار 
ً
مفردة من مؤسسات ح�ومية متعددة (معلمات،  40مجتمع البحث أو عدد المفردات أو شروطا

 ممرضات وعاملات بالبلدية) 

 الأسلوب الإحصائي: -4

(لا أوافق �شدة، لا أوافق، محايد، أوافق، أوافق �شدة) ومقاييس الن�عة المركز�ة (�المتوسط ا�حسا�ي)  ليكرت تم اعتماد مقياس    

وكذلك تم استخدام معامل  لمعرفة توجھ أو تركز غالبية إجابات المبحوث�ن حول البنود، �غرض معرفة الاتجاه العام للمبحوث�ن.

وهو أهم معاملات الارتباط الرتبية �ستخدم �� البحوث الاجتماعية  Rank Correlation Spearmanارتباط الرتب لسب��مان 

ومناظر��ا بإجابا��م ع�� بنود  صراع الدور والإ�سانية، تم اختياره �غرض إيجاد العلاقة ب�ن ترتيب إجابات المبحوث�ن حول بنود 

 ، ويعطى بالصيغة التالية:الاح��اق الوظيفي

 ) لا توجد أي علاقة.0) كعلاقة �املة موجبة، و(1وهو محصور ب�ن (      

 عرض النتائج وتقييمها: -5

 ا�خصائص ال�خصية لعينة الدراسة: -أ

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعلي�ي: -1-أ

 النسبة% التكرارات المستوى  التعلي�ي

   

 2,5 % 01 ابتدائي

 15 % 06 متوسط

 35 % 14 ثانوي 

 47,5 % 19 جام�� فما فوق 

 100 % 40 ا�جموع

 حسب المستوى التعلي�ي ا�جدول والش�ل يمثلان توزيع أفراد العينة
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 توزيع أفراد العينة حسب ا�حالة العائلية: -2-أ

 النسبة% التكرارات ا�حالة العائلية

 15% 06 عاز�ة

 22,5% 09 م��وجة بدون أبناء

 55% 22 م��وجة مع أبناء

 7,5% 03 و مطلقةأرملة أ

 % 100 40 ا�جموع

 ا�جدول والش�ل تمثلان توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعلي�ي

 توزيع أفراد العينة حسب ا�خ��ة المهنية (سنوات العمل) -3 -أ

 النسبة% التكرارات ا�خ��ة المهنية

 % 27,5 11 سنوات 5اقل من 

 % 42,5 17 سنوات 10إ��  5من 

 % 30 12 سنوات 10أك�� من 

 % 100 40 ا�جموع

 أفراد العينة حسب ا�خ��ة المهنية (سنوات العمل) ا�جدول والش�ل تمثلان توزيع

 الطبيعة الإحصائية لإجابات المبحوث�ن: -ب 

 

 

 المبحوثات

) العلاقة ب�ن �عدد 1الفرضية(

الاهتمامات الوظيفية و الميل إ�� معاملة 

 الأفراد بطر�قة آلية

) العلاقة ب�ن الشعور بالقصور 2الفرضية(

ا�حالة  �� أداء الدور نحو الأسرة و تد�ي

 النفسية

) العلاقة ب�ن إلزامية التفضيل 3الفرضية (

ب�ن الأدوار و��ن تد�ي معدلات الولاء 

 للمؤسسة

�عدد الاهتمامات 

 الوظيفية

الميل إ�� معاملة 

 الأفراد بطر�قة آلية

الشعور بالقصور 

�� أداء الدور نحو 

 الأسرة

تد�ي ا�حالة 

 النفسية

إلزامية التفضيل 

 ب�ن الأدوار

معدلات الولاء  تد�ي

 للمؤسسة

 06عدد البنود  09عدد البنود 09عدد البنود  09عدد البنود 09عدد البنود  06عدد البنود 

01 24 23 42 36 37 12 

02 27 24 42 37 36 21 

03 23 35 41 40 33 21 

04 29 36 42 31 32 12 

05 28 27 43 42 33 24 

06 22 16 41 32 32 15 

07 27 15 41 32 31 26 

08 29 26 40 35 33 27 

09 27 37 41 35 33 14 

10 23 36 40 33 35 23 

11 23 35 37 42 35 12 

12 25 27 36 22 26 21 

13 26 18 35 32 37 12 

14 25 29 36 39 38 23 

15 24 30 37 33 38 12 
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16 28 37 36 37 36 21 

17 27 36 35 36 34 13 

18 29 25 34 28 33 21 

19 24 24 33 29 31 23 

20 26 13 32 23 32 23 

21 29 22 33 23 33 24 

22 27 36 33 34 35 15 

23 25 35 33 39 33 26 

24 26 38 33 38 32 18 

25 27 24 35 23 33 20 

26 26 25 36 36 33 14 

27 25 26 35 35 35 21 

28 28 37 34 23 33 22 

29 29 25 33 34 33 11 

30 27 34 34 33 35 12 

31 25 23 40 23 26 14 

32 26 24 35 35 37 23 

33 28 15 34 34 36 12 

34 25 26 32 30 35 23 

35 26 27 33 39 33 22 

36 24 15 34 38 32 24 

37 28 34 35 32 33 25 

38 29 33 43 26 34 26 

39 28 32 33 24 35 25 

40 27 34 31 23 34 21 

 774 1345 1296 1453 1114 1030 ا�جموع

المتوسط 

 Xا�حسا�ي
25.85 27.85 36.32 32.4 33.62 19.35 

 الفقرة المقابلة

(المتوسط ع�� 

 عدد البنود)

4.29 

 أوافق �شدة

3.09 

 أوافق

4.03 

 أوافق �شدة

3.6 

 أوافق

3.73 

 افقأو 

3.22 

 أوافق

الانحراف 

 σالمعياري 
1.99 7.28 3.60 5.86 2.53 5.18 

معامل الاختلاف 

CV 
7.69% 26.14% 09.91 % 18.06% 07.52 % 26.52 % 

R 0,56671 0,90012 0.49281 

 ومن اجل إيضاح المع�ى الذي تفرده إلينا أرقام ا�جدول فإننا نقبل التفس�� الكيفي لفقرات ليكرت بالش�ل:

 05إ��  04من  04إ��  03من  03إ��  02 02إ��  01من  01إ��   0من  قيم العدديةال

 أوافق �شدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق �شدة الفقرات المقابلة

 من قبل الباحث، حيث نلاحظ حالة من    
ً
 �عت�� النتائج ا�حصلة �� استمارات الاستبيان عن نوع من المنطق المفهوم سوسيولوجيا

المتوسط التقارب الكب�� ب�ن متوسطات الأ�عاد سواء للمتغ�� (صراع الدور) أو المتغ�� (الاح��اق الوظيفي) أشارت إل��ا قيم 

)، إلزامية التفضيل ب�ن 3.6)، تد�ي ا�حالة النفسية بـ(3.09الأفراد بطر�قة آلية بـ( المتعلقة بالأ�عاد؛ الميل إ�� معاملة Xا�حسا�ي

 والمتعلقة ببعدي �عدد الاهتمامات 3.23)، تد�ي معدلات الولاء للمؤسسة بـ(3.73الأدوار بـ(
ً
). ووجود قيمتان مرتفعتان �سبيا

 ).4.03بـ() و الشعور بالقصور �� أداء الدور نحو الأسرة 4.29الوظيفية بـ(
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إن المتوسط ا�حسا�ي �أحد مقاييس الن�عة المركز�ة، هو قيمة تتجمع حولها قيم مجموعة و�مكن من خلالها ا�حكم ع�� بقية قيم     

ا�جموعة ُ�ستخدم �� البحوث الاجتماعية لمعرفة ترك�� إجابات المبحوث�ن، أي الاتجاه العام للإجابات، وهو يفسر ميل أغلبية 

 إجابا��م إ�� مستوى مع�ن.المفردات �� 

و�� مقابلة لفقرة  3.73و 3.09وعليھ فان القيم العددية ال�ي تم تحصيلها من خلال بيانات ا�جدول �انت محصورة ب�ن      

) و الشعور 4.29ا�خما��ي، فيما سيطرت القيم المتوسطية للبعدين �عدد الاهتمامات الوظيفية بـ( ليكرت (أوافق)ع�� مقياس

 ا�خما��ي. ليكرت) المقابلة للفقرة (أوافق �شدة)ع�� مقياس 4.03أداء الدور نحو الأسرة بـ( بالقصور ��

و�� قيم �� عمومها مع��ة عن موافقة النساء العاملات عن الأ�عاد ال�ي جاء ��ا الاستبيان؛ حيث أن الإجابات المرتفعة ال�ي ارتبطت     

التفك�� الدائم �� دور المرأة العاملة وذلك �� سياق التعليق ع�� المؤشرات؛  حظيت بموافق��ن الشديدة،بتعدد المهام الوظيفية 

، و�� مؤشرات دللت اضطرار إتمام المرأة العاملة لمهامها الوظيفية �� البيت، نقل مقتضيات العمل المن��� إ�� التنظيم، الأسري 

الفطري �امرأة بالبيت، و��ن دورها كعاملة بالمؤسسة، الأمر ع�� �عدد المهام الوظيفية للمرأة العاملة بمدينة بوسعادة ب�ن دورها 

الذي غالبا ما �ستد�� م��ا الاهتمام بكلا الدور�ن، و�جعلها �� مضمار الصراع الدائم ذو طا�ع نف��ي واجتما��، ين�عها �� الكث�� من 

إتمام مهامها  ، وكذاالعمل المن��� إ�� التنظيمنقل مقتضيات الأحيان إ�� عدم القدرة ع�� إلغاء ا�حواجز ب�ن الدور�ن، فتعمد إ��  

 ،  وهو تداخل وا�ح �عكس صراع الدور الذي �عانيھ المرأة العاملة �ش�ل عام.الوظيفية �� البيت

 الدالة�غ�� دور المرأة داخل الأسرة  ، إحساس أفراد الأسرة �غياب المرأة،  الإش�الات الأسر�ة -لقيت البنود المتعلقة بمؤشرات     

موافقة تم وصفها بالشديدة وهو أمر منطقي جدا خاصة �� مجتمع تقليدي  الشعور بالقصور �� أداء الدور نحو الأسرة ع�� البعد

ب�ى ف��ا مقومات الأسرة وعمادها �ش�ل رئي��ي ع�� دور المرأة ف��ا، فرغم خروج المرأة للعمل لم �عتقها ا�جتمع التقليدي ذو 
ُ
ت

المتجدرة من أح�امھ القيمة والوظيفية ال�ي تطالب المرأة بأدا��ا الدور الوظيفي الأساس داخل الأسرة، ثقافية -الرواسب السوسيو

 الأمر الذي ينجم عنھ �� الغالب إش�الات حقيقية داخل الأسرة �عكسها إحساس أفراد الأسرة �غياب المرأة.

لدى المرأة صراع الأفضلية ب�ن الأسرة والتنظيم بمؤشراتھ  دوارإلزامية التفضيل ب�ن الأ أما البعد الثالث لصراع الدور الذي يمثلھ 

، عدم قدرة المرأة العاملة ع�� تحقيق التوافق ب�ن الأسرة والتنظيم، شعور المرأة العاملة بقدسية الأسرة ع�� التنظيم العاملة،

ناء القي�ي العام للمجتمع ا�جزائري �ش�ل فقد أثبتت إجابات المبحوثات ع�� القبول ببنوده،  موافقة يمكن تفس��ها �� سياق الب

� لھ �ل فروض الاهتمام والاعتبار والتقد�س، لذا 
َ
و�

ُ
عام و البوسعادي �ش�ل خاص الذي يو�� أهمية بالغة للأسرة كتنظيم مقدس ت

لصا�ح الأسرة خاصة  فان المرأة العاملة تجد نفسها �� صراع دائم للتفضيل ب�ن التنظيم�ن (الأسرة، العمل) الذي ينت�ي �� الغالب

 عند عدم قدر��ا ع�� التوفيق بي��ما �� ظل الظروف الاجتماعية والثقافية ال�ي يمك��ا �� أحسن الأحوال غ�� المساعدة ع�� ذلك.

�عدد المهام الوظيفية، الشعور بالقصور �� أداء الدور نحو و�� هذا السياق فان إجابات المبحوثات حول الأ�عاد الثلاثة (    

أثبتت موافقة المبحوثات ع�� بنوده بدرجات تتفاوت ب�ن (أوافق) و(أوافق صراع الدور ) لمتغ�� سرة، إلزامية التفضيل ب�ن الأدوارالأ 

 �شدة) يمكن تفس��ها ع�� وجود حالة صراع الدور عند النساء العاملات بمدينة بوسعادة.

متوسطا��ا لمبحوثات حول أ�عاده متشا��ة ومتطابقة، فسرها أما فيما يتعلق بمتغ�� (الاح��اق الوظيفي) فان إجابات ا    

) و�� 3.22سة () تد�ي معدلات الولاء للمؤس3.6) تد�ي ا�حالة النفسية (3.09؛ الميل إ�� معاملة الأفراد بطر�قة آلية (Xا�حسابية

 قيم موافقة للفقرة (أوافق) ع�� مقياس ليكرت ا�خما��ي.

 فأن المؤشران    
ً
الدالة ع�� عدم الاك��اث لردود أفعال الأفراد داخل التنظيم  و اللامبالاة �� سلوكها التنظي�ي و�أك�� تفصيلا

ة للمرأة العاملة المعرضة �حالة الاح��اق الوظيفي، و�� �عكسها ا�حالة النفسيالميل إ�� معاملة الأفراد بطر�قة آلية،  البعد الأول 

ذات دلالات اجتماعية تدلل عل��ا السلو�ات والممارسات داخل التنظيم مثل اللامبالاة وعدم الاك��اث للآخر�ن و�� حالات نفسية 

العامل درجة الاح��اق الوظيفي  اجتماعية ضم��ا مقياس(مسلاك) العل�ي الذي يورد مثل هذه الممارسات المرضية الناجمة عن بلوغ

 �عد مدة زمنية من الضغوط المهنية الم��اكمة والمتواصلة.

ا�جمود العاطفي، السلوك العدوا�ي، القلق المستمر، مثل تد�ي ا�حالة النفسية وعند استفهامنا عن المؤشرات الدالة ع��     

نفسية ال�ي �عيشها المرأة العاملة �� مدينة بوسعادة، وال�ي تو�� �عدم فإننا لاحظنا اتفاق المبحوثات ع�� بنودها بما يفسر ا�حالة ال

 الاستقرار النف��ي والاضطراب الدائم والمتواصل، وال�ي عند تراكمها تنت�ي إ�� ما �س�ى بالوجھ النف��ي للاح��اق الوظيفي.

أدلة مل، عدم شعورها بالانتماء للتنظيم عدم الاهتمام بتحقيق أهداف التنظيم، الغياب المتكرر عن الع�عت�� المؤشرات؛     

(البعد الثالث للاح��اق الوظيفي)، حيث اثبت إجابات المبحوثات حول بنود هذه تد�ي معدلات الولاء للمؤسسة وا�حة وجلية ع�� 
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مية تصل إل��ا تنظي-المؤشرات التأكيد ع�� حالة المناخ التنظي�ي الذي �عا�ي من تد�ي معدلات الولاء للمؤسسة، و�� حالة سوسيو

المرأة العاملة نتيجة تراكمات متعددة للكث�� من الظروف والمسببات ال�ي تنت�ي إ�� ظاهرة الاح��اق الوظيفي، و�� النقطة ال�ي �عتقد 

 أن المرأة العاملة �� مدينة بوسعادة قد ان��ت إل��ا.

 عند النساء العاملات بمدينة بوسعادة.الوظيفي الاح��اق و الأمر الذي يو�� إلينا بوجود وثبات المتغ�� الثا�ي للدراسة 

و�غية المعرفة الدقيقة والمفصلة لطبيعة الإجابات وكيفية توزعها فقد حاول الباحث اعتماد مقاييس �شتت الإجابات، الذي يمثل     

لأنھ من ناحية يأخذ جميع  أحد مقاييس التشتت المهمة الانحراف المعياري أفضلها ع�� الإطلاق مقياس الانحراف المعياري.  يمثل 

القيم �� الاعتبار عند حسابھ، ومن ناحية أخرى لأنھ يقيس التشتت عن الوسط ا�حسا�ي للقيم، هذا بالإضافة إ�� أنھ �سهل 

، وأنھ يدخل �� ت�و�ن عدد من المقاييس والاختبارات الإحصائية المهمة.
ً
 معا�جتھ ر�اضيا

)، 7.28) الميل إ�� معاملة الأفراد بطر�قة آلية بـ(1.99ري للأ�عاد؛ �عدد الاهتمامات الوظيفية بـ(�ش�� القيم العددية للانحراف المعيا    

)، تد�ي 2.53)، إلزامية التفضيل ب�ن الأدوار بـ(3.6)، و الشعور بالقصور �� أداء الدور نحو الأسرة بـ(5.86تد�ي ا�حالة النفسية بـ(

والتطابق الذي �عرفھ إجابات المبحوثات حيث لا وجود للكث�� من القيم المتطرفة  ). التشابھ5.18معدلات الولاء للمؤسسة بـ(

�عدد الاهتمامات للإجابات القر�بة من المتوسط ا�حسا�ي، فإجابات المبحوثات متناسقة ومتطابقة �ش�ل كب�� عند البعد 

ية النساء العاملات �عا�ي من التفك�� الدائم ال�ي يمكن فهمها بأن غالبإلزامية التفضيل ب�ن الأدوار،  يليھ البعد الوظيفية

والاهتمام المتواصل بالدور�ن الوظيفي�ن (الأسرة والعمل) و�� حالة �عا�ي م��ا اغلب إن لم نقل �ل النساء العاملات، ثم يأ�ي ُ�عد 

 من �شتت الإجابات قد �عود إ�الشعور بالقصور �� أداء الدور نحو الأسرة 
َ
 �سيطا

ً
� وجود إجابات قليلة جدا الذي �عا�ي نوعا

تد�ي معدلات الولاء  تطرفت عن السياق العام، يمكن ردها إ�� قدرة �عض النساء ع�� التوفيق ب�ن هذين الدور�ن، ثم �عدا

 من الأ�عاد السابقة ب�ن الإجابات، لا تصل إ�� حد عدم التناسق، تد�ي ا�حالة النفسية  وللمؤسسة 
ً
 أك�� تطرفا

ً
اللذان عرفا قيما

 من التطرف يمثل عدم اتفاق جزئي ب�ن  إلزامية التفضيل ب�ن الأدوار�� الأخ�� ُ�عد  ثم
ً
وهو ُ�عد عرفت إجابات المبحوثات نوعا

من ترى بأ��ا  -ولو بنسبة قليلة-المبحوثات حول وجوب التفضيل ب�ن دورها كر�ة بيت ودورها كعاملة، حيث يوجد من ب�ن المبحوثات 

 مما يجعلها �عيدة عن فخ التفضيل.غ�� ملزمة بالتفضيل ب�ن 
ً
 الدور�ن، ففي �ل الأحوال �� قادرة ع�� التوفيق بي��ما وأدا��ما معا

 من إجابات المبحوثات فان     
ً
متغ�� تم إثبات وجودهما والتأكيد عل��ما لدى  الاح��اق الوظيفيو صراع الدور مما سبق وانطلاقا

ذي يفرض علينا استفهام العلاقة ب�ن هذين المتغ��ين، أي إم�انية �عرض النساء النساء العاملات بمدينة بوسعادة، الأمر ال

: هل ثبات وجود الاح��اق الوظيفي �عود 
ً
 من �عرضهن لصراع الدور، و�صيغة أك�� وضوحا

ً
العاملات �حالة الاح��اق الوظيفي انطلاقا

 إ�� صراع الدور الذي �عا�ي منھ النساء العاملات بمدينة بوسعادة؟

 مناقشة فرضيات الدراسة �� ضوء النتائج: -جـ

الميل إ�� معاملة للمرأة العاملة و��ن  �عدد الاهتمامات الوظيفيةتوجد علاقة ب�ن مناقشة الفرضية ا�جزئية الأو��: "  -1-جـ

 ".الأفراد بطر�قة آلية

 يمكن القول انھ، EXCELب��نامج و�الاستعانة سب��مان  بالاعتماد ع�� الأسلوب الإحصائي  المتمثل �� معامل الارتباط

�عدد الاهتمامات من خلال البيانات السابقة المتضمنة �� ا�جدول أعلاه، فانھ توجد علاقة طردية موجبة متوسطة الشدة ب�ن 

أن النساء ، أي 0,56671دللت عل��ا القيمة العددية للارتباط الميل إ�� معاملة الأفراد بطر�قة آلية، للمرأة العاملة و��ن  الوظيفية

 للاهتمامات الوظيفية هن الأك�� عرضة
ً
وع�� هذا  للميل إ�� معاملة الأفراد بطر�قة آلية، العاملات بمدينة بوسعادة الأك�� �عددا

الأساس �ستطيع القول أن الفرضية ا�جزئية الأو�� ال�ي مؤداها ": توجد علاقة ب�ن �عدد الاهتمامات الوظيفية للمرأة العاملة و��ن 

ثبت �ح��ا. الميل
ُ
 إ�� معاملة الأفراد بطر�قة آلية." قد تحققت وأ

فرغم وجود العلاقة الموجبة إلا أ��ا ليست قو�ة بدرجة تفسر إلزامية التعامل الآ�� مع الأفراد وعدم الاك��اث لهم للنساء المتعددة 

 هذا ا�جمود �� التعامل، توجد الاهتمامات، حيث تختلف القدرات النسو�ة �� هذا ا�جال، ففح�ن �عكس النسوة ا�ح�
ً
�قة وظيفيا

 �سوة أخر�ات لهن من القدرات النفسية والعاطفية والاجتماعية ما يمنعها من هذا السلوك أو ع�� الأقل التقليل منھ.

للمرأة  تد�ي ا�حالة النفسيةنحو الأسرة ع��  الشعور بالقصور �� أداء الدور " يؤثر مناقشة الفرضية ا�جزئية الثانية:  -2 -جـ

 العاملة."

 لارتباط سب��مان الرت�ي لدلالة وا�حة ع�� وجود علاقة طردية موجبة شبھ �املة ب�ن 0,90012من خلال ا�جدول أعلاه فان القيمة 

 للمرأة العاملة." الأمر الذي يدل ع�� �حة الفرضية وثبو��ا.تد�ي ا�حالة النفسية نحو الأسرة ع��  الشعور بالقصور �� أداء الدور 
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حيث أن شعور المرأة العاملة �� مدينة بوسعادة بقصورها إزاء وظيف��ا بالأسرة �امرأة �املة الصلاحيات ينعكس مباشرة و�ش�ل ج�� 

تد�ي ع�� ا�حالة النفسية والاجتماعية لها، و ال�ي تنت�ي مع مرور الوقت إ�� حالة الاح��اق الوظيفي الذي من ب�ن أوجھ المتعددة 

�جم �� تصرفاتھ وسلو�اتھ من خلال المؤشرات؛ لل ا�حالة النفسية
َ
�
ُ
ا�جمود العاطفي، السلوك العدوا�ي، عامل �وجھ نف��ي لھ، ت

 القلق المستمر.

( الدور الأسري والدور الوظيفي) و��ن إلزامية التفضيل ب�ن الأدوار" توجد علاقة ب�ن مناقشة الفرضية ا�جزئية الثالثة:  -3 -جـ

 سسة عند المرأة العاملة."للمؤ   تد�ي معدلات الولاء

تد�ي معدلات و  إلزامية التفضيل ب�ن الأدوارال�ي أفردها ا�جدول والدالة ع�� قيمة الارتباط الرت�ي ب�ن المتغ��ين  0.49281القيمة 

وثبو��ا. للمؤسسة عند المرأة العاملة تب�ن وجود علاقة طردية موجبة متوسطة الشدة، ومنھ يمكننا ا�جزم ب�حة الفرضية   الولاء

حيث سقوط المرأة العاملة �� ا�جتمع العر�ي �ش�ل عام �� فخ المفاضلة ب�ن دور�ن؛ يمثل احدهما الدور الأسري، إلا و�ان هذا الدور 

 عند مقتضيات العمق الثقا�� والاجتما�� للمجتمعات العر�ية،  غ�� أن هذا الوضوح �� المفاضلة لا �عدم 
ً
هو الغالب وذلك نزولا

لنفسية والاجتماعية الصعبة ال�ي تقع ف��ا المرأة العاملة، وهو ما و�حتھ النساء العاملات بمدينة بوسعادة ح�ن أكدت ا�حالة ا

 إجابا��ا عرض��ا �حالة الاح��اق الوظيفي �� �عده التنظي�ي المتعلق بتد�ي حالات الولاء إزاء المؤسسة العاملة ��ا. 

 ات ا�جزئية الثلاث فانھ يمكننا التأكيد ع�� �حة الفرضية العامة ال�ي مؤداها:و�� الأخ�� وكنتيجة من�جية ل�حة الفرضي

 ب�ن 
ً
 عند النساء العاملات بمدينة بوسعادة" الاح��اق الوظيفيو  صراع الدور " توجد علاقة وا�حة دالة إحصائيا

 نتائج الدراسة وتوصيات: -د

بمدينة بوسعادة النتيجة المتوخاة م��ا و��  وجود علاقة ب�ن صراع الدور  لقد أكدت الدراسة الميدانية ع�� عدد من النساء العاملات

 والاح��اق الوظيفي، كما أننا يمكن أن نتحدث ع�� العديد من النتائج الأخرى ال�ي أفرد��ا لنا هذه الدراسة، نوجز م��ا:

 يمثل صراع الدور أهم مصدر من مصادر الاح��اق الوظيفي عند النساء العاملات. -1

 التعرض للاح��اق الوظيفي يختلف بدلالة المستوى التعلي�ي، ا�حالة الاجتماعية، المدة الزمنية �� العمل. -2

 العاز�ات.  -3
ً
 النساء الم��وجات ولها أبناء أك�� عرضة من غ��هن، تال��ا النساء الم��وجات دون أولاد، ثم المطلقة والأرملة، وأخ��ا

 هن أك�� عرضة للاح��اق الوظيفي من غ��هن. النساء العاملات المتعلمات  -4

 أساس �� الاح��اق الوظيفي، يبينھ �عرض العاملات لمدة طو�لة من الزمن أك�� من غ��هن. -5
ً
 يمثل الزمن عاملا

�اق الصراع الضم�ي ب�ن القيم التقليدية للمجتمع وقيم ا�حداثة جعلت النساء العاملات �� فوهة التعرض لصراع الدور و الاح� -6

 الوظيفي. 

 تختلف ملامح الاح��اق الوظيفي من امرأة إ�� أخرى حسب القدرات النفسية والاجتماعية �� مقاومة صراع الدور. -7

 خاتمة:

لقد �عقدت التنظيمات ا�حديثة وتطورت بما اقت��ى مواكب��ا من العديد من الظواهر التنظيمية، ال�ي غالبا ما تنت�ي إ�� مواضيع     

ت سوسيولوجيا المؤسسة �� البحث ف��ا وس�� غورها والتفا�ي �� التنظ�� لها وإخراجها كمؤشرات علمية عملية مهمة، بحثية ان�� 

ل الاح��اق الوظيفي أهم تلك الأوجھ ا�حديثة.
َّ
 الأمر الذي ساق إلينا مفاهيم ومعا�ي ومصط�حات مَث

لكث�� من المهاترات المعرفية وا�حراك العل�ي ليس فقط �� �سب تضمن الاح��اق الوظيفي رغم اعتباره من المواضيع ا�حديثة ا    

اجتماعية، لكن الأكيد �� الأمر انھ لا -تخصصھ ب�ن السوسيولوجيا والسي�ولوجيا، بل أيضا �� مسبباتھ ومصادره ومآلاتھ النفسو

تقل ا�حديث من الضغوط المهنية إ�� يحدث ب�ن الفينة والأخرى بل يتدرج ع�� الزمن و�دلالة الظروف البيئة التنظيمية، حيث ين

 الباتولوجيا التنظيمية، وهو تدرج قد يخلق آثار متعددة الأوجھ والامتدادات النفسية والاجتماعية والتنظيمية.

حاولت الدراسة ذات الطا�ع الام��يقي ر�ط المتغ�� التنظي�ي (صراع الدور) بالمتغ�� الاح��اق الوظيفي ع�� عينة من النساء     

عاملات بمدينة بوسعادة ولاية المسيلة ا�جزائر، ومحاولة فهم العلاقة ب�ن المتغ��ين �� صورة مركبة ب�ن عديد الأ�عاد والمؤشرات ال

 .
ً
 والمفهومة معرفيا

ً
 الدالة، و�تتبع المن�ج العل�ي الأصيل توصلت الدراسة إ�� عديد النتائج الم��رة سوسيولوجيا
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