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 *   عائشة بدوي . د

 
 

                    

 :ملخص

م مع التّلميذ العنيد، والكشف عن الاختلاف الذذ  ممكذن أي منذ ي هدف ات     
ّ
بذني لدّراسة الحالية إلى الكشف عن أساليب تعامل المعل

بغت الدراسة وفق خط ات المذنج  ال فذ، ، معتمذدل عالاذى الاستكشذاف ومنذا إلذى المقار ذة وقذد المعلمني 
ّ
في الأساليب المستخدمة، وقد ات

أمذا عذن النتذا،  ، فقذد ت فذلت الدراسذة . معت بيا ات الدراسة باستخدام أداتني قامذت الطالبذة بانامهمذاج. معلما كعينة 032حدد لها 

، بينمذذا دسذذتخدم ي الأسذذل ي الم شذذدد  % 62.06إلذذى أي المعلمذذني دسذذتخدم ي الأسذذل ي المذذلي فذذي تعذذاملهم مذذع التلميذذذ العنيذذد ب سذذبة 

فذذي أسذذاليب تعامذذل المعلمذذني مذذع التلميذذذ العنيذذد بذذاختلاف  بيعذذة تنذذ   هم، كمذذا ت فذذلت الدراسذذة إلذذى وجذذ د اخذذتلاف ؛ %37.13ب سذذبة 

بينما لم تت فل إلى إمجاد اختلاف فذي أسذاليب تعامذل المعلمذني مذع التلميذذ العنيذد بذاختلاف لغذتهم فذي التذدرهم، وأقذدميتهم فذي التعلذيم، 

  .وج سهم

 .يد، ملحلة التعليم الابتدائ أساليب التعامل ، المعلم، التلميذ العن: الكلمات المفتاحية  

 

Abstract :    

    The study aims at uncovering the teacher's methods of dealing with the stubborn student and revealing the 

difference that may be among the teachers in the methods used. 

    The study went according to the steps of the descriptive approach, based on the exploration and from it to the 

comparison and has identified 230 teachers as a sample, the study data were collected using two tools built by the 

student. 

    The results of the study showed that teachers use the flexible method in dealing with the stubborn student by 

68.26% while using the hard method at 31.73%, the study also found a difference in the methods of dealing with 

the stubborn student according to the nature of their composition, to find a difference in the methods of dealing 

with teacher's stubborn student by different language in teaching, and their senior in education, and gender. 

Keywords: Methods of dealing, Teacher, Stubborn student, Primary education. 
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 :تقديم الدراسة

درهم عالاى مجم عة من المهارات التي عليها أي تت افل في المعلم، م ها مهارل إدارل الصف، و قصد بها مق م عمل المعلم في الت  

: ، ص0222  جابل عبد الحميد جابل)« .التي دستخدمها المعلم لخلق بيئة ف،ية ملا،مة للتدرهم والتعلم جميع الإجلاءات والتدابنر»

 .ط النظام داخل الصفولقد ارتبطت مهارل إدارل الصف بمهارل ضب ،(727

التذي مقذ م بهذا المعلذم بدقذة و سذلعة وعقذدرل عالاذى التكيذف مذع ( الأداءات)مجم عذة السذل كيات »مقصد بمهذارل ضذبط النظذام   

وتحد  المعلم وعدم الا صذيا  ووامذل ، أو الاسذته اء ... كإحداث الض ضاء)معطيات الم اقف التدرهسية بقصد منع سل كيات الشغب 

ل حدوثها، أو التعلف عليها وفهم أسبابها وقت حدوثها، ومن ثم التعامل معها باوسل ي الذ  مناسبها بهذدف التخ،يذف مذن قب( بال ملاء

حدتها أو منعها تماما لن نها تؤثل سلبا بشنل أو بذخخل عالاذى سذنر الذدر  أو عالاذى تعلذم التلاميذذ، والعلاقذات الاجتماعيذة الإخسذا ية داخذل 

وجهذدمم فذي محاولذة ضذبط سذل    مذن وقذتهم % 22، إذ من،ذق بعذا المعلمذني (234: ، ص0222تذ ي، حسذن حسذني   )« .غلفذة الصذف

 (.0222جابل عبد الحميد جابل  . )تلاميذمم

رغم كل مذا ال قت والجهد المبذولني لضبط النظام فذي غلفذة الصذف إن أ ذا ممكذن أي مخ،ذق المعلذم، أو مصذعب عليذا إدارل   

لعذذل  جذذا  أو فشذذذل »أ ذذا  "محمد عبددد الددرحيم عدددد "تخذذض ضذذبط النظذذام والسذذذل  ، حيذذ  مذذل  فذذ،ا، خص فذذا فذذي وجذذ د مشذذذكلات 

سذذذ اء أكذذذاي أسذذذل عا فذذذي التذذذدرهم أو فذذذي تعاملذذذا معهذذذم داخذذذل الحصذذذة ... المعلذذذم فذذذي مهمتذذذا مذذذذ  دعذذذ د إلذذذى أسذذذل عا فذذذي التعامذذذل مذذذع تلاميذذذذ 

ى سذ ء التخطذيط، أو سذ ء الإعذداد، إن أنهذا تتعذل  لهذذا الخطذل وخارجها، ومع أي الخطل الذ  قد ملحق بالعملية الترب  ة قد دع د إل

، خافذذذة إي كذذذاي مذذذؤنء (723: ، ص0227محمد عبذذذد الذذذلحيم عذذذد ، )« .أحيا ذذذا   يجذذذة سذذذ ء العلاقذذذة بذذذني المعلذذذم والتلميذذذذ بشذذذنل خذذذاص

ليماتا، والإفلار عالاى مخال،تهذا، ممذا التلاميذ دعا  ي مشاكل سل كية كمشنلة العناد، التي متحد  فيها التلميذ المعلم بلفا تن،يذ تع

  %02 -74كمذا أاذارت الدراسذات إلذى أي مذذا النذ   مذن السذل   من شذل ب سذبة ». قد دعذ د سذلبا عالاذى تحصذيل التلميذذ وعلاقتذا بمعلمذا

 بني تلاميذ المدار    

 كل ذذذا )« .و  ال سذذذاتاي فذذذي الملاحذذذل اللاحقذذذةالابتدا،يذذذة، وخسذذذبة ا  شذذذار  بذذذني الذذذذك ر فذذذي مذذذذ  الملحلذذذة أكتذذذر م هذذذا عنذذذد الإ ذذذاث، بينمذذذا ت سذذذا

 (23: ، ص0227الشلعيني، 

رغذذم كتذذرل »أ ذذا : فيقذذ    "علددس سدديد اليددخي  "قذذد تلجذذع أسذذباي العنذذاد إلذذى ع امذذل عذذدل مذذن بي هذذا المعلذذم ذاتذذا إذ مبذذني ذلذذ     

واحذذذد بعينذذا، ممكذذن أي منذذ ي سذذذابا  المشذذكلات التذذي منذذ ي أحذذد  لفيهذذذا المعلذذم  والطذذلف هخذذل التلميذذذ فإ ذذذا مذذن الصذذعب تحدمذذد عامذذل

فقذذذد منذذذ ي المعلذذذم  ،سذذذا أحيا ذذذا كانذذذرل مصذذذدرا ر،يسذذذا للمشذذذكلات التذذذي . لإحذذذد  مذذذذ  المشذذذكلات؛ وذلذذذ  لكتذذذرل الع امذذذل المذذذؤثلل وتعقذذذدما

 . (012-062: ، ص ص0220السيد سلامة الخميس ي، )« .دعا يها التلميذ، س اء كا ت الأكادممية م ها أو السل كية أو الن،سية

بعذذذا الأ ،ذذا  مضذذذطلي سذذل كهم حذذذني التحذذاقهم بالمدرسذذذة، والذذذبعا » ،ذذم المن ذذذى إذ تذذل  أي  "خولدددة أحمددد ي دددس"تنحذذ    

هخذذل أثنذذذاء سذذذن ات الدراسذذذة، و مكذذذن لهذذذؤنء الأ ،ذذذا  أي مصذذذبح ا ب ضذذذع أحسذذن أو أسذذذ ء مذذذن جذذذلاء المعاملذذذة التذذذي دعذذذامل ي بهذذذا داخذذذل 

       (.  32: ، ص0223خ لة أحمد م ي، )« .الصف

عالاى أي اضطلاي سل   التلاميذذ أو ات ا ذا فذي المدرسذة إ مذا مت قذف عالاذى المعاملذة التذي دعذامل ي بهذا  "خولة أحمد ي س"تؤكد   

 .من  لف المعلم

خ لذذة )« .ملجذذب بعذذا التلاميذذذ إلذذى القيذذام بالسذذل كات المضذذطلعة لتغطيذذة قضذذية أخذذل  ماذذل فذذع عة الذذتعلم» وتذذل  أمضذذا أ ذذا   

 (. 32: ، ص0223أحمد م ي، 

إلذذذى أي سذذذ ء سذذذل   التلاميذذذذ أحيا ذذذا ن منذذذ ي المشذذذنلة الأساسذذذية، إ مذذذا منذذذ ي غطذذذاء لمشذذذنلة  "خولدددة أحمدددد ي دددس"منذذذا تشذذذنر   

 .أعمق، ومذا ما قد مصعّب أحيا ا عملية ال شخيض والعلاج
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اعيذة فعالذة، تسذهل علذيهم معلمذ  المدرسذة ومسذئ ل ما ممكذ هم وضذع اسذتراتيجيات جم»أيّ  "خالد نور الدين وآخرون"مل    

المهذذام لم اجهذذة مذذذ  السذذل كات، والتعامذذل مذذع التلاميذذذ الذذذمن محمل نهذذا بطذذلل تمكذذن مذذن مسذذاعدتهم عالاذذى التكيذذف وال فذذ   بنجذذا  إلذذى 

 (01: ص  0222خنرل خالد ، )« .الأمداف المسطلل لهم عالاى المست   التحصيالاي أو الاجتماعي

اف المعلم لهذ  المشكلات، وإمجاد الأساليب والاسذتراتيجيات للتعامذل مذع مذن دعذا  ي ومنا ممكن ال ساؤ  عن إمنا ية اك ش  

م هذذا فذذي لذذل التبذذامن الم جذذ د بذذني المعلمذذني فذذي أقذذدميتهم فذذي التعلذذيم، وج سذذهم، ولغذذتهم فذذي التذذدرهم، و بيعذذة تنذذ   هم، اسذذ نادا إلذذى  تذذا،  

من المشكلات الخطنذرل التذي تظهذل فذي الملامقذة ومذا بعذدما تنذ ي جذذورما الدراسة الاستطلاعية للدراسة الحالية، خص فا وأي العدمد 

 . قد تلسّخت في الملاحل الأولى للط، لة، س اء ملحلة ما قبل المدرسة أو ملحلة المدرسة الابتدا،ية

م هذذا مذذا مذذذا ومذذع  قذذض البحذذ ث والدراسذذات فذذي الظذذ امل الترب  ذذة، والن،سذذية، والاجتماعيذذة عالاذذى الصذذعيد ا حالاذذي وخص فذذا   

ومذذذا فذذي حذذدود بحذذ   -متعلذذق بظذذاملل عنذذاد التلاميذذذ، وخسذذب ا  شذذارما وأسذذاليب تعامذذل المعلذذم مذذع التلاميذذذ الذذذمن دعذذا  ي مذذذ  المشذذنلة

إلذذذى أي الأرضذذية النظل ذذة التذذذي مجذذب اعتمادمذذا كبسذذذا  لبنذذاء الشخصذذذية  "نسددديمة رةيعددة جعفددري "مذذذا الذذذنقض الذذذ  تلجعذذا  -الطالبذذة

 . من خلالها معالم الم ا ن الج ا،ل  ما الت غنر واضحة القاعدمة التي تتحدد

مذذع غيذذاي تنظنذذر علوذذي للظذذ امل الترب  ذذة واللغ  ذذة والن،سذذية والاجتماعيذذة فذذي الج ا،ذذل، تبنذذه عالاذذى أساسذذا محت  ذذات المنذذا     

ء مشذذارهع البحذذ  م ضذذذ عا التعليميذذة لتلاميذذذ المدرسذذة الابتدا،يذذة، والذذذ  عمذذذق جذذذور الاخذذتلاف حذذ    ذذلل البحذذ  المعتمذذذدل فذذي إجذذلا

  ذادل عالاذذى غيذاي إسذتراتيجية بحذ  اذاملة فذي مجذذا  . ومنججذا بذني البذاحاني المشذتغلني فذي مذذا الحقذذل، وكذذا  ذلل اختيذار عينذة الدراسذة

 (0223خسيمة رعيعة جع،ل ، . )بناء المنا   الترب  ة

ة والن،سذية، ومذا دسذوه بغلفذة المصذادر، وكذذا مذا وفي غياي الأقسام الخافة بتدرهم الأ ،ا  ذو  الاضذطلابات السذل كي  

المعلمذذني المذذدرعني خصيصذذا للتعامذذل مذذع مذذذ  المشذذكلات والتلاميذذذ الذذذمن دعا  نهذذا فذذي مدارسذذنا، مبقذذس المعلذذم العذذاد  مل مذذا بتذذدرهم كذذل 

والعشذذذذ ا،ية فذذذذي حذذذذل  أفذذذذناف التلاميذذذذذ الذذذذذمن محتذذذذ إهم ال،صذذذذل المسذذذذند إليذذذذا والتعامذذذذل معهذذذذم، رغذذذذم تبعذذذذات و تذذذذا،  ا حاولذذذذة والخطذذذذب،

 .المشكلات السل كية

ومذذع  ذذل  المعلمذذني لمشذذنلة عنذذاد التلاميذذذ باسذذتملار فذذي مختلذذف النذذدوات واللقذذاءات الترب  ذذة، والتذذي تبذذني مذذن خذذلا  اسذذتقلاء   

العنيذدمن تلميذذ م فذ، ي ب( 72122)مذن أفذل  %2أي ما خساتا  -المعد خصيصا لهذ  الدراسة - تا،  استاياي ا  شار سل كات العناد

مذذذا . وهذذي خسذذبة ن بذذب  بهذذا، ممذذا دعنذذي أي لذذاملل العنذذاد من شذذلل فذذي المذذدار  الابتدا،يذذة لبلذذدمتي ورقلذذة واللوهسذذات، وتسذذتدعي الامتمذذام

 .حسب الإحصا،يات المست تجة من إجابات المعلمني عالاى بطاقة المعل مات التي تح إها الأدال المستخدمة في الدراسة

جذذلاء مذذذ  الدراسذة التذذي جذاءت كمحاولذذة للبحذذ  فذي أسذذاليب تعامذل المعلذذم مذذع التلميذذ العنيذذد،  ارحذذة لذذا كا ذذت الضذلورل لإ   

 : المتمالة فيإشكاليتها 

مذذا الأسذذاليب التذذذي متعامذذل بهذذا المعلمذذذ ي مذذع التلميذذذذ العنيذذدب ومذذل تختلذذذف مذذذ  الأسذذذاليب بذذاختلاف جذذ م المعلمذذذني، و بيعذذة تنذذذ   هم، 

 تهم في التدرهمبوأقدميتهم في التعليم، ولغ

 :تساؤلات الدراسة. 8

 : لحت الدراسة ال ساؤ  الاستكشافي هت  

 ما الأساليب التي متعامل بها المعلم ي مع التلميذ العنيدب.0.8

و عد إجذلاء الدراسذة الاسذتطلاعية، والتقذلي مذن عينذة الدراسذة تبذني أي المعلمذني مختل،ذ ي فذي ج سذهم، و  بيعذة تنذ   هم، 

 : التعليم، ولغتهم في التدرهم، لذا  ل  ال ساؤ  هت  وأقدميتهم في
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مل تختلف أساليب تعامل المعلمني مع التلميذ العنيد باختلاف ج م المعلمني، و بيعة تنذ   هم، وأقذدميتهم فذي التعلذيم، ولغذتهم . 8.8

 :في التدرهمب والذ  تندرج تحتا ال ساؤنت هتية

 ي مع التلميذ العنيد باختلاف ج سهمب مل تختلف أساليب تعامل المعلمن 7.8.8

 مل تختلف أساليب تعامل المعلمني مع التلميذ العنيد باختلاف  بيعة تن   همب . 0.8.8

 مل تختلف أساليب تعامل المعلمني مع التلميذ العنيد باختلاف أقدميتهم في التعليمب . 3.8.8

 د باختلاف لغتهم في التدرهمبمل تختلف أساليب تعامل المعلمني مع التلميذ العني. 2.8.8

 :فرضيات الدراسة. 3

بال سذذذذبة لل سذذذذاؤ  الاستكشذذذذافي والذذذذذ   ذذذذل  فذذذذي الدراسذذذذة حذذذذ   أسذذذذاليب تعامذذذذل المعلذذذذم مذذذذع التلميذذذذذ العنيذذذذد، لذذذذم تقتذذذذر  لذذذذا 

لتنذذذذذذ  ن فذذذذذذلو  بغذذذذذذل  إثبذذذذذذات  ذذذذذذحتها أو عذذذذذذدم ... دسذذذذذذتخدم البحذذذذذذ  الاستكشذذذذذذافي عنذذذذذذدما ن تتذذذذذذ افل معل مذذذذذذات  «فلضذذذذذذيات، و ذذذذذذا

أمذذا فيمذذا متعلذذق بال سذذاؤ  . بمعنذذه أ ذذا فذذي البحذذ  الاستكشذذافي ن ت جذذد فذذلو ، بذذل هذذي   يجذذة( 20: ، ص7222فل ذذد النجذذار، ) » ا ذذحته

الااخ ، والذ  مدور ح   احتما  وج د أو عدم وج د اختلاف في أساليب تعامل المعلمني مع التلميذذ العنيذد ، فقذد اعتمذدت الدراسذة 

 :،صها لتقتر  لا ال،لضيات هتية كإجابات مؤقتةعالاى اختلافات العينة في خصا

 . تختلف أساليب تعامل المعلمني مع التلميذ العنيد باختلاف ج سهم .7

 . تختلف أساليب تعامل المعلمني مع التلميذ العنيد باختلاف  بيعة تن   هم .0

 .عليمتختلف أساليب تعامل المعلمني مع التلميذ العنيد باختلاف أقدميتهم في الت. 3

 .تختلف أساليب تعامل المعلمني مع التلميذ العنيد باختلاف لغتهم في التدرهم .2

 :أهمية الدّراسة. 0

 :  تستمد مذ  الدراسة أمميتها من

م ضذذ عها، ف ذذي أو  محاولذذة للكشذذف عذذن أسذذاليب تعامذذل المعلذذم مذذع التلميذذذ العنيذذد عالاذذى الأقذذل فذذي الحذذدود المنا يذذة للدراسذذة، لمذذا . 7.0

 .كما ستحاو  الدراسة تاياي ذل  من خلا  جا بها النظل  . ساليب من أثل عالاى سل   مؤنء التلاميذ، ومسارمم الدرا  يلهذ  الأ 

أدوات معذدل سذابقا  -فذي حذدود بحاهذا  -الأدوات المستخدمة لجمع معل مات الدراسة، حي  سعت الطالبة إلى بنامها ك نهذا لذم تجذد . 0.0

 .لذل 

المعلمذني  -ولذ  بالقليذل -دراسة ت ناو  م ض   الصلا  القا،م بني الإرادات ا ختل،ة للمعلمني والتلاميذ، وتسذاعدب ت و د المعلمني. 3.0

. الذمن دشعلوي بالإحباط ح   مذا الم ض  ، وعحاهم المستمل عن أساليب لتهذمب تلاميذذمم العنيذدمن، دوي أي مطبطذ ا مذن عذ ا،مهم

 .طالبة الكانر من المعلمني المتعطشني لتناو  مذا الم ض   بالدراسة، ومعلفة  تا،جافبثناء ملاحل إجلاء الدراسة قابلت ال

ل،ت ا  با  المعلمني ومن دعنيهم أمل التلميذ العنيد للامتمام با أكتر، وت جيا  اقاتا لمن،عتا ومن،عة غنر ، بانسذتعا ة ببسذاليب . 2.0

 .للتعامل تحافظ عالاى علاقاتهم الطيبة معا

 .المعلمني عالاى مختلف الأساليب المستخدمة في التعامل مع التلميذ العنيدإ لا  . 4.0

 :أهداف الدراسة. 5

استكشذذذاف أسذذذذاليب تعامذذذذل معلوذذذذي المذذذذدار  الابتدا،يذذذة ببلذذذذدمتي ورقلذذذذة واللوهسذذذذات مذذذذع : إي الهذذذدف الأسا ذذذذ ي لهذذذذذ  الدراسذذذذة مذذذذ . 7.5

 .التلميذ العنيد

الجذذ م،  بيعذذة التنذذذ  ن، : ي بذذني المعلمذذني فذذي مذذذ  الأسذذاليب  وفذذق المتغنذذرات هتيذذةقيذذا  ودراسذذة الاخذذتلاف الذذذ  ممكذذن أي منذذ  . 0.5

 الأقدمية في التعليم، ولغة التدرهم
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 :لتعريف الإجرائي لمفاهيم الدراسةا. 6

  :التلميذ العنيد. 7.6

ام بمذذذا مذذذد  عليذذذا؛ مذذذ  التلميذذذذ الذذذذ  مذذذلفا تن،يذذذذ تعليمذذذات المعلذذذم، و صذذذل عالاذذذى مخال،تهذذذا، مذذذع التصذذذل   بذذذاللفا أو القيذذذ

والذذذ  متكذذذلر فذذي سذذذل كا أر ذذع سذذذل كات عالاذذى الأقذذذل مذذذن السذذل كات ا حذذذددل فذذي الاسذذذتمارل المعذذدل خصيصذذذا للدراسذذة الحاليذذذة؛ عالاذذذى أي ن 

الأمريكيدة للطدب  الرابطدة"حسذب مذا حددتذا . من ي مذا السذل   عارضذا أو مؤقتذا، بذل مسذتملا مذع التلميذذ لمذدل سذتة أاذهل عالاذى الأقذل

 (.0227)" النفس  

  :أساليب التعامل. 0.6

حسب ما حدد   التشدّدو المرونةهي تل  الإجلاءات التي مق م بها المعلم في تعاملا مع التلميذ العنيد،  والمتمالة في أسل    

 .أساليب تعامل المعلم مع التلميذ العنيداستاياي 

 : الأسلوب المتشدد. 3.6

و  جل ، أو ضلعا، أو حلما ا من المشاركة في بعا ال شا ات، أو خ،ا علاماتا م  قيام المعلم بت عيخ التلميذ العنيد، أ

ا حصل عليها في الامتحا ات، أو حاسا، أو ت قي،ا في م اجهة الحا،ط مع رفع إحد  اللجلني واليدمن، أو الاسته اء با  وذل  كما 

 .ذ العنيدأساليب تعامل المعلم مع التلميتعبر عنا فقلات بعد ال شدد في استاياي 

 :الأسلوب المرن . 2.6

، وتقذذذدمل جهذذذ د  (مادمذذذا ومعن  ذذذا)مذذذ  قيذذذام المعلذذذم بالتحذذذاور مذذذع التلميذذذذ العنيذذذد بهذذذدوء، وتقبلذذذا، وت،همذذذا، وتع  ذذذ   إمجابيذذذا   

 .أساليب تعامل المعلم مع التلميذ العنيدكما تعبر عنا فقلات بعد الملو ة في استاياي . وتشجيعها

 : طبيعة التكوين. 4.6

 : قصد بها ال،ئات هتيةم

 .وخعني بهم الذمن لم متلق ا أ  إعداد، أو تدر ب مهني، أو ثقافي  لم اولة أ  مهنة: فئة بدوي تن  ن. 7

 .وخعني بهم الذمن تلق ا إعدادا في فترل محددل، في الجامعات لممارسة مهنة ما: فئة خل   الجامعة. 0

خعنذذذي بهذذذم المتربصذذذني الذذذذمن تذذذم إعذذذدادمم  وتذذذدر بهم ثقافيذذذا، ومهنيذذذا، وتلع  ذذذا، ليتمكنذذذ ا مذذذن و : فئذذذة خل اذذذي المعهذذذد التكن لذذذ  ي للتربيذذذة. 3

 .ممارسة أعمالهم الترب  ة في المدار  التي سيعمل ي بها

 :حدود الدراسة. 7

 :تتحدد الدراسة الحالية بذ

 :حدود بشرية. 7.7

 .ى مختلف المدار  الابتدا،ية ببلدمتي ورقلة واللوهساتمعلما م  عني عالا 062تتمال في عينة من المعلمني قدر حجمها بذ   

 : حدود زمنية. 0.7

م فذذذذي السذذذذنة  0221م إلذذذذى جذذذذ اي  0221تذذذذم إجذذذذلاء التطبيذذذذق الميذذذذداخ  لهذذذذذ  الدراسذذذذة فذذذذي الحذذذذدود ال منيذذذذة الممتذذذذدل مذذذذن أفل ذذذذل 

 .م 0221-م 0226الدراسية 

تا وةالمنهج الوصفييصا لها، المصمّمة خص بأدوات جمع البياناتكما تحدّدت الدّراسة . 3.7
ّ
 الذ  تب 



لميذ العنيد
ّ
م مع الت

ّ
 أساليب تعامل المعل

 Teatcher’s  methods of dealing with stubborn student  

 

 21                                                                                                                                               8102يما  30: عدد    07 :المجلد                                                                                                                                               -جامعة الأغواط –مجلة العلوم الاجتماعية  

 :نتائج الدّراسة. 2

بعذذذذد الحصذذذذ   عالاذذذذى النتذذذذا، ، ومعالجتهذذذذا عذذذذن  ل ذذذذق الأسذذذذاليب الإحصذذذذا،ية، سذذذذيتم فذذذذي مذذذذذا ال،صذذذذل عذذذذل   تذذذذا،  الدّراسذذذذة 

 .في ض ء اللفيد النظل  الذ  ت فل للدراسة، و عا الدراسات السابقة وت،سنرما

 :ستكشايسعرض وتفسير نتائج التساؤل الا .7

للإجابذة عذذن ال سذاؤ  الاستكشذذافي الذذ   لحتذذا الدراسذة، والذذذ  تذم ال سذذاؤ  فيذا عذذن الأسذاليب التذذي متعامذل بهذذا المعلذم مذذع 

 :التلميذ العنيد، استخدمت ال سب المئ  ة كبسل ي إحصائ ، وقد أس،ل ذل  عن النتا،  التي ممكن علضها في الجدو  هت 

 لمئوية لنتائج التساؤل الاستكشايسيوضح النسب ا(: 10)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار نوع الأسلوب

 %62.06 741 الأسل ي الملي 

 %37.13 13 الأسل ي الم شدد

 %722 032 ا جم  

     

 ،%62.06: ملاحظ أي الأسل ي الملي في تعامذل المعلذم مذع التلميذذ العنيذد محظذس ب سذبة مئ  ذة قذدرت بذذ( 72)من الجدو  رقم   

فلدا، بينما حصل الأسل ي الم شذدد عالاذى خسذبة مئ  ذة قذدرت  032: فلدا، وم  أكتر من  صف العينة الممالة بذ 741و مال مذ  ال سبة 

:   ا طلاقذذذذا مذذذذن  تذذذذا،  ال سذذذذاؤ  الاستكشذذذذافي ممكذذذذن اسذذذذتخلاص الن يجذذذذة التاليذذذذة.  فذذذذلدا مذذذذن العينذذذذة 13، تماذذذذل مذذذذذ  ال سذذذذبة % 37.13: بذذذذذ

 .        الابتدا،ية الأسل ي الملي في تعاملهم مع التلميذ العنيد دستخدم معلم  المدار 

ممكذذن ت،سذذنر مذذذ  الن يجذذة عالاذذى أسذذا  الذذ عي بضذذلورل إمجذذاد أسذذاليب أكتذذر ملو ذذة وتمااذذيا مذذع خصذذا،ض الط، لذذة واحتياجاتهذذا،        

لفذة والتنذ  ن، وخافذة فذل  علذم الذن،م وعلذ م ومذا ما تد  عليا لاملل المعلمذني  وتذ جههم  حذ  ال،ذلو  الجامعيذة للاسذتنادل مذن المع

فبمذام التحذدمات الجدمذدل فذي مهنذة . التربية، الذ  اهد في هو ذة الأخنذرل التحذال خسذبة ن بذب  بهذا مذن معلوذي بلذدمتي ورقلذة واللوهسذات

ت والاسذذتنادل مذذن المعلفذذة التذدرهم، والتجذذدد المسذذتمل فذذي منذذا  ، و ذذلل، وأسذذاليب التذذدرهم محذذاو  المعلمذذ ي جامذذدمن م اكبذذة التغنذذرا

حذذذذ   الط،ذذذذل والطذذذذذلل الناجعذذذذة للتعامذذذذذل معذذذذا، لمسذذذذذاعدل أ ،سذذذذهم عالاذذذذذى أداء مهمذذذذتهم التدرهسذذذذذية، ومسذذذذاعدل تلاميذذذذذذمم عالاذذذذى التذذذذذبقلم 

 .والاست،ادل من المنا  

القذدرل عالاذى قد دع د اسذتعما  الأسذل ي المذلي أكتذر مذن الأسذل ي الم شذدد إلذى عخصذية المعلذم المتمنذنل بذالعطف والت،ذامم، و   

تحمذذل المسذذؤولية، والطمذذ   العذذالي، والخيذذا  ال اسذذع، والحمذذا ، وهذذي فذذ،ات تت،ذذق ومذذا مل ذذ  إليذذا العنيذذد، إذ أ ذذا ممتلذذ  رو  المغذذاملل  

 . والحما ، ومذا ما مجعل المعلم عالاى قدر من الت،امم معا مك،ل لكلا الطلفني ال ف   إلى أمدافا دوي فدام

إلى أي التلاميذ م،ضل ي المعلذم  يذب العشذلل بذد  المتصذلب القا ذ ي، والمذتحكم ( 7222" )دأمان محمو "كما أاارت دراسة 

 (0222عبد اللحمن فالح الأ رل، .)في  مام أم م قسما بد  الم سيب، واللني الملي في مقابل الم شدد

 
ّ
ربيذذذذة المذذذذدار  والتذذذذي تق ذذذذ ي ممكذذذن ت،سذذذذنر الن يجذذذذة أمضذذذذا عالاذذذذى أسذذذذا  اسذذذذتجابة المعلمذذذني للقذذذذلارات التذذذذي  وّدت بهذذذذا و ارل الت

ذذدّل
ّ
جذ ء إلذذى الأسذل ي المذذلي بعذذدما ت فّذلت الدّراسذذات الترب  ذة إلذذى تبكيذذد مذا للعقذذاي والش

ّ
 بذالتخالاي عذذن اسذتعما  الأسذذل ي الم شذذدّد   والل

التلاميذذذ فذذي مذذن اثذذار جا ايذذة عالاذذى مذذن م قذذع العقذذاي، ومذذن مقذذع عليذذا، مذذن بذذني مذذذ  القذذلارات   قذذلار منذذع العقذذاي البذذدخ  والعنذذف تجذذا  

 ((.22)أ ظل الملحق رقم . )ربيةتالمؤسسات التعليمية الصادر عن و ارل التربية ال  نية، عن  ل ق مدمل ال

 صذذذت المذذذادل الأولذذذى مذذذن القذذذلار الذذذ  ار  عالاذذذى منذذذع اسذذذتعما  العقذذذاي البذذذدخ  تجذذذا  التلاميذذذذ منعذذذا باتذذذا فذذذي جميذذذع المؤسسذذذات  

الاا ية عالاى أي المنع المشار إليذا منطبذق عالاذى كذل أاذنا  الضذلي والشذتم، والتمايذل، وكذل مذا التعليمية بمختلف ملاحلها، و صت المادل 

 . من اب ا أي ملحق ضلرا مادما أو معن  ا بالتلاميذ
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 صت المادل الخامسة من  ،م القلار عالاى أي محلص المعلم ي وعاقي أفلاد الجماعة الترب  ة عالاذى خلذق الجذ  الك،يذل بذدعم  

أمذذذا المذذذادل السادسذذذة فقذذذد  صذذذت عالاذذذى أ ذذذا عذذذلاول عالاذذذى كذذذ ي . حتذذذرام المتبذذذاد  وتع  ذذذ  رو  التعذذذاوي بيذذذ هم وعذذذني تلاميذذذذممعلاقذذذة الاقذذذة والا 

العقاي البدخ  أسل ي غنر تلع   في تهذمب سذل كات التلاميذذ، فإ ذا دعتبذر خطذب مهنيذا دعذل  الم لذف ال،اعذل إلذى الإجذلاءات التبدمايذة 

 .سية السار ة الم،ع   المنص ص عليها في الق ا ني الأسا

مني  ح  استعما  الأسل ي الملي في التّعامل مع التلميذ العنيد إلى فقداي الجذدو  عنذد بعذا 
ّ
كما ممكن إرجا  ت جا المعل

ذذي الأسذذلل عذذن دورمذذا فذذي مسذذاعدل المعلمذذني، وت حيذذد الجهذذ د 
ّ
المعلمذذني مذذن محاولذذة تعذذدمل سذذل   مذذؤنء التلاميذذذ، وذلذذ  لملاحظذذتهم تخالا

 . جيا سل   التلاميذ  ح  السل   الس ّ  معهم لت

  ذادل عالاذذى ذلذ  ومذذن خذذلا   تذا،  السذذؤا  الم،تذذ   المقذدم للمعلمذذني خذذلا  الدراسذة الحاليذذة تبذذني أي بعذا المعلمذذني تحذذدث ا 

  عذذذن اسذذذتعما  الأسذذذاليب المل ذذذة فذذذي التعامذذذل مذذذع التلاميذذذذ العنيذذذدمن، و لجعذذذ ي سذذذاب ذلذذذ  إلذذذى  بيعذذذة عخصذذذية العنيذذذد، وأي التحذذذد

والم اجهة معا ن ت فل إلى   يجة، كما ذكلوا خ فهم من ردود أفعذا  التلاميذذ وذوإهذم،  ظذلا للحذ ادث التذي أفذبحت ت شذل بذني هو ذة 

 .والأخل  ح   تعل  المعلمني للإمذاء والضلي وغنر 

أحيا ذا منذ ي »: مقذ نيأ ذا   يجذة للعنذف الذذ  تعذل  لذا التلميذذ حيذ  " زابدل. هدد.ريدوو  وروةدرت. ف. جوزيدف"مذا ما مذل  

ع منا، فالتب يذب الل،ظذ  الملت،ذع قذد مجذذي ا  بذا  التلاميذذ للسذل   غنذر المناسذب، ومكذذا مذتم 
ّ
العقاي عاملا مضادّا للهدف الذ  مت ق

 ( تصادم)فالعقاي قد محّ   ا  با  الطالب عن سل كا إلى م اجهة ... تع     دوي قصد

تخافم ت جا بشنل متكلر  ح  المعاقب، وقد دعمم ذل  عالاى المدرسة وعالاى المعلمذني ورعمذا مع المعاقب، فالغضب وفقداي الاقة، وال

 ( 42:،ص7222 ابل،. ر  و، روعلت مذ. ج   ف ف)« .عالاى التلاميذ هخل ن

مذذيهم، 
ّ
لقذذد أفذذب  ملاحظذذا فذذي هو ذذة الأخنذذرل التصذذلفات العني،ذذة مذذن التلاميذذذ تجذذا  بعضذذهم وتجذذا  أثذذاث المذذدار ، وحتذذه معل

،ذل عم مذا، مذن  ذلف و 
ّ
تي وفلت أحيا ا إلى حد القتل، وقد تلجع أسباي ذلذ  إلذى التّعنيذف، والعقذاي غنذر الذ اعي، والم جّذا  حذ  الط

ّ
ال

 .                                 أفلاد الأسلل، والمعلمني، ووسا،ل أخل  م ها وسا،ل الإعلام

لتب يذب الهذادا الذذ  مك،ذ  كذ  دسذمعا التلميذذ المسذتهدف فقذط كذاي ا»ببي  (Oliri &al, 1970)"أوليري وآخرون"لقد وجد 

 ابذل، .روعذلت مذذ ر ذ و، .ج   ذف ف)  «.أكتذر تذبثنرا مذن التب يذب القا ذ ي الملت،ذع فذي خ،ذا السذل   المذ    للتلاميذذ داخذل غلفذة الدراسذة

نسذذتخدام العقذذاي، والأسذذاليب المنّ،ذذلل فذذي  امتمامذذا كبنذذرا للقضذذاما القا   يذذة، والخلقيذذة "فرانددو وود وآخددرون"وأعطذذس ( 62:ص  7222

مذن المعلمذذني العذادمني ومعلوذي الأقسذام الخافذذة تقذدمل مذد  كذذلاميتهم ( Wood &Hill, 1983) " هيددل"و"وود"ولقذد  لذب ،المدرسذة

 :استخدام ثلاثني تدخلا دشيع استخدامها مع السل   المشنل، ومن بني تل  التدخلات التي اعتبرت أكتر كلما هي

 .لتقييد الجسوي،الدفع،أو مس  الطالب بشدلا. 7

 .الطالب في غلفة مع ولة (إقصاء) ع   . 0

 (.ما دعلف في مدارسنا بال،لقة) ضلي الطالب بالس ط عالاى قدميا ومؤخلتا. 3

 .استدعاء الشل ة إلى المدرسة وخذ الطالب. 2

 .إرسا  الطالب لمكتب المدمل، أومناي الحج . 4

 (.إلخ...مال الذرا ، الأذي، اللقبة) لضغط عالاى جسمام  الطالب بق ل، أوا. 6

مذذن الضذذلور  الإاذذارل إلذذى أي المعلمذذني أوضذذح ا أنهذذم  ذذادرا مذذا دسذذتخدم ي مذذذ  الأسذذاليب، وقذذد ت فذذل بذذاحا ي اخذذلوي إلذذى 

 (. 4:، ص7223  ابل،.ر  و وروعلت مذ.ج   ف ف. ) تا،  مشابهة

غم أي مذ  التدخلات مكلومة من  ذلف مجم عذة مذن المعلمذني لك هذا مذا تذ ا  مسذتخدمة فذي الأوسذاط المدرسذية، حتّذه ولذ  ر 

 .لم تعد بن،م الحدّل التي كا ت عليها في سن ات سابقة
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 : عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى. 8

علمذذني مذذع العنيذذد بذذاختلاف ج سذذهم، لخصذذت أ ذذا تختلذذف أسذذاليب تعامذذل الم: لعذذل   تذذا،  مذذذ  ال،لضذذية والتذذي  صذذت عالاذذى

 :مذ  النتا،  في الجدو  الم الي

 لدلالة الفروق يس أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد باختلاف جنسهم( 8كا)يوضح نتائج (: 18)جدول رقم

 
 د.م  .د ي0كا م 0كا الأسل ي الم شدد الأسل ي الملي 

 % التكلار % التكلار الج م

 غنر دا  7 6.62 7.62
 72.0 20 34.03 16 ك ر ذ

 73.2 37 22.1 27  اثإ

 37.1 13 62.0 741 مجم  

 مل ع النظل ة 0كا: ي0كا مل ع ا حس عة                      كا:م0كا           

 مست   الدنلة: د.درجة الحل ة               م:  .ال سبة المئ  ة  د%: 

، بينما بال سبة لبعد ال شدد ومذن خذلا  (16)بينما لد  الذك ر ( 27)حظ أي تكلار الملو ة لد  الإ اثمن الجدو  أعلا  ملا 

، مما مذ يي ب جذ د اخذتلاف فذي أسذاليب التعامذل مذع العنيذد 37أما لد  الإ اث فه  مساو لذ( 20)الجدو  دا،ما فه  لد  الذك ر دساو  

النظل ذذذة المسذذذاو ة لذذذذ ( 0كذذذا)وهذذذي بذذذذل  أفذذذغل مذذذن (7.62)ا حسذذذ عة مسذذذاو ة لذذذذ( 0اكذذذ)لكذذذن ومذذذن الجذذذدو  أمضذذذا ملاحذذذظ أي . بذذذني الج سذذذني

 جذذذد أنهذذذا غنذذذر دالذذذة ، ومنذذذا الاخذذذتلاف بذذذني الج سذذذني فذذذي أسذذذاليب التعامذذذل مذذذع ( 0كذذذا)، وعذذذالع دل إلذذذى جذذذداو  الدنلذذذة الإحصذذذا،ية لذذذذ (6.62)

لذذف أسذذاليب تعامذذل المعلمذذني مذذع التلميذذذ العنيذذد بذذاختلاف ن تخت: التلميذذذ العنيذذد غنذذر دا ، وعليذذا مقبذذل ال،ذذل  الصذذ،ل  الذذذ   صذذا

 .بمعنه أي عامل اختلاف الج م ليم عاملا من الع امل المسابة للاختلاف في أساليب التعامل مع العنيد. ج سهم

نية، وتحكمهذم ممكن ت،سنر مذ  الن يجة التي جاءت مخال،ة لت قعات مذ  الدراسة في ض ء عمل الج سني في  ،م الظلوف المه       

، كمذذا أي خذذلوج المذذلأل للعمذذل، وسذذعيها  حذذ  تقذذدمل وتحقيذذق ذاتهذذا، خافذذة فذذي (القذذلار الذذ  ار  المشذذار إليذذا ا ،ذذا) ،ذذم القذذ ا ني المنظمذذة 

مجا  التعليم والتعامل مع التلاميذ، وتباد  الخبرات مذع الجذ م هخذل خافذة فيمذا مخذض التعامذل والضذبط، مجعلهذا تحذاو  الظهذ ر 

تلميذ بن،م الص،ات الشخصية للمعلم، حلفا م ها عالاى أي إهابها التلاميذ، بن،م درجذة ميبذتهم للمعلذم، كمذا ممكذن أي تسذ ى أمام ال

 .لتحقيق  ،م النتا،  من تحصيل التلاميذ

 رغذذم أي ال،ذذذلل بذذذني الج سذذذني ليسذذذت دالذذذة رج عذذذا إلذذذى الجذذدو  المبذذذني أعذذذلا ، إن أ ذذذا بذذذالع دل إلذذذى الجذذذدو  الإحصذذذائ  للنظذذذام

مذذذا قذد ملجذع إلذى أسذاليب الت،كنذر لذذد  . مظهذل أي الذذك ر مميلذ ي إلذى ال شذدد أكتذذر، بينمذا الإ ذاث مملذن إلذى الملو ذة أكتذر spssالإحصذائ  

زهددددددانج "الج سذذذذذذني وعلاقتهذذذذذذا ببسذذذذذذاليب التعامذذذذذذل، والتذذذذذذي تتذذذذذذبثل بذذذذذذدورما بالخصذذذذذذا،ض الشخصذذذذذذية للج سذذذذذذني، مذذذذذذذا مذذذذذذا تناولتذذذذذذا دراسذذذذذذة 

 723والتي مدفت إلى دراسة تبثنر الخصا،ض الشخصية عالاذى أسذاليب الت،كنذر لذد   (Sohing & Setlinberg, 2002)" وستلاينبورج

 .                                      معلما ومعلمة من معلوي المدرسة الابتدا،ية

  والذذذذ  متمنذذذن مذذذن المعلمذذذني الذذذذك ر أحذذذل وا درجذذذات ملت،عذذذة فذذذي أسذذذل ي الت،كنذذذر التن،يذذذذ»ألهذذذلت  تذذذا،  مذذذذ  الدراسذذذة أي  

محمل  ذذا بذذبنهم م،ضذذل ي أي من،ذذذ تلاميذذذمم تعليمذذاتهم، وتعليمذذات إدارل المدرسذذة، والتلميذذذ الجيذذد مذذن وجهذذة  ظذذلمم مذذ  الذذذ  دسذذتمع 

جيذذذدا لتعليمذذذات المعلمذذذني و مذذذؤد  مذذذا مطلذذذب منذذذا بدقذذذة، و ،ضذذذل مذذذؤنء المعلمذذذ ي إتبذذذا  التلاميذذذذ للتعليمذذذات أثنذذذاء الذذذدر ، و ،ضذذذل ي 

 (34: ، ص0222عبد المنعم أحمد الدردمل، )« . ض عات للتلاميذ دوي أي مترك ا لهم حلّ ة الاختيارتحدمد الم

إلذى أي ( 7227" )راذاد"كما قد دع د ال،لل بني الج سني إلى اتجاماتهما  حذ  تعذدمل سذل   التلاميذذ، وفذي مذذا الشذبي دشذنر 

المعلمذذات بتعذذذدمل السذذل   أكتذذر مذذذن المعلمذذني، وخافذذة أي أدبيذذذات  م اقذذف الج سذذني قذذد ن تتطذذذابق  حذذ  تعذذدمل السذذذل   إذ قذذد تتذذبثل

 .تعدمل السل   تؤكد بشنل ر،يس ي عالاى التع    الإمجا   أكتر من العقاي وأانالا
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وقد من ي تجاوي المعلمات أكتر من المعلمني   يجة للتن  ن البي ل  ي وللوف الت شئة التي ملوا بها، فال الذداي دشذجعاي 

كيات السيطلل والت كيدمة والاستقلا  المعلفي، وال شا ية، في حني دشجعاي في الإ اث سل كيات الدفء والحساسية، في الذك ر سل  

 (044: ، ص0222قحطاي أحمد الظامل   . )والعطف، والمساعدل، والتبميد، والتعاوي 

 :و صهاعرض وتفسير نتائج الفرضية الثانية  .3

  :لعل   تا،جها قدم الجدو  هت  .لميذ العنيد باختلاف  بيعة تن   همتختلف أساليب تعامل المعلمني مع الت 

 :دلالة الفروق يس أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد حسب طبيعة تكوينهم( 8كا)يوضح نتائج : 13)جدول رقم 

 د.م  .د ي0كا م0كا الأسل ي الم شدد الأسل ي الملي  

  بيعة

 التن  ن
 % التكلار % التكلار

71.63 73.20 0 
دا  عند 

2.27 

 6.24 76 77.32 06 بدوي تن  ن

 73.22 74 02.24 02 خل   جامعة

م ت .خلّ  

 للتربية
720 22.32 01 77.13 

 37.1 13 62.0 741 مجم  

 

ار  عنذذد فئذذة خل اذذي ، بينمذذا تكذذل 77.32مذذن الجذذدو  أعذذلا  ملاحذذظ أي تكذذلار الملو ذذة لذذد  فئذذة المعلمذذني بذذدوي تنذذ  ن دسذذاو  

مذن مذذ  النتذا،  ملاحذظ أي منذا  تقذاري بذني فئتذي . 22.32، وتكلار  عند فئة خل اي المعهد التكن ل  ي دساو  02.24الجامعة دساو  

بذذذذذدوي تنذذذذذ  ن وخل اذذذذذي الجامعذذذذذة، بينمذذذذذا مظهذذذذذل تبذذذذذامن بذذذذذني ماتذذذذذاي الن يجتذذذذذاي والن يجذذذذذة المتحصذذذذذل عليهذذذذذا بال سذذذذذبة ل،ئذذذذذة خل اذذذذذي المعهذذذذذد 

النظل ذذة وعالتذذذالي ( 0كذذذا)ا حسذذ عة أكبذذذر مذذن ( 0كذذذا)  ي للتربيذذة، وكذذذدال  الحذذا  بال سذذذبة لتكذذلارات الملو ذذذة، كمذذا ملاحذذذظ أمضذذا أي التكن لذذ

فانختلاف في أساليب تعامل مذ  ال،ئات الالاثة في أساليب التعامذل مذع التلميذذ العنيذد اخذتلاف دا ، ومنذا تااذت ال،لضذية المقترحذة، 

 .عة تن  ن المعلمني أحد ع امل الاختلاف في أساليب تعامل المعلمني مع التلميذ العنيدبمعنه أي اختلاف  بي

بالع دل إلى جدو  عل  العينة حسب متغنرات الدراسة م بني أي ال سبة الأكبر من العلمني الذذمن ممالذ ي عينذة الدراسذة 

ن المعلمذني وإعذدادمم لمهنذة التعلذيم والتربيذة بمختلذف أ ذ ار من خل اي المعهد التكن ل  ي للتربية، وم  المعهد الذذ  مقذ م بمهمذة تنذ  

ومذذذذن بذذذذني المذذذذ اد المقذذذذلرل فذذذذي بل ذذذذام  التنذذذذ  ن مذذذذادل التربيذذذذة العامذذذذة التذذذذي متلقذذذذس الطالذذذذب المعلذذذذم مذذذذن خلالهذذذذا أساسذذذذيات . وملاحذذذذل التعلذذذذيم

 . التدرهم والتعامل مع التلاميذ

لجامعذذة، مذذن تخصصذذات مختل،ذذة، أمذذا عذذن ال،ئذذة الاالاذذة، وهذذي أقذذل كمذذا  جذذد أي ال سذذبة الم اليذذة مذذن المعلمذذني مذذم خل جذذ  ا

 .       ال،ئات عددا مم المعلم ي بدوي تن  ن، والذمن لم متلق ا تدر با أو تن  نا في أ  مهنة
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 في اعتقاد الطالبة ممكن ت،سذنر الاخذتلاف القذا،م بذني ال،ئذات الالاثذة فذي لذل  بيعذة التنذ  ن  ،سذها، فذالمعلم الذذ  لذم متلذق

أ  تنذذ  ن حذذ   أمذذة مهنذذة كا ذذت قذذد ممكنذذا اك سذذاي بعذذا الممارسذذات التدرهسذذية عذذن  ل ذذق الاحتنذذا  بذذال،ئتني الأخذذل ني، لكذذن ذلذذ  ن 

ممكن أي مك،ل لا فهم مشكلات التلاميذ والتعامل معها، بل قد من ي تعاملا مع المشكلات المعتمد عالاى ا حاولة والخطب، سذابا ل  ذادل 

 . ع تلاميذ الأقسام الأولى من المدرسة الابتدا،يةتل  المشكلات خافة م

بال سذذبة لخذذل   الجامعذذة فقذذد تلقذذس تن  نذذا بالجامعذذة، مناسذذبا لمهنذذة مذذا لكذذن قذذد ن منذذ ي مناسذذبا لمهنذذة التعلذذيم، و عيذذد ع هذذا، 

مذذذ  المشذذاكل رعمذذا مذذا ومذذذا مذذا قذذد مجعذذل المعلذذم خذذل   الجامعذذة م اجذذا مجم عذذة مذذن المشذذكلات خص فذذا فذذي بدامذذة مشذذ ار  المهنذذي، أمذذم 

 .متعلق بإدارل الصف وضبط سل   التلاميذ، وعالتالي مجد فع عة في إمجاد الأساليب التي تمكنا من التعامل مع مشكلات التلاميذ

أما ال،ئة الاالاة ومم المعلم ي المتخلج ي من المعهد التكن ل  ي للتربية، فقد تلق ا تن  نا  ظل ا وتطبيقيا، وفي مذا الأخنر 

تعطذس للمعلذم الطالذذب فلفذة التعامذذل مذع التلاميذذ، و ذذتم تدر بذا عالاذذى ذلذ ، وملاحظذذة وتقذ  م مذذا التعامذذل ممذا مك،ذذل للمعلذم الطالذذب 

بعذذد تخلجذذا رفذذيدا معلفيذذا وأدا،يذذا، دسذذم  لذذا بإمجذذاد بعذذا الأسذذاليب المسذذاعدل عالاذذى التعامذذل مذذع التلاميذذذ ومشذذكلاتهم بطل قذذة أكتذذر 

 .م ض عية وتنظيما

ي تذذذذدر ب المعلمذذذذني أكتذذذذر  جاعذذذذة تسذذذذ ى الذذذذدو  المتقدمذذذذة للتجدمذذذذد والتطذذذذ  ل الذذذذدا،مني لبذذذذرام  تذذذذدر ب المعلمذذذذني، ولنذذذذ  منذذذذ  

مذذذا أكتذذذر :"تقل ذذذلا عن ا ذذذا 7226فذذذي سذذذاتمبر " اللجندددة القوميدددة للتددددرل  ومسدددتقبل أمريكدددا"واذذذلوط إجذذذا تهم، وفذذذي مذذذذا الصذذذدد خشذذذلت 

حذذت فيذذا أي منذذ ي الهذدف مذذن تنذذ  ن المعلمذذني خذذلا  عقذذد مذذن الذذ من أي مذذ ود كذذل اقتر " التذذدرهم وجذذل مسذذتقبل أمل نذذا: المسذا،ل أمميذذة

تلميذذذ بمذذا م بنذذي أي منذذ ي عليذذا حقذذا التعليوذذي الذذذ  مترتذذب عالاذذى م لذذد ، ومذذ  أي متذذ فل لذذا تذذدرهم كذذفء، م سذذم باللعامذذة والتبميذذل، فذذي 

لشذذاغل بذذل الحذذق فذذي جذذ دل التعلذذيم، وتذذ فل المعلذذم مذذدار  منظمذذة وملتبذذة لتحقيذذق النجذذا ، إذي لذذم دعذذد الحذذق فذذي التعلذذيم وحذذد  مذذ  ا

 :وقد وضعت اللجنة لهذا الهدف خمم ت فيات أساسية هي. الكفء الذ  ممكن أي م فل للتلميذ مذا الن   من التعليم

لتلاميذذذذذذ أي منذذذذذ ي المسذذذذذؤول ي عذذذذذن إعذذذذذداد بذذذذذلام  تنذذذذذ  ن المعلمذذذذذني والمنذذذذذا   الدراسذذذذذية جذذذذذادمن فذذذذذي بلذذذذذ   المعذذذذذامنر المسذذذذذطلل بال سذذذذذبة ل. 7

 .والمدرسني

 .د اخترا  أو ابتنار إعداد المدر  و م   المهنياعدأي . 0

 .ضع في كل حجلل مدرسني مؤملنيم    ا تقاء المدرسني، وأي فلا متم إأي . 3

 .معلفة المدر  ومهاراتا بنافتأي . 2

 (.272: ، ص0222حميد جابل، جابل عبد ال. )أي متم ت فنر وخلق مدار  منظمة لتحقيق  جا  التلميذ و جا  المدر . 4

مذا ما تس ى إليا دو  علفت قيمة المدرسة ودور كل مذن المعلذم والتلميذذ فيهذا أمذا بال سذبة للمجتمذع ا حالاذي، ف،ذ  اعتقذاد  

للنظذذلل أ ذذا رغذذم الن امذذا الحسذذنة والمسذذاعي النايلذذة المبذولذذة مذذا  ا  دعتمذذد فذذي إعذذداد المعلذذم عالاذذى بذذلام   ظل ذذة أكتذذر م هذذا تطبيقيذذة، ت،تقذذل 

 . المستقبلية بعيدل المد 

 : عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة ونصها.0

 :لعل   تا،  ال،لضية اللابعة و صها

 :تختلف أساليب تعامل المعلمني مع التلميذ العنيد باختلاف أقدميتهم في التعليم قدم الجدو  الم الي
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مددددل المعلددددم مددددع التلميددددذ العنيددددد بددددين المعلمددددين بدددداختلاف للفددددروق يددددس أسدددداليب تعا( 8كددددا)يوضددددح دلالددددة (: 10)جدددددول رقددددم 

 :أقدميتهم يس التعليم

 د.م  .د ي0كا م0كا الأسل ي الم شدد الأسل ي الملي  

 % التكلار % التكلار الأقدمية

 غنر دا  7 6.62 2.33

 76.2 31 37.1 13 74نمقل أ

 74من

 تربكف
22 36.4 36 74.6 

 37.1 13 62.0 741 مجم  

 

من الجدو  أعلا  ملاحظ أي تكلارات الملو ة تنم عن ت،اوت بني فئتي المعلمني بينما تكلارات ال شدد لذد  كذل مذن الطذلفني 

( 0كذذا)وهذذي أفذذغل مذذن  2.33ا حسذذ عة مسذذاو ة لذذذ( 0كذذا)لدنلذذة ال،ذذلول تبذذني أي ( 0كذذا)بعذذد اسذذتخدام اختبذذار . ن دشذذ بها اخذذتلاف ملحذذ  

ا لجذذذداو  الدنلذذذة الإحصذذذا،ية، تبذذذني أي الاخذذذتلاف بذذذني ال،ئتذذذني غنذذذر دا ، ومنذذذا مقبذذذل ال،ذذذل  الصذذذ،ل  الذذذذ  النظل ذذذة، وعذذذاللج   دا،مذذذ

بمعنذذه أي اخذذتلاف الأقدميذذة فذذي التعلذذيم . ن تختلذذف أسذذاليب تعامذذل المعلمذذني مذذع التلميذذذ العنيذذد بذذاختلاف أقذذدميتهم فذذي التعلذذيم:  صذذا

 . المعلمني مع التلميذ العنيد ليم عاملا من ع امل الاختلاف في أساليب تعامل

سذذنة فذبكتر ألهذذلوا تشذذددا أكتذر مذذن المعلمذذني  74أي المعلمذذني مذذن فئذة  spssلقذد ألهذذلت النتذا،  ا حسذذ عة بنظذذام الإحصذائ   

 . سنة 74الذمن قلت أقدميتهم عن 

ي أ  مهنذة، لذيم فقذط فذي من خلا   تا،  ال،لضية الاالاة، ممكن الق   أي ملور السن ات وحذد  ن ممكذن أي منذ ي خبذرل فذ

العذذارف بذذا حذذق المعلفذذة، دعلذذم خصا،صذذا ومن  اتذذا وهسذذتطيع تط هعهذذا لمذذا دعذذ د عليذذا وعالاذذى غنذذر  : مهنذة التعلذذيم، فمعنذذه الخبنذذر بال ذذ يء

 .بال،ا،دل

فذذذإي أراد المعلذذذذم لن،سذذذذا أي منذذذذ ي خبنذذذذرا، عليذذذا أي مذذذذدر  عخصذذذذيات التلاميذذذذذ، كذذذذل عالاذذذى حذذذذد ، ليسذذذذتطيع معاملذذذذة كذذذذلّ بمذذذذا 

 .سب و تلكيبة عخصيتا، فيكسب منا ما مل د ببقل جهد، وفي أقصل وقتم نا

فيتجمذذع »فذذي اعتقذذاد ، الأقدميذذة فذذي العمذذل فذذي مجذذا  معذذني تجعذذل ال،ذذلد متعذذل  إلذذى سلسذذلة مذذن خبذذرات النجذذا  وال،شذذل، 

فيسذذت،يد مذذن خبذذرات ال،شذذل  لدمذذا قذذدرا واسذذعا مذذن الأ مذذاط السذذل كية المتن عذذة والملا،مذذة دستحضذذلما عنذذد إقدامذذا عالاذذى اتخذذاذ قذذلار مذذا

 "مدور وهدانلس"، لكذن دراسذة (372: ، ص0223رافذع النصذنر ال غلذ   وعمذاد عبذد الذلحيم ال غلذ  ، )« . كما دست،يد مذن خبذرات النجذا 

(Moor & Hanegy, 1982) أثب ت عدم وج د علاقة ارتباط بني الك،امات الأساسية وسن ات الخبرل في التدرهم لد  المعلمني. 

 ,  Norman & Chi) ونورمدان و د    (Whimbey & Look Head, 1991)"ويم د  ولوههيدد"راسذات كذل مذن حسذب  د

تت قذف فا،ذدل سذمات الخبنذر عالاذى  ذ   المشذنلة التذي متعذل  ال،ذلد لحلهذا، إذ ممكذذن »   (Glasse & far, 1988) وقدلا  وفدار   (1982

رافذذذع )« .كا ذذذت المشذذذنلة ذات ب يذذذة سذذذيئة فلذذذيم للخبنذذذر امتيذذذا  عالاذذذى غنذذذر  الاسذذذت،ادل م هذذذا عنذذذدما تنذذذ ي المشذذذنلة ذات ب يذذذة جيذذذدل، أمذذذا إذا

أ  أي المشذنلة إذا كا ذت واضذحة العنافذل والأسذباي ممكذن (. 322-326: ، ص ص0222النصنر ال غل   وعماد عبد اللحيم ال غل  ، 

 .  سيايأي مختلف المعلم الخبنر والمعلم المستجد في حلها، أما إذا كا ت غنر واضحة فكلامما 
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سذنة  74وعما أي النتا،  ألهلت عدم وج د اختلاف في أساليب التعامل مع التلميذذ العنيذد بذني المعلمذني ذو  الأقدميذة مذن 

 .سنة، مذا قد دعني أي مشنلة العناد رعما تن ي ذات ب ية سيئة لد  المعلمني من ال،ئتني 74فبكتر وذو  الأقدمية أقل من 

للتنذذذ  ن المسذذذتمل، الذذذذ  إهذذذدف إلذذذى إ ذذذلا  المعلذذذم عالاذذذى مسذذذتجدات التربيذذذة والتعلذذذيم، وتعذذذ  ا مذذذع اسذذذتحداث و ارل التربيذذذة  

كمذا إهذذدف ( 027-022: ، ص ص0222راذيد أورلسذاي، . )الذنقض الحافذل المتعلذق بالميذداي الاقذافي و ذا أسذا  ودعامذة التنذ  ن المهنذي

ملاحظهذذا خذذلا  العمذذل التدرهسذذ ي مذذع التلاميذذذ، و ظذذلا لنذذل ذلذذ   إلذذى تذذدر ب المعلذذم عالاذذى التعذذلف عالاذذى بعذذا المشذذكلات التذذي ممكذذن لذذا أي

 .ممكن لل،لول في التعامل مع مشنلة العناد أي تتقلض بني المعلمني المستجدمن والقدامس

ممكذذن لعمذذل المسذذتجد مذذع المعلمذذني القذذدامس أي مك،ذذل للطذذلفني تبذذاد  الخبذذرات  حيذذ  دسذذت،يد المعلذذم المسذذتجد مذذن الخبذذرل  

ي ممكن أي من ي المعلم القدمم قد اك سبها بينما ممكن لهذا الأخنر الاست،ادل من المعلفة المسذتجدل التذي قذد محملهذا المعلذم الميدا ية الت

المستجد معا من خلا  تن  نا بالجامعة، أو المعهد التكن ل  ي للتربية، خافة م ها ما متعلق بحذل المشذكلات، وأسذاليب التعامذل، ممذا 

 .ني المعلمني في أساليب التعامل مع التلاميذ العنيدمنقد مذمب الاختلافات ب

  :عرض وتفسير نتائج الفرضية الرابعة ونصها. 5

 .تختلف أساليب تعامل المعلمني مع التلميذ العنيد باختلاف لغتهم في التدرهم

باختلاف لغتهم يس لدلالة الفروق يس أساليب تعامل المعلمين مع التلميذ العنيد ( 8كا)يوضح نتائج (: 15)جدول رقم

 .التدرل 

 د.م  .د ي0كا م0كا الأسل ي الم شدد الأسل ي الملي  

 % التكلار % التكلار اللغة

 غنر دا  7 6.62 2.06

 06.24 60 46.22 702 علعية

 2.12 77 70.21 02 فلخسية

 37.1 13 62.0 741 مجم  

 

لعيذذة مماذذل أقذذل مذذن النصذذف بال سذذبة لتكذذلار الملو ذذة، كمذذا أي تكذذذلار مذذن الجذذدو  ملاحذذظ أي تكذذلار ال شذذدد لذذد  معلوذذي الع

ال شذذذدد لذذذد  معلوذذذي ال،لخسذذذية مماذذذل أقذذذل مذذذن النصذذذف أمضذذذا بال سذذذبة لتكذذذلار الملو ذذذة، بمعنذذذه أي ال،ئتذذذني كلاممذذذا تغلذذذب الملو ذذذة عالاذذذى 

( 0كذذا)بعذد اسذتخدام اختبذار. ة بذذني ال،ئتذنيأسذاليب تعاملهمذا مذع التلميذذ العنيذذد، ومذذا مذا دشذنر إلذى تقليذذل احتمذا  وجذ د اختلافذات دالذ

ا جدولة، وعالتالي الاختلاف في أساليب التعامل مع التلميذ العنيد بذني ال،ئتذني ( 0كا)ا حس عة أفغل من ( 0كا)لدنلة ال،لول تبني أي 

 .غنر دا ، وعليا ماات ال،ل  الص،ل  

عيذذذة وال،لخسذذذية أفذذذبحتا متلا متذذذني فذذذي التعلذذذيم الابتذذذدائ ، فذذذي اعتقذذذاد  ممكذذذن ت،سذذذنر مذذذذ  النتذذذا،  فذذذي ضذذذ ء أي اللغتذذذاي العل 

لذذل  . وكلا المعلمني دس ى في مذ  الملحلة لجعل مادتا مقب لة وجاذبذة نمتمذام التلميذذ. فنلتامما تبدأ في الأقسام المبكلل من التعليم

  .قد ن مظهل اختلاف بني معلوي اللغتني في جا ب أساليب التعامل مع التلميذ العنيد
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وقذذد دعذذ د عذذدم وجذذ د اخذذتلاف فذذي أسذذاليب تعامذذل المعلذذم مذذع التلميذذذ العنيذذد إلذذى معادشذذة المعلمذذني لذذن،م الظذذلوف المهنيذذة 

 والاجتماعية في المدرسذة، سذ اء مذا كذاي م هذا متعلقذا بذالتن  ن، أو القذ ا ني المنظمذة للعمذل التدرهسذ ي، أو القذ ا ني ال اجذلل، أو ممكذن أي

اعتماد المعلمني عالاى اختلاف لغة تدرهسهم عالاى الطل قة التقليدمة لمعالجة المشكلات ا ختل،ذة، ممذا ممكذن أي دع د عدم الاختلاف إلى 

 .  مذمب الاختلاف بني ال،ئتني في أساليب التعامل مع التلميذ العنيد

 :خاتمة. 9

 :ت فلت الدراسة إلى النتا،  التالية

عنيذذذد مذذذذ  الأسذذذل ي المذذذذلي، وقذذذذد ارجعذذذت أسذذذذباي ذلذذذ  للقذذذذ ا ني الماخعذذذذة الأسذذذل ي السذذذذا،د فذذذي تعامذذذذل المعلمذذذني مذذذذع التلميذذذذذ ال

نسذذتخدام الأسذذل ي الم شذذدد فذذي المؤسسذذات الترب  ذذة مذذن جهذذة، ووعذذي المعلمذذني بعذذدم جذذدو  الأسذذل ي الم شذذدد فذذي التعامذذل مذذع التلميذذذ 

 .ملو ةالعنيد ومع التلاميذ كنل خافة في المدار  الابتدا،ية مع ضلورل استعما  أساليب أكتر 

ت فذذذلت الدراسذذذة أمضذذذا إلذذذى وجذذذ د اخذذذتلاف دا  فذذذي أسذذذاليب تعامذذذل المعلمذذذني مذذذع التلميذذذذ العنيذذذد بذذذاختلاف  بيعذذذة تنذذذ   هم  

، وقذذذذد أرجذذذذع الاخذذذذتلاف إلذذذذى  بيعذذذذة التنذذذذ  ن  ،سذذذذها، بحيذذذذ  أ ذذذذا فذذذذي (بذذذذدوي تنذذذذ  ن، خذذذذل   الجامعذذذذة، خذذذذل   المعهذذذذد التكن لذذذذ  ي للتربيذذذذة)

تن  نذذا، أو تلقذذس تن  نذذا بخصذذ ص مهنذذة مذذا غنذذر مهنذذة التعلذذيم أي التعامذذل مذذع فئذذة العنيذذدمن، ونهذذم اعتقذذاد  مصذذب عالاذذى معلذذم لذذم متلذذق 

 .فئة تصعب سياستها

ت فلت الدراسة أمضا إلى عدم وج د اختلاف في أساليب تعامل المعلمني مع التلميذذ العنيذد بذاختلاف ج سذهم، وأقذدميتهم  

م وجذذذ د الاخذذذتلاف إلذذذى معادشذذذة المعلمذذذني لذذذن،م الظذذذلوف المهنيذذذة، وتعادشذذذهم فذذذي  ،ذذذم وقذذذد أرجذذذع عذذذد. فذذذي التعلذذذيم، ولغذذذتهم فذذذي التذذذدرهم

ا حذذيط المدر ذذ ي ممذذا ممكنذذا أي مك،ذذل لهذذم تبذذاد  الخبذذرات حذذ   العمذذل التدرهسذذ ي، وإمجذذاد أسذذاليب للتعامذذل مذذع مشذذكلات التلميذذذ التذذي 

 . م ها العناد

ن لهم أر  ذليلة وسماء لليلة وبهم  ص   عالاى كل جليلة فإي  لب ا فبعطهم ما أمنر المؤمنني ثمار قل عنا وعماد له ر ا و ح:فقا  لا

 .وإي غضب ا فبرضهم ممنح   ودّمم وإهب   جهدمم

(0222مد  عبد الله الحاج عبد الله العشاو ، . )لله درّ  ما أحنف:فقا  م  د  
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