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 توقيت العمل للمؤسسة الجزائرية بين مبادئ البنية التنظيمية واحتياجات الفرد العامل

 ( دراسة ميدانية بمؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط )

The timing of the work of the Algerian institution Between the principles of organizational 

structure and the needs of the working individual 
(Field study at the Algerian Telecom Corporation in Laghouat) 
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 :    ملخص 

ة   لجز ئريرررررررررة  لارررررررررئ  ررررررررر  قررررررررر  لوررررررررر  يررررررررر   ررررررررري ئ    عي رررررررررة قررررررررر    ررررررررر    ي تررررررررر     ي  ررررررررر      رررررررررر    ررررررررر   يعتبرررررررررت قيتررررررررريؤ   ي  ررررررررر    ع ررررررررر        ررررررررر    

خصيصرررررررر  قرررررررر    تجرررررررريم   رررررررردر  ررررررررلى   حجرررررررر ه   ت   عررررررررم   ا قررررررررى   ررررررررىم       ررررررررة   رررررررر    وترررررررري   ق يترررررررر    ا قر  رررررررر    رررررررررا ل  ا  وت   رررررررر     ا 

  رررررررررررر ه  يرررررررررررى ؤ   رررررررررررىف      ي  ت ررررررررررر م   رررررررررررر     رررررررررررة قررررررررررر   ررررررررررر    ت  ررررررررررررة  رررررررررررىم      لج ررررررررررر  ة ا   عت  رررررررررررة ا      رررررررررررر ة او ررررررررررر    ت    رررررررررررة  ا  رررررررررررى     

 .     ة 

  ي      ع      وت    ه   ع ق       ن ة   ت     ة :  الكلمات المفتاحية

 

 

Abstract:    

    The timing of the work of the Algerian institution is considered In the light of globalisation is one of the Most important 

topics to bé considered Especially with the développement witnessed by the regulatory Field And the extent to which the 

organisation Can contain its workers and take into account their circumstances, needs, and physical, mental, psychological and 

even social capabilities And to strengthen their creativity, , As a value of the values of the culture of the institution,  
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 : مقدمة 

تعتبررررررررررت    م    ي رررررررررر  قرررررررررر    ي ترررررررررر        رررررررررر ة لاررررررررررئ ق رررررررررر        م     رررررررررر ه     رررررررررر      رررررررررر م  رررررررررر     رررررررررر     م    ي رررررررررر  ي ل ت رررررررررر     رررررررررر    و رررررررررر  

ك  رررررررر      ررررررررر      رررررررر     صررررررررر لاررررررررئ  م رررررررر  قأررررررررر  ا   ررررررررة ما  ن ررررررررة   ررررررررت  يرررررررر قيم   ه     ررررررررة     ررررررررة ل  رررررررر   ت  لرررررررر    رررررررر      رررررررر    ا ل   رررررررر    ت   ررررررررة 

  ي رررررررر   لبرررررررر وئ   صرررررررر ج  ررررررررد     يترررررررريؤ  ا   رررررررريت   أ ة    رررررررررت ي ه   رررررررر    ت رررررررر        ررررررررت قرررررررر   ح تصرررررررر   لاررررررررئ ق رررررررر        م     ررررررررر ه  ا  رررررررر  لاررررررررئ

ا  ررررررررع ص   ررررررررة   صررررررررر   ي رررررررر  ا  ررررررررد  يعررررررررى   ع صررررررررر ي   رررررررر م لاررررررررئ   ع رررررررر  ق  رررررررر اي  قرررررررر    ع صررررررررر     ررررررررر      ررررررررد ع  تررررررررى  ت  ررررررررته     ررررررررر   ورررررررر   

   و رررررررررررر        لرررررررررررري    ع صررررررررررررر  رررررررررررر   م  يع ررررررررررررم و رررررررررررر    رررررررررررر    م   ي رررررررررررر  (http://fgmra15fl.blogspot.com) )   م    ي رررررررررررر )  ررررررررررررد    يترررررررررررريؤ  

 ررررر ه  لب    ررررررة قرررررر  يررررر   ورررررر     اورررررر    ررررر     اورررررر   حجت رررررر 
ح
  (Schein E. , 1989.) اإ  م ررررر  ي ع   ررررررة ا  رررررع  ي  لررررررة   ي   رررررر ه ا  تج 

  ررررررررر    ع رررررررر        ررررررررة  لجز ئريرررررررررة قت ررررررررد   لاررررررررئ   رررررررررع ق   ررررررررة   صررررررررر له اقرررررررر  خرررررررر ه  رررررررررد    ىم  ررررررررة  رررررررر   اه   تجرررررررررر   ورررررررر      ررررررررة    م   ي 

 لجز ئررررررررررر يرررررررررر ص ي لم ر  ي  رررررررررر    ىم  ررررررررررة    عر ررررررررررة قررررررررررى   رررررررررر     قرررررررررر   جرورررررررررر     ن ررررررررررة    ت   ررررررررررة       ررررررررررة ق رررررررررر    ىم  ررررررررررة قرررررررررر    رررررررررر    ي  رررررررررر  

   ع   اقى    ؤ   د   خ ت ق    تىم ه ا   وت    ه   ح ت  ة   ع ق   ي     ة 

 :شكالية الا : اولا

 ررررررررد ع  رررررررر     لرررررررر م ا   تترررررررر   ه     ررررررررت  ررررررررب  ة    ررررررررم  أرررررررريه يعتبررررررررت قيترررررررريؤ    م    ي رررررررر  قرررررررر    رررررررر    يترررررررري  ه  لبى  ررررررررة  ع رررررررر     م       

 حبررررررررررر و ي     رررررررررررة  ا    لررررررررررر   ل رررررررررررر  ا   ت  رررررررررررة      رررررررررررة    رررررررررررم تعتبررررررررررررت  رررررررررررئ  خرررررررررررر  قصرررررررررررىم   لرررررررررررر    تع   ررررررررررر ه ا   تررررررررررري     ي     رررررررررررة  رررررررررررري   

ا   ررررررررت   ر رررررررر  ة   ررررررررت  ر وت رررررررر  لاررررررررئ ق ررررررررتي    ت   ررررررررة  ررررررررى    عرررررررر ق    قرررررررر   لررررررررة   اقرررررررر   لررررررررة  خررررررررر  ت رررررررر    لرررررررر       ررررررررت قرررررررر    ر رررررررر  ة ق  رررررررر   

  ت  ررررررررر  ك قم ررررررررر   ا  تررررررررر    ررررررررريل  ا   ى  ع رررررررررة ا  لبتررررررررريم لارررررررررئ  ا ررررررررر ه ل  لررررررررري     ررررررررر    ررررررررر   عرررررررررى   خت ررررررررر م   ي ررررررررر       ررررررررر     ع ررررررررر  ا   ررررررررر   

ا   رررررررر و  لاررررررررئ    رررررررر     تررررررررر م ه ا  لج رررررررري  لاررررررررئ   ى ررررررررى   ررررررررى   ا  ترررررررر      ي رررررررر        رررررررر   ررررررررر م    ع  رررررررر ه   ت    ررررررررة ا    رررررررر   ة ا   تي صرررررررر 

   ررررررر ك     ررررررررم   رررررررى  ر رررررررر        ررررررررة   رررررررل   رررررررر     ا ي  ت ررررررر م تعررررررررى     رررررررر ك     ميرررررررة  رررررررر   ق رررررررل ة و رررررررر    رررررررر       ي ررررررر  ا  ررررررررىاير  تعتبررررررررت 

ا ررررررد ع  أررررررر    ت رررررر    ريرررررررت ت ررررررد     رررررررل ة    ميررررررة ا    رررررررم    رررررر   لارررررررئ  قرررررر    رررررر   قررررررريم    ررررررم  ي  ررررررر       رررررر ه ا   رررررررر     رررررر  ورررررررى    رررررري    

  عى ررررررررررررررى    رررررررررررررر ك   خررررررررررررررر  ا م  رررررررررررررر    ا ترررررررررررررر      رررررررررررررر      ع   ررررررررررررررة ا     رررررررررررررر      ررررررررررررررى    ا   ت جرررررررررررررر و ا   ر  يررررررررررررررة ا   زيررررررررررررررى قرررررررررررررر    ت  رررررررررررررر   ا 

 :ا ق      ا          رح   ل ه   ت وئ   ت  لم

  ت ررررررررررر    ررررررررررررت  ه   ي ررررررررررر     أرررررررررررة  رررررررررررر    رررررررررررع    ررررررررررر       ي رررررررررررر ي ت   ة     ن رررررررررررة   ت     ررررررررررررة    ررررررررررر     ررررررررررر    ت رررررررررررر م      جريترررررررررررة    رررررررررررم  ررررررررررررت

 ي    ة   ص له  لجز ئر ي ص ي لم ؟

ا  وررررررر   ر قررررررررى      رررررررر    تررررررريه    قرررررررر    رترررررررر      ررررررري ا    ترررررررر لائ قرررررررر    ررررررريت   أ  ه ل ررررررررت  ه   ي رررررررر    ت   ررررررر   ا  وت   رررررررر ه  ح ت  ررررررررة    ررررررررر  

 ي ص ي لم ؟   ع ق  ي    ة   ص له  لجز ئر 

 : فرضيات  الدراسة : ثانيا  

  ريتة يرقأة  ا  ه   ع   ي     ة   ص له  لجز ئر ل        ق   ىم ه ا  وت    ه   ع ق    ي     ة     

 : تحديد المفاهيم: ثالثا 

     رررررررة  رررررررئ   ررررررر   ) : مفففففففارو و سفففففففيمون قررررررر    ررررررر    تعررررررر ميم    رررررررم   ررررررر   قع ررررررر       رررررررة تعريرررررررم  ::LORGANISATION تعريفففففففة المنظمفففففففة -

قررررررر     رررررررر ي    ت رررررررر دئ   تررررررررى خ   عررررررررى  قرررررررر    ررررررررر     ررررررررد     صرررررررر ي    ررررررر     ررررررررر    ا ترررررررر   قأ ي رررررررر ه   رررررررر  قت  ررررررررت ه ا ورررررررري  ز قرررررررر    رررررررر  

 .(0891    عم  )(      ة  ت     ل قل       

   م ررررررررعم ا  ررررررررى  ق رررررررريت  ي ررررررررعي     رررررررر    ترررررررريه ي م رررررررر  ر رررررررر     ت رررررررر دئ  ترررررررر   ررررررررى   رررررررر      لاررررررررئ   رررررررر م    رررررررر: التعريففففففففة الاجرامففففففففي للمنظمففففففففة  -

 ت ت ترررررررررر  لاررررررررررئ   رررررررررر م قأ ي ررررررررررة قرررررررررر    ع  رررررررررر ه ا     م رررررررررر ه   ت    ررررررررررة   خرررررررررر   ررررررررررد   لبترررررررررر   ا  حجرررررررررر ه   ت   عررررررررررم ا   رررررررررردر  ت  رررررررررر  ي  تي  ررررررررررى 

 .  حب  ة ا   ت         

ن ررررررر   ا    رررررررراؤ   تصررررررر  ر ا  ررررررري    ررررررر     ررررررردر  تررررررري  ي  ع ررررررر  ا   خرررررررد   رررررررر  ق   ررررررر  ا قع ييررررررر    ررررررر  قررررررر   تررررررري  يررررررر  لارررررررئ   : تعريفففففففة العامفففففففل  -

 .(2112قصج    )    ت خىق      ل  ة لائ    راؤ  ا   ن      تص   ة

ا  ررررررررري  ررررررررر    نتعرررررررررم  وررررررررر  ر  ي رررررررررة   ت    رررررررررة  رررررررررر و ي  ررررررررر  ا ي   ررررررررر  قلررررررررر   م ررررررررر  ة ا   تررررررررر  ت ررررررررر  قل  رررررررررة      ررررررررر    :التعريفففففففففة الاجرامفففففففففي للعامفففففففففل  -

     ة ا   ل  ة   ت  دئ لائ    م     ه   ت ا   خ     ن ة   ت 

   ررررررررم  ت ررررررررد      ررررررررر  لاررررررررئ ر   ررررررررة (  رررررررر     ررررررررتي     رررررررريدئ )  ررررررررئ قأ ي ررررررررة   تررررررررر م ه   د   ررررررررة ا    ر  ررررررررة   :تعريففففففففة اسففففففففتراتيجيات ادارة الوقففففففففت  -

 .(0889محمد  )   ت ت  ص ى      ل   ق    ا    م        ق      خر ق  و    ع   ت  ا ر         ل  ة

   ررررررررر      تررررررررريه ي م ررررررررر  و ررررررررر    ررررررررر     قررررررررريم    ي ررررررررر  قررررررررر  و ررررررررر  يرقأتررررررررر  ي ررررررررر  : تيجيات ادارة توقيفففففففففت العمفففففففففل التعريفففففففففة الاجرامفففففففففي لاسفففففففففترا -

 تي  ررررررر  ا   ت  وررررررر ه   ت    رررررررة ا      ررررررر ة ا    رررررررب ة    رررررررر    ع قررررررر  ت ررررررر  قررررررر   لرررررررة   ا قررررررر   لرررررررة  خرررررررر       ررررررر  قررررررر  قتج  ررررررر ه   عصرررررررر ا 

ا ررررررررررر ه    رررررررررررم  لرررررررررررري     ررررررررررر    ررررررررررر ة   عجرررررررررررر     ررررررررررري     ا   ت   رررررررررررة ر  ررررررررررررت   ا ق    رررررررررررة    ررررررررررري   ل  م  رررررررررررة  ا      رررررررررررر  قررررررررررر  خررررررررررر ه  يررررررررررررر     ررررررررررر    

  رررررررررررت   ل  يجريترررررررررررة  رررررررررررب  ة   ا  يتعررررررررررر    ررررررررررر   ا ررررررررررر ه   عت  رررررررررررة قررررررررررر      و رررررررررررة   ت   رررررررررررة ا     ررررررررررر  ة لارررررررررررئ  رررررررررررىم   ج  رررررررررررة ا  لجلرررررررررررى يرررررررررررىا  

 .  ت   ة    ا م     لي       ق تي    عج       رر ا   عت ئ تع    

  ظمةمفهوم ثقافة المن -
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ي م رررررررر  قأ ي ررررررررة قرررررررر    يت ترررررررر ه ا  تترررررررر   ه ا   ترررررررر   ا   تي  ررررررررى ا   عرررررررر   ت    ررررررررم ي رررررررريت  ت رررررررر  : )  ت  ررررررررة       ررررررررة كيففففففففرت لففففففففوي   ررررررررر   و رررررررر 

 . (2112وري   )(   ر        ة

ق   رررررررة  ا اورررررررى  قع  رررررررة   رررررررئ قرررررررزيع قررررررر    تررررررر   ا   تتررررررر   ه ا   يت تررررررر ه ا   عررررررر    ا   تي عررررررر ه    رررررررم ي ررررررريت  ت ررررررر    رررررررر  : ا لارررررررئ تعريرررررررم  خرررررررر 

 . (2112  .محمد ر)   ا ي ت ىقيم   لائ  ي      ير      ا و  ق      

 :أهداف الدراسة : رابعا

 :أهداف نظرية -أ 

  يرررررررررر      ت رررررررررر   ي    ررررررررررة   ررررررررررر    م   ي رررررررررر  قرررررررررر    رررررررررر     ررررررررررررك ه ا      رررررررررر ه   ي  ت رررررررررر م  قرررررررررريم       ررررررررررر    ت   ررررررررررد  ل جررررررررررو ا       ررررررررررر ه ا 

ا   لرررررررر م كرررررررر    لرررررررر   ا   ن رررررررر   ه  ح ت  ررررررررة ا   ع تررررررررة يررررررررد ع  قرررررررر  و رررررررر  ا  رررررررر     م    ي رررررررر  ا   ن رررررررر   ه    ررررررررم  تيقرررررررري  ت رررررررر    رررررررريت   أ  ه    

 .          ه   ع     ر عم    يق  

 ير          ت لم    م    عل       ة  لجز ئرية لائ       ت   ت   عم ا ق   ئ  ا  ه   ع      تأة لائ      ة   لجز ئرية .  

 :أهداف عملية -ب

    رض ا  ي يصيم  قي ز      ر    تع ق  ق    ي   يجرح  ي  ي يجئ ا   تجر   ل  ق   ق ت م  ي  ب . 

     ررررررررد ع م رررررررى  قررررررر  خررررررر ه  رررررررد    ىم  رررررررة  وررررررر  قعر رررررررة  ي  ررررررر  ق   رررررررة   صررررررر له  لجز ئرررررررر ا قرررررررى   ي ؤقررررررر  قررررررر   ج عررررررر ه ا  وت   ررررررر ه   عررررررر ق

 .ي     ة 

 : ة الدراسات السابق: خامسا 

  ادارة الوقفففففففت و علقتفففففففالا بالدافعيفففففففة و الانجفففففففاز  ع ررررررري    2112ا  رررررررئ  م  رررررررة ق ررررررر م     ررررررر  لارررررررئ  ا   ررررررر   0881  ر  ررررررر  وتررررررر   ررررررر   :  الدراسفففففففة الاو ففففففف

و رررررررر  ي نرررررررر     ترررررررر ئع   رررررررري   رررررررر      رررررررر ة       ررررررررة   رررررررر   رررررررر      رررررررر ة  اورررررررر    و التحصففففففففيل الدراطفففففففف ي لففففففففد   ففففففففلب  ليففففففففة الاقتصففففففففاد الم   ففففففففي

   ررررررر ير  )   تصرررررر   ق  ورررررررئ   ي   ررررررر   ررررررر    لررررررر لارررررررئ   ىم  رررررررة     رررررررة يرررررر      م    ي ررررررر  ا قع ررررررر    عررررررر      ع ررررررة   أررررررر     ا  رررررررئ    ررررررد    م ررررررري  قررررررر   

 .(2102    ي   )(         ت ص           ة      ت    لائ     ئة     ويت     د ه ا   تي      ي    تت   

 و ررررررررر  واقفففففففففل ادارة الوقفففففففففت لفففففففففد  مفففففففففدرا  مفففففففففدارس الثانويفففففففففة ففففففففففي محافظفففففففففة غفففففففففزة ي    ع ررررررررر( : 2119)  م  رررررررررة   صررررررررريمر  : الدراسفففففففففة الثانيفففففففففة  

 رررررررررى    رررررررررد    ىم  رررررررررة   وررررررررر    تعرررررررررر   وررررررررر  ا  ررررررررر     م    ي ررررررررر   رررررررررى  قرررررررررى رر ا قرررررررررى ر ه قرررررررررى م    تع ررررررررر     عررررررررر   ي     ررررررررر ه  رررررررررز  قررررررررر  خررررررررر ه 

ا  رررررررررى ي نرررررررررر    ىم  رررررررررة    ا  رررررررررر     م  ىم رررررررررر م قعر رررررررررة    عرررررررررة    رررررررررر ه ا   لررررررررر      ررررررررررم  ت ررررررررر م ت ررررررررر  قررررررررررى را ا قرررررررررى ر ه   ررررررررررى م  ا ررررررررر    رررررررررىا     

   ي رررررررررر   كرررررررررر   يرررررررررر   قر  رررررررررر  ا قتي ررررررررررو لج  رررررررررر    عرررررررررر     ىم  ررررررررررة ا  وت رررررررررر     رررررررررر ه ا   لرررررررررر      ميررررررررررة  رررررررررر  ا رررررررررر  قررررررررررى رر ا قررررررررررى ر ه   ررررررررررى م 

   ( 2101   ت  )

  ا  ررررررررئ  م  رررررررررة  ادا  العففففففففاملينادراة الوقففففففففت و اثرهفففففففففا ع فففففففف  مسففففففففتو  : ا  ررررررررئ  م  ررررررررة  م   ررررررررة   ع  رررررررررت  رررررررري ر   رررررررر    رررررررري    :الدراسففففففففة الثالثففففففففة  

ق ى   رررررررة   ررررررر   ررررررررك ه   صررررررر له  ل  ييرررررررة لارررررررئ  م   و ررررررر   رررررررى    رررررررد    ىم  رررررررة  وررررررر    ى رررررررى   رررررررر    م    ي ررررررر    ررررررر  ق رررررررتي         عرررررررر ق    

  جررررررررر و   ي ررررررررر       ررررررررر   ) لارررررررررئ  ررررررررررك ه   صررررررررر له  ل  ييرررررررررة   و ررررررررر  ر ررررررررر    رررررررررد    ىم  رررررررررة      ررررررررر     رررررررررر  قر  عررررررررر   ع  صرررررررررر    م    ي ررررررررر  

  ررررررر  م ررررررر  ق رررررررتي         عررررررر ق      ر ررررررر   ا رررررررب     تررررررر ئع ررررررررد ع      صررررررر    قررررررر  ق رررررررى  (  ي ررررررر     ي  ررررررر    ي ررررررر      ر  يرررررررة   ررررررر    ي ررررررر   

 ع رررررررر    جرررررررر و   ي رررررررر  يعررررررررى قرررررررر    رررررررر   ي قرررررررر  و رررررررر     م    ي رررررررر     قرررررررر     رررررررر    رررررررر  ق ررررررررتي         عرررررررر ق     تررررررررى  ا ررررررررب  رررررررررد ع  ترررررررر ئع 

 (2118 ل ج    )  ق   ر ي ق  م      جبة   ي     ىم  ة    ق تي         ي م  ت  ر   ل

  موقل البحث م  الدراسات السابقة: 

   ي   رررررررررر   ررررررررررد  ي رررررررررر و   ترررررررررري    ع  ررررررررررة   تييررررررررررة يرررررررررر      م   ي  رررررررررر    ع رررررررررر  ا قرررررررررر    رترررررررررر     ن ررررررررررة   ت     ررررررررررة قرررررررررر   ت  ررررررررررة  ي  ت رررررررررر م       م   

     رررررررررة    ا ي  ترررررررر وئ  ررررررررر   قي ررررررررر  ي   رررررررر  قررررررررر  كررررررررر   ررررررررد    ىم  ررررررررر ه  ررررررررري  ي  رررررررر    ع ررررررررر   رررررررر     رررررررررة ا  رررررررررى  يرررررررر    ي ا    تررررررررر لائ   عررررررررر      ن ررررررررة   ت

   م    ي رررررررررر       ت  رررررررررررة   ت     رررررررررررة     ت   رررررررررررت   ت   عرررررررررررم    تررررررررررر  ة  وررررررررررر    ررررررررررر  )   ررررررررررر و يررررررررررر      ررررررررررر    ت  رررررررررررت ه    رررررررررررم    ا   ررررررررررر   رررررررررررد    ىم  ررررررررررر ه 

 م   ي  رررررررررر  قعرررررررررر     ا لاررررررررررئ  رررررررررر    ت  ررررررررررت ه   صررررررررررر ا رررررررررري  وت   رررررررررر ه  ح ت  ررررررررررة    ررررررررررر    ع قرررررررررر  لاررررررررررئ  رررررررررر   ت  ررررررررررة       ررررررررررة قع  ررررررررررة ا لاررررررررررئ  رررررررررر    

     رررررررت     ررررررررم ي ررررررررلى     ع قرررررررر  لاررررررررئ  حجرررررررر ه   ت   عررررررررم قرررررررر   لررررررررة  خررررررررر  ي    ررررررررة   صرررررررر له  لجز ئررررررررر يرررررررر ص ي لم ر  رررررررري ا       ررررررررة  لجز ئريررررررررة  

    د  ق        م         ك   د    ىم   ه ي ختص م 

 :الا ار المنهجي  و التقني للدراسة : سادسا 

 :دم  في الدراسة المنهج المستخ -0

ا  ررررررري ي ررررررر ي    رررررردر    عررررررر      وررررررر  ا   رررررر م   ررررررردر  ر ررررررر      رررررري    ى  ررررررر  قررررررر    رررررر    ت   ررررررر  ا   ت  ررررررر ت   رررررررل   :المففففففنهج الوتففففففففي التحلي فففففففي  -أ

  عرررررررررم ا قررررررررر    قررررررررر    ررررررررر    يصررررررررريه  وررررررررر    رررررررررر ض ق رررررررررى    يترررررررررع ة   ت    رررررررررة  ا ق رررررررررل ة    ررررررررر   ة   ررررررررر  ا ررررررررر    ع ررررررررري    و ررررررررر  يعت رررررررررى   ررررررررر  

  ررررررررع قرررررررر  خرررررررر ه   ر رررررررريؤ  ورررررررر  اصررررررررم   ا  (2110 رررررررر ير  ) ر  ر رررررررر   ررررررررئ قي رررررررري   لاررررررررئ   ي  رررررررر   ا  ررررررررت    تع  ررررررررت    رررررررر  ر  رررررررر   ا ر   رررررررر  م  ررررررررة    رررررررر  

   ررررررررر  ق  رررررررررر ه    ت  رررررررررة   ت     رررررررررة  ا     ررررررررري ا     تررررررررر لائ   عررررررررر         رررررررررة قررررررررر  خررررررررر ه ق و رررررررررة قرررررررررى    يررررررررر      ررررررررري     ا  رررررررررى  خررررررررررا ل  

 يت     ت  عة  ت ع    ت  ة رت  ة   ي   ا قى    ت   ة  د    ي    ا  ت       د       و    ت لائ ا  قى    ت   ل   

 :منهج دراسة حالة  -ب

و رررررررررر      م  ررررررررررة  لب  ررررررررررة   ررررررررررزا      ورررررررررر  ي      رررررررررر ه      ررررررررررة ا      ررررررررررة  رررررررررر   ي قرررررررررر   ى ررررررررررى   تع رررررررررر  ي ررررررررررر   ا ق   ررررررررررة  ا  ررررررررررى     رررررررررر  قرررررررررر   

و ا  ت   رررررررررررد     رررررررررررة   قرررررررررررة   ا رررررررررررى ي ررررررررررريت  لارررررررررررئ  م  رررررررررررة  لب  رررررررررررة  ريررررررررررر  قررررررررررر    رررررررررررر     ا تج ررررررررررر   م  رررررررررررة  لب  رررررررررررة   ع   رررررررررررة ي  ت صررررررررررر   ا  ت جررررررررررر 
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  صصرررررررر ه     ا ل   ررررررررى   م  ررررررررة  لب  ررررررررة  ورررررررر    يصرررررررريه  ورررررررر  تع   رررررررر ه  ا    رررررررر     ررررررررى لاررررررررئ  ت ئألرررررررر  لاررررررررئ  لرررررررر    ي  رررررررر  ي  ت صرررررررر    ا قرررررررر    ررررررررة  لرررررررر  

لجز ئرررررررررررر ييل رررررررررررة   ررررررررررري لم    رررررررررررتجع  قررررررررررر  و ررررررررررر        ررررررررررر ؤ قررررررررررر      م  رررررررررررة و  رررررررررررة ي    رررررررررررة   صررررررررررر له      (2110 ررررررررررر ير  )   لبررررررررررر له       رررررررررررة

خ  ررررررررر      كررررررررريح   رررررررررى اه م   رررررررررة ا  وصررررررررر ئ ة  ررررررررر عا   ت  رررررررررت ه    رررررررررم ت ررررررررر ج يرررررررررد ع  ر رررررررررى ي  ت ررررررررر م      ع يقررررررررر ه  وصررررررررر ئ ة  رررررررررئ قع يقررررررررر ه 

قررررررر        ررررررر ه     ررررررر   ة لارررررررئ ورررررررى     ررررررر    رررررررىق   تع ررررررر      ررررررر  يررررررر صقيم    ررررررر   ة ا   ت    رررررررة     رررررررد ع   تبت ررررررر   ت  رررررررة لج ررررررر   ربرررررررت  رررررررىم ق  ررررررر 

    ى   ة ا لائ       ي   ق     ىم  ة  لج    ه ا       ه  ا  ل بت ه       ة ا   ت    ة    م ت ل    ي      ت  دئ 

 : المنهج المقارن  -ج

    ررررررررر  ف رررررررررى   وررررررررر  ا  ررررررررري   ررررررررر م   ررررررررر    ررررررررر ي    ت ي رررررررررة ا   ت ي رررررررررة يررررررررر    ورررررررررى   ا   ررررررررري  ر  ح ت  رررررررررة ا قي   رررررررررة  عترررررررررل  ي عترررررررررل   خرررررررررر   و ررررررررر 

 و ررررررررررر     ررررررررررر    رررررررررررت ىق    رررررررررررد    ررررررررررر       رررررررررررة (www.almaaref.org)    رررررررررررم   ررررررررررر  ي    ررررررررررر  قررررررررررر     ررررررررررر ه اا ررررررررررري   ررررررررررر    ا  خرررررررررررت   ا   ررررررررررر     

قت م رررررررررة ر   رررررررررة   رررررررررت  ه   ي ررررررررر  ي  ن ررررررررر ة  ررررررررري      رررررررررىا     ي ورررررررررى اقررررررررري      رررررررررىا ق   ي    رررررررررة   صررررررررر له  لجز ئرررررررررر يررررررررر ص ي لم قررررررررر    و رررررررررة  

  ع ررررررررررر ه  لرررررررررررد    جريترررررررررررة لارررررررررررئ  ي  ررررررررررر    ع ررررررررررر  قررررررررررر   لرررررررررررة   اقررررررررررر   لرررررررررررة  خرررررررررررر    عل  ررررررررررر ه    رررررررررررم تعررررررررررري    ررررررررررر     رررررررررررر  ا    ررررررررررر  ع     ررررررررررري     ا

 .     ة     وى    ي   خصيص        تع   ي  تي         ل ىقة  وت    ه    ر  ا      ة 

  :تقنيات جمل البيانات -2

 و ررررررررررة  ررررررررررئ         ررررررررررة لج رررررررررر    ع يقرررررررررر ه  ا  ررررررررررئ    رررررررررري      ررررررررررم يعت ررررررررررى     رررررررررر         )  محمد  لعففففففففففت ع سفففففففففف  و رررررررررر   ترررررررررريه   ررررررررررىرتيم   :الملحظففففففففففة -أ

 . ( و ى) (  يصيه  و     عر ة   ع   ة

 :المقابلة  -ب  

ا  رررررررئ      قرررررررر    ا ه     ررررررر    ع عررررررررم ي  ت  م ررررررر  ورررررررري م    رررررررر  ا لررررررر   ي رررررررر  يررررررر   ي ورررررررر   رررررررر ئ  ي  ت ي رررررررة   ا يرررررررر    ررررررر    خررررررررر  ا قأ ي ررررررررة        

ريرررررررر    ررررررررع   رررررررر اه   ترررررررر ئ  ي  ت ي ررررررررة  تبصرررررررريه   رررررررر    ع يقرررررررر ه    ررررررررم تعبررررررررت  رررررررر   م   ا   أ  رررررررر ه    ا   م كرررررررر ه   رررررررر  ،  خررررررررري    ا  رررررررر   

  رررررررر  خ  لرررررررر    ررررررررتجع      ر ررررررررم  ررررررررى    عرررررررر   قل ررررررررة  تصرررررررر   ع رررررررر   ررررررررد    (0882 ر اييرررررررر   )  ا    رررررررر  ر  ا    رررررررر ي  لاررررررررئ     رررررررر م ا  لب تررررررررر

ا  حجررررررررررر ه   ت   عرررررررررررم ا   يرررررررررررت     ت   عرررررررررررم ا   ت رررررررررر  قررررررررررر     ررررررررررر        رررررررررررم قررررررررررر  خ  لررررررررررر     يترررررررررريؤ رع  رررررررررررة  ت  رررررررررررة      رررررررررررة ا   لييرررررررررررة   ل  ررررررررررة

 .  تجع    رام    يتيؤ 

 :  الاستبيان  -ج

 ر اييرررررررر   ) يعرررررررر    ررررررررت       رررررررر    رررررررر  قأ ي ررررررررة   ررررررررئ ة  جرررررررررح   رررررررر    ررررررررر      رررررررة     رررررررر    ا    ررررررررم تعج  رررررررر     يرررررررر ه  ت  رررررررر ت قيترررررررريؤ     رررررررر  

ررررررررررررر  ا ق ررررررررررررى   قررررررررررررر   ررررررررررررر      وررررررررررررر   ر رررررررررررر  يعررررررررررررر    ررررررررررررر   م رررررررررررر   (0882  قأ ي ررررررررررررة   رررررررررررررئ ة   قررررررررررررة ا    ررررررررررررم  أ ررررررررررررر     رررررررررررر      رررررررررررري   ا  رررررررررررررئ ق تح

    و ررررررررر      رررررررررد     ررررررررريؤ قررررررررر    رررررررررت     كررررررررر   قررررررررر    ررررررررر       لررررررررر      ررررررررري   صرررررررررىر ا ل   ررررررررررا  ررررررررر  و ررررررررر    يتررررررررريؤ قررررررررر    (0881   رررررررررريم  )

 . ليكرت الخماط يخ ه  رح خ  م ه   ي تة ق   ىقل      ا   عرا ة ي ت    

 :دراسة الوثائق و السجلت الادارية -د

و رررررررررر    رررررررررر    ررررررررررتجع        صرررررررررر    رررررررررر   عررررررررررا   ي رررررررررر ئ  ا    ررررررررررج ه ا  وصرررررررررر ئ  ه قرررررررررر       ررررررررررة ق رررررررررر    ىم  ررررررررررة ا قرررررررررر  ق ت ررررررررررة   قعررررررررررة 

 .  ي لم ا  عا   ي      ا    ي ئج   ت     ة ا   ت  ي  ة 

    :مجالات الدراسة -1

 .  2102 و     ة  يي  ة  2101   يت    زق  ة    م   ت ر       ىم  ة و   ك    ق        ا  تع    قر ي:  المجال الزماني  - أ

 ن ررررررررو  2003     رررررررر   رررررررر    ئريررررررررة ز  ق   ررررررررة  لجز ئررررررررر    صرررررررر له   صرررررررر له  لجز ئررررررررر ا  ررررررررئ ق   ررررررررة   يق ررررررررة ا  رررررررري :  المجففففففففال المكففففففففاني -ب

ا  صررررررررررررررررررررررررر له    تررررررررررررررررررررررررر ئ ة    ررررررررررررررررررررررررر ه ي ي ررررررررررررررررررررررررر    ررررررررررررررررررررررررري   اخرررررررررررررررررررررررررىق ه   يت ررررررررررررررررررررررررر  قررررررررررررررررررررررررري      لارررررررررررررررررررررررررئ قأررررررررررررررررررررررررر ه   لررررررررررررررررررررررررر  م     يررررررررررررررررررررررررر  ا   تررررررررررررررررررررررررر ه

 لارررررررئ  2000  بت  رررررررر  ررررررر  ي  
 
  رررررررر  و يي ررررررر      ل رررررررة  جررررررر ؤ   بت رررررررى ا  ي صررررررر ه   صررررررر   جررررررر ؤ   بت رررررررى  ررررررر   جررررررر ؤ   صررررررر له  ا رررررررى  خ ررررررر  م ررررررر   

 .2003     ر 1  ي    ع   لائ

و ررررررررر   تصررررررررررى يررررررررر  قأت رررررررررر    ىم  رررررررررة    ى   ررررررررررة ا قعر رررررررررة خص ئصرررررررررر  ا   ي   ررررررررر    تررررررررررى   صررررررررر     رررررررررر    عرررررررررى     رررررررررر وئ : المجفففففففففال البشففففففففففري -ج

 .  ق   292 ى      لأ ر     ع ق    ي  تج ؤ ا          

 :  نوع و  ريقة سحب عينة الدراسة -1

ا    ررررررررررم تع ررررررررررم ت رررررررررر ار    ررررررررررر، ا  م ررررررررررة  وت رررررررررر ه   أر  م ررررررررررة  وت رررررررررر ه     تررررررررررى   ررررررررررت ىق    ع  ررررررررررة   ع رررررررررري ئ ة يجريتررررررررررة    ررررررررررب    ج ترررررررررر  

ا   ع  ررررررررررة   ج ت ررررررررررة   رررررررررر   ت  لرررررررررري  ا وررررررررررى  صر  ررررررررررر  قرررررررررر    ررررررررررر   قأت رررررررررر      رررررررررر    ررررررررررت   خت رررررررررر م  وررررررررررى   ررررررررررر      ررررررررررة     رررررررررر   ا  رررررررررر  أر  رررررررررر  ر ا أر

قع   ررررررررر   خت ررررررررر م    رررررررررة    ررررررررر   حج ي ررررررررر ه    ر  رررررررررة لارررررررررئ قأت ررررررررر    ىم  رررررررررة يررررررررر      رررررررررب   لارررررررررئ   رررررررررع  حجت ررررررررر    و ررررررررر       رررررررررى   خت ررررررررر م   ع  رررررررررة 

 .اوى  ي    91  ج ت ة  ي  ت      ت       ر ي       تج    ه    ر  ة  ا  ى ي    

 : عرض نتائج  الدراسة : سابعا

يوضففففففففم اتجففففففففاص مففففففففو في مؤسسففففففففة اتصففففففففالات الجزائففففففففر بففففففففالأغواط  فففففففففي مففففففففد  تعامففففففففل مؤسسفففففففف هم بالصففففففففرامة فيمففففففففا يتعلففففففففق : 70جففففففففدول رقففففففففم 

 العملبمسالة  توقيت 

  البند  

 

 

 

 النسبة

 المئوية

 الاتجاص العام

 نحو العبارة  

 المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري 

معامل 

الفا 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2003
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D9%88%D8%A8%D9%8A%D9%84%D9%8A%D8%B3
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A8_(%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D8%A8_(%D8%AE%D8%AF%D9%85%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D8%A8%D8%B1%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2000
https://ar.wikipedia.org/wiki/1_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/1_%D9%8A%D9%86%D8%A7%D9%8A%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/2003
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النسبة المئوية  التكرار الاتجاص

 الجزئية

مجموع 

النسب 

 المئوية 

كرومباخ  

عند 

حذف 

 البند 

 

 تعتبر  

 في الصرامة+

 مل التعامل

توقيت العمل 

 اهم م  

 اولويات

 المؤسسة

موجب        +  %3.5 3,5% 3 محايد  

 

 

 

  

 

  

+52 

 

 

 

4,03 

 

 

 

 

 

 

,963 

 

 

 

 

,656 

غير موافق 

 بشدة

3 %3,5 16.3% 

 12,8% 11 غير موافق

 %80.2 46,5% 40 وافقم

 33,7% 29 موافق بشدة

 %100 100% 86 المجموع

  spssم  اعداد الباحثة بنا ا ع   مخرجات برنامج : المصدر 

  وررررررررل  قرررررررر  خررررررررر ه  ررررررررد   لجررررررررىاه     قع ررررررررر    رررررررر ه ق   رررررررررة   صرررررررر له  لجز ئررررررررر يررررررررر ص ي لم  ي  ترررررررري     ق   رررررررر     تع قررررررررر  يصررررررررر قة    ررررررررر  

( 21.1) قررررررررر   حج ررررررررريؤ     رررررررررئ  ع  رررررررررة   ىم  رررررررررة    قت ررررررررر ة   ررررررررر    (  91.2)   ررررررررر    ع ررررررررر     ا  رررررررررى ق  ررررررررر   رررررررررد     ن ررررررررر ة وررررررررري وئ   ررررررررر  ق ررررررررر  ة  ي 

قرررررررررر    ع رررررررررر ه   ررررررررررد    ي  ترررررررررري    ررررررررررى    رررررررررر   ررررررررررد     رررررررررر  ة    لاررررررررررئ ورررررررررر    أررررررررررى      رررررررررر ة   ع رررررررررر ه ( %22.2) قرررررررررر    رررررررررري       ررررررررررد    ي  ترررررررررري   ا 

قرررررررر    رررررررري     ( 02.9) ئ   رررررررر ة     ررررررررة قت م ررررررررة قرررررررر  قرررررررر  كرررررررر       أرررررررر  ل    أرررررررر     قت رررررررر ة   رررررررر    ا  رررررررر(  %01.2)   ررررررررد   ل  ي  ترررررررري   صرررررررر   ورررررررر  

 ترررررررررى ق  ررررررررر   م    حب  رررررررررى      ررررررررري      (  2.1%) ق ررررررررر  ك  رررررررر    ررررررررر ي       رررررررررت قي  ررررررررر    رررررررررى     قرررررررر    ررررررررر ة ( 2.1)   ررررررررد     ررررررررر يي     رررررررررت قي  ررررررررر  ا 

 أررررررررر    ربرررررررررت    ررررررررر  ي ررررررررر  صرررررررررر قة    ررررررررر       رررررررررة  لارررررررررئ ق ررررررررر  ة   ي ررررررررر    ا ا ي  تررررررررر وئ  رررررررررر       ررررررررر ة    يرررررررررة ي ي  ررررررررر  ا قي  ررررررررر    رررررررررى   رررررررررئ  

   ررررررر   ررررررر     أررررررر     عررررررر    لرررررررد    ع ررررررر م   ررررررري قي ررررررر    ا ي  تررررررر وئ  ررررررر   ق   رررررررة   صررررررر له  لجز ئرررررررر   رررررررىق    ررررررررض   ررررررر  ق يتررررررر      جررررررر  قع  ررررررر  

ي رررررررر  قرررررررر     رررررررر جة    قرئ ررررررررة ا     ررررررررعيمية قرررررررر      م رررررررر ه يجريتررررررررة ق ر ررررررررة    ا ل  تي  رررررررر  قرررررررر   وت   رررررررر     ا  رررررررررا ل    ررررررررم يررررررررد ع   رررررررر م   

ا يتي  رررررررررر    ررررررررررر     عرررررررررر ق    قعلرررررررررر  ا  رررررررررر    يعيت رررررررررري  ت رررررررررر  ا خ تررررررررررعي   لرررررررررر  لاررررررررررئ   رررررررررر    ي رررررررررر    ررررررررررد   قررررررررررر  رررررررررري   رررررررررردر    رررررررررر   لاررررررررررئ  م رررررررررر   ا 

   أرررررررررر ح      رررررررررر ح ا  ترررررررررر  ماح  يررررررررررى ؤ خصيصرررررررررر      ك  رررررررررر  ت ررررررررررتع     صررررررررررر قة لاررررررررررئ  ا رررررررررر ه  لبترررررررررريم  ورررررررررر    ع رررررررررر   ا   ر   ت   ررررررررررة    ر   

 .يتىم ق   ي  ك   لائ ر   ة  خت  م   ي           ا   ي      تع (  لبتيم )     لائ   تع ق  يصر قة ق    ي   

يوضم اتجاص مو في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط  حول مشكلة ضياع الوقت بالمؤسسة بسبب عدم توضيح : 79جدول رقم  

 الاولويات 

  spssمخرجات برنامج م  اعداد الباحثة بنا ا ع   : المصدر 

 تضررررررررررل قررررررررررر  خررررررررررر ه  لجرررررررررررىاه    قع رررررررررر    ررررررررررر ه ا قررررررررررري    ق   رررررررررررة   صرررررررررر له  لجز ئرررررررررررر يررررررررررر ص ي لم ك  ررررررررررر     يرررررررررر     ي  ي  ترررررررررررة وررررررررررريه قع  ررررررررررر   

ق   رررررررر    قرررررررر   ررررررررى   يترررررررر ج  ا ييرررررررر ه  ي  ت  م رررررررر  قرررررررر    رررررررر     رررررررر ك     ررررررررم تعرررررررر    ق  رررررررر       ررررررررة ا    ررررررررم    رررررررر   لاررررررررئ ترررررررر  ؤ   ي رررررررر    و رررررررر  

) قرررررررررر    رررررررررري       ررررررررررد     رررررررررر يي  ي ي  رررررررررر    ررررررررررى  ا     رررررررررر  ( 22.2%) قت رررررررررر ة  ورررررررررر  ( 22.8%)  تررررررررررة   رررررررررر   ررررررررررد    ع رررررررررر م  ورررررررررري وئ ي  رررررررررر    رررررررررر ة   ي 

قرررررررررر   حج رررررررررريؤ ( 02.1%) قررررررررر    رررررررررري       ررررررررررد   ك  رررررررررر    رررررررررر ي    قي  رررررررررر     قرررررررررر     ئررررررررررة     رررررررررت قي  تررررررررررة  تررررررررررى ي  رررررررررر   ررررررررررئ  خررررررررررر  ورررررررررري وئ ( 22.2%

) قرررررررر    ررررررررر يي     رررررررررت قي  ررررررررر  ا  ( 02%)     ررررررررئ  ع  رررررررررة   ىم  رررررررررة ا  ررررررررئ   ررررررررر ة     رررررررررة  رررررررررى  قت م ررررررررة قررررررررر    ررررررررر ة   ت ررررررررريه  قي  ررررررررة  رررررررررئ  خرررررررررر    ررررررررر  
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قرررررررر    ع رررررررر ه ا ( 2.2%) ق ررررررر    رررررررر يي     ررررررررت قي  رررررررر    ررررررررى     قرررررررر    رررررررر ة  لب رررررررر    رررررررر   يرررررررى     أرررررررر     رررررررري  ررررررررد    ع رررررررر م    ي  رررررررر  ورررررررري وئ ( %2.1

     رررررررررد    ختررررررررر ما   لب ررررررررر     ا    ررررررررر     ررررررررر    تررررررررريه      أررررررررر     عررررررررر    ررررررررري    ق   رررررررررة   صررررررررر له  لجز ئرررررررررر يررررررررر ص ي لم وررررررررريه ق ررررررررر  ة   ررررررررري  

  ي رر  كرر   قي  رر  ر رر   رري قي ررل  ترر  ؤ  ورر   رر  ر    ررم ا      ررة ق  رر  تعرر       ررم    رر ك    رر  قرر    ع رر  لاررئ يا ييرر ه  يترر ج  رى

م       رررررررررة   ررررررررر    ى رررررررررى  ي ل   ررررررررر    ت    رررررررررة ا    ت   رررررررررة ا   تصررررررررر   ة  أع لررررررررر   ع رررررررررى  كررررررررر     عرررررررررى و ررررررررر      رررررررررى   رررررررررىي لجرررررررررىاه   تررررررررر وئ    

  ررررررر    ت ررررررر ؤ    ررررررر  ة ي   رررررررر  ا يررررررر     م رلررررررر    تررررررررىم ه  ل   رررررررة ا قررررررري      ترررررررري  (   ت ررررررر دئ ا    ترررررررر لائ )   ررررررر    ت ررررررر    رررررررو   يررررررررت ر    تررررررر جئ 

  ررررررررريت   أ  ه   ررررررررت  ه   ررررررررري م  ) ا   ررررررررر      ترررررررر ا قتيقررررررررر ه  جيم رررررررر  قرررررررر   لرررررررررة  خررررررررر     ررررررررم    رررررررر       تررررررررر   لرررررررر  ا رررررررررر  لاررررررررئ   ترررررررر ا قررررررررر   لررررررررة 

 ا   رأ رررررررر  ه    ررررررريدئ  ك ليتعرررررررر    رررررررر      ررررررر   عررررررررا   تررررررررامي ه ا   ى ررررررررى ق ررررررررى   ا ييرررررررة لاررررررررئ    ررررررر     لرررررررر     ي    ررررررررة (   ت ورررررررة اق  رررررررر    ي ررررررر  

. 

 ما اذا  ان توقيت العمل هو السبب الرئ س ي لإهمالهم لأسرهم  يوضم راي مو في مؤسسة اتصالات الجزائر بالأغواط حول : 71جدول رقم 
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  spssم  اعداد الباحثة بنا ا ع   مخرجات برنامج : المصدر 

 

  ررررررررررر     ررررررررررر   رررررررررررد   لجرررررررررررىاه       ررررررررررر ة   ي  ترررررررررررة ررررررررررررد ع ر  رررررررررررت  ررررررررررري    ق   رررررررررررة   صررررررررررر له  لجز ئرررررررررررر   ررررررررررر    ع ررررررررررر م    ت ئ رررررررررررة     ي  ررررررررررر    ع ررررررررررر  

قرررررررر    رررررررري       ررررررررد   ك  رررررررر  ( %20.2)   قي  ررررررررة   رررررررر( %1.0) ي     ررررررررة    ررررررررم يع  رررررررري  ت رررررررر   رررررررر   لاررررررررئ    رررررررر  ل  ص ررررررررر     و رررررررر  ي  رررررررر  ورررررررري وئ 

( 21.2%) قرررررررررررر    ررررررررررري       ررررررررررررد     ررررررررررر يي  ي ي  رررررررررررر     قررررررررررر    رررررررررررر ة  رررررررررررى    ي  تررررررررررررة  ترررررررررررى ي  رررررررررررر  ورررررررررررري وئ ( 21.2%)   ررررررررررر ي    ي ي  رررررررررررر    رررررررررررى    ا 

) ورررررررري وئ     ررررررررت قي  ررررررر    ررررررررى     قرررررررر    ررررررر ة  لب رررررررر    ترررررررى ي  رررررررر  ( 2.1%) قررررررر    رررررررري       ررررررردر   رررررررر يي     ررررررررت قي  ررررررر    ا ( 21.2%) قت ررررررر ة   رررررررر  

قررررررر    رررررررري       ررررررررد    ختررررررر ما   لب رررررررر     ا    رررررررر     ررررررر    ترررررررريه      أرررررررر     عررررررر    رررررررري    ق   ررررررررة   صررررررر له  لجز ئررررررررر ورررررررريه   رررررررر م     ( %9.0

 . ي      ع   ي     ة    م يع  ي  ت    ي     لائ      ل  ص ر    ك   قي    

    ررررررر   ي  رررررر    ع ررررررر  ا   ررررررردر ت رررررر   لارررررررئ    ررررررر ه   ع رررررر ه ص رررررررر     ررررررر   و رررررر       ررررررر ي   رررررررر     ررررررردر   رررررررتنتأ    قرررررر   رررررررد    ىم  رررررررة    رررررر

  رررررررر      ررررررررد  قرررررررر   أعرررررررر     ررررررررر    ع قرررررررر  ي ررررررررت       رررررررر    ت    ررررررررة لاررررررررئ قأرررررررر ه   ع رررررررر  ا  ت صررررررررل  لاررررررررئ قأرررررررر ه   ت  ئرررررررر    ت رررررررر دئ خرررررررر ما      ررررررررة 

عم قررررررررر  خررررررررر ه    رررررررررر    ررررررررر  ق ررررررررر   أع ررررررررر     ررررررررر   ررررررررر    ركررررررررر ه  تررررررررر   ة ق  ررررررررر      لررررررررري  ا  ررررررررربة  ررررررررر   ريررررررررر   لررررررررريي   ت يررررررررر ه  ا   رررررررررت م ررررررررر

    م   رتل       ة (  رر   ) ق ر  ه          ت  دئ ا   ي   

 

 

 

 

 

يوضفففففففففففم راي مفففففففففففو في مؤسسفففففففففففة اتصفففففففففففالات الجزائفففففففففففر بفففففففففففالأغواط حفففففففففففول مفففففففففففا اذا  انفففففففففففت السفففففففففففبب الرئ سففففففففففف ي للمشفففففففففففا ل و : 70جفففففففففففدول رقفففففففففففم

 اتهم الضغو ات النفسية التي يتعرضون اليها هو عدم وجود وقت للراحة  في حي
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  spssجات برنامج م  اعداد الباحثة بنا ا ع   مخر : المصدر 

قرررررررر  خرررررررر ه  ررررررررد    لجررررررررىاه    وررررررررل      رررررررر ة   ي  تررررررررة كرررررررر    ربررررررررت قرررررررر    رررررررر   ررررررررى    ي  تررررررررة ا   رررررررر   حب  ررررررررى   و رررررررر  ي  رررررررر    رررررررر ة قي  تررررررررة 

  ررررررررر       ررررررررر   ق ررررررررر ك  ا تررررررررر ي  ه    ررررررررر ة  تعرتررررررررري   لررررررررر  لارررررررررئ و ررررررررر        ررررررررر   ( %12.9) قررررررررري    ق   رررررررررة   صررررررررر له  لجز ئرررررررررر يررررررررر ص ي لم 

قرررررررر    رررررررري       ررررررررد   ( 22.8%) قرررررررر    رررررررري       ررررررررد   ك  رررررررر    رررررررر ي     ي ي  رررررررر    ررررررررى    ا ( 22.8%) ت رررررررر ة   رررررررر  ررررررررى  ا رررررررري  ا رررررررر   ررررررررر      ق

) قررررررررر   حجت ررررررررر   صررررررررر ئ   و رررررررررر    ررررررررر    رررررررررئ  خرررررررررر    رررررررررر  ( 21.2%)   ررررررررر يي  ي ي  ررررررررر    رررررررررى     قررررررررر    رررررررررر ة  رررررررررى    ي  ترررررررررة  ترررررررررى ك  رررررررررر     ررررررررر  

قررررررررررررر    ي  ررررررررررررري    رررررررررررررد   ل  ي  تررررررررررررري    رررررررررررررى    ررررررررررررر       ررررررررررررر   ق رررررررررررررر ك  ا ( 2.2%) قررررررررررررر    ررررررررررررري       رررررررررررررد     ررررررررررررر يي     رررررررررررررت قي  ررررررررررررر    ا ( %21.1

تررررررررر ي  ه    ررررررررر ة  تعرتررررررررري   لررررررررر  لارررررررررئ و ررررررررر       ررررررررر    رررررررررى  ا ررررررررري  ا ررررررررر   رررررررررر   لارررررررررئ و ررررررررر       ا  رررررررررئ   ررررررررر ة تررررررررر   ة  رررررررررى    قت م رررررررررة ي  ن ررررررررر  

ي ررررررررررر    ا    ررررررررررر     ررررررررررر   اورررررررررررى  91قررررررررررر   حج ررررررررررريؤ      رررررررررررئ  ع  رررررررررررة   ىم  رررررررررررة ا       رررررررررررة ( %2)  خرررررررررررر     قررررررررررر    ررررررررررر ة  لب ررررررررررر    ترررررررررررى ك  ررررررررررر     ررررررررررر  

 ل ررررررررررررراا يرررررررررررر     أرررررررررررر     عرررررررررررر    ع رررررررررررر ه ا قرررررررررررري    ق   ررررررررررررة   صرررررررررررر له  لجز ئررررررررررررر ورررررررررررريه قرررررررررررر      ك  رررررررررررر    رررررررررررر   ق رررررررررررر ك  ا ترررررررررررر ي  ه    رررررررررررر ة 

 تعرترررررررري   لرررررررر  لاررررررررئ و رررررررر       ررررررررر    ررررررررى  ا رررررررري   ا رررررررر ه   ر وررررررررة كررررررررر   قي  رررررررر     ر      رررررررر ة   ي  تررررررررة ق  رررررررر   ربرررررررررت   رررررررر ة ر رررررررر   رررررررري ا  ررررررررل لارررررررررئ 

لارررررررررئ  ريترررررررررة ( ت رررررررررريب   ر  رررررررررتع  تررررررررر لائ)     ريترررررررررة   تع قررررررررر  قررررررررر    ي ررررررررر  ا  رترررررررررل  يصررررررررريم   ررررررررر ج   ة   ررررررررر     رررررررررر  و ررررررررر   لجرررررررررىا       ررررررررر يت    

  تع قررررررررررر  قررررررررررر    ع ررررررررررر ه  صررررررررررر ب   ي قم ررررررررررر      رررررررررررى ى ا  رررررررررررى    ترررررررررررىم    ررررررررررر    يتر ررررررررررر    ا ي  تررررررررررر وئ  ر  ررررررررررر         رررررررررررة ا   ت   رررررررررررة  ل   رررررررررررى  ا ررررررررررري  

  ا ي  تررررررررر وئ   يصررررررررريه (  ررررررررري  ق رررررررررتي   ىم  ررررررررر  )      رررررررررت  ه   رررررررررر ر   ج    ررررررررر   يرررررررررت ه   ر ورررررررررة  تتررررررررر     ررررررررريه ا  صررررررررر      ررررررررر ة   ع قررررررررر    ررررررررر

    ررررررررر   تررررررررر    ررررررررر   عررررررررر      صرررررررررر ؤ ا  لررررررررريي    رررررررررد ه   تررررررررر        رررررررررري ا (   رررررررررم مقرررررررررزر    م ررررررررر     ن رررررررررة   ررررررررر     رررررررررر  )  وررررررررر  قرو رررررررررة     ررررررررر ح 

  ررررررررر ة   ع قررررررررر   لررررررررري   ر رررررررررى    ررررررررر   ع رررررررررى    ررررررررر   يتررررررررر  قررررررررر   لررررررررريي    ه    ررررررررر    ررررررررريل    ا    ررررررررر   ررررررررر    رررررررررر  يررررررررردام   يرررررررررت   ا   صرررررررررر ؤ لارررررررررئ  

 .ق تي    صر ؤ    مرس م ي    صر ؤ لائ ق تي     ن ة    ت   ة       ة 
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   ريتررررررررررة تع قرررررررررر  ق   ررررررررررة   صررررررررررر له  لجز ئررررررررررر يرررررررررر ص ي لم قررررررررررر      لرررررررررر     رررررررررر    رررررررررر  ق ررررررررررر  ة  ي  رررررررررر    ع رررررررررر   ت  ررررررررررر    

  قررررررر     ررررررر  كررررررر    ت    ررررررر ه   ر ررررررر  ة   عت   رررررررة   ا  رررررررد   قرررررررر  رررررررب ج   أررررررر     وررررررر  ورررررررى  ع رررررررى   ررررررر    ع ررررررري  ي  صرررررررر قة ا   تررررررر  لم ا  رررررررد   عررررررر

    ررررررررررر   ريترررررررررررة  ررررررررررررر   ا   تررررررررررر ي  ه    رررررررررررم  تعررررررررررررض  لررررررررررر  قي رررررررررررم    رررررررررررىا ق   يررررررررررر   ي    ي ورررررررررررى قررررررررررر   رررررررررررر     رررررررررررع  أع  ررررررررررر    ورررررررررررل  رررررررررررعيم  

        رررررررة  ي  ت ررررررر م     ا ررررررر ه   ع ررررررر     ى رررررررة ي  تعررررررر  ا  م ررررررر   ي  بتقأرررررررة    رررررررة قررررررر  خررررررر ه ق  م ررررررر       رررررررم  ررررررري ئ ا ك  ررررررر  قأرررررررىم قررررررر      ررررررر

ا   ترررررررر و   رررررررردر    م رررررررر   ررررررررد     ن ررررررررة     ت   ررررررررة   ت     ررررررررة    رررررررر  ا  أعرررررررر  ق رررررررر  ق يتيرررررررر  ا   م ررررررررر  ي  ررررررررت      تىم  رررررررر  ا     رررررررر     ررررررررد ع  رررررررر   

ه   ترررررررر ا ا  رررررررر    رررررررردا ه   ت    ررررررررة       ررررررررة    ن ررررررررة   ت     ررررررررة      ررررررررة   صرررررررر له  لجز ئررررررررر    رررررررر  لاررررررررئ      رررررررر  يرررررررردام   رررررررر      ترررررررر ا قتيقرررررررر 

ل    رررررررررررر   قأ ي رررررررررررة قرررررررررررر    عرررررررررررر ه ، (التففففففففففففدخل ضفففففففففففد النمففففففففففففوذج  ) الففففففففففففين تففففففففففففوري  ت ررررررررررر  ا   ر  تررررررررررررة  لررررررررررر  لاررررررررررررئ   ي ررررررررررر     رررررررررررر    رررررررررررر  ورررررررررررى م ر 

ر تررررررررررريم   ي ررررررررررررم  ا    تررررررررررر ا  ا وترررررررررررريم    قتررررررررررر   ي  تررررررررررررر  لبتررررررررررريم  رررررررررررر    لرررررررررررر  قرررررررررررر  )   ت    رررررررررررة   ه   ع رررررررررررر    ي  رررررررررررل    ررررررررررررت ع  

  ع رررررررررررر      ت ررررررررررر مض       رررررررررررر  خصيصرررررررررررر  لارررررررررررئ    يررررررررررررت     رررررررررررر ئ ة    خرررررررررررد   ع رررررررررررر   ورررررررررررر  ق أررررررررررر    لاررررررررررررئ     رررررررررررر      ررررررررررر  ه   ررررررررررررر    لبررررررررررررى   ا  قلررررررررررر  

 لبل  ررررررررر ه خصيصررررررررر  لارررررررررئ    ررررررررر   ا  ررررررررري      رررررررررىا ق   يررررررررر   ي    ي ورررررررررى ا رررررررررد  قررررررررر   رررررررررى لو  ررررررررر   قررررررررر  خررررررررر ه   ىم  رررررررررة    ى   رررررررررة    رررررررررم    ررررررررر  ت ررررررررر  

ا   ت رررررررررررر  قرررررررررررر    عرررررررررررر ه ..... رررررررررررر  ه يصرررررررررررر   ه   تي صرررررررررررر    ت رررررررررررر دئ ا     ررررررررررررر  قرررررررررررر     رررررررررررر ا   ه ي     ررررررررررررة ق رررررررررررر    ىم  ررررررررررررة   ا رررررررررررررد ع   

  و ررررررر     كررررررر   رررررررد    عررررررر ه   رررررررىا لارررررررئ    ر ررررررر      رررررررة ا ما  ن رررررررة     ررررررر  لارررررررئ ي    ررررررر     ررررررر  قعررررررر    ر  رررررررت     لررررررر  (   ترررررررر  ي  رررررررتي       رررررررة 

ت       ج  رررررر ه   ر رررررر   م رررررر  قرررررر      رررررريم    ي رررررر ي يجئ  لبرررررررى     ررررررر ا  رررررر   رررررري كرررررر ئ  ا ررررررئ   رررررر م   رررررر  م    عرررررر ه م  رررررر    رررررررعيم   ي ررررررم ل رررررر
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  ررررررر    رررررررت ق   رررررررر قورررررررى     ت   رررررررت لاررررررررئ  ررررررر   ا قعررررررر   ت   لب ررررررر      ت   رررررررة ا   ت    رررررررة       ررررررررة ي ررررررر  لارررررررئ   رررررررع  ت  رررررررة   ررررررر     ا   ررررررررت  ه 

  جر  ا  خيررررررر  ه   رررررررر ا ورق  ررررررر  قرررررررر   ا ررررررر ه   ع ررررررر    ررررررر  يريترررررررة   رررررررت ق   ررررررررر    ص ررررررر  ار ررررررر  لو  ررررررر       ع قررررررر   تعررررررررض  عتي رررررررر ه صررررررر مقة كررررررر

  ل  ررررررررحه ا   ت   رررررررر  ه   ررررررررى خرا رررررررر    ع  ررررررررم  رررررررر   رررررررر        ررررررررة يرررررررر  ر   قرررررررر    رررررررر   ترررررررر ا  لرررررررر  يجريتررررررررة قرررررررر    ل   رررررررر ير  ا  صررررررررر     قرررررررر   ررررررررئ   

  ل     ررررررر    ا  رررررررد سفففففففوليو رون سفففففففان   أرررررررة    ررررررر ع  يتررررررر        رررررررة ص ررررررر  لارررررررئ       رررررررة  ت  رررررررة      رررررررة  ا  رررررررئ قي ررررررر     ررررررر ي    ررررررر  ورررررررى م ر 

 يرررررررى   رررررررعيم   ررررررر ه ا قررررررري    ق   رررررررة   صررررررر له  لجز ئرررررررر يررررررر ص ي لم ي ررررررريؤ قررررررر    ررررررريدئ  ا قررررررر  قررررررررام   ي ررررررر   ررررررر  ى    رررررررر ا  ررررررر   ررررررري كررررررر ئ  ا 

 بررررررررت قر وررررررررر    تررررررررر مي  ر ررررررررر   ا رررررررررل (   ترررررررررىخ  ترررررررررى     ررررررررري ا ) ي  ترررررررر وئ   ترررررررررىخ  ترررررررررى  رررررررررد      رررررررري ا    تررررررررر لائ    ن رررررررررة   ت    رررررررررة ا   ت     ررررررررة 

ريترررررررر  ورررررررريه     رررررررري ا    ترررررررر لائ ا   ت مي    ررررررررة  ا  ررررررررد  قرررررررر   ع رررررررر   رررررررري ا ما رررررررري  رررررررر    رررررررري ييي ا ق  رررررررر ه ررا يرررررررر    ت  رررررررري    رررررررر   رررررررريمي  لاررررررررئ   

  ررررررر  قررررررر  ي ررررررر م ييم  ررررررري   ررررررردر اتررررررر    ع قررررررر   ا   ي رررررررم قيتررررررر   ل تررررررريؤ   ل   رررررررة ا أر ق  ا رررررررة ق ررررررر   رررررررر ا  رررررررد    ل   رررررررة   تصررررررر   خرررررررر ما 

      رررررررررررر ل     ي ررررررررررر ي ي  ي   ل  تصرررررررررررري    ع قرررررررررررر  خررررررررررر ما    ع ررررررررررررة يرررررررررررر  ق  رررررررررررري     ع رررررررررررة يرررررررررررر  جر   ا  ر ترررررررررررر   لبتررررررررررر    ت   عررررررررررررم خ م رررررررررررر      

 رصررررررررررة   ت   ررررررررررت ا    رررررررررر ه   ررررررررررد ه    ل   ررررررررررد       ررررررررررة ا ر  ت رررررررررر  قرررررررررر       رررررررررر ه  خررررررررررر  قل رررررررررر  و ا رررررررررر     رررررررررر جر  ا ترررررررررر و     لرررررررررر       

  ت ررررررررم ترررررررى   ي  ررررررر    ع ررررررر    ررررررردر   رتررررررر     ررررررر     ئ ررررررر  م رررررررر ه  برررررررت  رررررررز  قررررررر   لبريرررررررة   ن ررررررر  ة    رررررررم  أعررررررر  قررررررر     رررررررر  قأررررررر ل     ررررررر ام  ا

 . د       ة 

   يصررررررر     وررررررر       صرررررررر قة ا    رررررررة لارررررررئ   تع قررررررر  قررررررر   ا ررررررر ه   ع ررررررر    رررررررا     رررررررر  ررررررر  ق رررررررتي    ت     ررررررر   ا ررررررررد    صرررررررر قة ا   ر ررررررر  ة   ز ئرررررررى 

 رررررررز ه    ك لررررررر   قررررررريم      ررررررر      ت ررررررر م  ررررررر   لبرررررررى لارررررررئ قأررررررر ه   ع ررررررر    ا  رررررررى قر  ررررررر     ررررررر   ه ا   ترررررررىم ه لارررررررئ   ى رررررررى   لررررررر   ا ررررررررد  لارررررررئ قررررررر ج  حب

ا رررررررري   ا رررررررر ه    رررررررر    يررررررررت    ع رررررررر     ررررررررل     رررررررر ه   ت رررررررر     ت رررررررر دئ ا   رررررررريل    ت   عررررررررم   خرررررررر       ررررررررة   ا  ررررررررد    عرررررررر   رررررررر عي  ي   رررررررر   

  ررررررر    رررررر       ررررررة ا    ررررررر    رررررر  وررررررى    رررررري    قرررررر  خرررررر ه  ررررررى   ررررررري ه   صرررررر ه ا   ت رررررر    ا  أعرررررر  قرررررر    صررررررع  ا رررررري   رررررري   ت رررررر دئ قررررررر  

    ي رررررررررى  لجررررررررري   ت   عررررررررررم ي     رررررررررة ق رررررررررر    ىم  رررررررررة ا  ررررررررررد  قررررررررر   ررررررررررى  أعررررررررر     رررررررررر    ع قرررررررررر  ي رررررررررت     يترررررررررر   ترررررررررى    اتررررررررررع ت  لارررررررررئ قي  رررررررررر  

 وتلرررررررر   ا صررررررررر ؤ   ت رررررررر دئ ي  رررررررر  ا يرررررررر      ن ررررررررة   ت     ررررررررة     تعررررررررم     رررررررر  ا   تررررررررىخ  تررررررررى   لاررررررررئ   ي رررررررر     رررررررر  قرررررررر    رررررررر    رررررررر      ت  لرررررررر  ي رررررررر  

   رررررر  صرررررررح يرررررر   كرررررر     رررررر  لاررررررئ  حجرررررر ه   ت   عررررررم  ت ترررررر   عت   ررررررة م شففففففال كروزيففففففالا م  ع ررررررة      رررررر     ررررررم   ورررررر  ت رررررر       رررررر  ا  وت     رررررر  لاررررررئ   رررررر 

ق رررررررررىا   ا قأررررررررر ه وريرررررررررة ق رررررررررىا  قررررررررر  خ  ل ررررررررر  ي رررررررررتج    رررررررررىي ت   ررررررررريت   أ ة   صررررررررر ة   ررررررررر اه قررررررررر  خ  لررررررررر    أررررررررر     ترررررررررى ي ت     قرررررررررة  تتررررررررر   

ي     رررررررة ق ررررررر    ىم  رررررررة   رررررررىق   م  ررررررر  قعر رررررررة قررررررر      كررررررر     ررررررر اه  يرررررررى ؤ لارررررررئ  وي ئأررررررر  ا قصررررررر لب    ا  رررررررد   قررررررر   رررررررى لو  ررررررر     رررررررى   ي رررررررم

   ررررررررر  يررررررررر  ر   قررررررررر   رررررررررى  متررررررررر   ييترررررررررع ت    ت    رررررررررة ا قررررررررر  يعيتف ررررررررر  قررررررررر  تررررررررر ي  ه لارررررررررئ   ع ررررررررر    ا ي  تررررررررر وئ   ورررررررررل      ع قررررررررر    ررررررررر  ا  ررررررررر  لارررررررررئ 

قرررررررررررر    ا  رررررررررررر    قرررررررررررر     رررررررررررر ئ ام     ت رررررررررررر    رررررررررررر  ا ا  ررررررررررررل ا رررررررررررري   ررررررررررررت م  رررررررررررر م  رررررررررررر   رررررررررررررر   ا   ترررررررررررر و   رررررررررررردر يع  رررررررررررر     ا  رررررررررررري م   عرررررررررررر  ا ؤ 

تررررررر يلم   ع ررررررر     رررررررى  ا ررررررري   يرررررررت ه   ر ورررررررة    ع ررررررر  لارررررررئ ) قصررررررر لبل      صررررررر ة لارررررررئ  ررررررر   ررررررررا  ل ت ررررررر ج  لررررررر  يي  ررررررر ه  ا   ررررررر    ت    رررررررة 

ررررررررررررررررررررررررررررررررررر  قرررررررر  وررررررررىا   قرررررررريم  رررررررر   ة ر (  لرررررررر  ..... ا رررررررر ه   تعرررررررر  ا  م رررررررر     ررررررررت  تررررررررى م وررررررررة ا  رررررررري       ررررررررر  كرررررررر   ررررررررد     رررررررررا  قرررررررر   رررررررر م      تاجح

 ( .  عى    ق      س م ي لجي   ع   ي     ة )   ع ق  ي     ة ك  عى      تة ي      ا ي     ة ا ي  زق   

  و  ررررررررررة    ررررررررررر    ع قرررررررررر  ي     ررررررررررة  ورررررررررر  ا رررررررررري     رررررررررر ه تعرررررررررر ا  ا  ترررررررررر ق   ريررررررررررت قرررررررررر    ت  قرررررررررر  ي ق ترررررررررر ا لاررررررررررئ وررررررررررى    رررررررررر  ي  ت رررررررررر م       عررررررررررة   

 ت    رررررررررة  رررررررررئ ق رررررررررى     ررررررررر ي    ت ررررررررر دئ   ا    ررررررررر ي    تررررررررري      ررررررررري قت ررررررررر     رررررررررتي    تررررررررر ا  ي     رررررررررة     رررررررررلي ة   رررررررررىق ا   ع  ررررررررر ه   

   ررررررررر    ع قرررررررر  ي     ررررررررة ا ي ريرررررررر    ع رررررررر   رررررررر ي ر      ررررررررت قرررررررر    ي رررررررر     ررررررررم تعرررررررري  ي ق أرررررررر     رررررررر     ررررررررر  ا      ررررررررة   رررررررر  وررررررررى    رررررررري   قرررررررر  

  ررررررررر ه   ت     رررررررررة   ا ي  تررررررررر وئ  ررررررررر   و  رررررررررة    رررررررررر    وررررررررر    ت ررررررررر   تعرررررررررز  قررررررررر    ررررررررر    ا  ررررررررر ير  و ررررررررر   رررررررررى  ت ررررررررر     لررررررررر م ا  لجلرررررررررى يررررررررر    لج 

  أررررررررررررر             رررررررررررررع ل    ررررررررررررر      لررررررررررررري    لارررررررررررررئ  ررررررررررررررا   ت  ررررررررررررر    ت  رررررررررررررة       رررررررررررررة ا ت ررررررررررررر ج ي صررررررررررررري ل     ل   ي  ررررررررررررر    ع ررررررررررررر  ي    رررررررررررررة 

لرررررررررر  ل ف ت رررررررررري  ي  رررررررررر  ة   ت رررررررررر     ت رررررررررر دئ ا ل     عررررررررررة   صرررررررررر له  لجز ئررررررررررر يرررررررررر ص ي لم  ا خ صررررررررررة قرررررررررري      ررررررررررىا ق   يرررررررررر   ي   أررررررررررى    قع  

  ع  رررررررررة   ت    رررررررررة يترررررررررىم قررررررررر   تعررررررررر ق ي  ي  ر ررررررررر  ة ا  لجى رررررررررة  رررررررررر    رررررررررى  ا ررررررررري   ا ررررررررر ه ت ررررررررر ج ي  ررررررررر    ق ررررررررر   رررررررررد     ررررررررريؤ قررررررررر    ع  ررررررررر ه 

يض   ت ررررررررر دئ  ررررررررر    ت ررررررررر   ه ا   ت    رررررررررة   ا رررررررررد  ل  تي  ررررررررر   يرررررررررى  قررررررررر    رررررررررتعى   ه    رررررررررر    ع قررررررررر       ررررررررر ة ا   ت    رررررررررة  ل   رررررررررد     ررررررررر

   رررررررررر ه خ م  ررررررررررة  ق رررررررررر  قرررررررررر   رررررررررر  ق  رررررررررر    خرررررررررر   حجرررررررررر ه   ت   عررررررررررم   ا رررررررررررد   رررررررررر    ي  قرررررررررر ه   رررررررررررية قأ رررررررررريم     رررررررررر  خصيصرررررررررر    ررررررررررى   رررررررررررأ    ع ق ررررررررررة 

  ي     ررررررررررة ا قرررررررررر     علرررررررررر  قرررررررررر  ق رررررررررر ا   ه   ت    ررررررررررة ا   ئ  ررررررررررة  ا رررررررررررد    رررررررررري       ررررررررررد    ررررررررررىف    ال   و رررررررررر        م   ي  رررررررررر    ع رررررررررر  ي  رررررررررر 

  رررررررررىا ق   يررررررررر   ي   أع لررررررررر    رررررررررده  لرررررررررى   ريرررررررررت قررررررررر    ررررررررر    تي  ررررررررر  يررررررررر     ي   ررررررررر ه   ررررررررررية ا   ل  رررررررررة     ئرررررررررة ي  تررررررررر يلم ا    ررررررررر ك    ا  رررررررررى  

 .ا ي   يت ه   ر وة     ص ة  ا  تت     ص لل     ص ة 

 ررررررررررر    ا  رررررررررد  قرررررررررر  يعررررررررررر   ع قرررررررررر  ي  ررررررررررت     ا ي  تررررررررر وئ  رررررررررر     ررررررررررز     رررررررررري     ي  ى اقرررررررررة قررررررررررر    لاررررررررررئ    رررررررررري    ي وررررررررررى  رررررررررى    رررررررررر   لاررررررررررئ    رررررررررر  ل  ص 

 ج    رررررررر    ت    ررررررررة ا    رررررررر   لاررررررررئ  ت رررررررر  ا     رررررررر ح قلرررررررر م ه  ي صرررررررر     ت    ررررررررة قرررررررر  قرررررررررام   ي رررررررر    رررررررر     قرررررررر     رررررررر  ما رررررررر     ع رررررررر  ا 

  رررررررر   ترررررررو  ا  رررررررد   ع ررررررر     ررررررر   ررررررر  قتررررررر      ت ررررررررم قررررررر   رررررررد    ت رررررررى   ررررررردر   رتررررررر     ن رررررررة   ت     رررررررة    ررررررر    م  ررررررر   رررررررى  لررررررري  يجريترررررررة ق 

   ا م  رررررررررر    لرررررررررري  يجريتررررررررررة  ع ررررررررررى   رررررررررر    ت ررررررررررر   الففففففففففين تففففففففففوري ك لوتأرررررررررر ا ا  لرررررررررريي     ت يرررررررررر ه   رررررررررر   لبركرررررررررر ه   ت    ررررررررررة    ررررررررررم  ل رررررررررر     رررررررررر  

   ترررررررر وئ ا   ع ررررررررر        ررررررررر م  ررررررررر   ريرررررررر     عررررررررر    ررررررررري دئ  لب قررررررررر    رررررررردام   ت   رررررررررت   ت ررررررررر دئ قررررررررر  خرررررررر ه    رررررررررر     ع رررررررررىر  ا     رررررررررت ق   رررررررررر 

 ررررررررر    ع ررررررررر  ي     رررررررررة ق ررررررررر    ت ررررررررر   ق  م ررررررررر ه ا  ررررررررر ير  ه    ررررررررر لا  قررررررررر    تررررررررر  ي    عررررررررر         رررررررررة ا  رررررررررد  قررررررررر   رررررررررى  ررررررررر    يت تررررررررر ه    م   ي 

لو  ررررررر   قررررررر  خررررررر ه  صرررررررر  ه   ررررررري        ررررررر يتة   ررررررردرر    رررررررد  قررررررر    رررررررت  ا ررررررري    ت ررررررر ق ه   خررررررر   لج   ررررررر ه   ا   رررررررع قررررررر   أع لررررررر   رررررررىام لارررررررئ 

ي رررررررررررر ه    ن ررررررررررررة   ت     ررررررررررررة ا   ت    ررررررررررررة ا    ت   ررررررررررررة   ررررررررررررل   رررررررررررر   ا  ت  ررررررررررررة و تررررررررررررة ق ر ررررررررررررة  ا   تتررررررررررررى قتيقرررررررررررر ه   ترررررررررررر ا ا   رررررررررررر      ترررررررررررر ا قل

 .  ي   ا  ريتة   ت     ي  ت  م     ة   قة ق    ت      م   رتل   ت  ة      ة ا   ز  ق يت    ي ل ي    ا  ل تيؤ  ل  



 حرّانالعربي  . دبكاي ، الميلود  . د. خيرة ، أ عويس ي: طالبة لا
 

 

 260                                                                                                                                               9702مارس                                                  92    :   عدد                                    70    :      المجلد                                    -جامعة الأغواط –مجلة العلوم الاجتماعية  

  ه  لجز ئررررررررررر خصيصرررررررررر   ا ئررررررررررع   ررررررررررد   ر ررررررررر   ررررررررررى   ررررررررررتنتأ   رررررررررررد ع     رررررررررد    ترررررررررر يلم      رررررررررر ة    ررررررررررم  تعررررررررررض  لرررررررررر  قي  رررررررررري ق   ررررررررررة   صررررررررر ل

 ررررررررى اقي  قرررررررررر    يررررررررر   ي   ررررررررري    أررررررررة   رر  ررررررررر ه  ي  رررررررررة تع ررررررررر  ل  رررررررري        ررررررررر     ت ررررررررر دئ   ررررررررر    ت   عررررررررم       رررررررررة يررررررررر  ر   قررررررررر    ت ررررررررر   

ت  رررررررد       رررررررة  ي لج  ررررررر    ررررررر  ر      تررررررر  ة  وررررررر      رررررررى  ا ررررررري   يرررررررت ه   ر ورررررررة خصيصررررررر   رررررررى  قررررررري      رررررررىا ق   يررررررر   ي  ي ررررررر    لررررررر       ررررررر

قرررررررررر     رررررررررر ك     ررررررررررب ة   و رررررررررر       ي ررررررررررم  تررررررررررجر  ورررررررررر    رررررررررر اه   ي  رررررررررر ه    ررررررررررر عة ا  حجلررررررررررز  لاررررررررررئ  حبرررررررررر ه خصيصرررررررررر    رررررررررري       ررررررررررد   ل 

  ت لررررررررري   ررررررررر  م ه  ا  لررررررررري  قترررررررررر  ررررررررر       ع رررررررررى   ررررررررر  قلررررررررر     ع ررررررررر    ا ي  تررررررررر وئ  ررررررررر    تررررررررر ر      رررررررررت قررررررررر    خصيصررررررررر     ئرررررررررة  ربرررررررررت  ررررررررر   ا 

ترررررررر و   ررررررررى  ا  م  رررررررر ؤ    رررررررر رر ا   ت رررررررر  قرررررررر   قررررررررر ض    ررررررررم ت ررررررررتي      رررررررر ؤ و  ررررررررة  د ئ ررررررررة قع  ررررررررة    قع  رررررررر     قرررررررر   م  رررررررر ؤ   لي   رررررررريتاه ا

كرررررررر   ررررررررد     رررررررررا   أعرررررررر    ي ررررررررم  ررررررررىخ  لاررررررررئ و رررررررر  قرررررررر    ر ا ررررررررة ا   لرررررررررا  قرررررررر    ع رررررررر  لاررررررررئ  ا رررررررر ه ق  ررررررررر  ك  ترررررررر خر    ترررررررر  ة  ورررررررر   قررررررررر ض 

رترررررررررر و   ررررررررررى  ا    رررررررررر رر ا   ت رررررررررر    ا  ررررررررررد  ك رررررررررر   رررررررررر  ع  رررررررررر        رررررررررر ة كرررررررررر  ت   ا   ترررررررررري ر ا    ررررررررررعيم ي  ترررررررررر و ق رررررررررر   ي ررررررررررى  قررررررررررر ض     ت ررررررررررة

ق  م ررررررررررر ه  ررررررررررررر   قررررررررررر   رررررررررررر     ن رررررررررررة    ت   رررررررررررة     رررررررررررة   صررررررررررر له  لجز ئرررررررررررر   ا  رررررررررررى    م ا قل قلررررررررررر  لارررررررررررئ  ا ررررررررررر ه ق   ررررررررررر ة خصيصررررررررررر   رررررررررررى  

 قي      ىا ق   ي   ي    ي وى 

  خاتمة : 

ة   صرررررررررر له  لجز ئررررررررررر    رررررررررر     ررررررررررتي   حب ررررررررررئ ا   رررررررررري  م        ا لارررررررررئ  خ ررررررررررت    رررررررررر    ترررررررررريه ي  رررررررررر  يرررررررررر  ر   قرررررررررر     أرررررررررر ح   ررررررررردر وتتترررررررررر  ق   رررررررررر

  ررررررر   م رررررررر ه   ررررررر  ق رررررررتي     م ررررررر     تررررررر لائ   أررررررر   رررررررى    ا  رررررررع قررررررر    ررررررر    تررررررر ا  ررررررر     ت ررررررر    لارررررررئ   ع ررررررر    ا   ررررررر      ت  لررررررر   يجريترررررررة    ررررررر  

ي  رررررررررت ر م قررررررررر    رررررررررر    ع ررررررررر  خررررررررر ه يررررررررر  ي م   صم ررررررررر   ع رررررررررى  كررررررررر     عرررررررررى  ررررررررر   ي لررررررررر ه ا  وت   ررررررررر ه ا  رررررررررىم ه   ررررررررري        لررررررررر   تتررررررررر را  

  يت             ك     م يع  يم   

 : ا  ي ز          ئ    : توتيات 

    جررررررر      رصرررررررة    ي رررررررم قيررررررررى   م  ررررررر  ا    ررررررر مرة لارررررررئ قرررررررر    ررررررر    ترررررررر م ه    ررررررررم  تع ررررررر  ي     رررررررة ا    ررررررر   كرررررررري  م   ي  ررررررر    ع ررررررر  ا قر  رررررررر  

 .   ت   ة ا و      ب ة ىم    ا  وت         ت    ة ا       ة ا 

   رررررررر        ررررررررر لاررررررررئ  ي  رررررررر    رررررررر     ررررررررىا ق   ا   عي ئررررررررى    ررررررررم  رررررررر ت  ت رررررررر  خصيصرررررررر    رررررررر     ررررررررر  قرررررررر  ترررررررر و ا  رررررررري ر ا  ررررررررى  ا رررررررري   ا رررررررر ه  تلرررررررريي  

     ه  ت ق          ع     ا  د  ق   تر يج  عة  لب ه ي  تي       ة 

 جز ئررررررررررررر يرررررررررررر ص ي لم  ي ترررررررررررر  ا  رررررررررررريت   أ  ه   رررررررررررر    م  يجريتررررررررررررة   ررررررررررررى   ي  رررررررررررر  قن رررررررررررريم ه قصرررررررررررريم  ورررررررررررريه     ررررررررررررة    م  قي ررررررررررررم   صرررررررررررر له  ل (

 .  ي  ت  م       م     ي   ق       ق ر  ه   ت   ة ص ر    حجت   (   تع  ه ق ى         ل  

   ي ررررررررر  ق  ررررررررر ه   ت ررررررررر    ريرررررررررت ي لج  ررررررررر    ت ررررررررر دئ ا    ررررررررر       رررررررررر    ع قررررررررر  ي    رررررررررة   صررررررررر له  لجز ئرررررررررر يررررررررر ص ي لم ا ق  ررررررررر     رصرررررررررة ا  

 .ا  هيئ  مت ة       ة  د ع (        ا  يى ؤ )  ىم    

   ترررررررررررام  يرقأررررررررررة ا   جرررررررررر و  ا رررررررررر ه   رررررررررر  ق   ررررررررررة   صرررررررررر له  لجز ئررررررررررر ا رررررررررر     عررررررررررة   لرررررررررر   ا    ررررررررررجة  ت رررررررررر  ر  م رررررررررر     رررررررررري     ا  ررررررررررى

 .  ت          ا  خد   ل     يك ة        و      ه 

  رررررررررر ه   ل ررررررررررة ا   تع ررررررررررة لاررررررررررئ    يررررررررررت ه   صرررررررررر  و ة ي  ت  م رررررررررر   يررررررررررت   ت  رررررررررر  ي  ن رررررررررر لم ا   عجرررررررررر    ريررررررررررت قرررررررررر     يررررررررررت  ترررررررررررام    ت رررررررررر   يبتقأررررررررررة   

 . ل  ...    ئ ة ك  تت  ه   ز  ئ  ق   ا    ل ا  

   تررررررررررام    ت ررررررررر   ي يرررررررررت ه   ر ورررررررررة خصيصررررررررر   رررررررررى  قي رررررررررم   رررررررررىا ق   يررررررررر   ي    ي ورررررررررى   ا  رررررررررع قررررررررر    ررررررررر    ررررررررر    ا  أى رررررررررى   ررررررررر    ا  أ ررررررررر 

  ل  ...  ع     تي ص   ا    تج ؤ   ا   در  ى ي    يىام    عى ى ق   قر ض ك م   ؤ ت و   ى  ا   ت   ا   تي ر 

 : قائمة  المراجل 

   م  ررررررررر ه   ع ررررررررري    يتيييرررررررررة         ررررررررريت   أ  ه    م    ي ررررررررر   رررررررررى   ررررررررر   ك  رررررررررة   ع ررررررررري    يتيييرررررررررة لارررررررررئ  لج قعرررررررررة  م   رررررررررة  رررررررررئ    ررررررررر ي   و رررررررررى  (0

 2102   2    عى   20 حج ى 

    عررررررررى       رررررررر   09  قأ ررررررررة   قعررررررررة  ق رررررررر     حج ررررررررى   ريررررررررة   ع قرررررررر  لاررررررررئ     رررررررري   عر رررررررر  ا  م  ررررررررة   يت ر رررررررر     رررررررر ى   ررررررررى  لب  ررررررررى قصررررررررج      (2

 .2112ا   ر      

قعرررررررررررة   لييررررررررررر       ررررررررررر    محمد     ترررررررررررىمي    ررررررررررر    ررررررررررر      لبى  رررررررررررة لارررررررررررئ    م    ي ررررررررررر    لج رررررررررررة   تررررررررررر   م ا   تعريررررررررررر  ا   ن رررررررررررر   قج ي ررررررررررر ه    (2

  2112    م  لب قى   ن ر ا   تي           يم    -ق  يم ر ئ – إ  م        هو    وري   . 0889

     رررررررررر     م   ا  رررررررررر     م    ي رررررررررر   ررررررررررى    عرررررررررر ق    لاررررررررررئ   ت رررررررررري ه    ترررررررررر ئ ة لاررررررررررئ  جرررررررررر ؤ  ررررررررررز  م رررررررررر  ة ق   ررررررررررت تو رررررررررر    رررررررررر رر  رررررررررر رر  رررررررررر  ت    (2

  2101    ه   

  2110    م   عر ة  لج قع ة    م  ة       ىمية     ة       لائ   ع ي    ت    ةق  ج  ق ة محمد   ير    (1

  0891  اك  ة   ج ي  ه     ليي      ج عة       ة   جيم     ر   ت   عم  ئ     عم    (1

ة ا قج عررررررررررررة   ررررررررررررع ؤ      ررررررررررررة     ق ت رررررررررررر ق رررررررررررر ل      رررررررررررر    ع عررررررررررررم      ررررررررررر    ج  رررررررررررر  لاررررررررررررئ رت يررررررررررررة  ي رررررررررررر   ا   ر ررررررررررر ئ   رررررررررررى   محمد    ررررررررررررريم    (2

0881  

   م  ررررررررررة ق ى   ررررررررررة   رررررررررر   رررررررررررك ه   صرررررررررر له  ل  ييررررررررررة لارررررررررررئ     م    ي رررررررررر  ا   ر رررررررررر    رررررررررر  م رررررررررر  ق رررررررررررتي         عرررررررررر ق      ررررررررررت  رررررررررري ر  ل ج رررررررررر     (9

  2118 م       قعة    ر   ا و   ىم   ه   ع    ك  ة     ه          م      ه   

     م   عر ة  لج قع ة      ىمية   قصر      د         ت  دئ     ص    ا ري    ى  و ى  (8

  رررررررررررر  ررررررررررر       رررررررررررررز   عر ررررررررررر    تعريررررررررررر  ا   يت  رررررررررررة ا   تررررررررررر   م ا   ن رررررررررررر :    ر  رررررررررررة   رررررررررررىرتيم  ق ررررررررررر ل    ع ررررررررررري     ت    رررررررررررةقررررررررررر       ر اييررررررررررر   (01

   0882يىق     
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 2112 :    ة     قن ي     قعة محمد خ تر   قدرر       ت ت    م  ة ق ى    ت  ة   ل  ة لائ     ر  لبى   ز ش محمد       (00

 : المراجل باللغة الاجنبية 

1-  E.H .Schein – organisationnel culture leadership( San Francisco ) Jossey Boss Publisher 1989  P12 

 :  المواقل الالكترونية 

 .www.almaaref.org   ي      يتا      -0

 http://fgmra15fl.blogspot.com:    م    ي           ي      يتا     ت وئ  -2

:   ررررررررررررررررررررر   يررررررررررررررررررررر  محمد يررررررررررررررررررررر    رررررررررررررررررررررى      صررررررررررررررررررررر ع      م    ي ررررررررررررررررررررر  قررررررررررررررررررررر      ررررررررررررررررررررريم   ررررررررررررررررررررر ق  ا    مر     ررررررررررررررررررررر    ي ررررررررررررررررررررر     يتا ررررررررررررررررررررر    تررررررررررررررررررررر وئ    -2

http://www.alukah.net 
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