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ص:      م

ذا المؤشر     محاولة قةر ذه الو  ام من خلال قراءة تحليلية لواقع جودة  م التحديات ال تواجه تحقيق جودة مخرجات التعليم ا لرصد أ

رجات)، معتمدين   ذلك 2019تبعا لنتائج مؤشر المعرفة العالمي لسنة   ل المؤشر الرئ (ا ش تعلق الأمر بمجموعة من المؤشرات الفرعية ال  ، و

ية ذا السلم، من   ع من عة ع  رجات، وع سلم تقديري يو درجة أداء المؤشرات الأر م ا م المدخلات ب تحليل قائمة ع  مقارنة 

عيق تحقيق جودته  س م التحديات ال  ذا الأداء، واستخلاص أ تلفة، ومن ثمة معرفة مواطن القوة والضعف   اته ا يل  أجل تحديد مستو

اح ح ا، وقد تم التوصل إ النتائج التالية: اق امعة  انخفاض   ارتفاع مؤشر التخرج،  لول لمواج عد التخرج، ضعف مؤشري جودة ا مؤشر العمل 

زائر  تحديات تتعلق وكفاءة الطلاب.  كما  ام  ا ا التعليم ا ن، تحدي كأن التحديات ال يواج ج ر ، تحدي المستوى النو ل فاءة بما ي

امعات   ا ة بطالة خر  العالمي، تحدي كفاءة الطلاب والقدرة ع الاستقطاب،  وتحدي  مواج يف  امعة والتص يعاب ا ا ع اس ومدى قدر

ده جميع الميادين، والانتقال إ ما ش لعل والثقا  ، وتطور سوق العمل  والانفتاح اعرف بمجتمعات المعرفة  ومجاراة التطور العل والتق الذي 

ا ن مخرجا امعة وتحس ا ر  ادة لتطو ا ود  ستد تظافر ا ا، الأمر الذي  ا تمعات ع اختلاف مستو   والاقتصادي الذي مس مختلف ا

  الاجتماعية والاقتصادية.   لتتلاءم  ومتطلبات التنمية

ودة، مخرجات منظومة التعليم ية: حلمات مفتا ، مؤشر المعرفة العالميالتحديات، ا ام  .ا
 

ABSTRACT:  
We attempt to monitor the most important challenges facing achieving the quality of university educational 

outputs through an analytical reading of the reality of the quality of this indicator according to the results of the 
World Knowledge Index for the year 2019, and it is related to a set of sub-indicators that constitute the main 
indicator (outputs), relying in this on an analysis methodology based on a comparison of the size of the inputs with 
the size of the outputs, in order to determine its various levels, the most important challenges and draw that hinder 
the achievement of quality in order to propose solutions to address them, has reached the following conclusions: 
the challenges faced by university education in Algeria are related to the following, challenging the qualitative level 
of graduates, the university’s competence and global rankings, as well as challenging students ’competence and 
ability to attract And the challenge of the unemployment of university graduates and their ability to absorb and 
keep up with the scientific development witnessed by all fields, the development of the labor market, and the 
scientific, cultural and economic openness that affected various societies at different levels. 
Keywords: Challenges, Quality, Outputs, University Educational System, World Knowledge Index. 
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  : مقدمة -1

ديثة   تمعات ا ا س  ال  التنمية الاجتماعية والاقتصادية  أحد مستلزمات  ام  ا التعليم  أض ضمان جودة 

بع ذلك  ا، بل لابد أن ي م ل لاك م المعارف والمعلومات واس عد دوره منحصرا  استقطاب الطلبة وتلقي ا، فلم  اليوم إ تحقيق

ة أخرى وفعالية  مست عملية أك تأث  ة، ومن ج نا بالتوظيف الفع والفعال للمعرفة من ج تعلق الأمر  ذه التنمية، و وى 

نا تت العلاقة الت نتاج معرفة جديدة. من  ذه المعرفة و ر  ام أحد لازميتطو ون التعليم ا ن المعرفة والتنمية، وال ي ة ب

تل وم شامل  ا، إذ أن المعرفة مف عاد ا وأ ا التعليم بصفة عامة والتعليم العا الذي  محددا ياة وال من بي ف مجالات ا

ام بصفة خاصة.    شمل التعليم ا

ة والمتمثلة أساسا  إنتاج مخرجات نوعية تتلاءم  ا التنمو داف ام لأ إن التعرف ع آليات تحقيق منظومة التعليم ا

ة الاجتماعية والا داف التنمو التعرف ع مستوى  وطبيعة الأ رجات من أجل  ذه ا قتصادية، يقت أولا تحليل مستوى 

له    تم ذلك  ا، و ا وفعالي رجات  تحقيق جود ذه ا ا  ا، ثم تحديد مختلف التحديات ال تواج ا ونقاط ضعف جود

. ام عاد المتعلقة بمخرجات التعليم ا   ضوء عدد من المؤشرات أو الأ

نتا ر  ش  الثقافية، تقر التنمية  ر  العالمي، تقر الاقتصادي  المنتدى  ر  ( تقر العالمية  ر  والتقار الدراسات  العديد من  ئج 

ذه المنظومة   ي مستوى أداء  ل عام، إ تد ش المعرفة العالمي...)، وال تختص برصد واقع التعليم العا  جميع دول العالم 

ل خاص،   ش ية  ذه المنظومات عض الدول العر رجات، مما حال دون قدرة  علق الأمر بجانب المدخلات، أو بجانب ا سواء 

يفات منظومات التعليم  مة ضمن تص انة مح ا المرتبطة أساسا بالتنمية الاجتماعية والاقتصادية، وأخذ م داف ع تحقيق أ

من   معينة  ات  مستو تحقيق  تقت  وال  المتقدمة،  الدول  ام   "  ا ا،  ومخرجا ا  مدخلا مستوى  والنوعية   ودة  ا

إذ  ا،  امعة ومدى تطور ا ا ع وجود  ال يمكن الاستدلال  المؤشرات  أبرز  اليوم من  عد  امعات،  ل العالمية  يفات  فالتص

يفات وال ذه التص ا  ا إ الأخذ بالمعاي ال تضع ن صور دف إ تحس امعات ال  ا من س معظم ا عكس جانبا كب  

امعات وفق   ب ا ت ا آلية ل عرف ع أ يف عالمية  امعات وفق أنظمة تص ذه ا ن  ، حيث تتم المقارنة ب جودة التعليم العا

دف إ توف معلومات عن جودة الأداء، وتجدر  ا البعض ع أساس الأداء، و امعات ببعض عناصر تقييم محددة مع مقارنة ا

المتمثلة  جودة بنا   عتمد ع المعاي  اي مثلا  يف شانج يفات، إذ نجد تص التص ذه  عض المعاي المعتمدة   الإشارة ا 

ل، وميداليات  مجال التخصص، جودة   ن ع جوائز عالمية مرموقة مثل جائزة نو اصل امعة ا عدد خر ا التعليم: تقاس 

تقا  س: وال  التدر يئة  ن ع جوائز  أعضاء  اصل س ا التدر يئة  عدد أعضاء  اص  ما: المؤشر ا ن  س من خلال مؤشر

ياء أو الكيمياء أو الطب أو الاقتصاد، وميداليات  مجال التخصص   ل خاصة  مجال الف علمية دولية مرموقة، مثل جائزة نو

ادا ش اب الاس ن من أ الباحث اص بأعداد  اضيات، المؤشر ا الر تلفة وفقا لقواعد بيانات  و  ا العلمية  الات  ت  ا

Scientific Thompson شورة  مجلات المقالات الم عدد  اص  ما: المؤشر ا ن  تقاس من خلال مؤشر  : البح ، جودة الأداء 

مجلة   محكمة مثل  الاجتScience   ومجلة  Natureعلمية  العلوم  ارس  وف العلوم  ارس  ف لة   الم والمؤشر  ، والبحوث  ماعية 

امعة:   ا م  مقابل  ادي  الأ الأداء  الاجتماعية،  للعلوم والعلوم  ادات  ش الاس كشاف  المكشفة   المقالات  بأعداد  اص  ا

ن    العامل س  التدر يئة  أعداد أعضاء  ع  السابقة  مسة  ا يقاس من خلال حاصل قسمة مجموع أوزان المؤشرات  والذي 

ددة،   ساب تقتصر ع أوزان المؤشرات  مجالات التخصص ا س، فإن عملية ا يئة التدر و حالة عدم معرفة أعداد أعضاء 

امل، )  " يف  56،  11،ص.  2013الأخرى فقط،  ناك تص أن  كما   ،(QS    العالمية امعات  ، والذي  Quacquarelli Symondsل

اديمي امعات: السمعة الأ ن ا ا من خلال  عتمد المعاي التالية  المفاضلة ب عرف بمعامل تقييم النظراء، يتم قياس ة، أو ما 
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ذا   ن: يقوم  م، سمعة الموظف امعات ال تنجز أفضل الأبحاث  مجالا م  ا ن عن رأ اديمي سؤال الأ القيام بم عالمي 

س ن،  ج ر امعات إنتاجا ل ات التوظيف عن أفضل ا سأل فيه ج يئة  المؤشر أيضا ع م عالمي  بة الطلاب إ أعضاء 

ذا المؤشر قياس  مكن من خلال  امعة،  و ل طالب  ا سبة ل ن  س العامل يئة التدر سبة أعضاء  نا قياس  س: يتم  التدر

سبة   ا،  اد  ش امعات من خلال قياس مدى الاس ذا المؤشر إ تقييم نتائج البحوث ا دف  ادات:  ش س، الاس جودة التدر

يئة  الأساتذ سبة أعضاء  ق قياس  امعة، وذلك عن طر ذا المؤشر يتم تقييم النظرة الدولية ل ة الأجانب والطلاب الأجانب:  

ادات البحثية   ش اديمية والاس الأ لية، يفيد ذلك  إعلاء السمعة  ال س وطلبة  التدر يئة  س والطلبة الأجانب مقارنة  التدر

نظر  ا  ل ال  امعات  فا امعة،  (موقع  ل للتم دولية  مراكز  إ  بنجاح  ا  نفس حولت  قد  ون  ت عالية،  دولية   www. topة 

universities.com/university-rankings/world-university-rankings  .(  

دة   س جا ديثة، حيث  تمعات ا مية قطاع التعليم العا ودوره  تقدم ا زائر من الدول ال أدركت أ عت ا

يل المثال:( الداوي و بن زرفة،  من خلا ا ع س ن مدخلاته نذكر م ذا القطاع وتحس ر  ا إ تطو ا وخطط ،ص. 2015ل برامج

17 ،18 :(  

ل  - يع البحث العل  أفر قيا من قبل " تومسون  2010  خلق أقطاب امتياز ل ، عقب إصدار قرار البحث العل بإفر

ياء. اضيات والف ندسة والطاقة والكيمياء والر ل من ال ز، وذلك     رو

- .   الرفع   قدرات الاستقبال البيداغو

ل ولاية جامعة.  - امعية، حيث أصبحت ب   توسيع الشبكة ا

ا  - سانية. توسيع شبكة مخابر البحث وأغل    مجال العلوم الإ

امعة ومراكز    - ط مؤسسات ا ق ر امعية الوطنية وذلك عن طر د الشبكة ا ليات ومعا نت   د بالأن و عميم ال

) الوطنية  امعية  ا بالشبكة  ية  Academic Research Networkالبحث  الأورو بالشبكة  وكذلك  نت،  الأن شبكة  والمرتبطة   ،(

  للبحث . 

ود ال تبذل ع مستوى مدخلات القطاع ( خاصة معدل الالتحاق والانفاق، وال   تزايد  وع الر  ذه ا غم من 

ام بقي محدودا ولا   لة لمنظومة التعليم ا رجات المش ا  مستوى جودة العمليات وا ى لاحقا)، إلا أن تأث مستمر كما س

له لتصدر مراتب مقبولة  يزال دون المستوى المطلوب،  ظل غياب س مية ال تؤ عطائه الأ ذا القطاع و سي  ياسة رشيدة ل

ن منظومات التعليم العا  العالم.   ب

ر ا نا بتقر ختص الأمر  نا، و الي ا  بداية إش ر العالمية ال أشرنا إل لسنة  لمعرفة العالمي وانطلاقا من نتائج أحد التقار

د دف إ رصد و    ،2019 عت نتاج ج سميته " بـ مؤشر المعرفة العالمي، والذي  اقع المعرفة  العالم من خلال ما اصط ع 

ذا المؤشر الضوء ع قياس المعرفة     سلط  ي ،  ن مؤسسة محمد بن راشد آل مكتوم و برنامج الأمم المتحدة الإنما ك ب مش

، ام سية  :"التعليم قبل ا ، تكنولوجيا المعلومات والاتصالات،    ستة مجالات رئ ، التعليم العا ب الم التعليم التق والتدر

والسيا   الاجتما  السياق  ص  ية  التمكي ئات  الب ممثل   أخ  ومؤشر  الاقتصاد،  ار،  والابت ر  والتطو البحث 

الات". وقد تم الاقتصار  تناول مؤشر التعليم   ذه ا اص  العا (حسب مؤشر المعرفة العالمي)، ع ما تقدمه  والاقتصادي ا

ب الأخرى ال تمثل   ليات ومراكز التدر اصة فقط وذلك لعدم توافر البيانات المتعلقة بال ام العامة وا مؤسسات التعليم ا
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ا ات، تم تصميم سية وأخرى فرعية تضم عددا من المتغ . إذ يتضمن محاور رئ ناول عدد   جزءا من التعليم العا  إطار نظ ي

:   من مدخلات التعليم العا ومخرجاته تتمثل 

ة.   شر   مدخلات التعليم العا وتضم: معدل الانفاق، معدل الالتحاق، الموارد ال

امعات، كفاءة الطلاب. (مؤشر عد التخرج، جودة ا المعرفة العالمي،    مخرجات التعليم العا وجودته: التخرج، العمل 

زائر مقارنة بمستوى   ).20، ص.  2017 ام  ا ذه تحليل واقع جودة مخرجات منظومة التعليم ا نا  س من خلال دراس

م التحديات ال تواجه تحقيق جودة مخرجات التعليم   اية التحليل من استخلاص أ ا، لنتمكن   المدخلات وتحديد مدى كفاء

زائ ام ا :ا سية والفرعية المتمثلة فيما ي نا ع الأسئلة الرئ   ري، وذلك من خلال محاولة إجاب

زائر  ضوء نتائج   - ام  ا   ما تحديات تحقيق جودة مخرجات منظومة التعليم ا

  ؟ 2019مؤشر المعرفة العالمي لسنة 

ام  ضوء نتائج مؤ  -أ  شر المعرفة العالمي؟ ما مستوى جودة مخرجات منظومة التعليم ا

  ما مستوى جودة مؤشر التخرج  ضوء نتائج مؤشر المعرفة العالمي؟ -

عد التخرج  ضوء نتائج مؤشر المعرفة العالمي؟  -   ما مستوى جودة مؤشر العمل 

امعة ضوء نتائج مؤشر المعرفة العالمي؟ -   ما مستوى جودة  مؤشر جودة ا

   ضوء نتائج مؤشر المعرفة العالمي؟ما مستوى جودة مؤشر كفاءة الطلاب 

رجات  ضوء التحليل السابق؟ -ب   ما  تحديات تحقيق جودة ا

  ما  تحديات تحقيق جودة مؤشر التخرج؟  -

عد التخرج؟  -   ما  تحديات تحقيق جودة مؤشر العمل 

امعة؟  -   ما  تحديات تحقيق جودة مؤشر جودة ا

  مؤشر كفاءة الطلاب؟ما  تحديات تحقيق جودة  -

مية الدراسة:  -1-2   أ

شودة لأي بلد، إذ أن   مية قطاع التعليم العا ودوره  تحقيق التنمية الاجتماعية والاقتصادية الم مية بحثنا من أ بع أ ت

وناته، و  تلف م سبة  يص واقعة من أجل معرفة نقاط الضعف والقوة بال ر قطاع التعليم العا يقت  مخرجات تطو

ا، لذا فإن تحليل   داف ام ع تحقيق أ م وأبرز المؤشرات الدالة ع مدى قدرة منظومة التعليم ا ام  أحد أ التعليم ا

مختلف  ومعرفة  ن،  والتحس ر  التطو لتحقيق  أولية  وخطوة  أساسيا  عاملا  عت  ا  جود مستوى  ومعرفة  رجات  ا ذه  أداء 

اتيجيات ال تمكن  العقبات والتحديات ال  ض تحقيق ذلك  خطوة تالية لذلك، تمكن من تحديد الآليات واختيار الاس ع

داف .   ات والوصول إ الأ ذه التحديات والصعو ة وتخطي    من مجا

داف الدراسة: -1-3     أ

: ذه إ نا    دف من خلال دراس

زائر  ضوء مؤشر المعرفة  تحديد مختلف التحديات ال تواجه تحقيق جودة مخرجات من  - ام با ظومة التعليم ا

  العالمي وذلك من خلال: 

م التحديات    - تاج أ عة ومن ثمة است زائر بمؤشراته الأر ام با معرفة مستوى جودة مخرجات منظومة التعليم ا

ا، من خلال دراسة تحليلية.-ال  رجات وآليات مواج ذه ا   تواجه تحقيق جودة 
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ات الدراسة:   -1-4   مصط

معينة   داف  أ تحقيق  دون  تحول  ال  والمشكلات  العقبات  من  مجموعة  إ  اصطلاحا  وم  المف ذا  ش  التحديات: 

ا.  الات التخطيط لتجاوز ذه ا الات والميادين، وع مسؤو    مختلف ا

ا مجموع العقبات والمشكلات ال تحول   نا فنقصد  دون تحقيق كفاءة وفعالية مؤشرات مخرجات منظومة  أما  دراس

عد التخرج، التحدي المتعلق بتحقيق   ام والمتمثلة أساسا،  تحدي جودة مؤشر التخرج، تحدي جودة مؤشر العمل  التعليم ا

ا.  اح آليات مواج امعة، وكذا التحدي الذي يتعلق بتحقيق جودة مؤشر كفاءة الطلاب ، واق   جودة ا

و  ب أن تتوفر  جميع عناصر العملية   دة:ا صائص ال ي ش إ مجموعة المعاي وا ودة  التعليم بصفة عامة  ا

ن   م ورغبات المتعلم تمع ومتطلبا تل احتياجات ا ال  رجات  العمليات أو ا أو  بالمدخلات  ا ما يتعلق  التعليمية، سواء م

م وتحقيق تلك المعاي   ش، وحاجا ة.( درو شر ميع العناصر المادية وال   ). 12، ص. 2000من خلال الاستخدام الفعال 

ذه الدراسة من خلال مجوعة من المؤشرات المعتمدة   ام   : يتم تناول مخرجات التعليم ا ام مخرجات التعليم ا

عد التخرج،  : التخرج، العمل  امعات، كفاءة الطلاب. مؤشر المعرفة العالمي والمتمثلة أساسا    جودة ا

رجات (التخرج،   ذه الدراسة، درجة أو قيمة الأداء للمؤشرات المتعلقة با ا   : يقصد  ام جودة مخرجات التعليم ا

لة ع سلم يمتد من الدرجة  امعات، كفاءة الطلاب) والم عد التخرج، جودة ا (حسب نتائج مؤشر   100إ الدرجة  0العمل 

ة دلت ع نوعية وجودة المؤشر والعكس.2019رفة المع ذه القيمة كب انت  لما    )، ف

عاد  وم شامل وثيق الصلة بمختلف أ اور ترصد لنا واقع المعرفة كمف مؤشر المعرفة العالمي: عبارة عن مجموعة من ا

ن برنامج الأمم المتحدة ومؤسسة را كة ب و نتاج مبادرة مش سانية، و ياة الإ اية سنة  ا ، 2017شد آل مكتوم للمعرفة أطلق  

دف من   يئات دولية متخصصة، وال ن ل ع ن التا اء المستقل ن وا شار ق من الاس ن، وفر اديمي ن الأ ق من الباحث وضعه فر

ون المؤشر من سبعة محاور أ ا، حيث يت ية لقياس المعرفة وحسن إدار و توف أدوات من ذا المؤشر  و مؤشرات فرعية  وضع 

 ، العا التعليم   ، الم ب  والتدر التق  التعليم   ، ام ا قبل  التعليم   : و  ة  حيو قطاعات  ستة  ع  الضوء  سلط  مركبة 

ص السياق  ية  ئات التمكي ار، الاقتصاد ومؤشر أخ خاص بالب ر والابت تكنولوجيا المعلومات والاتصالات، البحث والتطو

ذه القطاعات. ( مؤشر المعرفة العالمي، الاجتما والسي اضن ل  .)20، ص. 2017ا والاقتصادي ا

زائر:  -2 ام با   الإطار النظري والم لتحليل مؤشر جودة مخرجات منظومة التعليم ا

(التعليم   الك  المؤشر  ية  ب تحديد  أولا  منا  يقت   ، ام ا التعليم  منظومة  بمخرجات  المتعلقة  النتائج  تحليل  إن 

ل المنتوج  ش ملة من العمليات  رجات يتأثر بالمدخلات ال تتعرض  سية والفرعية، ذلك أن مؤشر ا )، ومؤشراته الرئ ام ا

ذه المنظومة، ولذلك فإن ي ل ا رجات سنعتمد فيه ع نتائج المدخلات أيضا. ال   تحليلنا لنتائج ا

ام  ضوء مؤشر المعرفة العالمي -2-1 ية مؤشر التعليم ا   :ب

رجات) المعتمدة  قياس مؤشر التعليم العا المتضمن  مؤشر المعرفة    ات (المدخلات وا يقصد بذلك مختلف المتغ

ور ون من ا نالعالمي والم ن التالي سي   . )22، ص. 2017(مؤشر المعرفة العالمي ،:ن الرئ

ة.  شر   مدخلات التعليم العا وتضم: معدل الانفاق، معدل الالتحاق، الموارد ال

امعات، كفاءة الطلاب. عد التخرج، جودة ا   مخرجات التعليم العا وجودته: التخرج، العمل 
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  : مدخلات التعليم العا  -2-1-1

يعابية   ور ع ثلاثة محاور فرعية تو مدخلات قطاع التعليم العا من حيث النفقات والقدرة الاس ذا ا يحتوي 

ن به.    وكثافة العامل

ة من الناتج ا الإجما ومعدل النفاق   سبة مئو ومي ع التعليم العا ك ما الانفاق ا ين  ون من متغ الانفاق: يت

ل   ومي ل ال  ا لية  ال سبة  ان ال ذان المتغ ن  ب ي المماثل للقيمة الشرائية، و التعليم العا بقيمة الدولار الأمر طالب  

ل طالب، فمن شأن   ومي ع  ، كذلك متوسط الانفاق ا العا التعليم  القومي للانفاق ع  الناتج  ومة من  ا ا تخصص

ون له بال أن ي ا  ال ومي  ل ا ة،  التمو شر ا ال التحتية وموارد ا  ي العا خاصة ب التعليم  غ الأثر ع  جودة مؤسسات 

ا.  داد منتوج العرفة لد ا عموما ودعم تلك المؤسسات لمواكبة التطورات التكنولوجية، ف   وكذلك ع الارتقاء بجودة التعليم ف

ب ن  الملتحق بالطلاب  تتصل  ات  متغ ثلاثة  من  ون  يت ما الالتحاق:  أو  الماجست  و ا  عادل ما  أو  وس  الور ا    الب عادل

لقطاع   يعابية  الاس القدرة  ن  يب ما  و  و  ، العا بالتعليم  ن  الملتحق الطلاب  إجما  من  ة  مئو سبة  ك ا  عادل ما  أو  الدكتوراه  و

  التعليم العا  الدولة المعنية. 

ل مع ة: وفيه متغ متوسط عدد الطلبة ل شر ال التعليم  الموارد  ن   ن المتخصص الباحث ، ومتغ  العا التعليم  لم  

ن الطلاب والأستاذ، ما  صص للتفاعل ب س إ محدودية الوقت ا يئة التدر سبة الطلبة مقارنة بأعضاء  ش ارتفاع  العا و

ذا يؤثر غالبا  أداء ا ما، و ار والمعارف بي سبة تبادل الأف بعه انخفاض   نه العل عموما ع  قد  ي و اديميا و ت لطالب أ

نتاج المعرفة  المؤسسة، وما   ر و امل للبحث والتطو م بال ن المكرس وق سبة الباحث ي فيدل ع  المدى البعيد، أما المتغ الثا

شر البحوث وخلق المعارف.    لذلك من أثر  

    مخرجات التعليم العا وجودته: -2-1-2

شتمل   عكس و عد التخرج، ما  ما التخرج والعمل  ، و ا مخرجات التعليم العا عا اثنان م عة محاور فرعية،  ع أر

وران الآخران بجودة   نما يتعلق ا ن ع تلبية متطلبات التنمية، ب ن القادر ج ر تمع با قدرة قطاع التعليم العا ع رفد ا

ة كفاءة ا امعات.نظام التعليم العا    لطلاب وجودة ا

ن وذلك ع ثلاثة  س ن من التعليم العا من ا ج ر سب ا ات تتصل ب ته من خلال ثلاثة متغ التخرج: تمت مقار

ن   ا و سمح بالمقارنة بي ما  ا، و عادل ا، والدكتوراه أو ما  عادل ا، والماجست أو ما  عادل وس أو ما  الور ات، مرحلة الب مستو

  ات محور الالتحاق. متغ

م من   سب ن، يقاس ب س عليم متقدم من كلا ا اصلة ع  القوى العاملة ا ما:  ان  التخرج: وفيه متغ عد  العمل 

اصلة ع  القوى العاملة ا ة من إجما  سبة مئو عليم متقدم ك ن ع  اصل القوى العاملة، والبطالة  أوساط ا إجما 

تلفة. عليم متقدم، وللم م  توضيح مدى اندماج خر قطاع التعليم العا  مجالات العمل ا ين معا دور م   تغ

ا   امعات مع متطلبات التنمية ومستوى مجارا ين يدل الأول ع مدى تفاعل ا س من خلال متغ امعات: ق جودة ا

امعات والقطاعات   ن ا تعلق للتقدم العل والبح من بوابة التعاون ب ر، و الصناعية والاقتصادية  مجالات الأبحاث والتطو

التعليم العا مع المؤسسات الصناعية أمرا   عد تفاعل قطاع  الدولة المعنية، و امعات المصنفة عالميا   عدد ا ي  المتغ الثا

ن، ت ا إحداث آثار إيجابية  كلا ا ار والنمو، من شأ لق دينامية للابت ل به عملية التبادل المستمر للمعرفة،   أساسيا  س إذ 

ار. حراز التقدم  مجال الأبحاث والابت امعات نحو تلبية احتياجات الصناعة و ر ا توجه تطو   و
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ن بجامعات مصنفة عالميا من إجما طلاب التعليم   سبة الطلاب الملتحق ما:  ين  ست من خلال متغ كفاءة الطلاب: ق

ن، والذي يدل أيضا ع جودة قطاع التعليم العا ومدى  العا  الدولة   س سبة انتقال الطلاب إ الدولة من ا المعنية، و

ارج.    قدرته ع استقطاب الطلبة من ا

ام  ضوء مؤشر المعرفة العالمي لسنة    ونات الفرعية لمؤشر مخرجات التعليم ا يص الم مكن ت طط    2017و  ا

:  التا

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

ل  ام  ضوء مؤشر المعرفة العالمي المكونات .  1ش ص مؤشر المعرفة   الفرعية لمؤشر مخرجات التعليم ا ر م ( تقر

  ). http://www.knowledge4all.com/ar/WorldMap .2017العالمي 

  المن المتبع:  -2-2

ذه  ا، حيث نقوم بتحليل نتائج مخرجات  اعتمدنا   رة وكذا تحليل الدراسة ع المن الوصفي القائم ع وصف الظا

ر مؤشر المعرفة العالمي لسنة  ا من تقر زائر حسب النتائج المتحصل عل ام با   . 2019التعليم ا

  مصادر البيانات:  -2-3

ميع.   ل المعرفة  بموقع  اصة  ا البيانات  قاعدة  من  ا  عل صول  ا تم  التحليل  اعتمدت   ال  الإحصائيات 

)http://www.knowledge4all.com/ar/WorldMap  (  

رجات -2-4 ية تحليل نتائج ا   :  من

 مخرجات التعليم العا

 التخرج
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و سلم   نادا ع السلم المعتمد  القياس الك للمؤشر، و ع  أداءً    0يمتد من الدرجة  تم تحليل نتائج الأداء اس وال 

ئا، إ الدرجة   يد، إضافة إ اعتمادنا ع نتائج المدخلات    100ضعيفا أو س وال تمثل الدرجة أو القيمة الأفضل أي الأداء ا

و موج يص الواقع  ظل ما  رجاكمعيار للمقارنة و م التحديات ال تواجه جودة ا تاج أ ت  ضوء  ود، ومن ثمة است

  تحليلنا للواقع.

ا  ضوء نتائج مؤشر المعرفة العالمي لسنة  -3 ام وتحديات تحقيق   :2019مستوى جودة مخرجات منظومة التعليم ا

ام حسب مؤشر المعرفة عرض وتحليل النتائج  المتعلقة بمستوى  -3-1   : جودة مخرجات منظومة التعليم ا

ام 1جدول   ) http://www.knowledge4all.com/ar/WorldMap. 2019( . نتائج جودة مخرجات التعليم ا

  

  
ل رج2 ش ي لنتائج مؤشر ا ن بالاعتماد ع نتائج ات ( . تمثيل بيا مؤشر المعرفة.  إعداد الباحثت

http://www.knowledge4all.com/ar/WorldMap . 2019 (  

نة   :من خلال النتائج المب ا أك الأعمدة البيانية،  نلاحظ ماي دول أعلاه وال تو   ا

رجات: جاء نتائجه بدرجة   سبة لمستوى جودة مؤشر ا القيمة الوسطية للسلم    100من    33.5بال و درجة أقل من 

من   لة  100إ    0الممتد  المش سية والفرعية  الرئ اور  ا أو  المؤشرات  لبقية  سبة  بال أما  انت  ،  فقد  رجات)،  (ا الك ور  ا

: التا ا    نتائج

ذا المؤشر  سبة لمستوى جودة مؤشر التخرج: بلغت نتائج الأداء ع  . 52.4بال لة ع المؤشر الك   ، و أع قيمة م

ذا المؤشر قيمة  عد التخرج:  بلغت نتائج الأداء ع  سبة لمستوى جودة مؤشر العمل    درجة فقط. 33.8بال
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امعة: بلغت نتائجه معدل   سبة لمستوى جودة مؤشر جودة ا امعات    33.8بال ن ا التعاون ب ن مؤشر  درجة موزعة ب

امعات المصنفة عالميا بدرجة 33.8والقطاعات الأخرى بدرجة    .32.8، ومؤشر عدد ا

انت قيمته    مؤشر   مستوى جودة  ل أداء ضعيفا، حيث  ثل متوسط درج الأداء  درجة فقط ، يم   9.2كفاءة الطلاب: 

سبة انتقال الطلاب إ الدولة بقيمة   ن بجامعات مصنفة عالميا بدرجة    2.5ع مؤشر  سبة الطلاب الملتحق  15.8درجة، ومؤشر 

ما قيمتان ضعيفتان جدا.   و

ور الك للمخرجات ومؤشراته الفرعية وخاصة إذا ما قارنا   ر جليا ضعف الأداء ع ا م  بصفة عامة، يظ نتائجه ب

زائر، و  رة لقطاع التعليم العا  ا :المدخلات الم ي  الـموا ه الرسم البيا   ذا ما يو

  
ل  ن بالاعتماد ع نتائج مؤشر المعرفة:   3ش ام  (إعداد الباحثت ي لنتائج مؤشر ي التعليم ا . تمثيل بيا

http://www.knowledge4all.com/ar/WorldMap :(2019(  

رجات بصفة عامة، فقد بلغت درجة الأداء  م المدخلات وا ن  ي التفاوت الكب ب ل البيا ر الش مؤشر  ع حيث يظ

ل أع قيمة ع السلم بلغت    ، إذ66.7المدخلات ة  شر ذا المؤشر متوسط عدد  درجة  75نلاحظ أن مؤشر الموارد ال ضم  ، و

ل قيم  ل    درجة  52.8ة  الطلبة الذي  ن الذي  ن المتخصص الباحث السلم ومؤشر  للطلبة 97.1ع  أما مؤشر الالتحاق   ،

س فقط، فق  سا ن بمرحلة الل عدد الطلبة الملتحق س  و أن  61.1د بلغت قيمتهوالذي ق ذا السياق  . وما تجدر الإشارة إليه  

زائر وحسب  ر  ا ن احتلت  2019مؤشر المعرفة لسنة نتائج تقر لت المرتبة الثالثة عالميا من حيث قيمة المدخلات،  ح ، قد 

ن  84المرتبة  رجات وذلك من ب   دولة معنية بالدراسة.  136عالميا  قيمة ا

رجات اعتمادا ع نتائج المدخلات إن تحليل  :ينتائج ا ن ماي   ب

المتبعة   التعليم العا  ظل سياسة التعليم  ايد ع  ادة معدل الالتحاق والطلب الم يجة ز و ن التخرج  ارتفاع مؤشر 

زائر ع مجانية التعليم وديمقراطية الالتح ام با ل  القائمة أساسا ع تأكيد مبادئ التعليم ا يا امعة وتوف ال اق با

يعابية   الاس القدرة  ارتفاع  عكس  ذا  و التخرج،  معدلات  ارتفاع  إ  يؤدي  ذلك  ل  ا،  وتوسيع الطلبة  لاستقبال  البيداغوجية 

ا، فحسب الديوان الوط للإحصائيا امعية ال ازداد عدد امعية من"،  ONSت "للمؤسسات ا   57ارتفع عدد المؤسسات ا

امعية  مؤسسة ما ب امعية    105، إ  2007-2006ن مركز جام وجامعة ومدارس عليا خلال السنة ا شأة خلال السنة ا م
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سبة  2016-2017 ة أخرى فإن ارتفاع  ة، ومن ج ذا من ج ذه قد تضاعف خلال مدة عشر سنوات،  شآت  ، أي أن عدد الم

ة زاد من   ا  السنوات الأخ الور ادة الب ن  ش ن  التدرج  النا ل امعات، حيث ارتفع عدد الطلبة الم ن با عدد الملتحق

امعية  820664من  و 2017 -2016خلال سنة   1416045إ   2007-2006خلال السنة ا ، أي أن متوسط الالتحاق السنوي 

للإحصاء  59239حوا   الوط  ت  www.ons.dz،  طالب،(الديوان  س اح ور  ا ذا  قيمة  أن  علما  و )،  و ألا  واحد  بمتغ 

عكس بالضرورة نوعية   انب الك لا  ما. غ أن ا ان الآخران فلم تتوفر بيانا وس (طلبة التدرج) أما المتغ الور ن بالب الملتحق

. ي إ معرفته  تحليلنا لنتائج المؤشر الموا ذا ما سنأ ذا الأداء، و   وجودة 

و إشار  عد التخرج  ن الأداء ع محور التخرج والأداء ع محور العمل  انخفاض مؤشر العمل  ة ع عدم وجود تناسق ب

ام  ن ا و امج الت دل ع وجود خلل يتعلق ب عد التخرج، وع انخفاض جودة ونوعية مؤشر التخرج المشار إليه سابقا،  و

ال ضعف استجاب ذا ا ديثة   الدراسات ا العديد من  ت  أثب ة وال  يط الاجتما والاقتصاديمن ج   ، ا لمتطلبات ا

تلفة،  ساعد ع تحقيق اندماج خر قطاع التعليم العا  مجالات العمل ا اتيجية  ن اس و عود ذلك إ غياب خطة ت و

ل ذل امج المطروحة وسوق العمل، نجم عن  ن ال امعة  تحقيق التوازن ب ك عدم استجابة  بمع وجود مشكلات تتعلق بدور ا

ل ذلك يؤدي إ ارتفاع   ، و ب ضعف الاقتصاد الوط س ل ضعفا  ذا الأخ الذي  مخرجات التعليم لمتطلبات سوق العمل، 

ادات   امعات، مما يحول دون تحقيق تنمية اجتماعية واقتصادية،" ذلك لأن بطالة حملة الش سب البطالة  أوساط خر ا

افات   اب السلطة والقرارات، من أخطر أنواع البطالة  العليا حسب اع ن وح أ ن الاجتماعي ن والباحث الكتاب الاقتصادي

عت من أخطر النتائج ع  ادات، عزوف أطفال المدارس عن مواصلة الدراسة وال  ا: تراجع مستوى الش م نتائج وال من أ

بالإضافة  والاقتصادي،  الاجتما  ادات  حملة رة  ل،ا عميم إ المستوى  نحو  الش الأدمغة  روب  وعليه   و ارج،  ا

ر  التعليمية فالسياسات ظ زائر قاصرة عن تلبية احتياجات سوق العمل، و ارات وأيضا نقص  جليا ذلك المطبقة  ا  الم

ادات ن غ الز امعات  ا تدفع ال  العادية من المتخرج د ا ا دون  العليا والمدارس والمعا ون  أن سنو  لسوق  حقيقيا طلبا  ذلك ي

  ، بية  بأالقول    نا). كما يمكن159  ، ص. 2015العمل". (قر ي مستوى منظومة ال ام والذي أفرزه تد ي مستوى الطالب ا ن تد

ة شر ا المتمثلة أساسا  تنمية الموارد ال داف امعة من تحقيق أ زائر، لم يمكن ا   .والتعليم با

ا القطاعات  مؤشر جود امعة و ن ا امعات المصنفة عالميا والتعاون ب ن  عدد ا ن المتمثل ه الفرعي امعة بمؤشر ة ا

العالمية  يفات  التص المعتمدة   المؤشرات  أو  المعاي  ع  الأداء  درجة  انخفاض  و  ذلك  ومرد  أداء منخفضا،  الآخر  و  ل 

م الإنتاج العل للأ  امعات ع غرار  امعة، والأداء التدر للأستاذ، وكذا ضعف ستاذ وجودته،  ل ادي ل جودة الأداء الأ

ا علاقة بالتنمية الاجتماعية والاقتصادية.  ات والاتفاقيات مع مختلف القطاعات ال ل   الشرا

ل أداء ضعيفا،   ظ أن المؤشر  الأخ المتمثل  كفاءة الطلاب قد  المما يدل ع أن  قطاكما ن عليم العا  تع 

ا  قدرته ع استقطاب الطلبة  زا كب ل  زائر  امعات،  وما  الأجانب،ا ذه ا ع الالتحاق  وذلك لغياب سياسات 

م الإ إيتطلبه ذلك من   ل خاص ب ش انات مادية تتعلق  .نم ام ذا النوع من التعليم ا   فاق ع 

: تحديات تحقيق جودة  -3-2 ام   مؤشرات التعليم ا

عة  ضوء ما سبق عرضه من  نتائج   ام الأر م التحديات ال تواجه تحقيق جودة مخرجات التعليم ا يمكن إبراز أ

ي: الآ ا    الأداء عل
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ن): -3-2-1 ج ر     تحدي جودة مؤشر التخرج ( مستوى ونوعية ا

م   فتوسيع  ن،  ج ر ا نوعية  ن  تحس زائري   ا ام  ا التعليم  التخرج   مؤشر  جودة  تحقيق  تحدي  يتمثل 

التعليم   ع  ايد  الم الطلب  ة  مواج من  ا  تمك ال  الدرجة  إ  امعية  ا للمؤسسات  يعابية  الاس القدرات  ر  وتطو الالتحاق 

عت أحد مؤشرات قياس جودة مدخلات ال ام  زائر تحقيقه، غ أن ذلك أثر ع  ا دف استطاعت ا و  ، و ام تعليم ا

ن الذين يفتقرون  كث من الأحيان إ الكفاءة  ج ر ر ذلك جليا مستوى ونوعية ا ظ ، و ل سل ش م التخرج ونوعيته 

ام  قة مرنة وفعالة، مما يدل ع أن ال م من الولوج إ عالم الشغل بطر ي من  ال تمك عا الية  لا تزال  ا ا امعية بصور ج ا

 : ودة  مؤشر التخرج يتطلب ماي نا يمكن القول بأن تحقيق ا ي، من  و تطبيقي ميدا و نظري وما  ن ما   غياب المزاوجة ب

م     - عة وف امعة، تمكن الطالب من متا نية مختلفة داخل ا وتطبيق  توف فضاءات عملية وتطبيقية مصغرة لمواقف م

قيقي، مما  تظره قبل الولوج إ سوق العمل ا قيقي الذي ي ا ، وأخذ صورة مبدئية عن الميدان ا علم و بصدد  المعارف ال 

ذا العصر، وال  نه، خاصة  ضوء شروط التقدم للوظائف   عي له لإتقان عمله  بداية  يمكنه من التمتع بكفاءة عالية تؤ

ستلزم توفر   اج  صارت  ش ا ذا السياق  ادة، و  ة إ جانب الش ودة   إ  ،وزملاءهعامل ا أن ضمان المؤسسة التعليمية 

سيق مع المؤسسات  روج إ سوق العمل، ومن ثمة الت تمع قبل ا ن الطلبة ومؤسسات ا ستوجب تفعيل العلاقة ب ا  ج خر

ج ر تلفة وأسواق العمل لتوف فرص العمل  اج وآخرون، ا. ا   . )55 ، ص.2008(ا

الإبداع    - ع  عتمد  ال  الطرق  ع  ك  وال ا،  ومحتوا ام  ا التعليم  منا  تطبيق  اتيجيات  اس النظر   إعادة 

ذا ما أشار إليه انات المعرفية والعلمية للطالب مع توف الوسائل التكنولوجية المعينة، و ي للإم ر  الذا بأن    اظمنجاح   والتطو

ن ومن خلال   لك ن لا المس س منصبة ع خلق الطلبة المنتج ك ع جعل طرق التعليم أو التدر امعة المعاصرة مطالبة بال ا

ذا يتطلب طرح أسس  فظ، و ن أو ا ستخدم عقله أك من اقتصاره ع عملية التلق توظيف برامج دراسية تجعل الطالب 

اضرات ا ي فضلا عن إعطاء جانب المشاركة الفاعلة للطلبة  حصص  جديدة لإلقاء ا انب النظري الكلاسي ل تحتوي ع ا

ا من الأساليب الفعالة  ذلك. واب أو تقديم حل للمشكلات ـو غ اضرة ع السؤال وا اظم،  ا   ) 37 ، ص.2005(

يم،   يضيف - ر مجدي ابرا ن ن خلال لعب مؤسسات التعليم العا أدوارا   ضرورة الأخذ  بفلسفة التعليم المستمر ل ج

سيق مع مؤسسات سوق العمل. سوق العمل وذلك بالت م  عد التحاق م العلمية  ن ورفع كفاءا ج ر يل ا سية  إعادة تأ  رئ

يم ز ابرا   ) 29 ص. ،2013،(مجدي عز

ايد    - م الالتحاق الم يجة حتمية  و ن التخرج  ي  ارتفاع معدل  ب تد س ودة،  و الآخر لمتطلبات ا والذي يفتقر 

الطالب   ع  يصعب  بحيث  ام  وا الثانوي  التعليم  نمطي  ن  ب ة  كب فجوة  ووجود  الثانوي  التعليم  مخرجات  جودة  مستوى 

املا  ا مت الطالب تحض ستد تحض  صائص والسمات ما  الذي له من ا ام  ا ن  و الت مع نمط  التأقلم  ديد  ا،    ا ل

بالدراسة   التحاقه  قبل  مكثفة  ية  و ت من خلال دورات  ذلك  ون  و التعليم،  من  النمط  ذا  جيا ضمن  تدر اندماجه  يل  س ل

التوعوي، حول فلسفة   ع  الطا غلب عليه  ن  و نما ت الذي يرغب  فيه فقط و التخصص  بنوع  نا  الأمر  يتعلق  امعية، ولا  ا

تمام ال ، وضرورة ا ام ون التعليم ا ذلك ي ا، و و ا  وتر تلفة نفسيا، اجتماعيا، فكر ا ا ته بجوان ص نمية  طالب فيه ب

ا.  تعلم م وتطبيق المعارف ال س يعاب وف   ذا الطالب ع درجة من الو والن الذي يمكنه من اس
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عد التخرج:  -3-2-2   تحدي جودة مؤشر العمل 

ل لمما المؤ شري  ال العنصر  ات  عت إعداد  متغ التعامل مع  ع  القادرة  العلمية  صية  ال ناء  تلفة و ا ن  الم رسة 

امعة والتعليم العا منذ العصور الوسطى وح العصور  وم ا م الوظائف ال ارتبطت بمف يط الاجتما بفاعلية من أ ا

وظا فيما يتعلق بإعداد الطاقات القادرة ع تح ديثة ال عرفت تقدما م ، ا ك البناء الاجتما والاقتصادي وح السيا ر

امعة والتعليم العا  التنمية الاجتماعية والاقتصادية، فالتعليم العا له مواصفات تجعله  ر لنا الدور الكب ل نا يظ من 

تم بخصوصيات المعرفة والثقافة  مختلف   عليم خاص  يح عاملا أساسيا من عوامل التنمية باعتباره  ياة، مما ي مجالات ا

عض  ناك  ع الذي أض يمس مختلف المعارف والتخصصات، غ أن  اق بالتقدم العل والتطور التق السر الفرص أك ل

ام  ا والتخصص  العمل  ن مجالات  ب ط  بالر يتعلق  ة خاصة فيما  شر ال القوى  إعداد  امعة   ا بدور  المتصلة  المشكلات 

بؤ بالمستقبل    وتحقيق التوازن  ع ضرورة وجود تقديرات وفق قاعدة بيانات تحقق الت ذا  امج المطروحة وسوق العمل، و ن ال ب

،   ). 27 ، ص.2002لسنوات قادمة ترا تركيب القوى العاملة  البلد.( مر

عقود إدماج   س  امعات، ومثال عن  ذلك  ما  ة لامتصاص بطالة خر ا زائر ا الدولة ا عتمد ود ال  رغم ا

عرف   ذه تدخل ضمن ما  ن قائما، لأن سياسة الإدماج  ج ر ل بطالة ا امعية  سوق العمل، يبقى مش ادات ا حام الش

ا   م وطبيعة العمل الذي يزاولونه، مما يطرح  بالبطالة المقنعة، وأغلب المستفيدين م ن تخصصا م توافق ب م لا يتحقق لد

ن والوظائف  امعية الموجودة، إذ يتطلب الأمر دراسة تحليلية جادة للم امج ا ن متطلبات سوق العمل وال ل عدم المواءمة ب مش

امج تبعا لذلك ا السوق ومن ثمة تب وتوضع التخصصات وال ام   الاحتياج مما يجعل عملية التوجيه  ال يحتاج ن ا و والت

لة   مؤ ون  ت ال    ، أك ا  إل احتياجه  السوق  تحليل  نتائج  ن  تب ال  التخصصات  أن  بمع  فاعلية،  وأك  تنظيما  أك 

ر امعية وتطو امج ا م ال كذا، مع الاستمرار  تقو ن و اجة إ لاستقطاب العدد الكب من الطلبة الملتحق ا م دعت ا

ذه،  ذلك   ل عدم المواءمة  عد التخرج  مش ي جودة مؤشر العمل  ب ضعف أو تد ذلك. ولكن من غ المنصف أن نختصر س

ذا المؤشر، لذا يطرح موضوع التغي السيا والاقتصادي   ي جودة  ب المباشر  تد ان له الس أن  ضعف الاقتصاد الوط قد 

ا الاقتصاد والاجتما نف ال يقوم عل يجاد موارد بديلة عن الموارد  سه بقوة، من أجل الإسراع  انقاض الاقتصاد الوط و

لاك لن يحقق التنمية الاجتماعية والاقتصادية المرجوتان منه، زائري اليوم، ذلك أن الاقتصاد القائم ع الاس وع اعتبار    ا

ر تطو فعال   عنصر  المقاولاتية  ا    أن  احتياجا لتحقيق  وسيلة  الطاقوي  الاقتصاد  من  تتخذ  لم  ال  البلدان  اقتصاديات 

لاكية،  ادة معدلات النمو الاقتصادي، و  الاس التا ز ذا العامل  خلق القيمة المضافة وخلق مناصب العمل و م  سا مكن  إذ 

ذا التغي من  ا دور فعال   ون ل ام أن ي ،  لمؤسسات التعليم ا ام ن ا و ي  عمليات الت خلال اعتماد التعلم المقاولا

ار  مجال  امعة من خلال تحف الطلبة ع الإبداع والابت س مقياس المقاولاتية)  وتفعيل دَور دُور المقاولاتية با عميم تدر )

ة و الم النا ع  اب المشار للتكفل بالطلبة أ عة  ل سر يجاد مصادر تمو م،  و نتجة مما ينجم عنه استقطابا أك تخصص

شاء  ه من خلال إ امعة من خلق منصب خاص به  ولغ ج ا ذا يتمكن خر ا، و ارا  يرغبون  تجسيد للطلبة ممن يحملون أف

نعكس إيجابا ع جودة مؤشر العمل   ل ذلك س ة ومتوسطة ودون انتظار عرض سوق العمل من الوظائف،  مؤسسات صغ

يط الذي تتواجد به،  لدى خر ا امعة  ا ن سمعة إيجابية عن ا و م  ت سا ا بصورة عامة، و امعات وع مخرجا

ية   و امج الت ع بتوف مناصب تتلاءم وطبيعة ال ات واتفاقيات مع مختلف القطاعات ال يمكن أن  ا عقد شرا ل عل س مما 

امعة.    المقدمة با
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امعة:  تحدي جودة مؤشر ج -3-2-3   ودة ا

امعة، ممثل  قدرة   ة بالمؤشر الذي سبقه ع أساس أن مؤشر جودة ا ذا المؤشر مرتبط بدرجة كب إن تحقيق جودة 

امعة ع خدمة مطالب التنمية  الاجتماعية والاقتصادية، وكذا التعاون مع مختلف القطاعات من أجل الرفع من مستوى   ا

م    يل اندماج س ن و ج ر ة ومن  ا ذا من ج م الآليات ال تمكن من تحقيق ذلك،  سوق العمل ، وقد تمت الإشارة إ أ

ذا   عتمد  إذ  اليوم،  ة  زائر ا امعة  ا تواجه  ال  التحديات  أبرز  أحد  امعة  ل العالمي  يف  التص ن  عت تحس ة أخرى،  ج

ام بص  عكس جودة الأداء ا ، مما  المؤشر ع جملة من المعاي ال  علق الأمر بالأداء التدر أو البح فة عامة، سواء 

عض المعاي المرتبطة أساسا بمدى استخدام تكنولوجيا الاتصال   امعة، إضافة  إ  ن وا إيجابا ع سمعة الموظف ينعكس 

ا ع الشبكة، حيث يم ضور الاف التأث أو ا عرف بمعاي  نت وال  ديثة وشبكة الان ضور من معرفة  ا ذا ا ن 
ّ

ك

ذا   ت نتائج التحليل السابقة ضعف  ا. ولقد أو شاطات العلمية ال تقوم  ا ومختلف ال امعة وأداء عامل مستوى أداء ا

د   سية، بدءا بتجو دداته الرئ ع  ن المستمر والسر ستد ضرورة النظر إ مختلف الآليات ال تمكن من التحس المؤشر مما 

تعلق الأمر أساسا، الم ات أع ، و ذا المؤشر والارتقاء به إ مستو ات ملموسة  مستوى  غي ا إحداث  دخلات ال من شأ

ل متنوعة ودائمة  ذا الإنفاق، إيجاد مصادر تمو بالرفع من مستوى الإنفاق ع قطاع التعليم العا والبحث العل وترشيد 

تم الا ر،  والتطو البحث  شطة  التعليم  لأ منظومة  الفعال   العنصر  باعتباره  انته  م ن  وتحس ام  ا بالأستاذ  دي  ا ام 

م   ر م وتنميتم وتطو ر برامج مناسبة لإعداد تمع، وذلك بتطو س والبحث وخدمة ا مة التدر ام والذي يقع ع عاتقة م ا

ن ظروفه الاجتماعية والاقتصادية ال تمك نيا، والعمل ع تحس نه من القيام بدوره المنوط به ع أحسن وجه، تمكينه من  م

أن يتم   ا،  ادة ال يقوم  وده من خلال اعتماد نتائج البحوث ا ز ج عز ي ، و ر الذا سمح له بالتطو اديمية ال  ة الأ ر ا

ل سدا واختيار ل سنة أو   ا الأساتذة   ا واعتماده أو تطبيقه    مثلا عمل تقييم دوري للأعمال ال يقوم  الأحسن م

عة والمرافقة والتحف .  امعة من خلال المتا ودة با   الميدان، وتتو ذلك خلايا ضمان ا

  :  تحدي جودة مؤشر كفاءة الطلاب -4- 3-2

ودة مؤشر   لية  ل كب ع الدرجة ال ش ذا لمؤشر أضعف معدل(مستوى) بالمقارنة مع بقية المؤشرات مما أثر  ل 

يع الانتقال ا  عمل ع استقطاب الطلبة الأجانب  بالدرجة الأو  وكذا  دل ذلك ع غياب خطة عملية   رجات، و ا

الدراسة ا الدولية  جامعات مصنفة عالميا لاستكمال  ن الاعتبار  تقييم النظرة  ع العالمية يأخذ  امعات  ا يف  امعية. "فتص

ا، إذ يفيد ذلك  إعلاء السمعة   تمون إل لية ال ي سبة الطلبة الأجانب مقارنة بطلبة ال عتمده،  ن ما  امعة  والذي من ب ل

ون  ا نظرة دولية عالية ت امعات ال ل امعة،  فا اديمية ل ". (  الأ ا بنجاح إ مراكز دولية للتم  www. top قد حولت نفس

universities.com/university-rankings/world-university-rankings.(  

 : ع  الالتحاق والاستقطاب من خلال ماي ا  اتباع سياسات   ذا المؤشر يتطلب م ودة  امعة    إن تحقيق ا

ذا النوع من   - ادة الإنفاق ع  ارج أو    ز اصة بالطلاب الذين يرغبون  الدراسة  ا انيات للمنح ا التعليم واعتماد م

 .   الوافدين إ البلد المع

التعليمية    - دمة  وا امعة  ل الدو  ق  سو ال أيضا   م  سا ا  بجود تمام  والا امعة  با التعليمية  دمة  ا ر  تطو

عليمي ا، من خلال تقديم خدمة  امعة، المقدمة  م الإيجابية با ن علاق عزز و ن مما  ة تل حاجات ورغبات الطلبة الدارس

ا وجذب   ج ل و ما للمعلومات لل م مصدرا م امعة واعتبار يل  ا م بال م لبقية الطلبة من معارف يع م و ادة ولا وز
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دد، وقد توصل   د من الطلبة ا ناك علاقة  ،  د1993سنة    Boulding et alالمز امعة، إ أن  م عن جودة التعليم  ا راس

أيضا   أكده  ما  و  و امعة،  ل عالية  اتيجية  اس يمثل  والذي  امعة  ا تجاه  الطلبة  ات  واتجا وسلوك  التعليم  جودة  ن  ب ة  قو

Hussein    امع1999سنة امعة وسلوك ومواقف الطلبة عن ا ن جودة ا ة العلاقة الإيجابية ب ي ، عن معنو ا الرأي الإيجا ة، وم

ي سنة   م. كما توصل الر عد تخرج امعة  م باستكمال لدراسة العليا با امعة ورغب  دراسته، إ أن     2007للطلبة عن ا

تطلب دمة التعليمية يمثل العامل الرئ والأول  العوامل الدافعة لاستقطاب الطلبة الأجانب، و  العامل المتمثل  جودة ا

 :   ذلك توف  ماي

ن.  - سي ورة من التدر   كفاءات علمية مش

  منا ومصادر ووسائل علمية حديثة.-

  تنوع التخصصات العلمية. -

امعة.   السمعة العلمية ل

 ، ي . (الر   ). 14، 13 ، ص.2007توف فرص تطبيق عم

ا  - ية باعتبار ز استخدام اللغة الإنجل عز من التحديات ال تواجه تحقيق جودة كفاءة الطلاب أيضا، عامل اللغة، إذ أن 

د  من فرص   ذه    الانتقاللغة عالمية يز شورة  يل التواصل المعر و الاستفادة من البحوث العلمية الم س ا جامعات عالمية و

ية   ، الذي أض أحد مستلزمات التنمية، لذا فإن إلمام الاستاذ اللغة، فاللغة الإنجل لغة بحث تواكب المستجدات والعالم الرق

ال لا نملك  كث من الأحيان   العولمة  ات  شه وتأث ع ا العصر الذي  و ضرورة يفرض العامل  ذا  والطالب ع حد سواء 

ا.    التحكم  إفرازا

  اتمة:  ا -4

الإصلاحات   الإنفاق  رغم  أساسا   المتمثلة  مدخلاته  ر  تطو شأن  بلادنا  العا   التعليم  قطاع  ا  د ش و ا  د ش ال 

ر مؤشر المعرفة العالمي لسنة   ت نتائج تقر ة، إذ بي شر لت المرتبة الثالثة عالميا  2019والالتحاق والموارد ال زائر، قد  ، أن ا

ن   رجات لم يكن  المستوى المتوقع،  دو   136من حيث قيمة المدخلات وذلك من ب ا ع محور ا لة معنية بالتحليل، إلا أن أداء

الـ ر المرتبة  التقر زائر فيه حسب  ن أداء مؤشري المدخلات    86فقد احتلت ا التناسق ب م التفاوت وعدم  ن  عالميا، مما يب

رجات ام وا ت النتائج المتعلقة بجودة مخرجات التعليم ا :، فقد بي    بمؤشراته الفرعية ماي

امعة وكفاءة الطلاب، مما  يجعلنا   عد التخرج، ضعف مؤشري جودة ا ارتفاع مؤشر التخرج، انخفاض مؤشر العمل 

ا، ومختلف العقبات ال حالت دون الوصول إ مخرجات ن ذا النظام ومدى رشاد ورة عمليات  شأن س ساؤلات عدة  طرح 

ا معاي الدراسة الممثلة أساسا  جودة جامعية تتحقق ف ذه  عة المعنية   بالمؤشرات الأر تعلق الأمر  الكفاءة والفعالية، و  

امعة، ومؤشر كفاءة الطلاب عد التخرج، مؤشر جودة ا   .  مؤشر التخرج، مؤشر العمل 

زائر  تحديات ت ام  ا ا التعليم ا نا يمكن القول بأن التحديات ال يواج ، تحدي المستوى  تعلق  من  بما ي

وتحدي   الاستقطاب،   ع  والقدرة  الطلاب  كفاءة  تحدي  وكذا  العالمي،  يف  والتص امعة  ا كفاءة  تحدي  ن،  ج ر ل النو 

امعات   ة بطالة خر ا ده جميع الميادين،  مواج ش يعاب ومجاراة التطور العل والتق الذي  ا ع اس والانتقال  ومدى قدر

تمعات ع    إ ما  عرف بمجتمعات المعرفة، وتطور سوق العمل والانفتاح العل والثقا والاقتصادي الذي مس مختلف ا

ا لتتلاءم ومتطلبات  ن مخرجا امعة وتحس ر ا ادة  تطو ود ا ستد تظافر ا ا، الأمر الذي  ا ومرجعيا ا اختلاف مستو
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ن جودة مخرجات ،  والاقتصادية المستدامة  التنمية الاجتماعية  ا تحس احات ال من شأ وتحقيقا لذلك نطرح جملة من الاق

زائر  ام  ا   ممثلة  : التعليم ا

امعة، تمكن  - نية مختلفة داخل ا ن من خلال: توف فضاءات عملية وتطبيقية مصغرة لمواقف م ج ر ن ا ن نوع تحس

م عة وف تظره قبل    الطالب من متا قيقي الذي ي ا ، وأخذ صورة مبدئية عن الميدان ا علم و بصدد  وتطبيق المعارف ال 

نه. عي له لإتقان عمله  بداية  قيقي، مما يمكنه من التمتع بكفاءة عالية تؤ   الولوج إ سوق العمل ا

ا،    - ومحتوا ام  ا التعليم  منا  تطبيق  اتيجيات  اس النظر   الإبداع  إعادة  ع  عتمد  ال  الطرق  ع  ك  وال

التكنولوجية المعينة   للطالب مع توف الوسائل  انات المعرفية والعلمية  ي للإم الذا ر   التعليم    - والتطو الأخذ  بفلسفة  ضرورة 

ن ورفع   ج ر يل ا سية  إعادة تأ ن من خلال لعب مؤسسات التعليم العا أدوارا  رئ ج ر عد المستمر ل م العلمية  كفاءا

سيق مع مؤسسات سوق العمل. سوق العمل وذلك بالت م    التحاق

بدورات  - ديد  ا الطالب  د  ية تزو بنوع    تدر نا  الأمر  يتعلق  ولا  امعية،  ا بالدراسة  التحاقه  قبل  مكثفة  ية  و وت

ع التوعوي.  غلب عليه الطا ن  و نما ت   التخصص الذي يرغب  فيه فقط و

امج تبعا لذلك  القيام ب- ا السوق ومن ثمة تب وتوضع التخصصات وال ن والوظائف ال يحتاج دراسة تحليلية جادة للم

ام أك تنظيما وأك فاعلية.   الاحتياج مما يجعل عملية التوجيه ن ا و   والت

اجة إ ذلك. الاستمرار - ا م دعت ا ر امعية وتطو امج ا م ال    تقو

ا  يضرورة الإسراع  التغ  - يجاد موارد بديلة عن الموارد ال يقوم عل  السيا والاقتصادي لانقاض الاقتصاد الوط و

و  اليوم،  زائري  ا ذالاقتصاد  فعال   دور  ا  ل ون  ي أن  ام  ا التعليم  لمؤسسات  التعلم  مكن  اعتماد  خلال  من  التغي  ا 

امعة   س مقياس المقاولاتية)  وتفعيل دَور دُور المقاولاتية با عميم تدر  )، ام ن ا و ي  عمليات الت تحف الطلبة  و المقاولا

ع النا اب المشار عة للتكفل بالطلبة أ ل سر يجاد مصادر تمو م، و ار  مجال تخصصا ة و المنتجة  ع الإبداع والابت

ا.  ارا  يرغبون  تجسيد   مما ينجم عنه استقطابا أك للطلبة ممن يحملون أف

خلال    - من  اليوم  ة  زائر ا امعة  ا تواجه  ال  التحديات  أبرز  أحد  ل  ش والذي  امعة  ل العالمي  يف  التص ن  تحس

ال  د المدخلات  سية، بدءا بتجو الرئ دداته  ع  ن المستمر والسر ذا   التحس ات ملموسة  مستوى  غي ا إحداث  من شأ

تعلق الأمر أساسا، بالرفع من مستوى الإنفاق ع قطاع التعليم العا والبحث العل   ات أع ، و المؤشر والارتقاء به إ مستو

ر.  شطة البحث والتطو ل متنوعة ودائمة لأ يجاد مصادر تمو ذا الإنفاق، و   وترشيد 

د   - تمام ا ر برامج  الا ام وتطو انته باعتباره العنصر الفعال  منظومة التعليم ا ن م ام وتحس ي بالأستاذ ا

ن ظروفه الاجتماعية   نيا، والعمل ع تحس ره م نية  مناسبة لإعداده وتنميته وتطو ال تمكنه من القيام بدوره المنوط به  والم

اديمية ا ة الأ ر وده من خلال اعتماد نتائج البحوث  ع أحسن وجه، تمكينه من ا ز ج عز ي ، و ر الذا سمح له بالتطو ل 

ا. .  ادة ال يقوم    ا

-  . ارج أو الوافدين إ البلد المع اصة بالطلاب الذين يرغبون  الدراسة  ا انيات للمنح ا   اعتماد م

م    - سا امعة  با ا  بجود تمام  والا التعليمية  دمة  ا ر  التعليمية  تطو دمة  وا امعة  ل الدو  ق  سو ال أيضا  

ن .  عليمية تل حاجات ورغبات الطلبة الدارس ا، من خلال تقديم خدمة    المقدمة 
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يل التواصل   - س د  من فرص الانتقال ا جامعات عالمية و ا لغة عالمية، مما يز ية باعتبار ز استخدام اللغة الانجل عز

ذه اللغة. المعر و الاستفا شورة    دة من البحوث العلمية الم
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