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    مݏݵص: 

  ʏإ ٱڈدف البحث اݍݰاڲ  ʏمستوى سلوك المواطنة التنظيمية  لدى العامل؈ن ࢭ ʄالتعرف عڴ ʄومعرفة مدى تأث؈ف المؤسسة المينائية بولاية سكيكدةڲ .

ا تضمن  إطارا نظرʈواݍݰالة الاجتماعية). وتناول ɸذا البحث    ،، الأقدميةʏ (اݍݨɴسوۂ  سلوك المواطنة التنظيميةعڴȊ  ʄعض المتغ؈فات الܨݵصية للعامل؈ن  

ɸوم وأɺعاد سلوك المواطنة التنظيمية.مية و مفȊأ   ʏالمنݤݮ الوصفي بوصفه الأسلوب الأمثل لدراسة وتحليل جراءات  البحث المنݤݨية تم استخدام  إوࢭ

ف  فراد. ولتحقيق أɸداة الاسȘبانة ݍݨمع البيانات من الأ تقنيتم استخدام  وقد تم اختيار العينة بطرʈقه العينة العشوائية الȎسيطة و   ،موضوع البحث

واختبار تحليل التباين الأحادي. وقد توصلت ɸذه اختبار (ت) للعينات المستقلة،  ،وسط اݍݰساȌيتالم لإحصائية التالية: البحث تم استخدام الوسائل ا

لدى   التنظيمية ، وعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية ࢭʏ سلوك المواطنة   ڲʄ وجود مستوى مرتفع لسلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن إالدراسة  

  واݍݰالة الاجتماعية).  ،Ȗعزى للمتغ؈فات الܨݵصية (اݍݨɴس، الأقدمية  العامل؈ن 

ɠالضم؈ف، السلوك اݍݰضاري سلوك المواطنة التنظيمية ، الإ ية:  حلمات مفتا ʏاضية، وڤʈيثار، الكياسة، الروح الر. 
 

ABSTRACT:  
The current research aims to identify the level of organizational citizenship behavior among employees at 

Skikda port. And find out how some of the personal variable of employee’s effect on the organizational citizenship 
behavior which are (sex, seniority, and social status). This research included a theoretical framework included 
definition, importance and dimensions of organizational citizenship behavior. And in the methodological research 
procedures, the descriptive method was used because it is the most appropriate method for studying and 
analyzing the subject of the research, and the sample was selected in a simple random form, and the questionnaire 
was used to collect data from individuals. And to achieve the research objectives, the following statistical means 
where used: arithmetic mean, One- way Anova test, and independent Sample t-test.  

This study found a high level of organizational citizenship behavior among employees at skikda port, as well 
as no differences in organizational citizenship behavior due to variables (sex, seniority, and social status). 
Keywords: organizational citizenship behavior, altruism, courtesy, sportsmanship, generalized compliance, civic 
virtue. 
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  : مقدمة -1

وقد ظɺرت المواطنة التنظيمية ࢭʏ أوائل    .المفاɸيم ࢭʏ عالم الإدارة المعاصرةة التنظيمية من أبرز  سلوك المواطن  ممفɺو   ʇعتف

ت  وʈقصد Ȋسلوك المواطنة التنظيمية تلك السلوكيا  ،خل النظم الاجتماعية ࢭʏ المنظماتالأفراد دا  تالثمانʋنات لوصف سلوكيا

أ تحس؈ن   ʄإڲ ٮڈدف  الۘܣ  وʉالتطوعية  ذلك.  لقاء  مقابل  أي  توقع  دون  المنظمة  أحدث عداء  من  التنظيمية  المواطنة  سلوك  تف 

لتحقيق  داء الوظيفي  التنظيمية والإرتقاء بمستوʈات الأ ɸداف  توجيه السلوك التنظيܣ ݍݵدمة الأ   ك؆فɸا فعالية ࢭʏالاسفاتيجيات وأ 

الإيجابية لدى العامل؈ن من أɸم تنظيمية  ال تɸتمام  بخلق مثل ɸذه  السلوكياوالوصول إڲʄ الرʈادة. ولɺذا فقد أضڍʄ الا  الكفاءة  

  . ستفادة من القدرات الȎشرʈة وتوجٕڈɺا ݍݵدمة أɸداف التنظيمأولوʈات التنظيمات اݍݰديثة من  أجل الوصول إڲʄ أقظۜܢ ا

العلاقات   إدارة  المؤسسات من خلال  اݝݰافظة عڴʄ تماسك   ʏࢭ أنه ʇساɸم  التنظيمية  أبرز مم؈قات سلوك المواطنة  ومن 

ا  الɢلية المنجزة، وȋالتاڲʏ فإن  التبادلية ب؈ن  لأفراد والإدارات وجدولة الأعمال وحل المشاɠل مما ʇساɸم ࢭʏ زʈادة ݯݨم اݝݵرجات 

البحث ࢭʏ واقع ɸذا المتغ؈ف ودراسته ʇساɸم ࢭʏ حل الكث؈ف من المشكلات التنظيمية. ونظرا لمدى أɸمية ɸذا المتغ؈ف فقد قمنا ࢭɸ ʏذه 

جاءت ɸذه    الاسفاتيجية اݍݨزائرʈة وۂʏ المؤسسة المينائية لبحث واقع ɸذا المتغ؈ف فٕڈا حيث  الدراسة  باختيار إحدى المؤسسات

  المؤسسة المينائية بولاية سكيكدة.  المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن ࢭʏسلوك مستوى الدراسة للكشف عن  

  : الإطار المفاɸيܣ للدراسة -2

  : شɢاليةالإ  -2-1

تنافس اݍݰاد الذي  زدɸار ʇعد الشغل الشاغل لمنظمات الأعمال اݍݰديثة وذلك ࢭʏ ظل سوق العمل والإن تحقيق التقدم والا 

المرونة ࢭʏ القدرة عڴʄ المنافسة و  داء العامل؈ن وتوفريدفع المؤسسات إڲʄ البحث عن أنجع الأساليب الإدارʈة الۘܣ ترتقي بمستوʈات أ

  مواجɺة التحديات اݝݰيطة. 

الإ   Ȗشɺد  المحيث  اɸتمامɺادارة  و   عاصرة   التنظيم.  داخل  الاɲساɲي  بالسلوك  لا    ةالإدار مقايدا  اݝݵتلفة،  Ȗعرʈفاٮڈا  بɢل 

، لسȎب Ȋسيط جدا  التنظيمية، واجراءاٮڈا ولوائحɺا  وɸياɠلɺا ɺما تطورت ࢭʏ أساليّڈا وتقنياٮڈا،  بدا عن السلوك الاɲساɲي م تنفصل أ

نظرا  . و شلعنصر الȎشري الذي ʇستطيع بقدراته ورغباته ان يɢون سȎبا ࢭʏ الف، الالإدارة لا تتحقق  بدون الاɲسان  ɸدافأن أ ɸو  

إ  الȎشري، فان  العنصر  المɺام الرئʋسية للإدارة ۂʏ قدرٮڈا عڴʄ تɢوʈن العنصر الاɲساɲي الكفء و لأɸمية  تنميته، وȖشكيل حدى 

عديل سلوكه، وȖأفضل النتائج   دارة ذلكو ʄثماالسلوك لݏݰصول عڴȘسان وقدراته  ر ، من خلال الاسɲا  الأمثل لطاقات الاɺوتنظيم ،

  ) 229،ص2016وتوجٕڈɺا Ȋشɢل يȘناسب مع الأɸداف المتنامية المطلوب تحقيقɺا ࢭʏ التنظيم.(مومۚܣ، 

استحوذت  وقد  جɺا الفكر الإداري المعاصر مؤخراʉعد مفɺوم سلوك المواطنة التنظيمية أحد المفاɸيم الإدارʈة الۘܣ أنتو       

ارتɢاز ɸذا    ر محو   ستطور المنظمات اݍݰديثة حيث يدور   عڴʄ اɸتمام الكث؈ف من الباحث؈ن ɠونه ʇعتف أحد أɸم السلوكيات الۘܣ  

، فالعنصر الȎشري يمثل يتصور وجود أي أساس تنظيܣ  الموارد التنظيمية، وȋاختفائه لاالمفɺوم عڴʄ الموظف الذي ʇعد أحد أɸم  

  ) 16ص ،2019،  (ضبع وȋن كيحول  .م ࢭʏ أي منظمة ومجتمعرك؈قة التطور والتقد

و  بالعدالة  والشعور بالرضا الوظيفي  تتم؈ق  ايجابية  التنظيمية ɠاستجابة لظروف تنظيمية  الولاء  وɴʈتج سلوك المواطنة 

تطوعية وتدعيمية لقيام بمɺام   ؈ن مستعدين لبذل أقظۜܢ اݝݨɺودات لالناݦݰة ۂʏ الۘܣ تمتلك موظف   للتنظيم. وȋالتاڲʏ فالمؤسسات

  ɸداف بفعالية .  ة المؤسسة  وقدرٮڈا عڴʄ تحقيق الأ مما يرفع من كفاء

القيام Ȋسلوك ڲʄ تحقيق  إيات اختيارʈة تجاه المنظمة ٮڈدف  وʈمثل مفɺوم سلوك المواطنة التنظيمية اتجاه الموظف نحو 

وولائه  مص  شعوره  وȖعكس  المنظمة  تفير    ،ڈالٕإاݍݳ  التنظيمية   المقايد  الاɸتماموʈمكن  المواطنة  ɸذا    Ȋسلوك  طبيعة   ʄإڲ بالنظر 



  جلال الدين بوعطيط،  أمينة كرسنة
 

156 

لɢل   ضرورʈا  مطلبا  التنظيمية  المواطنة  سلوك  من  تجعل  الۘܣ  التنظيمية  واݝݵرجات  الأȊعاد  من  العديد  مع  وعلاقته  السلوك 

ا ملموسا ࢭɠ ʏل مؤسسة  مؤسسة تبحث عن تحقيق الفعالية. وɸنا تفز اݍݰاجة إڲʄ الاɸتمام ٭ڈذا السلوك وتنميته وجعله واقع

فقد جاءت دراسȘنا ɸذه للكشف عن واقع مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن     قمɺما ɠان شɢلɺا. وȋناء عڴʄ ما سب

 ʏسكيكدة. المؤسسة المينائيةࢭȊ  

:ʏالتاڲɠ ناȘساؤلات دراسȖ  انتɠ وقد  

  ة المينائية Ȋسكيكدة؟ ما ɸو مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن ࢭʏ المؤسس

إڲʄ  المتغ؈فات     ɸل  توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة المينائية  Ȗعزى 

  التالية ( اݍݨɴس، الأقدمية ، واݍݰالة الاجتماعية)؟ 

  Ȗساؤلات الدراسة:  -2-2

  العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة المينائية Ȋسكيكدة؟ ما ɸو مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى  

  : فرضيات الدراسة -2-3

 ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα=0.05(  المؤسسة ʏسلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن ࢭ ʏࢭ

  المينائية  Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس. 

 ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα=0.05(سل ʏالمؤسسة  ࢭ ʏوك المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن ࢭ

  المينائية  Ȗعزى لمتغ؈ف الأقدمية ࢭʏ العمل. 

 ) لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالةα=0.05  (  المؤسسة ʏسلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن ࢭ ʏࢭ

  المينائية  Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية. 

  الدراسة: أɸمية  -2-4

تلك  يمثل  التنظيمية  المواطنة  فسلوك  ذاٮڈا،   بحد  التنظيمية  المواطنة  سلوك  بأɸمية  الدراسة  ɸذه  أɸمية  ترتبط 

الوظيفي  وفعالية   ةالسلوكيات  قوة  وزʈادة  الأداء  تطور وتم؈ق   ʏࢭ Ȗساɸم  بذلك   ʏوۂ مقابل  العاملون دون  يقدمɺا  الۘܣ  التطوعية 

سلوكيات المواطنة تقود Ȋشɢل غ؈ف مباشر إڲʄ الاستغلال الأمثل لقدرات وطاقات العامل؈ن ࢭʏ   أن  ا المنظمة ࢭʏ تحقيق الأɸداف. كم

المؤسسة. وۂȖ ʏعتف كذلك من السلوكيات المɺمة لأن وجودɸا ࢭʏ المؤسسة يرتبط بوجود متغ؈فات أخرى مثل الرضا الوظيفي وحب  

  دة المؤسسة عڴʄ تحقيق أɸدافɺا بكفاءة.العمل والولاء والرغبة ࢭʏ الابداع وɠلɺا عوامل Ȗساɸم ࢭʏ مساع 

  أɸداف الدراسة:  -2-5

  .مجال الادارة ʏيم اݍݰديثة ࢭɸوم سلوك المواطنة التنظيمية باعتباره من المفاɺمف ʄسليط الضوء عڴȖ  

 مؤسسة البحث. مستوى سلوك المواطنة التنظيمية   الكشف عن ʏلدى العامل؈ن ࢭ  

   ʏعزى لبعض المتغ؈فات الܨݵصية وۂȖ مستوى سلوك المواطنة التنظيمية ʏالبحث عن وجود فروق ذات دلالة احصائية ࢭ

  لدى العامل؈ن ࢭʏ مؤسسة البحث.  اݍݨɴس، الأقدمية ࢭʏ العمل، واݍݰالة الاجتماعية)(

 الضوء Ȗسلط  جديدة  بدراسة  التنظيمية  المواطنة  سلوك  بموضوع  المرتبطة  الدراسات  المواطنة    إثراء  سلوك  واقع   ʄعڴ

  التنظيمية ࢭʏ إحدى أɸم المؤسسات اݍݨزائرʈة وۂʏ المؤسسة المينائية Ȋسكيكدة.

   بمؤسسة العامل؈ن  لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات  تنمية   ʏࢭ Ȗساɸم  الۘܣ  والتوصيات  الاقفاحات  من  مجموعة  تقديم 

  البحث. 
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  التعرʈف الإجراǿي لمفاɸيم الدراسة:  -2-6

  ام الرسمية  سلوك المواɺطنة التنظيمية: يقصد ٭ڈا مجموعة السلوكيات الۘܣ يقوم ٭ڈا العاملون والۘܣ لا تندرج تحت لائحة الم

وق المؤسسة.  وتفيد  تخدم  الرʈاضية،    دلكٔڈا  الروح  الضم؈ف،   ʏوڤ الكياسة،  (الايثار،  التالية  الأȊعاد  بواسطة  قياسɺا  تم 

  السلوك اݍݰضاري) . 

   لɠ العمل وتقديم مصݏݰة العمل    تالسلوكياالإيثار: يقصد ʏم البعض ࢭɺمساعدة العامل؈ن لبعض  ʄالتطوعية الۘܣ ٮڈدف اڲ

  عڴʄ المصݏݰة الܨݵصية. 

   :ا  ب؈ن    توخصوصيا   يقصد ٭ڈا احفام حقوق الكياسةɺل ومحاولة اݍݰد من  وقوعɠالعمل وتجنب افتعال المشا ʏن ࢭʈالاخر

  الزملاء ࢭʏ العمل. 

   :اضيةʈعۚالروح الرȖ  وى والتغاعۜܣ عن المشكلاتɢمختلف ظروف العمل وتجنب التذمر والش ʏالايجابية ࢭ ʄܣ اݝݰافظة عڴ

  والتجاوزات الۘܣ قد تحصل ࢭʏ العمل والتحڴʏ بروح الȘسامح. 

   :الضم؈ف  ʏالتقيوڤ بإتقان    د وɸو  العمل   مɺام  العمل جيدا وأداء  اسȘثمار وقت  الغياب ومحاولة  الدوام وتجنب  بمواقيت 

  وكفاءة.

   ن صورة ايجابية عن المؤسسة لدىʈوɢت ʄانْڈا واݍݰرص عڴɢا ومɺتمام بنجاح المؤسسة ومستقبلɸو الاɸ :السلوك اݍݰضاري

 الآخرʈن.

  حدود الدراسة:  -2-7

ʈشرȎات ذات الإ اݍݰدود الʈالمدير ʏسناد الاداري بالمؤسسة المينائية سكيكدة. ة: العاملون ࢭ  

  المينائية Ȋسكيكدة ( المديرʈات ذات الإسناد الاداري).اݍݰدود المɢانية: المؤسسة  

  . 2021مارس  10إڲʄ  3اݍݰدود الزمانية: طبقت ɸذه الدراسة من تارʈخ 

ا المواطنة  سلوك  مستوى  الدراسة  ɸذه  تناولت  الموضوعية:  الأاݍݰدود  خلال  من  دراسته  وتمت  التالية  لتنظيمية  Ȋعاد 

الكياسة،(الإ  وڤ  يثار،   ، الرʈاضية  اݍݰضاري)الروح  السلوك  الضم؈ف،   ʏ    التالية المتغ؈فات  الأوتأث؈ف  واݍݰالة (اݍݨɴس  قدمية، 

  الاجتماعية) عڴʄ سلوك المواطنة لدى العامل؈ن. 

  الدراسات السابقة حول الموضوع: -2-8

أحمد( سليمان  خالد  مومۚܣ  ࢭʏ  2016دراسة  التدرʉس  ɸيئة  أعضاء  لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  "مستوى  Ȋعنوان   (

  معة الملك فيصل"  جا

فيصل   الملك جامعة ࢭʏ التدرʉس ɸيئة لدى أعضاء المواطنة التنظيمية  سلوك  مستوى  ڴʄع التعرف  الدراسة إڲɸʄذه   ɸدفت

 ࢭʏ جامعة التدرʉس ɸيئة أعضاء لدى التنظيمية  المواطنة أن مستوى سلوك الدراسة  نتائج  وأظɺرت  .السعودية العرȋية بالمملكة

عڴʄ  الدراسة عينة لاستجابات إحصائية دلالة ذات فروق عدم وجود إڲʄ   الدراسة توصلت كما متوسطا"،" فيصل ɠان الملك

لصاݍݳ   الفروق  وجاءت الإيثار مجال  عدا  ما  اݝݨالات جميع اݍݨɴس ࢭʏ فئات  اختلاف ȊسȎب  التنظيمية المواطنة  سلوك  مستوى 

التنظيمية   المواطنة  مستوى سلوك عڴʄ الدراسة عينة لاستجابات إحصائية   دلالة ذات فروق وجود النتائج  أظɺرت  كما الذɠور 

   . فأك؆ف ) سنوات10خفٮڈم( ممن  لصاݍݳ وجاءت الفروق اݝݨالات، جميع ࢭʏ اݍݵفة سنوات فئات اختلاف  ȊسȎب

  ) Ȋعنوان "سلوك المواطنة التنظيمية ࢭʏ مسȘشفيات وزارة الܶݰة" 2002دراسة العامري أحمد بن سالم (
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ɸذه   عن  جاءت  والكشف  الܶݰية  للمؤسسات  أɸميته  وتوضيح  التنظيمية  المواطنة  سلوك  بمفɺوم  للتعرʈف  الدراسة 

مستواه ࢭʏ المؤسسات اݍݰɢومية . وقد وجدت ɸذه الدراسة أن سلوك المواطنة التنظيمية متوفر ࢭɸ ʏذه المسȘشفيات ولكنه بدرجة  

ع ب؈ن  قوي  ارتباط   وجود  عن  الدراسة  ɸذه  كشفت  أيضا  لدى  متدنية.  التنظيمية   المواطنة  سلوك  لمستوى  ورؤʈته  المدير  مر 

  موظفيه، ووجد أيضا فروق جوɸرʈة ب؈ن العرب والأجانب ࢭȊ ʏعض أȊعاد ɸذا المفɺوم. 

"أثر المتغ؈فات الديمغرافية عڴʄ سلوك    ن) Ȋعنوا2021دراسة سليمان، تʋشتʋش محمد لم؈ن و رمضان، سعيد وخياط، أم؈فة(

  المواطنة التنظيمية"  

  ʄومفية والتعرف عڴɢات لمتغ؈ف المواطنة التنظيمية وحساب خصائصه السيɸالدراسة اختبار مقياس اتجا تناولت ɸذه 

، حيث  ل اڲʄ أن ɸنالك أثر لمتغ؈ف اݍݨɴسمدى تأث؈ف اݝݰددات الديمغرافية ࢭʏ سلوك المواطنة التنظيمية عند الاساتذة. وتم التوص

نحو أȊعاد وڤʏ الضم؈ف    بʋنما ɠان الاناث أك؆ف اتجاɸا   الروح الرʈاضية والسلوك اݍݰضاري.  أȊعاد الايثار، ɠان الذɠور اك؆ف اتجاɸا نحو  

، حيث ɠان  مية أن ɸناك أثر لمتغ؈ف الأقدميةبالإضافة اڲʄ وجود أثر لمتغ؈ف الشɺادة العلمية. كما أثبȘت الشواɸد الرقوالكياسة،  

ɸا نحو Ȋعدي الايثار والسلوك اݍݰضاري. بʋنما ɠان من لɺم أقدمية من خمس من لɺم أقدمية أقل من خمس سنوات أك؆ف اتجا 

ɸناك أثر لمتغ؈ف العمر، حيث ɠان من    ن ڤʏ الضم؈ف والكياسة. وأخ؈فا ظɺر أȊعاد الروح الرʈاضية، و أسنوات فأك؆ف أك؆ف اتجاɸا نحو  

ضم؈ف. بʋنما ɠان البقية اك؆ف اتجاɸا نحو اȊعاد الايثار ،  ك؆ف اتجاɸا نحو اȊعاد الروح الرʈاضية ووڤʏ السنة أ  45إڲʄ    35من  عمارɸم  أ

  الكياسة والسلوك اݍݰضاري.  

) زʈدان  محمد  أشرف  مشمش،  ࢭʏ 2016دراسة  العليا  الادارة  اعضاء  لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  "واقع  Ȋعنوان   (

  اݍݨامعات الفلسطيɴية بقطاع غزة من وجɺة نظر العامل؈ن ࢭʏ الوظائف الإشرافية" 

دارة العليا ࢭʏ اݍݨامعات  سلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضاء الإ فت ɸذه الدراسة إڲʄ الكشف عن مستوى ممارسة  ɸد

 %  79,76الدراسة أن   لٕڈاية. ومن أɸم النتائج الۘܣ توصلت إالفلسطيɴية بقطاع غزة من وجɺة نظر العامل؈ن ࢭʏ الوظائف الاشراف

. كما وأظɺرت الدراسة  لعينة متوفرة بدرجة عالية ومرضيةطنة التنظيمية لدى افراد امن مجتمع الدراسة يرون أن سلوكيات الموا 

أن أȊعاد سلوك المواطنة التنظيمية لدى أفراد العينة متوفرة بدرجة كب؈فة وجاءت ضمن الفتʋب التاڲʏ: (وڤʏ الضم؈ف، السلوك  

فروق ذات دلالة احصائية ب؈ن متوسطات    دنه لا توجئج أوح الرʈاضية). كما بيɴت النتااݍݰضاري، الكياسة/اللطف، الايثار، الر 

بʋنما   العملية، اݍݨامعة).  اݍݵفة  العلܣ،  المؤɸل  (النوع،  للمتغ؈فات  التنظيمية Ȗعزى  المبحوث؈ن حول سلوك المواطنة  استجابات 

Ȗ التنظيمية  المواطنة  سلوك  حول  المبحوث؈ن  استجابات  متوسطات  ب؈ن  احصائية  دلالة  ذات  فروق   (المسܢ  توجد  لمتغ؈ف  عزى 

  الوظيفي). 

  ) Ȋعنوان "تقييم سلوك المواطنة التنظيمية  لدى أساتذة التعليم العاڲʏ"2017دراسة نقبيل عبد المليح وخلادي يمينة (

وء متغ؈في  جاءت ɸذه الدراسة ٭ڈدف معرفة مستوى ممارسة الأستاذ اݍݨامڥʏ بورقلة لسلوك المواطنة التنظيمية ࢭʏ ض

، حيث ɠانت ɸذه الدراسة  استطلاعية ࢭʏ منطلقɺا ثم امتدت لتدرس الفروق الممكنة ࢭʏ المتغ؈ف عڴʄ أساس لمɺنيةاݍݨɴس واݍݵفة ا

المواطنة التنظيمية   ن مستوى ممارسة الاستاذ اݍݨامڥʏ لسلوكلمدروسة. وقد توصلت ɸذه الدراسة إڲʄ أ المتغ؈فات التصɴيفية ا

  ناث ) وȋ؈ن سنوات اݍݵفة المɺنية ࢭʏ تقييم ممارسة جد فروق ب؈ن اݍݨɴس؈ن (الذɠور والإ . كما وجدت الدراسة بأنه لا تو ɠان مرتفعا

  ستاذ اݍݨامڥʏ. سلوك المواطنة التنظيمية لدى الأ 

  ) Ȋعنوان مدى "توافر سلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن" 2017دراسة الفرجاɲي فاطمة (
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(الإيثار، طنةالموا  سلوك مستوى  عڴʄ التعرف إڲʄ الدراسة ɸدفت وأȊعاده   الرʈاضية، والروح والكياسة، التنظيمية 

 أن  إڲʄ الدراسة نتائج وقد أشارت   بنغازي  بمدينة  الطبية للمɺن العاڲʏ  المعɺد ࢭʏ العامل؈ن لدى ووڤʏ الضم؈ف) اݍݰضاري، والسلوك

 الإيثار  Ȋعد أن نتائج الدراسة بيɴت كما  ،امرتفع ɠان  بالمعɺد  العامل؈ن لدى أȊعاده التنظيمية وجميع  المواطنة لسلوك  العام المستوى 

 المرتبة ࢭʏ الضم؈ف وڤȊ ʏعد وجاء ، اݍݰضاري  السلوك Ȋعد يليه الروح الرʈاضية،  Ȋعد ثم Ȋعد الكياسة، يليه ، الأوڲʄ المرتبة ࢭʏ جاء

 المواطنة  سلوك نحو  العينة أفراد آراء متوسطات ࢭʏ إحصائية ذات دلالة فروق وجود عدم الدراسة نتائج أكدت  كذلك ، الأخ؈فة

  بالمعɺد.  اݍݵدمة ومدة  والعمر الاجتماڤʏ النوع إڲȖ ʄعزى  التنظيمية وأȊعاده

 التعقيب عڴʄ الدراسات السابقة:  -2-9

وفقا لفتʋب زمۚܣ من الأقدم إڲʄ  موضوع سلوك المواطنة التنظيمية  تم استعراض مجموعة من الدراسات السابقة حول  

الالأ  لɺذه  مكملة  ɸذه  دراسȘنا  وȖعتف  غالبيْدراسات  حدث،  تضمنت  ع حيث   الكشف  التنظيميةڈا  المواطنة  سلوك  مستوى    ن 

مثل (اݍݨɴس،  ࢭʏ تلك المؤسسات    ࢭʏ سلوك المواطنة التنظيمية ترجع ݝݨموعة من المتغ؈فات الܨݵصية    فروق وجود    البحث عنو 

  السن، اݍݵفة، المسܢ الوظيفي).

  ʏا ࢭɺذه الأخ؈فة تم تطبيقɸ ا أنɺنا اݍݰالية والدراسات الۘܣ تم عرضȘانومن أوجه الاختلاف ب؈ن دراسɠ مؤسساتʏأغلّڈا   ت ࢭ  

  اته ࢭʏ مؤسسة ذات طاȊع اقتصادي. ࢭʏ ح؈ن طبقت دراسȘنا ɸ ذات طاȊع أɠاديܣ

  اغة مشɢلة البحث. وضوع الدراسة وصيࢭʏ طرʈقة تناولɺا لممع دراسȘنا الدراسات السابقة    اختلفت  كما

بالاستفادة  ضافية Ȗسمح لنا  دراسات السابقة مما يكسّڈا م؈قة إبالأصالة واݍݰداثة مقارنة مع الوتتم؈ق ɸذه دراسȘنا ɸذه  

المؤسسة أداء  ࢭʏ تحس؈ن  نتائجɺا  الا   .من  ࢭوقد تمت  الدراسات  تلك  للدراسة  بمجموعة من ستفادة من  النظري  اݍݨانب  إثراء   ʏ

    ࢭʏ ٰڈاية البحث. النتائج المتوصل إلٕڈا  اݝݵتلفة وكذا  تحليل وتفس؈فالمعارف والأفɢار 

  : الإطار النظري للدراسة -3

  :مفɺوم سلوك المواطنة التنظيمية -3-1

السبعينات عندما عرفه   ٰڈاية   ʏࢭ المفɺوم  او  (Organ, 1977)ظɺر ɸذا  العاملون  به  الذي يقوم  التعاوɲي  "اݍݨɺد  أنه   ʄعڴ

  الابتɢارʈة التعاونية" . سلوكياٮڈم  

بنظام    طالوصف الوظيفي الرسܣ وۂʏ لا ترتب  اعڴʄ انه "سلوكيات مرتبطة بالعمل ولا يتضمٔڈ  (Organ, 1988)ثم عرفه  

  ) 58، 2011المɢافآت الرسمية وۂʏ تدعم الأداء الفعال للمنظمة". (غازي، 

ام به Ȋشɢل تلقائيا ومن تلقاء أنفسɺم والذي غالبا ما  وʉش؈ف سلوك المواطنة التنظيمية إڲʄ أي ءۜܣء يختار الموظفون القي

 p46) (thruvenkadam & durairaj,2017 , يقع خارج القاماٮڈم التعاقدية اݝݰددة. بمعۚܢ آخر ɸو سلوك تقديري.

بواجبات   للقيام  والتطوع  الآخرʈن،  مساعدة  السلوك مثل  عناصر  Ȋعض  التنظيمية  المواطنة  سلوك  إضافية،  وʈتضمن 

ويجابية.  مغزى  وذات  بناءة  اجتماعية  سلوكيات  السلوكيات  ɸذه  العمل.  مɢان   ʏࢭ والاجراءات  بالقواعد   & Djalab) والالقام 

hazerchi,2021,p566)  

أȊعاده    يمكن كما أو  إڲʄ جوانبه  بالإشارة  أو   ʏتجميڥ كمفɺوم  إما  الطرʈقت؈ن:  بإحدى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  تفس؈ف 

نموذجا خما؟ۜܣ الأȊعاد لسلوك المواطنة التنظيمية يتɢون من: الايثار، اݝݨاملة، وڤorgan,1988   ʏ)وفقا لذلك اقفح (  اݝݵتلفة.

  tziner & sharoni,2014, p36)( الضم؈ف، السلوك اݍݰضاري، والروح الرʈاضية.
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  :أɸمية سلوك المواطنة التنظيمية -3-2

 يمكن أن الۘܣ  الكث؈فة الايجابية النتائج من  يɴبع فٕڈا المؤثرة والعوامل  التنظيمية  المواطنة  سلوكيات بدراسة  إن الاɸتمام

 وتحس؈ن فاعل  الوقت Ȋشɢل وادارة و المنظܣ الفردي  الأداء تحس؈ن إڲʄ تؤدي الۘܣ  اݍݨوانب من العديد ࢭʏ وتأث؈فɸا للمنظمة  تحققɺا 

المنافسة وقدرٮڈا وفاعليْڈا المنظمة بقاء وȖعزʈز والابتɢار الإبداع وتنمية التنظيمية العلاقات  ʄا  عڴɺنجاح  ʏالتاڲȋو .

  ) 8،ص2018(خليل،

 لقيادات والاخلاࢮʏ الم۶ܣ والاستمرارʈة، والنܸݮ الاحفاف من متقدمة مستوʈات التنظيمية المواطنة سلوك كما ʇعكس

 والمشاركة والغ؈فة، الايثار، المساعدة، قوامɺا رفيعة قيمة بمنظومة ممارسْڈمتأط؈ف   عڴʇ ʄعملون  الذي فٕڈا، والعامل؈ن النظم

 ݍݰالة يرܥݸ  فإنه  وȋذلك الفاعلية فيه،  وتحقيق  المنظܣ  العمل  لتطوʈر الراقية المبادرات  ودعم  الضم؈ف  وʈقضة الفعالة، والانتماء،

  ) 242،ص2017أɸدافɺا.(الروسان،  و المنظمة ؤʈةر  الذاȖي بتحقيق والالقام السيɢولوڊʏ، الوجداɲي التعاقد من  دائمة

  خصائص سلوك المواطنة التنظيمية:  -3-3

  :التنظيمية فيما يأȖي يمكن تحديد خصائص سلوك المواطنة 

 بع من الأ الطɴي ʏسلوك تطوڤ ʏنظام توظيف  فية الۘܣ يمكن أن يقوم ٭ڈا الفرد، أي أدوار الاضاوعية: وۂ ʏس مفروضا ࢭʋنه ل

  الوظائف.

 .وصف الوظيفة اݍݵاصة بالفرد ʏو غ؈ف موجود ࢭɺسلوك اختياري ف ʏة: ۂʈالاختيار  

   ʏࢭ المطقة  الرسمية  اݍݰوافز  نظم  مباشر من خلال  مɢافاة Ȋشɢل   ʄلا يحصل عڴ الفرد  الرسمية: خاصية فيه  التجرد من 

  المنظمة. 

  انوɠ ن سواءʈتحقيق المنفعة للآخر ʄ41،ص2017أفرادا أو منظمات.(نصار،   االنفعية: سلوك قائم عڴ (  

  الآثار الايجابية لسلوك المواطنة التنظيمية:  -3-4

  يرتبط  سلوك المواطنة التنظيمية مع العديد من النتائج الايجابية مثل: 

 ادة انتاجية الموظف؈ن والادارةʈز .  

  ستغلال الأمثل للموارد التنظيميةالا.  

  ʄساعد عڴʇعاون أȖ ات. حسن ب؈ن اݍݨماعتحقيق  

  .ق عمل فعالʈفر ʄاستقطاب واݝݰافظة عڴ ʄادة قدرة المنظمة عڴʈز  

  .يةȁتمك؈ن المنظمات من التكيف مع التغ؈فات البي  

 .ادة الاستقرار الوظيفي للمنظماتʈز(Djalab & hazerchi, 2021, p567)  

  عزز مستوى احساس الأʇ.فراد الانتماء (الولاء التنظيܣ) لدى المؤسسات  

 الأداء المتم؈ق. ؈ن الأ يوطد العلاقات ب ʄذا بالتأكيد ينعكس ايجابا عڴɸفراد واݍݨماعات و  

  .د من مستوى الرضا عن العمل لدى الافراد العامل؈نʈيز  

  .يقلل سلوك المواطنة التنظيمية من ݯݨم المشكلات واݍݵلافات ب؈ن العامل؈ن  

 يفتب عن سلوك المواطنة التنظيمية تحقيق م؈قة تنافسية مستدامة للمنظمات .  

  ،ة لدى العامل؈ن.(دعناʈرفع الروح المعنو ʏامات واܷݰة ࢭɺ49-48،ص ص 2017لسلوك المواطنة اس (  
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  أȊعاد سلوك المواطنة التنظيمية: -3-5

:ʏسية ۂʋعاد رئȊخمسة أ ʄشتمل سلوك المواطنة التنظيمية عڴʇ  

العمل،    -ا ارتباط ɸذه المساعدة  الايثار: ɸو سلوك تطوڤʏ يقوم به الموظف طواعية لمساعدة زملاء  آخذا Ȋع؈ن الاعتبار 

تقد  ʏࢭ الفرد  رغبة  عن  وʉعف  معينة،  مشɢلة  أو  الرؤساءبمɺمة  مثل  للآخرʈن  المساعدة  أو  يم  الزȋائن  حۘܢ  أو  العمل،  زملاء   ،

لاقبال  ، أو اخرʈن طرق وأساليب العمل اݍݨديدةالمستفيدين من خدمات المنظمة، ومن نماذج ɸذا السلوك مشاركة العامل؈ن للآ 

ا مساعدة   ʄمعڴɺوتوجٕڈ وȖعليمɺم  اݍݨدد  بالعمل.(عبد  لعامل؈ن  تتعلق  مشكلات  حدوث   ʏࢭ تȘسȎب  قد  الۘܣ  السلوɠات  وتجنب   ،

  ) 104ص ،2018القادر، 

 زملائه لɺا أن يتعرض يمكن الۘܣ المشكلات منع ࢭʏ الفرد مساɸمة مدى وȖعكس اللطافة، علٕڈا يطلق من  الكياسة: ɸناك   -ب

ʏق  عن العمل ࢭʈة  المعلومات وتوف؈ف  النܶݳ تقديم  طرʈن والتعرف  رغبات واحفام  الضرورʈالآخر ʄم  عڴɸالقرارات اتخاذ قبل  آراء 

 تصرفات ʇعتف  النوع  ɸذا أن  حيث كب؈فا،  اختلافا عنه  ولكن يختلف السابق  بالبعد  كب؈فا  ارتباطا  البعد  ɸذا  وʈرتبط الأفعال.  أو

 وتقع المستقبل، ࢭʏ تحدث أن  يمكن المشɢلة حدة تقليل أو الظɺور  من بالعمل متعلقةمشɢلة   منع  طرʈق  عن الموظف؈ن  Ȗساعد

  ) 112ص ،2018(حبة، .التنظيمية المواطنة سلوكيات من النوع ɸذا تحت التذك؈ف ورسالات الاسȘشارات والمذكرات

لالقام اݝݰدد  يتعدى حدود اʉش؈ف ɸذا البعد اڲʄ ممارسة الفرد لذلك النوع من السلوك الوظيفي الذي  و   وڤʏ الضم؈ف:-ج

ࢭʏ المنظمة العامل عڴʄ حسرسميا  ، ومدى الاɸتمام Ȋشروط وقوان؈ن  ن استغلال الوقت وȖعظيم اسȘثماره، كما يتضمن حرص 

عدم لدى العامل؈ن تتمثل بالقبول الطوڤʏ لقواعد واجراءات المنظمة  المتخذة ࢭʏ حالة   العمل، وʈدل ɸذا عڴʄ حالة ذاتية موجودة  

تحقيق أعڴʄ درجات الأداء إڲʄ بذل أقظۜܢ جɺد ممكن ل ارقيب أو محاسب ، فɺو اɲعɢاس لمراقبة ذاتية داخلية تدفع صاحّڈوجود  

(عبد  .، والالقام Ȋسياسات وقرارات وقوان؈ن المنظمة المسȘند عڴʄ قناعة أن ɸذا السلوك يخدم صاݍݰه وصاݍݳ المنظمةالممكنة

  ) 104، ص2018القادر، 

 شɢوى  أي دون  الوظيفية حیاته ࢭʏ الفرد Ȗعفض الۘܣ والمواقف المشكلات أمام الȘسامح  قيم   إڲʄ الرʈاضية: و Ȗش؈فالروح  -د

 مناسبة غ؈ف ظروف ࢭʏ للعمل الفرد استعداد ʇعكس ما وɸذا السʋئة، العمل أوضاع تحمل  عڴʄ وقدرته ظرف، أي وتحت تذمر أو

 الاتجاه  ࢭʏ الوظيفية الأمور  ɠانت ولو حۘܢ الرмاضیة  بالروح التمتع السلوك  ɸذا  ࢭʏ العامل  الفرد يحاول  ذلك ومع شɢوى، دون 

 ) 120ص ،2016(بومنقار وشلاȌي ، .لرغباته المعاكس

 ʄ ڴع تأث؈ف  ا ɺل الۘܣ لبالمسائ ل والاɲشغا بالمنظمة  اݍݵاصة  لبالأعما  الاɲغماس  اݍݰضاري  لوكالس ʇعۚܣ   السلوك اݍݰضاري:-ه

اݍݰياةالأف مساɸمة ʇعكس اݍݰضاري  لوكفالس ا،ڈحياٮ  ʏࢭ  ʏڴالتح وʉعۚܣ منظمة،لل الإدارʈة الوظيفة مودع السياسية راد 

 بالأفɢار  بناءة الفرد مساɸمة ن وتɢو  مثلا) الاجتماعات ࢭʏ باݍݰضور  قام  الال(  المنظمة حياة ࢭʏ بالمساɸمة قةلالمتع بالمسؤولية

 زءجڈم  أٰ ʄڴع  الشعور  ʇسود ن أ ʄڴع  المنظمة ࢭʏ ن جيدي ن مواطن؈ يɢونوا  ن أ يجب  اݍݰضاري  لوكالس م و ɺلمف  وفقا  ء جراالأ  .والمناقشة

  )94، ص2019(بوخمخم، ه.ذɸ الانتماء قةعلا نع تفتب الۘܣ والمسؤوليات الواجبات ن و ليتقب المنظمة نم

  :الإجراءات المنݤݨية للدراسة  -4

  : منݤݮ البحث -4-1

ولɺذا يɴبڧʏ ان يɢون اختيار المنݤݮ مدروسا أي بما  المدروسة،   لمشكلاتباختلاف المواضيع واتختلف مناݠݮ البحث العلܣ  

و  الدراسة  موضوع  خصائص  مع  موضوعيȘناسب  وطبيعة  أɸداف  مع  اعتمدنا  ف  نا تماشيا  خلال  المنݤݮ  قد  من  وذلك  الوصفي، 
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العامل؈نمحاولة الكشف عن مستوى سلوك   لدى  التنظيمية  المواطنة  ،  المواطنة  المتغ؈فات الܨݵصية عڴʄ سلوك  وتأث؈ف Ȋعض 

  التنظيمية لدى العامل؈ن. 

  مجتمع  الدراسة وعيɴته:  -4-2

دراسة جميع أفراد مجتمع البحث لذلك نضطر إڲʄ اختيار جزء من ɸذا اݝݨتمع الأصڴʏ لإجراء    حيانࢭʏ كث؈ف من الأ   يصعب  

  فراد مجتمع البحث الاصڴʏ. نقوم  بتعميم النتائج عڴɠ ʄافة أ سةوȌعد تطبيق الدرا الدراسة وʉسܢ ɸذا اݍݨزء بالعينة،

داري التالية  (مديرʈة الموارد الȎشرʈة  ل؈ن ࢭʏ المديرʈات ذات الاسناد الإ ʈتɢون مجتمع البحث ࢭʏ دراسȘنا ɸذه  من جميع العامو 

  عاملا. 222م الاجماڲʏ  وقد بلغ عددɸ) ،مديرʈة الشؤون العامة، مديرʈة الشؤون القانونية ،المديرʈة التجارʈة

عاملا.    65بالطرʈقة العشوائية الȎسيطة من ɠل مديرʈة، وقد بلغ عدد أفراد العينة    30%وتم اختيار عينة تقدر بɴسبة  

ݳ اݍݨدول التاڲʏ عدد أفراد ɠل عينة مستخرجة من المديرʈات محل الدراسة:    وʈوܷ

ݳ توزʉع العامل؈ن عڴʄ المديرʈات الۘܣ طبقت فٕڈا الدراسة. 1 جدول    يوܷ
  عدد أفراد العينة  المئوʈةالɴسبة   عدد العامل؈ن   المديرʈات 

  24  %30  80  مديرʈة الموارد الȎشرʈة 

  24  %30  82  مديرʈة الشؤون العامة 

  05  %30  18  مديرʈة الشؤون القانونية 

  12  %30  42  المديرʈة التجارʈة 

وقد     .استمارة قابلة للمعاݍݨة  50فردا تم التمكن من اسفجاع    65فراد العينة والبالغ عددɸم  وȌعد توزʉع الاستمارات عڴʄ أ

:ʏالتاڲɠ ذه العينةɸ ʏسبة للمتغ؈فات الܨݵصية  ࢭɴع أفراد العينة  بالʉان توزɠ  

  اݍݨɴس:   –أ 

  توزʉع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغ؈ف اݍݨɴس . 2جدول 
  الɴسبة  التكرار        اݍݨɴس 

  62%  31  ذكر 

  38%  19  أنۙܢ

  100%  50  اݝݨموع

  الأقدمية:  –ب 

  توزʉع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغ؈ف الأقدمية . 3جدول 
  المئوʈة الɴسبة  التكرار   فئةال

]1-5 [  07  14%  

]6-10 [  17  %34  

]11-15 [  07  %14  

]16-20 [  12  %24  

]21-25 [  04  08%  

]26-30 [  03  06% 

  100%  50  اݝݨموع
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  اݍݰالة الاجتماعية: -ج

  اݍݰالة الاجتماعية توزʉع أفراد عينة الدراسة تبعا لمتغ؈ف . 4 جدول 
  المئوʈة الɴسبة  التكرار   اݍݰالة الاجتماعية 

  16%  08  أعزب

  84%  42  مقوج

  100%  50  اݝݨموع

  أداة جمع البيانات:   -4-3

وخصائص عينة البحث  طبيعة موضوع الدراسة  عدة معاي؈ف من أɸمɺا  عڴʄ  المناسبة  أداة جمع البيانات    اختياريتوقف  

تم  كذا  و  وقد  الباحث،  لدى  المتاحة  اعت  اعتماد الإمɢانيات  بنا٬ڈا  تم  والۘܣ  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ ɠل الاستمارة  دراسة   ʄعڴ مادا 

. وقد  ʏ (دائما/ أحيانا/ إطلاقا)ɠالتاڲوتم استخدام مقياس ليكرت الثلاȜي والۘܣ ɠانت استجاباته    ،)2012(طحطوح،) و2017(دعنا،

  تم تقسيمɺا محورʈن  أساسي؈ن ɸما: 

  . واݍݰالة الاجتماعية،  الأقدميةاݝݰور الأول الذي يمثل البيانات الديمغرافية: وۂʏ اݍݨɴس ،

  ʄو سلوك المواطنة التنظيمية وقد اشتمل عڴɺي فɲعاد التالية.  بندا  37أما اݝݰور الثاȊالايثار،    :وقد تم قياسه من خلال الأ)

  الكياسة، وڤʏ الضم؈ف، الروح الرʈاضية ،السلوك اݍݰضاري) 

  سة ɠالتاڲʏ: داة الدراأثبات  صدق و  وقد تم اختبار

  الصدق:

  ʏالداخڴ الاȖساق  حساب  خلال    ةلاسȘبان   (Internal Consistency)تم  من  التنظيمية)  المواطنة  سلوك  (محور  الدراسة 

حساب معامل الارتباط ب؈فسون ب؈ن ɠل بند من بنود محور سلوك المواطنة مع الدرجة الɢلية للمحور. وقد تراوحت أغلب معاملات 

البنو  الɢلية ب؈ن (ارتباط  ش؈ف اڲʄ . الأمر الذي ʇ)0.01ق دالة عند مستوى دلالة () وۂʏ معاملات اȖسا0.53() و0.23د مع الدرجة 

وۂʏ قيمة  )  0.91والذي ʇساوي اݍݨذر الفبيڥʏ للثبات فقد بلغت قيمته (  للاسȘبانة  أما الصدق الذاȖي    .وجود اȖساق داخڴʏ  مقبول 

تف الإ مرتفعة  لمتاȊعة  اللازمة  بالمتطلبات  بياني  مختلف  ࢭʏ جمع  للاسȘبانة  الموثوق  والاستخدام  للاسȘبانة   التحليلية  ات  جراءات 

  الدراسة.  

 الثبات: 

وقد ɠانت  من أك؆ف المعاملات استخداما ࢭʏ حساب ثبات الاسȘبانة    Alpha De Cronbach)  (لفا كرونباخʇعد معامل ثبات آ

  لفا كرونباخ لاسȘبانة سلوك المواطنة التنظيمية ɠالتاڲʏ: نتائج حساب معامل ثبات آ

ݳ حساب ثبات آلفا كرونباخ . 5جدول    يوܷ
  معامل ثبات آلفا كرونباخ   العبارات عدد   اݝݰور 

 0.83  37  سلوك المواطنة التنظيمية 

ومن خلال معطيات ɸذا اݍݨدول ɲستɴتج بأن اداة الدراسة تتمتع بدرجة عالية من ثبات البيانات المتحصل علٕڈا من أفراد  

  العينة.

  الأساليب الاحصائية المستخدمة:  -4-4

بواسطة    ا من اسȘبانة الدارسة طبقتڈٕليل البيانات المتحصل علاستخدمت ࢭʏ معاݍݨة وتحإن الأساليب الإحصائية الۘܣ 

  : وم الاجتماعيةلعلاݍݰزمة الإحصائية ل
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 (Statistical Package for Social Sciences-SPSSV.22)  باستخدام الدراسة  ɸذه   ʏࢭ قمنا  الاختبار وقد  و  ت  االأساليب 

  الإحصائية التالية: 

  وɠان من خلال  أ.الأسلوب الكܣ:

  معامل ارتباط ب؈فسون) Pearson Correlation Coefficient( بانةȘللاس ʏساق الداخڴȖݍݰساب صدق الا. 

  معامل آلفا كرونباخ(Alpha De Cronbach) .بانة الدراسةȘݍݰساب ثبات اس 

 ) يȌالمتوسط اݍݰسا(Mean  .لتحديد مستوى سلوك المواطنة التنظيمية 

  (ت) المستقلة (للعينات اختبارIndependent Sample T-Testس ي الفروق تبعا لمتغ؈ف  ) لدلالةɴواݍݰالة الاجتماعية.  اݍݨ 

 اختبار تحليل التباين الأحادي) (One- Way Anova  .لدلالة الفروق تبعا لمتغ؈ف الأقدمية 

 .إلٕڈا التوصل تم  الۘܣ النتائج ʄڴع يقلالتع  و يل لالتح ࢭʏ الوصفي  اݍݨانب يتضمن الكيفي:  ب. الأسلوب

  عرض ومناقشة وتحليل نتائج الدراسة:  -5

  عرض ومناقشة وتحليل النتائج عڴʄ ضوء Ȗساؤل الدراسة:-5-1

ال  Ȗساؤل   عن  ɠالتاڲʏ:  للإجابة  صياغته  تمت  والذي  ࢭʏ    وɸ   مادراسة  العامل؈ن  لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  مستوى 

:ʏالتاڲɠ انت النتائجɠعاد سلوك المواطنة التنظيمية وȊالمؤسسة المينائية؟ تم حساب المتوسطات اݍݰسابية لأ  

ݳ المتوسطات اݍݰسابية ومستوʈات سلوك المواطنة. 6 جدول    يوܷ
  المستوى   المتوسط اݍݰساȌي   أȊعاد سلوك المواطنة التنظيمية 

  مرتفع   2.52  الايثار 

  مرتفع   2.79  الكياسة

  مرتفع   2.63  الروح الرʈاضية 

  مرتفع   2.77  وڤʏ الضم؈ف 

  مرتفع   2.59  السلوك اݍݰضاري 

 ʏمرتفع   2.66  محور سلوك المواطنة الاجماڲ  

ݳ معطيات اݍݨدول رقم ( حساȌي مرتفع. وɸكذا فقد  ) أعلاه تمتع جميع أȊعاد سلوك المواطنة التنظيمية بمتوسط 06توܷ

تم Ȗܦݨيل مستوى مرتفع لɢل Ȋعد من الأȊعاد. وقد تم تحديد ɸذه المستوʈات من خلال حساب المدى والذي ʇساوي أعڴʄ درجة  

استجابة عڴʄ السلم ناقص أصغر استجابة. ثم حساب طول اݝݨال بقسمة اݍݰاصل عڴʄ عدد الاستجابات ࢭʏ سلم القياس. ومن  

  ) والمستوى المتوسط ɠان مجاله من  1.66إڲʄ  01ثلاثة مستوʈات ɠالتاڲʏ: المستوى المنخفض ɠان مجاله من(  خلال قمنا بتحديد  

)1.67 ʄ2.33(  أما المستوى المرتفع فقد حدد مجاله من . ) 2.32إڲ  ʄ03اڲ.(  

توسطات ɸذه  وعڴɸ ʄذا ومن خلال المتوسط المرݦݳ تم تحديد مستوʈات مرتفعة لأȊعاد سلوك المواطنة حيث تراوحت م

  ) من  إڲʄ  2.52الأȊعاد   ()2.79(  :ʏالتاڲɠ اݍݰسابية  المتوسطات  المواطنة تصاعديا من خلال  سلوك  أȊعاد  مستوʈات  وتفتب  Ȋعد . 

  أخ؈فا Ȋعد الكياسة. و ، Ȋعد السلوك اݍݰضاري، Ȋعد الروح الرʈاضية، Ȋعد وڤʏ الضم؈ف الايثار

  ʏالكڴ اݍݰساȌي  المتوسط  إڲʄ أن قيمة  (كما ɲش؈ف  بلغت  التنظيمية قد  المواطنة  تدل2.66ݝݰور سلوك   ʏوۂ (    ʄوجود  عڴ

الاɸتمام و  النتائج مستوʈات عالية من  العموم Ȗعكس ɸذه   ʄالبحث. وعڴ لدى فئة  التنظيمية  مستوى مرتفع لسلوك المواطنة 

ضاࢭʏ ؈ن عڴʄ القيام Ȋسلوكيات الدور الإ ملالنܸݮ الم۶ܣ والأخلاࢮʏ للعامل؈ن ࢭʏ المؤسسة المينائية والذي اɲعكس بدوره عڴʄ تحف؈ق العا

  أو ما ʇعرف Ȋسلوكيات المواطنة التنظيمية. 
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  ʏؠۜܣ للدراسة بأنه  يوجد مستوى مرتفع لسلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن ࢭʋساؤل الرئȘال ʄون الاجابة عڴɢكذا تɸو

  المؤسسة المينائية Ȋسكيكدة. 

 الفرضية الأوڲʄ: عرض ومناقشة وتحليل النتائج عڴʄ ضوء -5-2

التنظيمية  دلالة احصائية ࢭʏ سلوك المواطنة    للتحقق من الفرضية الصفرʈة الأوڲʄ الۘܣ تنص عڴʄ عدم وجود فروق ذات

 Independent)(    ( ذɠور، إناث) قمنا بإجراء اختبار (ت) للعينات المستقلة  لدى العامل؈ن بالمؤسسة المينائية ترجع اڲʄ متغ؈ف اݍݨɴس

Sample T-Test. :ʏالتاڲɠ انت النتائجɠ عد التأكد من فرضيات الاختبار وشروطهȌو  

ݳ نȘيجة اختبار (ت) للعينات المستقلة لدلالة الفروق تبعا لمتغ؈ف اݍݨɴس . 7 جدول   يوܷ
  المتغ؈ف  العدد  اݍݰساȌي  المتوسط المعياري  الانحراف قيمة (ت) القيمة الاحتمالية  الاحصائية  الدلالة

  غ؈ف

  دالة

  ذكر  31 99.12 6.76 0.28 0.68

 انۙܢ 19 98.57 6.40

) بانحراف معياري  99.12و (أن متوسط سلوك المواطنة التنظيمية للذɠور ɸ  )07يتܸݳ من خلال بيانات اݍݨدول رقم (

نȘيجة اختبار  . كما جاءت  )6.40) بانحراف معياري قدر ب (98.57. وɸو أعڴʄ من متوسط سلوك المواطنة للإناث البالغ ()6.76(

. وعليه نقرر أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية  )0.05مستوى الدلالة (  ) أكف من0.68) بقيمة احتمالية قدرت ب (0.28(ت) (

  ࢭʏ سلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس. و٭ڈذا نقبل الفرضية الصفرʈة ونرفض الفرضية البديلة.  

 وتحليل النتائج عڴʄ ضوء الفرضية الثانية: مناقشة  -5-3

 عدم تم اختبار مدى ܵݰة الفرضية الصفرʈة الۘܣ تففض    (One-Way Anova)الأحادي التباين  يللتح اختبار باستخدام

ݳ التاڲʏ واݍݨدول  .الأقدمية متغ؈ف إڲȖ ʄعزى  سلوك المواطنة التنظيمية ࢭʏ إحصائية دلالة ذات فروق وجود   :الاختبار نȘيجة يوܷ

ݳ نȘيجة اختبار تحليل التباين الأحادي لدلالة الفروق تبعا لمتغ؈ف الأقدمية . 8 جدول    يوܷ
 المتغ؈ف  مصدر التباين مجموع المرȌعات  درجة اݍݰرʈة متوسط المرȌعات   اݝݰسوȋة ف القيمة الاحتمالية   الاحصائية  الدلالة

  غ؈ف

 دالة

0.79 0.47  

 

   سلوك اݝݨموعاتب؈ن  108.448 5 21.69

 داخل اݝݨموعات 2007.232 44 45.61 المواطنة 

ࢭʏ   ) نلاحظ أن نتائج الاختبار أثبȘت عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية08من خلال المعطيات الواردة ࢭʏ اݍݨدول رقم (

) وۂʏ قيمة غ؈ف  0.47(  المواطنة التنظيمية(ف) لسلوك    سلوك المواطنة التنظيمية تبعا لمتغ؈ف الأقدمية ࢭʏ العمل. حيث بلغت قيمة

) 0.05وɸذا ما يدل عڴʄ أنه لا توجد فروق وذلك لأن مستوى الدلالة أكف من ()  0.49لية) (دالة عند مستوى الدلالة (القيمة الاحتما

اطنة لدى العامل؈ن  وعليه نقول أنه تم قبول الفرضية الصفرʈة الۘܣ تنص عڴʄ عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية ࢭʏ سلوك المو 

  ونرفض الفرضية البديلة.   Ȗعزى لمتغ؈ف الأقدمية

 مناقشة وتحليل النتائج عڴʄ ضوء الفرضية الثالثة:  -5-4

ݳ نȘيجة اختبار (ت) للعينات المستقلة لدلالة الفروق تبعا لمتغ؈ف اݍݰالة الاجتماعية . 9 جدول    يوܷ
 المتغ؈ف  العدد  اݍݰساȌي  المتوسط المعياري  الانحراف قيمة (ت) الاحتمالية  القيمة الاحصائية  الدلالة

  غ؈ف

  دالة

  مقوج 08  98.87 5.69 0.02- 0.54

 أعزب 42 98.92 6.78

) اݍݨدول رقم  بيانات  المقوج؈ن 09ɸيتܸݳ من خلال  العامل؈ن  لفئة  التنظيمية  ()أن متوسط سلوك المواطنة  ) 98.87و 

) بانحراف معياري قدر ب 98.92البالغ ( المواطنة لفئة العامل؈ن العزاب و . وɸو أقل من متوسط سلوك  )5.69بانحراف معياري (

. وعليه نقرر أنه  )0.05) أكف من مستوى الدلالة (0.54) بقيمة احتمالية قدرت ب (-0.02. كما جاءت نȘيجة اختبار (ت) ()6.78(
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ا المواطنة  سلوك   ʏࢭ احصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  نقبل  لا  و٭ڈذا  الاجتماعية.  اݍݰالة  لمتغ؈ف  Ȗعزى  العامل؈ن  لدى  لتنظيمية 

 الفرضية الصفرʈة ونرفض الفرضية البديلة

  مناقشة عامة لنتائج الدراسة:  -5-5

 عند ݍݨميع أȊعاد سلوك المواطنة التنظيمية    اݍݰساȌي المتوسطتحليل المعطيات والنتائج المتحصل علٕڈا  من خلال   Ȋعد

(اختبار  الإحصائية الأساليب تطبيق  خلال  ومن  . الثلاثة  الموافقة  مستوʈات  ʏوۂ الفروق  تدرس  المستقلة)  للعينات    "ت"  الۘܣ 

قدمية، واݍݰالة  الأ  (اختبار تحليل التباين الأحادي) لدراسة وجود الفروق ࢭʏ سلوك المواطنة التنظيمية ترجع لمتغ؈فات (اݍݨɴس، و

  :ɠالتاڲʏ سȘنادرا  نتائج جاءت اݍݨداول  ࢭʏ المعروضة   النتائج ɠافة استقراء الاجتماعية )، وȌعد

Ȋسكيكدة المينائية  المؤسسة   ʏࢭ العامل؈ن  لدى  التنظيمية  المواطنة  سلوك  مستوى  عن  الكشف  يخص  أن    فيما  وجدنا 

الأ  الموا استجابات  مرتفع لسلوك  مستوى  وجود   ʄتدل عڴ التنظيميفراد  البحثطنة  العامل؈ن داخل مؤسسة  لدى  ɠانت  ة  فقد   .

) وɸذه المتوسطات  2.79) و (2.52المتوسطات اݍݰسابية ݍݨميع أȊعاد سلوك المواطنة ࢭʏ العمل مرتفعة حيث تراوحت ب؈ن قيمۘܣ (

  اݍݰسابية تدخل ࢭʏ فئة المستوى المرتفع. 

Ȋعاد سلوك المواطنة  تصاعديا من حيث المتوسطات اݍݰسابية كما يڴȊ :ʏعد الايثار، Ȋعد السلوك اݍݰضاري،  وɠان ترتʋب أ

  عد الكياسة.  ȊȊعد الروح الرʈاضية، Ȋعد وڤʏ الضم؈ف، ثم 

قيم الولاء والالقام  وʈمكن تفس؈ف ɸذه النتائج بɢون مؤسسة البحث تملك منظومة قيم ايجابية  وثقافة Ȗعاونية Ȗشمل  

وɠل ما من شأنه أن يدفع العامل؈ن نحو ممارسة سلوكيات المواطنة  لفعالة ࢭʏ تحقيق أɸداف المؤسسة.  بداع والمشاركة االذاȖي والإ 

  وتقديم خدمات اضافية للعمل وللزملاء وللمؤسسة كɢل. 

 )2017،فرجاɲي  ال(دراسة    كذاو   )2017،وخلادي    نقبيل  (دراسة  و )  2016مشمش،  (دراسة  وتتفق نȘيجة دراسȘنا ɸذه مع  

  والۘܣ ܥݨلت جميعɺا درجات مرتفعة من سلوكيات المواطنة التنظيمية. 

بالكشف عن وجود فروق ذات دلالة احصائية ࢭʏ سلوك المواطنة    قة  لأما فيما يخص اختبار الفرضيات الصفرʈة المتع

  ة) (اݍݨɴس ، الأقدمية ، واݍݰالة الاجتماعي التنظيمية Ȗعزى للمتغ؈فات الܨݵصية التالية 

أنۙܢ)  فقد أكدت نتائج اختبار (ت) للعينات المستقلة عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية  وȋالɴسبة لمتغ؈ف اݍݨɴس (ذكر و 

  ) .α=0.05ࢭʏ سلوك المواطنة التنظيمية عند مستوى دلالة (

إڲʄ عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية لاستجابات    الۘܣ توصلت  )  2016،مومۚܣ  (  وقد توافقت ɸذه النȘيجة  مع دراسة

نه لا  الۘܣ بيɴت أ  )2016،مشمش(دراسة  و  .  عينة الدراسة عڴʄ مستوى سلوك المواطنة التنظيمية ȊسȎب اختلاف فئات اݍݨɴس

لنوع. كما  ا  توجد فروق ذات دلالة احصائية ب؈ن متوسطات استجابات المبحوث؈ن حول سلوك المواطنة التنظيمية Ȗعزى للمتغ؈ف 

) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ متوسطات 2017،الفرجاɲي  (دراسة  و   )2017،نقبيل و خلادي  أكدت ɠل من دراسة (

ʏالنوع الاجتماڤ ʄعزى إڲȖ عادهȊآراء أفراد العينة نحو سلوك المواطنة التنظيمية وأ . 

ات دلالة احصائية ࢭʏ سلوك المواطنة التنظيمية Ȗعزى  أما بالɴسبة للفرضية الصفرʈة الثانية والۘܣ نصت عڴʄ عدم وجود ذ

لٕڈا باستخدام اختبار تحليل التباين الاحادي عدم وجود فروق ذات دلالة  لعمل فقد أثبȘت النتائج المتوصل إلمتغ؈ف الأقدمية ࢭʏ ا

ع نتائج  توافق ɸذه النȘيجة م . ونلاحظترجع لمتغ؈ف الأقدمية) α=0.05احصائية ࢭʏ سلوك المواطنة التنظيمية عند مستوى دلالة (

وكذا   ) 2017 ، نقبيل و خلادي(دراسة و  ) 2017،الفرجاɲي الۘܣ تم تناولɺا ࢭɸ ʏذا البحث مثل دراسة ɠل (أغلب الدراسات السابقة  
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التنظيمية  بأنه لا توجد فروق ب؈ن سنوات اݍݵفة المɺنية ممارسة سلوك المواطنة  ) والۘܣ وجدت جميعɺا   2016مشمش،  (دراسة  

  المبحوث؈ن.  لدى

الۘܣ ورد فٕڈا بأنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݰالة   وأخ؈فا وفيما يخص الفرضية الصفرʈة الأخ؈فة 

. حيث أثبȘت الشواɸد الرقمية عدم وجود فروق  التباين الأحادي ܵݰة ɸذه الفرضيةالاجتماعية فقد بيɴت نتائج اختبار تحليل  

  ب؈ن مختلف فئات الأقدمية لدى العامل؈ن بالمؤسسة المينائية. ) α=0.05(ذات دلالة احصائية عند مستوى دلالة 

سلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن بالمؤسسة  لما سبق جمالا و ʏفقد ܥݨلنا عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية ࢭ

ة) وʈمكن تفس؈ف ɸذه النȘيجة بوجود المينائية Ȗعزى ݍݨميع المتغ؈فات الܨݵصية المدروسة (اݍݨɴس، الأقدمية، واݍݰالة الاجتماعي

ا Ȋسلوكيات  القيام  نحو  البحث  بمؤسسة  للعامل؈ن   ʏجماڤ اتوجه  عن  النظر  Ȋغض  التنظيمية  خصائصɺم  لمواطنة  ختلاف 

والتماسك الذي يجعلنا ننظر إڲʄ العامل؈ن   حب المساعدة  متأصلة تقوم عڴʄ قيم الولاء و   الܨݵصية وɸذا ʇعكس ثقافة Ȗعاونية

ما يدفعɺم لتقديم أحسن ما  ب؈ن العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة  . كما قد تفسر ɸذه النتائج بقلة المشكلات والصراعات  مةɠوحدة  مɴܦݨ

  وɸو ما ʇعطينا صورة ايجابية عن المؤسسة كɢل. عندɸم ࢭʏ العمل

  اݍݵاتمة:  -6

مشɢلة   ɠانت   وتحديدا  التنظيمية،  المواطنة  سلوك  موضوع  الدراسة  ɸذه   ʏࢭ المواطنة  تناولنا  سلوك  مستوى  الدراسة 

التنظيمية لدى العامل؈ن ࢭʏ المؤسسة المينائية Ȋسكيكدة وتأث؈ف متغ؈فات (اݍݨɴس، اݍݰالة الإجتماعية والأقدمية) ࢭʏ سلوك المواطنة 

صل إڲʄ التنظيمية لدى العامل؈ن. وȌعد جمع البيانات واختبار ܵݰة الفرضيات باستخدام الأساليب الاحصائية المناسبة تم التو 

  النتائج التالية: 

 .المؤسسة المينائية ʏوجود مستوى مرتفع لسلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن ࢭ  

  .سɴعزى لمتغ؈ف اݍݨȖ المؤسسة المينائية ʏسلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن ࢭ ʏعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية ࢭ  

 سلوك الم ʏعزى لمتغ؈ف الأقدمية. عدم وجود فروق ذات دلالة احصائية ࢭȖ المؤسسة المينائية ʏواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن ࢭ  

   عزى لمتغ؈ف اݍݰالةȖ المؤسسة المينائية ʏسلوك المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن ࢭ ʏعدم وجود فروق ذات دلالة احصائية ࢭ

  الاجتماعية. 

  الاقفاحات والتوصيات:  -7

 تنمية سلوكيات المواطنة من ʄالعمل.  العمل عڴ ʏز روح الولاء ࢭʈعزȖز قيم المساعدة والتعاون وʈعزȖ خلال  

   .داف الفرد والتنظيمɸخدمة أ ʏالعمل ࢭ ʏمية سلوك المواطنة ࢭɸترسيخ سلوكيات المواطنة التنظيمية من خلال الاشادة بأ  

  العمل ʏتوطيد العلاقات ࢭ  ʏي لسلوك المواطنة التنظيمية ࢭȌوتحقيق الأداء المتم؈ق.توعية العامل؈ن بالدور الايجا  

  ʏادة الانتاجية ࢭʈات الأداء وزʈرفع مستو ʏد من الدراسات التطبيقية حول واقع سلوك المواطنة التنظيمية ودوره ࢭʈإجراء المز

 المؤسسة. 
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  قائمة المراجع:  -

ــان  ــ ــلوك المواطنة التنظيمية  .)2017، محمود عڴʏ (الروســــــــ ــ ــــرɠات التأم؈ن الأردنية  ،أثر القيادة التحوʈلية ࢭʏ ســــــــ ـ ــ ـــ ـ ــة ميدانية ࢭʏ شـ ــ اݝݨلة الأɠاديمية    .دراســــــــ

  .2العدد ، 6ݍݨامعة نوروز ،اݝݨلد

مجلة جامعة الملك عبد  .المديرʈنســــلوك المواطنة التنظيمية ࢭʏ مســــȘشــــفيات وزارة الܶــــݰة دراســــة اســــتطلاعية لآراء .  )2002(حمد بن ســــالم أ ،العامري 

  .2العدد ، 16اݝݨلد،العزʈز : الاقتصاد والادارة  

ــــلوكيات المواطنة التنظيمية لدى العامل؈ن ࢭʏ المعɺد العاڲʏ للمɺن الطبية بمدينة بنغازي .  )2017  ،فاطمة (جوان   ،الفرجاɲي ــ ـــ ـ مجلة العلوم   .مدى توافر سـ

  .09العدد  ،الاقتصادية والسياسية

ـــــلوك المواطنـة التنظيميـة لـدى الموظف؈ن بـاݍݨـامعـة اݍݨزائرʈـة، رســــــــــــــالـة مقـدمـة لنيـل شـــــــــــــɺـادة  .  )2019جنـات (، بوخمخم ـــ ـ ــ مســــــــــــــاɸمـة التمك؈ن ࢭȖ ʏعزʈز ســ

  ، اݍݨزائر. 2قسنطينة  -جامعة عبد اݍݰميد مɺري  .الدكتوراه علوم

ــيةالأȊعاد .  )2016،زɸ؈ف (جوʈلية  ،شــــلاȌي؛  مراد ،بومنقار ــاســ ــلوك المواطنة    الأســ ــة    التنظيميةلســ العدد ،مجلة العلوم الاجتماعية   .نظرʈة تحليليةدراســ

19.  

ـــــلوك المواطنة التنظيمية    .)2018حبة، ودʇعة ( ـ ــ ـــ ـ ـــــة لن ةینЌا   اطروحة.العوامل المؤثرة ࢭʏ سـ جامعة  ،  دكتوراه العلوم ࢭʏ  علم الاجتماع  شـــــــــــــɺادة لیالدراســــــــ

  .اݍݨزائر ،محمد خيضر

   .54العدد  ،مجلة ɠلية Ȋغداد للعلوم الاقتصادية اݍݨامعة  .تأث؈ف سلوكيات المواطنة التنظيمية ࢭʏ محارȋة الفساد الاداري  .)2018رʈج سعيد (أ،  خليل

ــــباح جوɸر ( ــــطɺا  .)2017دعنا، صــ ــــمال اݍݵليل ووســ ــــلوك المواطنة التنظيمية ࢭʏ مديرʈات الفبية والتعليم شــ ــــالة مقدمة اســــــتكمالا لمتطلبات نيل   ،ســ ـ رسـ

  ، فلسط؈ن.جامعة اݍݵليل،ɠلية الدراسات العليا  .درجة الماجست؈ف ࢭʏ ادارة الاعمال

ـــــليمـان، ـــ ـ ــ ـــــعيـد؛  تʋشـــــــــــــتʋش محمـد لم؈ن   ســ ـ ــ ـــ ـ ـــــلوك المواطنـة التنظيميـةالـديمغرافيـة عڴالمتغ؈فات   أثر.)2021خيـاط، أم؈فة (؛ رمضـــــــــــــان، سـ ـــ ـ ــ مجلـة منـارات .  ʄ ســ

  .1العدد ، 3اݝݨلد   الاجتماعية،لدراسات العلوم 

  .03مجلة الباحث ࢭʏ العلوم الاɲسانية والاجتماعية، العدد  .ستاذ اݍݨامڥʏ. قيم المواطنة التنظيمية لدى الأ )2019بن كيحول محمد (؛مرʈم   ،ضبع

لمتطلبات اݍݰصــول   رســالة مقدمة اســتكمالا  ،تأث؈ف أنماط القيادة الإدارʈة عڴʄ ســلوك المواطنة التنظيمية  .)2012محمد (  طحطوح ، عالية بɴت ابراɸيم

  .العرȋية السعودية ةبجدة ،المملكالملك عبدالعزʈز  جامعة .العامةعڴʄ درجة الماجست؈ف ࢭʏ الإدارة  

  .مصر ،الدار اݍݨامعية ،1ط ،وأثرɸا عڴʄ الرضا الوظيفياحتياجات العمل دوافع و  .)2011وليد حليم (  غازي،

واقع ســلوك المواطنة التنظيمية لدى اعضــاء الادارة العليا ࢭʏ اݍݨامعات الفلســطيɴية بقطاع غزة من وجɺة نظر   .)2016أشــرف محمد زʈدان ( مشــمش،

  .04العدد  ،مجلة ɠلية فلسط؈ن للأبحاث والدراسات  .العامل؈ن ࢭʏ الوظائف الاسȘشرافية

مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث    ،مســـــتوى ســـــلوك المواطنة التنظيمية لدى أعضـــــاء ɸيئة التدرʉس  .)2016أفرʈل،خالد ســـــليمان أحمد (، مومۚܣ 

  .18العدد ،05د والنفسية، اݝݨلوالدراسات الفبوʈة 

ــار ــلوك المواطنة    .)2017رجاء محمد ( ،نصــ ــ؈ن مســــتوى ســ ــتكمالا لمتطلبات اݍݰصــــول  التنظيمية،  دور جودة اݍݰياة الوظيفية ࢭʏ تحســ دراســــة مقدمة اســ

  .فلسط؈ن  ،قظۜܢ جامعة الأ .ʄ درجة الماجست؈ف ࢭʏ الادارة والقيادةعڴ

ــاتـــذة التعليم العـــاڲʏ  .)2017  ،يمينـــة (دʇســـــــــــــمف  ،خلادي؛  عبـــد المليح  ،نقبيـــل ــ ـــــلوك المواطنـــة التنظيميـــة  لـــدى أســـــــــــ ـ ــ ـــ ـ ــانيـــة  مج  .تقييم سـ ــ ـ ــ ـــ ـ ــ لـــة العلوم الاɲســ

  .31العدد،  والاجتماعية
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