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ص:      م

م  تقدير جودة الب ئة المدرسية ، بالإضافة إ معرفة الفروق فيما بي ودة الب ن  الية إ معرفة تقدير المعلم ئة المدرسية  دفت الدراسة ا

ون من (تبعا لمتغ الأقدمية ،  ئة المدرسية المت داف الدراسة تم استخدام مقياس الب عاد، تم اقتباسه من 46ولتحقيق أ ) بندا تندرج تحته خمسة أ

ندي"   ن للمناخ المدر ، الأول من إعداد الباحث  "صا  "    2009مقياس العتي يب  سن ض ي من إعداد الباحث "محمد عبد ا ،  2006، والثا

ونت عينة من (  واتبعنا  المن وقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالية : ا ان تقدير معل المرحلة الابتدائية   .) معلما بولاية الأغواط60الوصفي،  ت

ن معل ئة المدرسية ب ذه الدراسة ا وجود فروق ذات دلالة احصائية  تقدير جودة الب نما لم تتوصل  ئة المدرسية متوسط. ب المرحلة    ودة الب

عزى إ متغ الاقدمية.    الابتدائية 

ئة المدرسية، المرحلة الابتدائية ية: حلمات مفتا  . جودة، الب
 

ABSTRACT:  
The current study aimed to know the teachers’ assessment of the quality of the school environment, in 

addition to knowing the differences among them in estimating the quality of the school environment according to 
the seniority variable. The school, the first was prepared by the researcher “Saleh Hindi” 2009, and the second was 
prepared by the researcher “Mohammed Abdel Mohsen Dhabib Al-Otaibi” 2006, and we followed the descriptive 
approach, a sample of (60) teachers in the state of Laghouat. The study resulted in the following results: The 
evaluation of primary school teachers for the quality of the school environment is average. While this study did 
not find any statistically significant differences in estimating the quality of the school environment among primary 
school teachers due to the variable of seniority. 
Keywords: Quality, school environment, Elementary school. 

  

  : مقدمة -1

ودة  البداية  مجال   وم ا ر مف ات منتج    الصناعة،ظ ا تحديد مواصفات ومستو دف م ان المس وتمت    الصناعة،و

صول ع  و ا ودة  الصناعة  دف من تحقيق ا ان ال وم من الصناعة إ التعليم ، من منطلق أنه إذا  ذا المف استعارة 

بوي   ال ال ودة  ا دف من تحقيق ا ودة ، فإن المس ن مخرجات العملية منتج صنا ذي قيمة عالية ا و تحس والتعلي 

داف المرسومة.    التعليمية ، واتخاذ الإجراءات  والأساليب  والممارسات اللازمة لتحقيق الأ
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اص   ا  وا ة والمدرسية السائدة ف بو ئة ال ري بالب ل أسا وجو ش ودة  المؤسسة التعليمية مرتبطة  أي    ا، فا

ي  يا ا مؤسسة ، ف محصلة تفاعل عناصر الثقافة المتداولة داخل المناخ الف ن بصف ا المدرسة ع مر السن بالثقافة ال أنتج

م  والنف والتار والبي  كسا م و و شء وت ية ال ا تر عد المدرسة المؤسسة التعليمية الرسمية ال يناط  والتنظي ، إذ 

تمون إليه.    القيم الملائمة للمجتمع الذي ي

ات   ا ، ففي ظل المتغ ن ف ن العامل تمام بالمعلم مية الا تمع فإنه من الأ مية دور المدارس  تطور وتقدم ا وع ضوء أ

تمام به   أدائه مما يتطلب الا ال تؤثر ع  ات  العديد من الصعو ايدة يواجه المعلم  الم بية  ال والتحديات المعاصرة ومطالب 

و جديد  ميدان عمله.  ل ما  عة  تمكن من متا س له أن يؤدي أدواره المتعددة و نية ح ي   والارتقاء بمستواه ورفع كفاءته الم

الإدارة  فإن  العمل    وعليه  ئة  ب السائدة   والإيجابية  السلبية  العوامل  ع  بالتعرف  تبادر  ال  ة   النا المدرسية 

ذا بدوره  ن العوامل السلبية ، ف ة العوامل الإيجابية وتحس ا تدعيم وتقو ا إ تب خطط من شأ المدرسية، الأمر الذي يدفع

سو  ئة مدرسية مناسبة  ذه ساعد الإدارة ع توف ب ن مع  ا الرضا والتعاون والكفاءة  الأداء مما يؤدي إ تفاعل العامل د

ئة.   الب

لة الدراسة -2     :تحديد مش

ن الصعبة عد من الم ا  س باعتبار نة التدر ل والمتاعب الناجمة عن أعباء م ياة النفسية للمدرس مليئة بالمشا ،    إن ا

اكتظاظ الأقسام   التغي  ، ولا شك أن الوضعية الصعبة للمدرس ناتجة عن المناخ المدر والم العام الذي يؤدي فيه عمله ، 

امج   ن الأخرى ،  المستمر  المنا وال ، التعامل    المقررات الدراسية ، ضعف الوضع الاقتصادي والاجتما للمدرس مقارنة بالم

ات المدرسيةمع التلاميذ والإدا  انات والتج نية داخل المدرسة ، نقص الإم ا مؤشرات دالة ع    ،  رة والزملاء سوء العلاقات الم ل

س.  ( أحمد محمد عوض ب أحمد،  نة التدر   )  135، ص 2007الوضعية الصعبة لم

ية من الأسباب الأساسية لاستقرار عت المتطلبات البي ست  و ما توافرت  ، لذلك فإن أي مؤسسة لن  ا م داف طيع تحقيق أ

شري   تم بالعنصر ال انات ما لم  ا الإم يعه  والارتقاءل ا  بمستوى أدائه والعمل ع  ه ماديا ومعنو ، من خلال توف    وتحف

نية ملائمة ئة م ا الرضا والتعاون والكفاءة  الأداء. ب سود   ) 21، ص1996( عبد الغ محمد،   ، 

ئة المدرسية كما يراه معل المرحلة   ناول بالدراسة جودة الب ذا المنطلق ارتأينا أن ن وعليه  ،    بولاية الأغواط   الابتدائيةومن 

: ساؤلات التا لة الدراسة  ال  يمكن بلورة مش

  ئة المدرسية ؟ ودة الب   ما تقدير معل المرحلة الابتدائية بولاية الأغواط 

 عزى  تقدير  ت دلالة احصائية   ل توجد فروق ذا ن معل المرحلة الابتدائية  ئة المدرسية ب    متغ الاقدمية؟ إجودة الب

  فرضيات الدراسة  -3

  .ئة المدرسية متوسطا ودة الب ون تقدير معل المرحلة الابتدائية    نتوقع أن ي

   عزى ن معل المرحلة الابتدائية  ئة المدرسية ب    متغ الاقدمية. إتوجد فروق ذات دلالة احصائية  جودة الب

داف الدراسة   -5   أ

   ة النفسية لدى ئة مدرسية ملائمة تضمن تحقيق مستوى من ال ا المدرسة لتوف ب دمات ال تقدم الوقوف ع ا

  معل المرحلة الأساسية. 

  عض المدارس التعر ئة المدرسية    بولاية الأغواط.  الابتدائية ف ع  طبيعة الب

  ئة المدرسية السائدة  مراحل التعليم ا ن للب يتحديد مدى تقبل المعلم   بولاية الأغواط.  لإبتدا
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  .ئة المدرسية ودة الب ن  حات اللازمة لتفعيل تقبل المعلم عض المق  تحديد 

مية الدراسة :  -6   أ

ما :  تت ن  مية الدراسة من ناحيت    أ

ة: مية النظر :  الأ ة فيما ي مية النظر   تكمن الأ

 م وي م ا لموضوع تر ئة المدرسية  المدارس  تناول و الكشف عن جودة الب ذه المرحلة  ، لأن   الابتدائية ، و كما يراه معل 

ل من له علاقة بالمدرسة.  تمام  شغل ا   ذا الموضوع  

   اصل النقض ا ا  سد  مي ئة المدرسية ، مما يجسد أ الب ة حول جودة  و وي ينطوي ع معرفة تر إضافة أدب تر

بوي المتصل بالموضوع.    الأدب ال

   دفة ال مية الفئة المس ا أ ا مع ن   يتعامل البحث ا ن    ، ألا و فئة المعلم عد من الم ا  و نة التعليم بالرغم من  ، فم

سانية  ن الضاغطة  الإ ا أيضا إحدى الم ئة المدرسية وما ينجم عن ذلك من    ، إلا أ ات الب ا متغ ة م يجة لعوامل كث ، ن

ة. بو داف العملية ال ات سلبية ع أ   تأث

 مية مية التطبيقية  : التطبيقية  الأ مكن تحديد الأ : و   فيما ي

 بية والتعليم  الاستفادة ا  خدمة جميع الأطراف المتصلة بقطاع ال ئة المدرسية    من نتائج ، من خلال الوقوف ع واقع الب

والسلبية  الإيجابية  تلفة  ا ا  وجوان ا  وخصائص الية  الإيجا  ا وانب  ا يت  تث م   س مما  إصلاح  ،  ع  والعمل  بية 

ئة مدرسية إيجابية وآمنة ا وصولا إ إيجاد ب وانب السلبية وتحسي عود أثره ع فعالية أداء المعلم  ا به   والارتقاءو ما 

 . ن الواقع التعلي التا تحس   و

يم الدراسة:  -7 ائية لمفا ف الإجر  التعار

يم سنحاول فيما  ذه الدراسة عدة مفا ا إجرائيا:تتضمن    ي تحديد

ئة المدرسية  -7-1   L’environnement Scolaire  La Qualité Deجودة الب

ودة   La Qualité  أولا: ا

ء ما بمع أع احتمال ممكن لمستوى مثا  م Sallies (1994عرف ( ا  الة المثالية ال يوجد عل ا: " ا ودة ع أ ا

يلة اظم الفتلاوي،  لا يمكن التقليل منه" ( س   ) 28، ص2008محسن 

ئة المدرسية   L’environnement Scolaireثانيا: الب

ا ( ش و بايعرف ل التنظي    Dietrich   & Bailey( 1996 دي ي ون من الثقافة والمب الطبي وال ل شمو م ي ا :"  بأ

  والعلاقات الاجتماعية وسلوكيات الأفراد".                                                   

ل من ( ش  ل و صائص الداخلية ال ت إ) Hoy   &Miskel وي ومس ئة المدرسية  :" مجموعة ا م مدرسة  أن الب

ا ".    ) 258، ص  2013(عبد الناصر أحمد محمد عزام ،   عن أخرى، و تؤثر  سلوك الأفراد الذين يتفاعلون داخل

ب قصد  الدراسة جودة  و ذه  إجرائيا   المدرسية  ئة  المعاي،    الب من  مجموعة  ا  ا     بأ توافر ب  ي ال  والمؤشرات 

لفةالمدرسة، من أجل الوصول إ   يان الدراسة وذلك من خلال   تحقيق أع مستوى من الأداء بأقل ت سه است ذا ما يق د، و وج

ئة المدرسية.  ن ع مقياس الب ا المعلم  مجموع الدرجات ال يتحصل عل

 L’enseignentالمعلم ثالثا/ 
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) بي)  Gilbert De Lanshereجيلبار لا  عرف  لف ب الفرد الم  ": أنه  التلميذ  المدارس".  المدرس ع  الدين  ة  ( ناصر 

دي،    )44، ص 2007ز

ذه الدراسة قصد بالمعلم إجرائيا   اديميا   و عدادا أ نا و و ص الذي تلقى ت لات علمية   ، ذلك ال وتحصل ع مؤ

ن التلاميذ المعارف عملية التعليم وتلق ة، قصد القيام  و س جميع المواد. وتر قوم بتدر ارات، و  والم

عا/  L’école Primaire الابتدائيةالمدرسة  را

ف المرحلة   عر ا تلك المرحلة التعليمية المؤلفة من خمس سنوات دراس  الابتدائيةيمكن  ، بدءا من الصف   ةياجرائيا بأ

زائر. لزامية  ا عليمية مجانية و امس، و مرحلة    الأول وح الصف ا

 :  الاطار النظري والدراسات السابقة -8

 الاطار النظري: 

ئة المدرسية  8-1 وم الب   :  مف

ئة المدرسية وم الب ف شامل لمف عر يم متنوعة تختلف    يجدر بنا أولا أن نقف ع  وم يبدو أنه يتصل بمفا و مف ، و

ا   يا  اختلافافيما بي ذه    س ة معينة  الاختلافات، حيث ترجع  وم ينظر بزاو ن مف ن العلماء  تب يم    لزوايا الرؤى ب ، وتمثل المفا

ئة المدرسية. ا ما يحدث من علاقات وتفاعلات داخل الب    مجموع

تمع بأسره استجابة    أحمد شفيق السكري عرف   ا الفرد أو ا ستجيب ل ارجية ال  ئة قائلا : " تلك العوامل ا الب

تمععقلية أو اجت تمع وال تؤثر  حياة الفرد وا سود ا العوامل الثقافية ال  ن ".  ماعية  ع مع ا بطا ا وتطبع ل ش              ، و

  ) 25، ص2000( أحمد شفيق السكري، 

ممس أما  ارجية ال تؤثر  حياة  Sillsسيلز  : " مجموع الظروف والمؤثرات ا ئة  ى ان الب ائن  ".      ف   ونمو أي 

ش   شمل العوامل الإجتماعية ال    Wolmanوولمان  ذا و  ارجية و  موع الظروف ا ئة ما  إلا محصلة  : " أن الب إ

  ) 77، ص 2010( مدحت أحمد فتح الله، يمكن أن تؤثر  الفرد".

يجة   ل سلوك الفرد ن ش ارجية ال  ل الظروف والمؤثرات ا ئة تتمثل   فات يمكن القول إن الب عر ومما تقدم من 

يقية  ا الف  والنفسية.  والاجتماعيةلتفاعله المستمر مع جوان

رى  كية  المتحدة   الولايات National School Safety Center المدر الأمن  مركز  و و  و المدر وا  أن الأمر  العام ا

ات  أو ئة المدرسية  المدرسة صية و   المدرسة، السائدة  الاتجا  شمل:   ، فالب

 المدرسة  المادية والنوا المرافق. 

  والإنتاج والرضا النظام  مستوى.  

 ئة والإدارة والمعلم  الطالب تفاعل كيفية لية  والب م ا ، (محمد عبد  .عض مع  عض سن العتي   )  16، ص 2006ا

تلفة داخل   ا المواقف  السائدة   العلاقات  ا  ش  ا  أ القول  يمكن  المدرسية  ئة  للب السابقة  ف  التعار ومن خلال 

ن مجتمع المدرسة (الادارة  ات والسلوك والتفاعلات ب وانب مثل الاتجا ، التلاميذ) ،   ، المعلم  المدرسة وتتضمن مجموعة من ا

ئة العمل ولعمليات التفاعل ال    أو ة لب صائص المم افة الظروف وا ن و ارات وسلوك المدير عبارة أخرى  مرآة عاكسة لم

م نحو العمل.   والمدر   الاجتماتتم داخل النظام   ا ن وتحديد اتجا ا تأث ع الأداء الوظيفي للمعلم   وال ل
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ئة المدرسية  8-2   :   أنماط الب

ن نموذج عد ئة أنواع تحديد  ال حاولت  النماذج أوائل من  ( Croft & Halpin ) وكروفت ال  عام المدرسية، ففي  الب

ر الباحثان قام 1962 ئة بتطو الب ن سلوك وصف خلال من المدرسية أداة لقياس  عد المدير ن، و الأداة والمعلم  ذات تطبيق 

عاد ئة أنواع  ستة إ الباحثان توصل الثمانية الأ ذه توضيح ي المدرسية ، وفيما للب   الأنواع:  ل

ق بروح المعلمون  عمل  المناخ ذا  Climate Open: المفتوح   المناخ  ة  المدير، جانب  إعاقة دون  الفر روح معنو  مرتفعة و

م ات ع التغلب ع القدرة ولد ستمتعون  الصعو الودية و متاز  الوظيفي  والرضا بالعلاقات  و  بالقدوة المدير سلوك ، 

سن  والتصرف  مع ا ر الدور،  والتكيف  ظ تمامًا و بمساعدة  ا ن  عاليا  م  وتوجيه المعلم م سلوك حاجا شباع   النفسية و

ك عدم مع ،  والاجتماعية لية ع ال نما  ،  بمفرده القيام بالأعمال أو الأداء  الش يح و ور  الفرصة ي س قيادات لظ  جديدة و 

ميع  ) 127/129، ص.ص 2000ح ،  إسماعيل (أحمد  المؤسسة نمو إ استمرار  ا

يح المناخ ذلك و  Autonomous Climate: الذاتية   الإدارة مناخ  ن  المدير ي م  لتنظيم  الفرصة للمعلم ضع تفاعل م   و ل

ن  م ال والإجراءات القوان م  ساعد ك يميل إ ذلك ومع إليه، الرجوع دون  عمل عمل  العمل،   ع ال  ذا   معًا المعلمون  و

ق  بروح  النمط روح المدير من ودون إعاقة الفر ة و  .مرتفعة معنو

ن غ  بجد  المعلمون  عمل  Controlled Climate: الموجه   المناخ  روح  منعزل ة و م  غ متوسطة،  معنو سعًا لا يجدون  أ  م

ركز الودية، للعلاقات الوقت من قة إنجاز ع المدير و ا ال الأعمال بالطر تحكم ،  يرا داف تحديد  و ر ،  والإجراءات الأ ظ  و

تمامًا سانية قليلا بالعلاقات ا س تم ولا ،  الإ ن  بأحاس اجات الاجتماعية لإشباع س ولا ،  المعلم ور  سمح لا كما  ،   ا  بظ

موعة قبل من  القيادية الممارسات                                                   .ا

ن  وضاحًا التباعد فيه يبدوParental Climate: الأبوي   المناخ ن ب  تفتقد الألفة وأحزاب فرق  إ ينقسمون  الذين المعلم

ة الروح انخفاض إ يؤدي مما الودية، والعلاقات اجات إشباع الإنجاز وعدم لعدم نظرًا المعنو تصف الاجتماعية، ا  سلوك و

لية  المدير ك  بالش ن سلوك  ومراقبة ع الإنتاج وال م  المعلم بدي وتوج إنجاز القدرة  من متوسطة درجة  و  كما  العمل،  

سانية العلاقات ستخدم   ) 127/129، ص.ص ح إسماعيل أحمد( .حاجاته الاجتماعية لإشباع المدرسة   الإ

ة الروح وتنخفض  الإعاقة فيه ترتفعClosed Climate: المغلق   المناخ  الأفراد الاجتماعية  حاجات إشباع لعدم نظرًا المعنو

م أو م  والألفة متباعدون  والمعلمون  العمل،  الإنجاز إ حاجا تصفبي لية المدير سلوك متوسطة، و ك الأداء  بالش  وال

ذا ع العا د اتخاذ إ يدفعه الإنتاج و ن من الإجراءات مز عة غ المرئية والقوان ن لمتا م، وتوجيه أداء المعلم  أنه كما سلوك

ر لا تمامه به يقتدي سلوك أي يظ وا سانية بالعلاقات قليل المعلمون،  المبادرات الفرصة عطي ولا الإ ور                                               .القيادية  لظ

 ) 127/129، ص.ص 2000ح ،  إسماعيل (أحمد

ئة المدرسية الإيجابية 8-3 مية الب   أ

ه المباشر ع قدرة المؤسسة ع إنجاح وتحقيق   ز من خلال تأث ئة المدرسية ت مية الب شودة بكفاءة  إن أ ا الم داف أ

ي  المؤسسات التعليمية لما له من   وفعالية مية توفر المناخ المدر الإيجا ته العديد من الدراسات ال تناولت أ ذا ما أثب ، و

تلفة.  ة ا بو ات ال   علاقة وطيدة بالمتغ

ل أك تحديدا  الن ش ئة المدرسية الإيجابية  مية الب مكن إبراز أ   قاط التالية:  و

 1- م ا تأث وا ع أداء الأفراد ورضا ئة المدرسية الإيجابية ل م الب ا م للعمل. ، واتجا   ، ودافعي

 2-  م بوي و شعور ن وجميع أفراد الطاقم ال ن مستوى المعلم م  تحس امسا م.   بالال ة لد   والثقة ورفع الروح المعنو
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 3-  الإيج المدرسية  ئة  الب بالأمن  شمل  ة  بو ال المؤسسة  أفراد  جميع  شعور  تدعم  ال  والتوقعات  والقيم  المعاي  ابية 

  . وعاطفيا وجسديا اجتماعيا

 4-    ن بالمدرسة وذلك من خلال ل من الطلبة والأفراد العامل ا  م  التقليل من أثر المشكلات النفسية ال قد يواج سا

وار وتقديم    ) 16، ص 2014( صو ايمان،  المساعدات اللازمة والتدخل المبكر إن أمكن.فتح مجال ا

ش فيه العامل و   ع م كذلك المناخ الإجتما الذي  ن نحو المدرسة و أدا ات المعلم اما  اتجا ئة المدرسية عاملا  فالب

شعره ذا المناخ  ان  نة و الثقة و بالتا يمنحه القدرة ع   عمل فيه مجموعة من زملائه يحقق إنتاجا أوفر وأفضل إذا  بالطمأن

يب العتي ،  التكيف و الرضا عن العمل . سن ض   )   20، ص 2006(محمد عبد ا

ئة المدرسية    8-4 ات الب   متغ

: Tagiuri 1988تاجيوري يصنف  عاد  ئة المدرسية  ثلاثة أ ات الب   متغ

 : وانب   البعد البي تضمن ا م المدرسة، عمر المب ومرافق المدرسة...و   المادية للمدرسة مثل 

 : الإجتما الأفراد    البعد  ن  ب للعلاقات  السائد  النمط  يتضمن  كما   ، المدر التنظيم  داخل  الأفراد  خصائص  تضمن  و

ا. موعات داخل المدرسة وخارج ،  وا يب العتي سن ض   ) 21/22، ص.ص 2006(محمد عبد ا

 البعد ال  : ي.ثقا ي والمبادئ والبناء الإدرا تضمن القيم والمعا ،    و يب العتي سن ض  )21/22، ص.ص  2006(محمد عبد ا

ئة المدرسية المعيقة لأداء المعلم   8-5   عوامل الب

ئة العمل  -8-5-1 : أولا: عوامل تتعلق بب   : وتنقسم إ ماي

بوي:    –أ   ونظام المدرسة من        متطلبات متباينة ومتناقضة كمقاومة التلاميذ    باستمرار يواجه المدرس    ضغط العمل ال

ة أخرى  التلاميذ من ج المنا وقدرات  ن متطلبات  ة، و ه    ج ال تواج الشروط  المدرس ينطوي ع عدد كب من  ، فعمل 

ات ة واتصال المدرس  أك أوقات العمل    بالصعو ا  ، فواجباته كث ات معرفية متفاوتة  انخفاض و اتصال مع عقول ومستو

ا.   دي،  وارتفاع   )  148، ص 2007( ناصر الدين ز

ة  اكتظاظيمثل    :  الأقسام  اكتظاظ  -ب بو عت مصدر          الأقسام أحد العوائق الأساسية للمدرس عن أداء أدواره ال و

عض الأحيان من إتمام درسه  ا دافه بالكفاية قلق له لا يتمكن   دد، ولا يتمكن من إيصال المعلومات  وتحقيق أ لوقت ا

ل التلاميذ  ة إ    . المطلو

ة   -8-5-2 بو   ثانيا: عوامل تتعلق بالعلاقات ال

ولو للمعلم  مدير المدرسة:  -أ انب السي ند ع ا س ب أن  ذه العلاقة ي انياته  إن  ر إم وتقدير    ،  ، وتحرص ع تطو

انته   امه  م ار  ، ودفعه نحو الإبداع  واح ونات مجتمعه  ومقتضياته و التفاعل مع أفراده وجماعاته  والابت م م ، وتمكنه من تف

لية. ئة ا يب سمعان    من أجل تحديث الب ، ، ( و   ) 26، ص 1997ومحمد مر

مت م عليه  س  ن  والمعلم المدرسة  مدير  ن  ب الإيجابية  ما، فالعلاقة  بي والصلة  العلاقة  توطد  و  وانب    ه  ا عزز  و

عدام التوجيه و الإرشاد. ذه العلاقة ع أساس استخدام السلطة و تصيد الأخطاء وتوجيه النقد، وا جب ألا تقوم  سانية، و   الإ

  ذا وع مدير مراعاة المبادئ التالية : 
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 و الإرشاد والتوجيه ذا    عمل مدير المدرسة  ه بالتعا ع المعلم ومحاولة السيطرة عليه، بل يجب  ، إلا أن  غر ب  ألا  ي

قوق ال له عامله ع أنه مواطن له نفس ا طه به علاقة   أن  ون العلاقة ال تر جب أن ت ، وعليه نفس الواجبات، و

نة.    زمالة  الم

 ال الأمور  فع عن  ي  ، م أساس  يؤدي مسئولياته ع  أن  المدير  بمقياس  ع  م  الأفراد وتصرفا أعمال  س  ق و صية 

  موضو . 

   ة، و أن من واجبه العمل ع توف الشعور ن ضرور ة  صفوف المعلم ن المدير دائما أن الروح المعنو ت  ذ يجب أن يث

نية. والاطمئنانبالأمن  م الم م و قدر م وعدم زعزعة الثقة  نفوس                                                       بي

  نية ة أواصر العلاقات الم ن بالمدرسة.  والاجتماعيةعمل ع تقو ن العامل  ب

  ن ن المعلم افؤ الفرص ب م يحرص ع تطبيق مبدأ ت ساعد ع نمو ل ما  ،  1981(محمد الأفندي، .  والمال   

  ) 48/49ص.ص 

بوي    -ب ش):المشرف ال ن و آخر   (المف ن ح ون المتخصصون الذين يزورون المدرسة ب مة الإشراف الموج ، ذلك    يقوم بم

م التوجيه السليم  ن و توج ديثة ترى أفضلية   قصد معرفة نوا القوة و الضعف لدى المدرس بية ا ناك نظرة  ال ، إلا أن 

ش ل عائقا للتطور و  عدم تواجد المف ش بوي.، لأنه  ة المدرس  التصرف للقيام بدوره ال   حر

ذا الصدد يقول   بية وعلم النفس  –  كتابه    )1984( محمد رفعت رمضان  و  «إن الإشراف الف تجاوز لا  -أصول ال

ديثة سرة والمر   ساير المدرسة ا ش والمدرسة ولم يفد المدرس بل ترك فيه ا ن المف ارة، لأنه دائما  ، لأنه قد أساء إ العلاقة ب

شغل  التلميذ إذ  ي بذلك  الأسا و  دفه  المدرس  يجعل  بوي، و  ال ل دوره  ن من يج ش المف ناك من  الممتحن و موضع 

ش عامل   ذلك يصبح المف ن، و عض المدرس عض الأحيان لدى  ية   وف و الكرا ذا ما يولد مشاعر ا انة المدرس،  الفرصة لإ

ش له » . إزعاج المدرس خصوصا   ارات المف شعر بأنه لم يقيم حق تقييمه خلال إحدى ز ودات المدرس عندما    إذا ما أحبطت مج

دي،                        )144، ص 2007( ناصر الدين ز

لا  العمل، فإذا    العلاقات مع الزملاء:  -جـ   مية بالغة  ضوء حقيقة أن الفرد يق وقتا طو ذه العلاقات أ سب  تك

اجات   ا إشباع  م   س الزملاء  مع  حسنة  إيجابية  علاقات  ع  عمل  ا  فإ مة  م متألقة  عمل  بة  للمدرس  يأت 

ن جماعة أو جماعة العمل مما يحفز العامل ع أداء  ي ب م ذلك  شيوع روح التعاون و التفاعل الإيجا س الإجتماعية، كما 

ل جيد.  ش   )  43، ص2000( أحمد مصطفى، عمله 

  ثالثا: العوامل المادية  -8-5-3

م العوامل ال تؤثر    الأجر:  -أ عت من أ ا، و  دماته ال يؤد ا كمقابل  الأجر عبارة عن القيمة النقدية ال يتقاضا

ين المورد الوحيد للرزق، و كما يقول   "   عت عند الكث لا يمكن للعمل الذي لا   "  Hamiltonاملتون  حياة المدرس و سعادته إذ 

حا أن يؤدي إ التواف بوي  يدرر ر ان للتمسك بالعمل ال ق ،فالأجر الذي يحصل عليه المدرس وقيمته والمنح الإضافية دافعان قو

دفعه إ ترك العمل   ب له الإحباط النف و س ذا ما  اجات، ف ا لإشباع تلك ا ان عمله لا يدر عليه الدخل ال  حالة ما إذا 

عمل آخر بحثا وراء بديل له   بوي أو القيام  د ال ذا ما يز رة، و التجارة أو العمل بالساعات الإضافية  المؤسسات التعليمية ا

بوي. دا قد يؤثر ع توازنه وح ع مستوى كفايته ال دي،  عليه ضغطا وج   ) 151-150، ص.ص 2007( ناصر الدين ز

ا:  -ب ا انات المدرسة وتج م   إم ا عاملا م ا انات المدرسة و تج ل إم ئة الطبيعية المادية للمدرسة  ش ا من عوامل الب

ات من حيث الكفاءة   انات والتج ذه الام يعاب ال تؤثر سلبا أو ايجابا ع العملية التعليمية، فمدى صلاحية وكفاءة    لاس
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وتج  المدرسة  انات  إم نقص  حالة  و  التعليمية،  العملية  لنجاح  حاسما  أمرا  عت  والتعليم  التعلم  نقص  عمليات  مثل  ا  ا

ة   الوسائل والأدوات ونقص الغرف الصفية وعدم توفر الاضاءة المناسبة  و له يؤثر سلبا ع المعلم وع   ، سوء ال ذا  ، فإن 

ل عام. ش ،  المدرسة  يب العتي سن ض   )60، ص 2006(محمد عبد ا

ودة  المدرسة -8-6     مرتكزات تحقيق ا

  : تلفة، فيما ي ودة لنظام التعليم بمدارسه ا عض مرتكزات تحقيق ا   تتحدد 

تمع لصا  المدرسة:   ا ا شأ ة إجتماعية، أ و ا مؤسسة تر ا ع أ ا من خلال النظر إل شا ضرورة ترسيخ فلسفة إ

بوي والتعليمية و  ا ال وتخفيض كثافة الفصول وتنمية قدرات التلاميذ   ا،والثقافية وغ  الاجتماعيةأبنائه، والتأكيد ع وظيف

ي.   ع التعلم الذا

يا و  المعلم:  به ورعايته  تمام بإعداده وتدر ادة الا دمة.  اجتماعيا ز ب له أثناء ا   وماديا، و توف برامج تدر

ادة    التلميذ:  تمام ز ية والإجتماعية والنفسية له   بإشباع حاجاته وميوله، وتنمية قدراته  الا ال الرعاية  ،    ، مع توف 

ي الذا التعلم  ع  القدرة  م  لد ين  مما  م  بأنفس يم  والمفا قائق  ا عن  للبحث  التلاميذ  أمام  الفرص  تاحة  تمام   ،    و   والا

ن.  م و رعاية المتفوق لقي لد انب ا   با

ديثة    درسية والتعليمية:الإدارة الم  ل مستمر، من خلال إدخال التكنولوجيا ا ش ا  ا والعمل ع تحدي تمام  ادة الإ ز

ن  إدارة الفصل، ية للمعلم ة  المدرسة.    مجال إدارة المدرسة، وتنظيم دورات تدر ل وظيفة إدار (  وضرورة وضع توصيف ل

ان                                                     ) 64- 63، ص.ص 2004وآخرون، ،  مجدي أبو ز

ية:   ية  المب المدر والمرافق ال ي المدرسية والمرافق ال شاء المبا ل المتطلبات    التوسع  إ ا  ، وع أن يتوفر ف

ية للمرافق مثل: تخصيص فناء مناسب المساحة   .، وتوافر المعامل و الورش ، وتوف الشروط ال

بالمدرسة  يطة  ا العامة  ئة  ا   :    الب وضع تلفة  الاعتبارضرورة  ا الدراسية  امج  وال المنا  إعداد  يع    عند  و  ،

ارة المدرسة.  ئة لز ن بالب تم ن والم عض المسوؤل يطة، ودعوة  ئة ا ارات علمية للب  الطلاب ع القيام بز

ئة  النظر ع   المناخ العام داخل المدرسة: ون ب ستلزم ان ت ذا  ذا المناخ ع أنه مصدر لاستقرار العلمية التعليمية، و

و  العل  المناخ  توف  وضرورة  طاردة  ست  ول جاذبة  لدى    الاجتماو   التعليالمدرسة  القدوة  توافر  ستد  مما  المناسب، 

ة. ان  القيادات التعليمية والإدار   ) 64- 63، ص.ص 2004وآخرون، ، ( مجدي أبو ز

: ادة الدعم الما ادة    ز ذا يتطلب ز صصات المالية للتعليم، و ادة ا ستلزم ضرورة ز ن مدخلات التعليم،  حيث تحس

تمام الدولة بتوف الدعم الما للتعليم.  ان ا   ) 64- 63، ص.ص 2004وآخرون، ، ( مجدي أبو ز

ئة المدرسية   -8-7   قياس وتقييم الب

شارا لقياس و   ة، و الأسلوب الأك ان ئة المدرسية طورت خلال خمسون سنة الأخ ة لتقييم الب ناك أساليب قياس كث

ا  ح قة ال اق ئة المدرسية  الطر ن و كروفت  تقييم الب   . 1963الف

ن المدارس، و القائم ع   ئة السائدة بالمدارس  العامل الذي يفرق ب و المعلم،  و وجدوا أن الب ئة المدرسية  مراقبة الب

ان مختلفان  ئة المدرسية يقيم من اتجا نا عن مشاعره و عن الأمور ال تحدث داخل المدرسة، كما يقولون أن الب و الذي يخ و 

ما يكمل الآخر، فحسب الإتجاه الأول فالمعلم يتحدث عن كيفية نظرته للمدير، أما الإتجاه الآخر فالمعلم يت حدث عن كيفية و كلا

ن معه .  و العام  المدرسة و زملاءه و العامل ئة و ا سات، نظرته للب   )17ص ،2006(مجدي عو
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  الدراسات السابقة:  8-9

سن العتي ( ن بمراحل التعليم العام    )2006دراسة محمد عبد ا عنوان:" المناخ المدر ومعوقاته ودوره  أداء المعلم

شما  البيانات من  بمركز الإشراف  مع  أداة  بانة  ، كما استخدم الإس التحلي المن الوصفي  اض"، استخدم الباحث  الر ل 

اض. 266عينة الدراسة ال بلغت ( شمال المدينة الر ومية  ن  مراحل التعليم العام بالمدارس ا   ) معلما العامل

  :إ النتائج التالية صت الدراسة لو خ

  ن ام التعليمية ع وجه حسن. إن المعلم ئة المدرسية مناسبة للقيام بالم  يرون أن الب

 .ن موافقون ع ان المناخ المدر السائد له دور مؤثر  جميع جوانب العملية التعليمية  إن المعلم

 عزى إ اخت تلفة  ن أراء أفراد عينة الدراسة حول محاور الدراسة ا ل  لا توجد فروق دالة إحصائيا ب لاف العمر، المؤ

ة    صص الأسبوعية، عدد سنوات ا عزى للمرحلة التعليمية، عدد ا نما توجد فروق  ، التخصص  العمل، ب العل

ة  العمل. ( صص الأسبوعية، عدد سنوات ا عزى للمرحلة التعليمية، عدد ا نما توجد فروق  محمد عبد  العمل، ب

 ، سن العتي  ) 01، ص2006ا

ن بمدارس  1998فرحان محمود محمد دراسة  نية للمعلم ا  إحداث الضغوط الم ئة المدرسية و أثر ، تحت عنوان :" الب

العمل    ئة  بب اصة  ا العوامل  ع  التعرف  إ  الدراسة  ذه  من  الباحث  دف  حيث  السعودية"  ية  العر بالمملكة  التعليم 

ذه  م به  س س، و تحديد الأثر الذي  ن.       التدر نية لدى المعلم  العوامل  وجود ضغوط م

ا:  م   و قد توصلت الدراسة إ عدة نتائج من أ

  تلفة ا ا ونا ئة المدرسية بم م، الضمان الما للمعلم، علاقة المعلم بأولياء  (المعلمأن الب  ، سلوك التلاميذ، وخصائص

 .ي مستوى أداء المعلم  الأمور )  المسؤولة عن تد

 ة بكفاءة عالية. ( فرحان محمود محمد،    إن بو امه ال عمل مجتمعة ع إعاقة المعلم عن تأدية م ، 1998العوامل السابقة 

  )83ص 

مون معلو    دراسة ية  مدارس التعليم الأسا بمدينة  ر شطة البي ا بالأ ئة المادية للمدرسة وعلاق عنوان:" جودة الب

ونت عينة الدراسة من  دمشق"، استخدم الباحث المن ، وت مدرسا وعمد الباحث ع بطاقة    136مدرسة و    21 الوصفي التحلي

أدوات للبحث .  ية  شطة البي بانة لرصد الأ ، وع اس ئة والسلوك البي المدر   ملاحظة للب

 :   أسفرت نتائج الدراسة ع ما ي

  ئة المدرسية بلغ متوسط المستوى ا ئة التعليمية المادية ع مستوى واقع الب امل مؤشرات الب  ٪. 58.7يد و المتوسط ال

 ن المدرس قبل  من  ة  الموج ية  البي شطة  الأ مستوى  بانة    انخفاض:    وع  اس أفادت  كما  ية،  البي الممارسات  ات  مستو

شاط لآخر. ن تفاوتت من  ،  المدرس مون معلو   ) 98، ص 2010( ر

  إجراءات الدراسة   -9

  :  من الدراسة  -9-1

ئة السائدة بمدارس الطور ، فإنه يقت    انطلاقا من طبيعة الموضوع الذي يتعلق بالوصف والمقارنة فيما يخص جودة الب

  . إتباع الأسلوب الوصفي 

  :  حدود الدراسة  -9-2

الات الآتية : ذه الدراسة با   تتحدد 
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 :انية دود الم ي ب الصادقية ببلدية الأغواط وجميع    ا ع مدارس للطور الابتدا ذه الدراسة بولاية الأغواط، بأر ت  أجر

  (خمس مدارس) ببلدية سيدي مخلوف.  الابتدائية المدارس 

 :ة شر دود ال يالطور   تتمثل  أفراد عينة الدراسة معل  ا م   الابتدا ن ع النحو    60البالغ عدد :موزع معلما  )  30(التا

 .معلما من بلدية سيدي مخلوف) 30و (من بلدية الأغواط 

  :    أدوات جمع البيانات -9-3

:   عتمادل فهم الظاهرة موضوع الدراسة تم الا جلأ  التا ئة المدرسية و  ن  قياس متغ جودة الب  ع مقياس

   ندي الأول من إعداد عاد بحيث تم    ،2009  )   ( صا  عدين  عليه    الاعتماديحتوي ع خمس أ يان ع   تركيب الاست

ن  المدرسة والذي يحتوي ع  ن التلاميذ والمعلم عد العلاقة ب ما  عد المشكلا  )08(و    .بنود )09(ت المدرسية بنود و

   ) و من إعداد ي ف يب العتي )  أما المقياس الثا سن ض عة محاور  2006محمد عبد ا بحيث  ،  ، والذي يحتوي ع أر

ور الأول   اعتمدنا ن    ع ا ة نظر المعلم عاد، تم ع أساسه اختيار  طبيعة المناخ السائد بالمدرسة من وج عة أ والمتضمن أر

ع سانية والذي يحتوي ع  ثلاثة أ عد العلاقات الإ  : انات المدرسة    )07(اد تتلاءم مع موضوع الدراسة و  عد إم بنود، 

ا  ا   بند.    ) 12(بنود، الإدارة المدرسية  )10(وتج

  عرض ومناقشة وتفس نتائج الدراسة  -10

10-1 :   عرض ومناقشة وتفس نتائج الفرضية الاو

ئة المدرسية متوسط  :  نص الفرضية ودة الب ون تقدير معل المرحلة الابتدائية  دول التا يو    نتوقع أن ي ، وا

ذا الفرض   . نتائج 

ئة المدرسية . 1جدول  ن لمستوى الب   يمثل نتائج تقدير المعلم
  الإحصائية    المؤشرات    

ات   المقاسة  المتغ

ة   المتوسط  الفرق   المتوسط الفر   "  pقيمة "  "  Tقيمة "  ر   الدلالة  الإحصائية   درجة ا

ئة المدرسية   دالة   59  8.283  66  0.000  5.507  الب

دول أعلاه أن الدلالة الإحصائية   ن من ا ب ، و  قيمة دالة إحصائيا أي مستوى  )  0.05(  أصغر من   p (0.000)أن قيمةي

ئة المدرسية أع من   ن للب   المتوسط . إدراك المعلم

دول   يجة كما  ا ن  اتقدير  أن  إ    أعلاهأشارت الن ئة المدرسية متوسط ، حيث اتفقت نتائج الدراسة  لمعلم ودة الب

الية مع نتائج دراسة "   "  ا ن ع المناخ السائد بالمدرسة  2006العتي ن    وال أسفرت ع رضا المعلم ل عام فإن المعلم ش ، و

ئة ا بية يرون أن الب ن بقطاع ال ذا الرضا يرجع ا إحساس العامل ام التعليمية ع وجه حسن و لمدرسية مناسبة للقيام بالم

امه .  مية الدور الذي يقوم به المعلم إذ توفرت الشروط اللازمة لأداء المدرس بم   بأ

  : الثانيةعرض ومناقشة وتفس نتائج الفرضية    10-2

عزى ا متغ  توجد فروق    :  نص الفرضية  ن معل المرحلة الابتدائية  ئة المدرسية ب ذات دلالة احصائية  جودة الب

ذا الفرض: الاقدمية دول التا يو نتائج      ، وا
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موعات الثلاث و قيمة "  . 2جدول  ن ا   "  Fيمثل دلالة الفروق ب
         

  مصدر التباين

عات  ة    مجموع المر ر   درجات ا

  

عات   التباين    "  pقيمة    "  "  F"  قيمة   متوسط المر

  

  )  (𝜶مستوى الدلالة الإحصائية  

موعات ن ا       50.150  2  100.301  ب

0.361  

 

0.698  

  

موعات  غ دالة    138.735  57  7907.882  داخل ا

موع الك    /  Total 8008.183  59ا

دول أعلاه أن قيمة   ن من ا ب ذه القيمة غ  )  0.05المعتمدة لدينا (  𝜶أك من قيمة    F (0.361)لاختبار   p (0.698)ي و

عزى  تقدير  دالة بمع أنه لا توجد فروق ذات دلالة احصائية    ن معل المرحلة الابتدائية  ئة المدرسية ب متغ    إجودة الب

  الاقدمية. 

دول   ن من ا ب ذه القيمة غ  )  0.05المعتمدة لدينا (  𝜶أك من قيمة    F (0.361)لإختبار  p (0.698)أن قيمة    أعلاهو و

سانية    دالة ئة المدرسية ترتبط بالدرجة الأو بنمط العلاقات الإ نة  ، فالب س م نة التدر ا علاقات   اجتماعيةون أن م تحكم

ة ومتعددة ام،    كث الدعم    فا العمل وذلك  حالة  ئة  لب بالرضا وتقدير جيد  الشعور  إ  العمل يؤدي  العلاقات  مجال 

ال.  والاستفادة والمساندة من قبل الزملاء  العمل ذا ا لة   ة الطو   من ذوي ا

اتمة -11     ا

النتائج   أسفرت  ا   عن   الإجابة لقد  وفرضيا نا  دراس الأ   ساؤلات  الفرضية  تحققت  ن  ، حيث  المعلم بتقدير  اصة  ا و 

ن لم تتحقق الفرضية المتعلقة بالفروق  ئة المدرسية ،  ح ئة المدرسية وفق متغ الأقدمية.   لإدراكودة الب ن للب   المعلم

تم بالكشف عن طبيعة  و ضوء ما سبق يمكن اعتبار البحث  ونه  بوي  ال ال ذا الموضوع ، الانطلاقة الأو  ا  

ئة السائدة بمدارس الطور   يالب ة النفسية للمعلم  الابتدا ا ع ال ل جو العمل و المناخ    ع أرض الواقع وأثر ش ، حيث 

شه العاملون  المدرسة ع ا فاعلا  درجة    الذي  ذه المدرسة ومستوى نجا  ، متغ ا الفرعية    ح أداء  ونا ، و شعور الأفراد ع م

نة   تلفة بالراحة والطمأن م.        ا م الممكنة لإنجاز متطلبات أدوار ود  والثقة والرغبة  بذل أق ج

ئة  أن كما ا من وال ،  المدرسة أجواء سود ال  العلاقات بنمط مرتبطة  المدرسية  الب م  أن شأ داف  س  تحقيق الأ

ا، ال يجة تتوخا ود تفاعل لعملية ن ة ا شر ا،  ال ا يتوافر وما ف  البعد خلال من  أيضًا تتحدد كما المتاحة، الموارد من  لد

ي ن السائد  والتفاعل التواصل نمط خلال  ومن العمل،  س  يحكم الذي القانو ن  ب م أثناء العامل م لممارسة  سع    لتحقيق  أدوار

  

  قائمة المراجع:  -

رة ،  ،الإدارة التعليمية والإدارة المدرسية  ،  2000 ، أحمد إسماعيل ح يالقا   .دار الفكر العر

دمات الاجتماعية  ،  2000،أحمد شفيق السكري  دمة الاجتماعية وا رة  ،قاموس ا  دار المعرفة.، القا

اق ،2007، أحمد محمد عوض ب أحمد ععمان  ،1 ط ،النف والمناخ التنظي  المدارس الاح شر والتوز    .دار حامد لل

ة معاصرة ، 2000  ، أحمد مصطفى رة ، إدارة السلوك التنظي رؤ ية،  القا ضة العر    .دار ال

مون معلو ية  مدارس ال،    2010 ،  ر شـــــطة البي ا بالأ ئة المادية للمدرســـــة وعلاق ـــــ بمدينة دمشـــــقجودة الب  ،  مجلة جامعة دمشـــــق ، تعليم الأســـــا

لد  ي ،26 ا   .العدد الأول والثا

اظم الفتلاوي ،  يلة محسن  ع 2008س شر و التوز ودة  التعليم ، عمان ، دار الشروق لل  ، ا

ندي ،  ة نظر معل ، مجلد  2011صا  ة 2، عدد7،واقع المناخ المدر  المدارس الأساسية  الأردن من وج بو لة الأردنية  العلوم ال   ، ا

ة النفسية لدى عينة من تلاميذ التعليم المتوسط والثانوي ،   2014،    صو ايمان  شورةمذكرة ماجست غ  ،المناخ المدر وعلاقته بال جامعة  ، م

اح   ورقلة. ، قاصدي مر
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ن  لال حس ارات إدارة الأداء ،1996 ، عبد الغ محمد و رة ، م ة،  القا ضة المصر    .مكتبة ال

ــــر أحمد محمد العزام  ـ ــ ــــية الع ،  2013 ،عبد الناصــ ـ ــ ــــاســ ي لدى طلبة المرحلة الأســـــ ئة المدرســـــــــية  الميل للســـــــــلوك العدوا ة لعوامل الب بؤ  ، لياالقدرة الت

بية للبنات لية ال لد  ،   مجلة   جامعة البلقاء التطبيقية. ، العدد الأول  ،24 ا

ـــــعوديـة،1998  ،فرحـان محمود محمـد ـــ ـ ــ يـة الســ ن بمـدارس التعليم بـالمملكـة العر نيـة للمعلم ـا  إحـداث الضـــــــــــــغوط الم ئـة المـدرســـــــــــــيـة و أثر لـد    ،  الب ا

رة  ، التاسع ة ،  القا و  .مجلة دراسات تر

ميد ابو سليمان م ان ومحمد أحمد جاب الله وعبد ا بوي  مصر ،2004،جدي ابو ز  .مركز الدراسات المعرفية    ،جامعة المنصورة  ،آفاق الإصلاح ال

سات ا ع المناخ المدر  ،2006  ، مجدي عو ة وتأث شر القدس ،الإدارة النا ي   .بحث ميدا

بوي  ،1981،محمد الأفندي  ت  ،الإشراف ال و  .مكتبة الفلاح، ال

ـــــن العتي ،   محمد ســ ـــــورة ، جامعة 2006عبد ا ـ شـ ــت غ م ن بمراحل التعليم العام، مذكرة ماجســـــ ــ ومعوقاته ودوره  أداء المعلم ـــــ ، المناخ المدر

اض. ية للعلوم الأمنية ، الر   نايف العر

ن  ، 2010، مدحت أحمد فتح الله ئة المدرسية والميول للمواد الدراسية سلطية المعلم ة  ،1ط ،   الب ع ، الإسكندر شر والتوز  .دار الوفاء لل

دي ولوجيا المدرس دراسة وصفية تحليلية ،2007،  ناصر الدين ز زائر   ، سي شر ، ا امعية لل ع.ديوان المطبوعات ا  والتوز

يب سمعان ومحمد مر  دي، 1997 ، و رة  ، ثةالإدارة المدرسية ا ي، القا   .دار العالم العر


