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    مݏݵص: 

الكشف عن الأسباب المؤدية إڲʄ بروز العنف اللفظي ضمن الفضاء الإففاعۜܣ من خلال تحليل تصورات   الɺدف من ɸذه الدراسة الميدانية ɸو

فاʇسبوك يوتوب واɲستغرام... ɸذه المواقع الۘܣ تحولت من وسيلة لتوسيع دائرة العلاقات الإجتماعية والتفاعل  مستعمڴʏ مواقع التواصل الإجتماڤʏ من  

ند الشباب. ب؈ن الأفراد إڲʄ فضاء لممارسة العنف اللفظي، ومدى مساɸمة الردع الإجتماڤʏ والقانوɲي ࢭʏ تفآۜܣ ظاɸرة العنف اللفظي ضمن ɸذه المواقع ع

المنݤݮ    ʄعڴ العينةإعتمدنا  شملت  الإستمارة،  بتقنية   ،ʏالتحليڴ ɸذه    74الوصفي   ʏࢭ المساɸمة  الأسباب  من  جملة   ʄإڲ توصلنا  اݍݨɴس؈ن،  من  مبحوث 

رʈة مطلقة  الظاɸرة، فɢلما نقص الردع الإجتماڤʏ والقانوɲي زاد العنف اللفظي ضمن الفضاء الإففاعۜܣ، فغياب الرقابة الأمنية والأسرʈة يɴتج عنه ح

  .اɸم ࢭʏ توسع نطاق ɸذه الظاɸرةعفɸا ما ʇس

ɠية: حلمات مفتا .ʏالعنف اللفظي، الفضاء الإففاعۜܣ، اݝݨموعات الإلكفونية، مواقع التواصل الإجتماڤ 
 

ABSTRACT:  
The aim of this field study is to reveal the reasons that lead to the emergence of verbal violence within the 

virtual space by analyzing the perceptions of users of social networking sites from Facebook, YouTube and 
Instagram... These sites have turned from a means to expand the circle of social relations and interaction between 
individuals into a space for the practice of verbal violence, And the extent of the contribution of social and legal 
deterrence to the spread of the phenomenon of verbal violence by using the network. The sample included 74 
respondents of both sexes. We found a number of reasons contributing to this phenomenon. The more the lack of 
social and legal deterrence, the greater the verbal violence within the virtual space. The absence of security and 
family oversight results in absolute freedom through it, which contributes to the expansion of scope of this 
phenomenon.   
Keywords: Verbal violence, virtual space, electronic groups, social media. 

  

  : مقدمة وشɢالية -1

عرف العالم تطورا تكنولوجيا ɸائلا صاحبه ظɺور وسائل وتطبيقات إلكفونية سɺلت العديد من العمليات الإتصالية كما  

المدونات الإلكفونية،البوابات وشبɢات التواصل الإجتماڤɠ ʏالفاʇسبوك،  ɠالمواقع الإلكفونية، عفɸا،عززت التفاعل الإɲساɲي  

التوʈف، الأɲستغرام... وغ؈فɸا، حيث لقيت إقبالا كب؈فا ونȘشارا واسعا من حيث إستعمالɺا والɴشاط عفɸا فأصبحت قبلة الشباب 
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جديدة، خاصة مع إنȘشار أجɺزة التواصل اݍݰديثة   ووجɺْڈم للتعب؈ف عن آرا٬ڈم وبداء مواɸّڈم، وكذا التعرف عڴʄ عادات وثقافات

والذكية الۘܣ سɺلت بدورɸا تواصل الأفراد وفيما بئڈم وفتحت آفاقا جديدة لȘشكيل ܧݵصياٮڈم وعاداٮڈم الإجتماعية عف ɸذه 

  .المواقع

الواسع للوسائط الإلكفونية صاحبه سلوɠات سلبية ɠالع التكنولوڊʏ والإستغلال  اللفظي الذي  غ؈فأن ɸذا التطور  نف 

 ʏمة ࢭɸإختلاف الأسباب والعومل المسا ʄذه المواقع، عڴɸ شورات والتعليقات بختلاف المواضيع المتداولة عفɴر جليا ضمن المɺيظ

  .إنȘشاره

التواصل   مواقع  ضمن  اللفظي  العنف  لأسباب  الشباب  تصورات  حول   تتمحور  الۘܣ  البحثية  مشɢلتنا  جاءت  ɸنا  ومن 

   الإجتماڤʏ؟

  :وʈندرج تحت ɸذا الȘساؤل مجموعة من الȘساؤلات التالية

   ماɸو الغرض من إستعمال الشباب لمواقع التواصل الإجتماڤʏ؟

  ماۂʏ اسباب العنف اللفظي ضمن مواقع التواصل الإجتماڤʏ؟ 

  ماۂʏ اݝݨموعات الإلكفونية الأك؆ف إنȘشارا للعنف اللفظي؟

  ɲي والإجتماڤʏ ࢭʏ إنȘشار العنف اللفظي الإلكفوɲي؟ɸل ʇساɸم غياب الردع  القانو 

    فرضيات الدراسة:  -2

  :من أجل الإجابة عڴʄ الȘساؤلات المطروحة، قمنا باقفاح الفرضيات التالية

  .والفوʈح عن النفس ʇستعمل الشباب مواقع التواصل الإجتماڤȊ ʏغرض تɢوʈن صداقات، التثقيف، متاȊعة الأخبار -

-ʏمت ࢭɸم الأسباب الۘܣ ساɸالإحباط،   من أɠ عوامل نفسية ʏۂ ʏشار العنف اللفظي ضمن مواقع التواصل الإجتماڤȘان

  .ة والعنف اللفظي داخل الأسرةإقتصادية ɠالبطالة، واجتماعية ɠالفبية الأسرʈة اݍݵاطئ 

  اݝݨموعات الإلكفونية الأك؆ف إنȘشارا للعنف اللفظي: الإجتماعية، الفنية، السياسية والرʈاضية -

     أɸمية الدراسة: -3

جاءت أɸمية ɸذه الدراسة بناءا عڴʄ اقبال الكب؈ف للشباب لمواقع التواصل الإجتماڤʏ  الدراسة إڲʄ معرفة أɸداف الشباب  

  تعمال مواقع التواصل الإجتماڤʏ من إس

  معرفة العوامل المساɸمة ࢭʏ إنȘشار العنف اللفظي الإلكفوɲي

  .معرفة اݝݨموعات الإلكفونية الۘܣ ينȘشر فٕڈا العنف اللفظي بصفة أك؆ف

  . معرفة فيما إذا ɠان لغياب الردع الإجتماڤʏ والقانوɲي دور ࢭʏ إنȘشار العنف اللفظي الإلكفوɲي

  :  اɸداف الدراسة -4

ٮڈدف ɸذه الدراسة ࢭʏ طبيعة الظاɸرة الۘܣ نحن بصدد معاݍݨɺا ووقعɺا عڴʄ اݝݨتمع بصفة عامة والشباب بصفة خاصة،  

  ʄإڲ أيضا  ٮڈدف  كما  ضمٔڈا،  الشباب  يقضيه  الذي  الوقت  وتقدير    ʏالإجتماڤ التواصل  الشباب عڴʄ مواقع  إقبال  وبراز دوافع 

الع إنȘشار  أسباب  عن  خلال  الكشف  من  إلٕڈم  الموجه  اللفظي  العنف  ɸذا  مع  الشباب  تفاعل  ومدى  الإلكفوɲي،  اللفظي  نف 

  . المɴشورات أو التعليقات من سب وشتم وقذف وتحرش جɴؠۜܣ
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  الإطار النظري للدراسة:  -5

  مصطݏݰات الدراسة:  -5-1

   :العنف اللفظي -5-1-1

الآخر، وʉعف عنه ࢭʏ صور الرفض والْڈديد والنقد الموجه نحو  ɸو استجابة صوتية مسموعة تحمل مث؈فا يضر مشاعر   

الذات أو نحو الآخرʈن ٭ڈدف إستفزازɸم أو إɸانْڈم والإسْڈزاء ٭ڈم، وقد ɲستخدم بجانب الألفاظ الإيماءات والإشارات أو أي جزء 

 ) 21، صفحة 2007(زʈادة،  من اݍݨسم اݝݵتلفة.

وʉعرفه جمال معتوق عڴʄ أنه ذلك العنف الذي غالبا ما يɢون الباب والشتائم والمنابذة بالألقاب ووصف الآخرʈن بما لا  

  )63، صفحة 2011(معتوق، يحبون. 

اور وɸوʈات الذوات، ومن  لا يمكن للعنف اللفظي ࢭʏ تجلياته اللغوʈة التخلص من علاقات القوة وعمليات تصɴيف اݝݰ

بالمشاركة مع  مجموعة من اݍݨامعات توصل إڲʄ ثلاث    1999خلال البحث عن الإساءة اللفظية الذي بدأ به ɠلودين موس عام  

:ʏأنواع من العنف اللفظي وۂ  

عدم الفɺم أو  الإساءة اللفظيةالسرʉعة : ۂʏ زʈادة ࢭʏ التوتر ، خاص بالسياق وتتɢون من مراحل مختلفة(من ݍݰظات من  

أو  ࢭʏ قطار)  يتم ختمɺا  لم  مادية(تذكرة  ɠانت  سواء  الأحداث،  من خلال  وʈتم Ȗشغيله  الإɸانات)،  أو حۘܢ  الْڈديد  أو  التفاوض 

المضايقة،   الإستفزاز،  المثال  سȎيل   ʄعڴ تصلب  الأدب،   ʏࢭ فواصل  اللغة(  بتأث؈فات  أيضا  وʈتم؈ق  الأدب).  مفɺوم   ʄعڴ رمزʈة(نزاع 

  ، الإɸانة، وعمليات اݍݨدل الۘܣ ٮڈدف إڲʄ الɺيمنة. الإزدراء، اللوم

الْڈديد   أعمال  إستخدام  وʈتم  والتمثيلات:  والأعراف  الفاعلة  اݍݨɺات  ونوايا  السياق والعواطف  مثل  التحليلية  الأدوات 

  وسوء الفɺم التفاعڴʏ وحقائق اݝݰادثة لمعاݍݨة التصعيد العنيف.

وافقية وȖعاونيات مصطنعة وغامضة: ɠاݝݨاملة، مدح، تملق، فرط التأدب  يتم تحقيق العنف المنحرف ࢭʏ التفاعلات الت

  (Claudine, p. 05) ضمۚܣ، ذات قيمة متناقضة ومنضمنة لأغراض التلاعب والمضايقة.

والمضايقات    وشتم و تحق؈ف    نقصد بالعنف اللفظي ࢭʏ دراسنا بمجمل العبارات الۘܣ تحط من قيمة الغ؈ف من سب  إجرائيا:

  .وتحرش جɴؠۜܣ عف الفضاء الإففاعۜܣ من خلال الدردشات أو التعليقات ࢭʏ اݝݨموعات الإلكفونية

    الفضاء الإففاعۜܣ: -5-1-2

للتوصل الإجتماڤʏ عف ش الإففاعۜܣ ɸو ذلك اݝݨال المفتوح  لا وصاية ولا حۘܢ  بأو اݝݨتمع  رقابة،  الانفنت حيث لا  كة 

وأدى    .ضواب إجتماعية، فقد ظɺر ɸذا المصطݏݳ حديثا مع ثورة الإتصالات اݍݰديثة وانȘشار ثقافة الرقمنة والوسائط المتعددة

علاقات  Ȗشكيل   ʄإڲ الإتصال  من  النوع  ɸذا  ساɸم  إذ   ،  ʏالإجتماڤ للتفاعل  التقليدي  مفɺوم   ʏࢭ جوɸري  الرقܣ  الإتصال  ɸذا 

  اجتماعية وسبل حياة جديدة. 

لتفاعل الإففاعۜܣ شكلا من أشɢال العلاقة الإجتماعية المنتظمة، إلا أنه يتم؈ق Ȋغياب اݍݰضور اݍݨسدي ووضعية  وʉشɢل ا

  (Jaques, 2006, p. 78) .الوجه لوجه

  ʄبن رحومة "حينما تطرق إڲ "ʏعلم إجتماع الآڲ ʏذا الصدد يرى الباحث ࢭɸ ʏوجود  وࢭ ʄة السايب؈فية" الۘܣ تركز عڴʈالنظر"

الفضاء الإففاعۜܣ كحقيقة لɺا أȊعادɸا اݝݵتلفة ࢭʏ الانفنت، حيث ʇعتف الفضاء السʋب؈في مجالا رقميا إلكفونيا، يوجد داخل  

يحدث التفاعل مسافات مȘشابكة من خطوط وقنوات الاتصال المعدنية والضوئية والɺوائية ࢭʏ الانفنت، ومن خلال ɸذا الفضاء  

 ) 24(عڴʏ، صفحة   .الȎشري الآڲʏ عقليا ونفسيا واجتماعيا بمختلف اݍݰواس الإɲسانية وكذلك الآلية



اقع التواصل الإجتماڤʏ-تصورات الشباب لأسباب العنف اللفظي ضمن الفضاء الإلكفوɲي    - دراسة ميدانية لعينة من شباب مستخدمي مو

 

233 

يȘناول  إجرائيا:   اݍݨديدة،  الميديا  عف  التفاعل  من  جديدة  فضاءات  Ȗشمل  الۘܣ  المساحة  الإففاعۜܣ   بالفضاء  نقصد 

  .نقاش والمشاركة المفتوحةالناشطون عفɸا ال

  اݝݨموعات الإلكفونية:   -5-1-3

التعليم مثل شبكة واستخدام تكنولوجيا      (plato) ظɺر اݝݨتمعات الإففاضية(عڴʄ اݍݵط)  ࢭʏ بدايْڈا بفعل إحتياجات 

باݝݨتماعت الشبكية مع أوائل الȘسعينات اݍݰاسوب والإتصالات الرقمية منذ منتصف القرن الماعۜܣ، ثم انȎثق Ȋعد ذلك ما ʇعرف  

  .حيث طورت ࢭʏ شɢل جماعات معروفة من مستخدمي الانفنʋت وȖعتف من أɸم الظواɸر الۘܣ ساɸم الإعلام اݍݨديد بȘشكيلɺا

وʉعۚܣ جماعة من الȎشر ترȋطɺم اɸتمامات    1993عام   ) ɸ (rheingoldذ المصطݏݳ ظɺر ࢭʏ صورته الإنجل؈قية عنوانا لكتاب

الإجتماڤʏ  مش التواصل  مواقع  عف  يتفاعلون  وسياسية،  وديɴية  عرقية  أواصر  أو  جغرافية  حدو  بالضرورة  ترȋطɺم  ولا  فكة، 

الۘܣ   اݍݰديثة، وʈطورون فيما بئڈم شروط الانȘساب إڲʄ جماعة وقواعد الدخول والروج واليات التعامل والقواعد والأخلاقيات 

  ) 20، صفحة 2012(اݍݰلوة،  اݝݨتمع الاففاعۜܣ ɸو نظام اجتماڤʏ تكنولوڊʏ( moor and weignd )        يɴبڧʏ مراعاٮڈا، وȋتعب؈ف

واݝݨتمعات الإففاضية ۂʏ تجمعات إجتماعية مɢونة من أفراد من أماكن متفرقة ࢭʏ أنحاء العالم يتواصلون فيما بئڈم  

المتصلة Ȋشبكة المعلومات الدولية، وʈجمع بئڈم إɸتمامات مشفكة وʈحدث بئڈم تفاعلات آلية عن رʈق  عف شاشات الكمبيوتر  

أو حيث مȎشر بالصوت فقط أو بالصورة معا، أو غ؈ف مقامنة   chatting شبكة المعلومات الدولية، قد تɢون مقامنة ࢭʏ صورة ردشة

، يȘبالون المعارف والمعلومات فيما بئڈم  e-mail والمرئية عف الفيد الإلكفوɲي  عن طرʈق الكتابة أو إرسال الصور والملفات الصوتية

  ) 8، صفحة 2015(جابر، وɢʈونون علاقات، وʈمارسون أɲشطة مختلفة 

   :مم؈قات اݍݨماعة الإففاضية -5-1-3-1

 ʏا فيما يڴɸسيةنوجزʋعدة مم؈قات رئȊ 18، صفحة 2015(جابر،   : تتم؈ق اݍݨماعة الإففاضية عن اݍݨماعة التقليدية(  

  ,اݍݨماعة الإففاضية لا تتحد بمɢان أو ح؈ق جراࢭʏ فࢼܣ تمثل قوميات وɸوسات مختلفة -

- ʄل عڴɢشȘله شبكة الأنفنت العابرة للقاراتاݍݨماعة الإففاضية تɢشȖ الفضاء الرمزي الذي.  

  .وجود إɸتمامات مشفكة ب؈ن أفراد اݍݨماعة ليتم التواصل والتفاعل-

بإستطاعة الفرد أن يȘناقش مع فرد أو أك؆ف من نفس اݍݨماعة كما يمكنه أن ينظم وʉشارك مع مجموعات أخرى Ȗشاركه  -

  . ميولاته واɸتماماته

(ابراɸيم،   ب؈ن أعضاء ɠل جماعة ووجود ɸدف موحد وحساس ٭ڈوʈة وانتماء مشفك.  interactionتواصل   تتم؈ق بوجود -

  )35، صفحة 2004

بالإɸتمامات  - بل  باݍݨغرافيا  يتحدد  لا  الإففاعۜܣ  فاݝݨتمع  التقليدي،  بمعناɸا  المرجعية  اݍݨماعة  فكرة  واٰڈيار  المرونة 

  )14-13، الصفحات 2013(معوش،  شفكة الۘܣ تجمع معا أܧݵاص لم ʇعرف ɠل مٔڈم بالضرورة الأخر قبل الإلتقاء إلكفونيا.الم

التمرد عڴʄ اݍݶݨل  والإنطواء بالثورة عڴʄ الأنظمة السياسية.  - ، 2012(اݍݰلوة،    أٰڈا فضاءات رحبة مفتوحة بداية من 

  )23صفحة 

  تأث؈فات اݝݨتمع الإففاعۜܣ  -5-1-3-2

قد لا يختلف إثنان ࢭʏ تأث؈فات اݝݨتمع الإففاعۜܣ لاسيما الأɸداف والغايات الۘܣ تم ذكرɸا سالفا، ɸذه الأɸداف المتعددة  

تكسب أفراد اݝݨتمع الإففاعۜܣ ثقافة ساسب؈فية خاصة بمعالمɺم الإففاعۜܣ تؤثر حتما عڴʄ العالم اݍݰقيقي من خلال سلوɠات  

وى الأسرة أو المدرسة أو حۘܢ ࢭʏ الشارع، مما يؤدي ࢭʏ اݝݰصلة إڲȖ ʄشكيل ɸوʈة ثقافية ʇسمٕڈا  أفراد اݝݨتمع سواء ɠانت عڴʄ مست
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اݝݨتمع  لضوابط  الأحيان  من  كث؈ف   ʏࢭ تخضع  لا  قد  ومبادئ  وقيم  الأخلاقية  بمعاي؈فɸا  أنفنȘية"  اجتماعية  رحومة"الɺوʈة  بن 

د منأمرʈن إما تأث؈فات سلبية أو تأث؈فات إيجابية وتɢون عڴʄ مستوى  اݍݰقيقي، ومن ثمة ɠانت للمجتمع الإففاعۜܣ تداعياته وۂʏ واح

الفرد كما اݝݨتمع وʈتحكم ࢭɸ ʏذه التأث؈فات عوامل عديدة من السن والمستوى التعليܣ والبʋئة اݝݰيطة ودرجة اݍݰصانة الذاتية  

الإجتماعية والسياسية الۘܣ ʇعʋشɺا الفرد عڴʄ حد  وطبيعة التɴشئة اݝݰلية لاسيما الديɴية مٔڈا بالإضافة إڲʄ الظروف الإقتصادية و 

   .سواء

ومن ب؈ن التأث؈فات السلبية، تراجع الثقافة اݝݰلية أمام ثقافة الفضاء الإففاعۜܣ بالإضافة إڲʄ إست؇قاف للوقت واݍݨɺد إذا  

خلاقية والۘܣ قد تȘناࢭʄ مع ثقافتنا  فقدنا السيطرة عڴʄ ثقافة التواصل الإففاعۜܣ ناɸيك عن العلاقات الإففاضية الغ؈ف ɸادفة واللأ 

العزلة والإنواء عن اݝݰيط اݍݰقيقي لصاݍݳ اݝݨتمع الاففاعۜܣ مع إضعاف الإحساس بالإنتماء   إڲʄ غرس قيم  وقيمنا بالإضافة 

  .)10، صفحة 2007(وليد،  للوطن واݝݨتمع اݍݰقيقي.

اݝݨتمعا  ʄإڲ التواصل  إجرائيا: ɲش؈ف  اݝݨتمعات الإففاضية المȘشɢلة ضمن مواقع  إڲʄ مجموعة  ࢭʏ دراسȘنا  الإففضية  ت 

الإجتماڤʏ، أين يتفاعل الأفراد من اݍݨɴس؈ن ومن مختلف الفئات العمرʈة بمختلف الطرق والوسائل للتعب؈ف عن آرا٬ڈم و مناقشْڈا  

أرȌع فئات اݝݨموعات السيا  ʄبحثنا إڲ ʏا ࢭɸالغ؈ف، وصنفنا الرʈاضية، اݝݨموعات مع  سية، اݝݨموعات الإجتماعية، اݝݨموعات 

  . الفنية

5-1-4-  ʏاقع التواصل الإجتماڤ   :  Ȗعرʈف مو

وɸو   social Networking قبل التطرق لموضوع "موقع التواصل الإجتماڤʏ" تجدر الإشارة إڲʄ مفɺوم الشبɢات الإجتماعية

  (Sautter, 2011) والإتصال بالغ؈ف.إستخدام تطبيقات الأنفنʋت للتواصل 

ولقد أظɺرت الدراسات أن ɸذه المواقع Ȗسمح بتجميع الأفراد عڴʄ أساس الاɸتمام المشفك أو القيم المتقاسمة أين يتم   

ʄإڲ (ʏم الواقڥɺعالم ʏالموجودة ࢭ) نقل الشبكة التقليدية للإفراد web  افية والزمنية بل حۘܢ النفسية تفسر فإذابة اݍݰدود اݍݨغر

ʏمواقع التواصل الإجتماڤ ʄالتدافع عڴ (Manuela, 2009)   

ʏالتواصل الاجتماڤ للمستخدم؈ن المشاركة     SOCIAL MEDIA WEBS :أما مفɺوم مواقع  الۘܣ يمكن  الانفنت  ۂʏ مواقع 

  .صفحاٮڈا Ȋسɺولةوالمساɸمة ࢭʏ إɲشاء أو إضافة  

كما عُرفت عڴʄ أٰڈا عبارة عن منظومة من الشبɢات الإلكفونية Ȗسمح للمشفك فٕڈا بإɲشاء  موقع خاص به ومن ثم رȋطه  

من خلال نظام اجتماڤʏ الكفوɲي مع أعضاء آخرʈن لدٱڈم نفس الإɸتمامات والɺوايات، أو جمعه مع أصدقاء اݍݨامعة أو الثانوʈة، 

  ) 2009(خليل،  بأٰڈا الوسائط الۘܣ ɲستعملɺا لنɢون اجتماعي؈ن.وʉعرفɺا "سافɢو" 

  BOYED AND ELLISON  2007ولقد قدمت العديد من التعارʈف لمواقع التواصل الإجتماڤʏ غ؈ف أن التعرʈف الذي قدمه  

الدراسات المɺتمة بالموضوع وɸذا لأٰڈما ʇعتفان  ʏشارا كب؈فا ࢭȘإن التعرʈف    عرف  من الأوائل الدارس؈ن ࢭʏ الميدان بحيث يقفحان 

تȘيح للأفراد بناء بيانات ܧݵصية     SERVICES WEB BASEDالتاڲʏ : مواقع التواصل الاجتماڤʏ ۂʏ خدمات توجد عڴʄ شبكة الواب  

PROFILE    مشاركْڈم الاتصا ʏم أيضا  عامة أو شبه عامة خلال نظام محدد و يمكٔڈم وضع قائمة لمن يرغبون ࢭɺة قوائمʈل و رؤ

  (Nellson, 2007, p. 2)للذين يتصلون ٭ڈم وتلك القوائم الۘܣ يصنفɺا الآخرون من خلال النظام. 

إجرائيا:  ۂʏ مواقع إجتماعية تفاعلية Ȗسمح لمستخدمٕڈا التعارف والتواصل، تبادل الصور، الأفɢار، المعلومات، الɺوايات  

  والإɸتمامات ضمن فضا٬ڈا الإففاعۜܣ، من خلال إɲشاء صفحة  ܧݵصية يتحدد من خلالɺا ɸوʈة المستخدم و الغرض مٔڈا.  
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  :الدراسات السابقة -5-2

:ʄدراسة أجرٮڈا قناة  الدراسة الأوڲ CNE   ق؈ن من قبل عدد منɸفئة المرا ʄعڴ ʏكية حول تأث؈ف مواقع التواصل الإجتماڤʈالأمر

  .الباحث؈ن من بئڈم خب؈ف الطب النفؠۜܣ الدكتور روȋرت قارʉس

إستقصائيا   بحثا  الدراسة  تتضمن  ميديا،  السوشل  مع  المراɸق؈ن  أسرار  عن  الكشف   ʄإڲ الدراسة  ɸذه  لɴشاط  ɸدفت 

  .مراɸق عڴʄ مراɸق التواصل الإجتماڤʏ اݝݵتلفة 200وعادات وممارسات أك؆ف من 

  :إنطلقت الدراسة من الȘساؤلات التالية

  كيف ʇستخدم المراɸقون مواقع التواصل الإجتماڤʏ؟  -

   ماۂʏ أنواع التحرشات الۘܣ يتعرض لɺا خلف الشاشات الإلكفونية؟ -

  م المراɸق؈ن، وما يفعلون ݍݰمايْڈم مما يحدث ࢭʏ عالم التواصل الإجتماڤʏ؟ كيفية Ȗعامل الآباء مع أبنا٬ڈ  -

لما   ومتاȊعة  فٕڈا  جديد  أي  عن  والبحث   ،ʏالإجتماڤ الواصل  مواقع  تفقد  يمكٔڈم  المراɸق؈ن  ان   ʄإڲ الدراسة  توصلت  قد 

  .ستوى الشعبية والشɺرةمرة ࢭʏ اليوم الواحد، وɸذا ʇشبه مقياسا فورʈا لم 100يɴشؤرونه الآخرون علٕڈا لأك؆ف من 

وʈقصد ٱڈذا علامات الإܿݨاب (لايك) ورسوم القلوب الۘܣ يحصل علٕڈا المرɸقون عندما يɴشر عڴʄ صفحته وعدم وجود  

ذلك أو قلته ʇعۚܣ إفتقار المراɸق للشعبية مما يؤثر سلبا عليه، وʈقول روȋرت قارʉس خب؈ف الطب النفؠۜܣ المشارك ࢭʏ الدراسة ثم  

؈ف من الألة لدٱڈم شغفا كب؈فا أو فضولا مرضيا لمعرفة ما يحدي اونلاين ࢭʏ عدم وجودɸم وɸذا ما يدفعɺم بالتاڲʏ العثور عڴʄ الكث

  .لتفقد ɸذه المواقع مرات عديدة ومتكررة مما يجعلɺم جزءا رئʋسا من حياٮڈم اليومية، لا ʇستطيعون الإنقطاع أو التخڴʏ عٔڈا

ولايات أمرʈكية وذلك بȘܦݨيل    06مدارس مختلفة ، تقع ࢭʏ    08الإعدادية من   وشملت الدراسة طلبة وطالبات من المرحلة

الباحث؈ن   حساباٮڈم عڴʄ موقع فʋسبوك وتوʈف واɲستغرام ، Ȋعد حصول القناة عڴʄ موافقة آباء المراɸق؈ن، وعڴʄ مدار عام قام 

 ʏق؈ن من عدد الأسئلة الاستقصاءية حول طبيعة  150بتحليل حواڲɸشور للمراɴألف م ʏم لمواقع التواصل الإجتماڤɺاستخدام.  

ڈم، حيث ذكر Ȋ35%شɢل متكرر   أٰڈم يرʈدون التأكد من    21% قالو أنْڈم يفعلون ذلك ل؈فوا ماذا يفعل أصدقاءɸم بدوٰ

  .ذكروا ɲشر صور وفيديوɸات جɴسية 15عدم وجودɸم أونلاين، بʋنما %

ʄق؈ن عڴɸلما زادت ففة تواجد المراɠ أن ʄسبة    خلصت الدراسة إڲɴزاد توتر أعصا٭ڈم، أما بال ʏمواقع التواصل الإجتماڤ

%من الآباء لا علم لɺم بكم المشاحنات واݝݵالفات الأخلاقية    94لأسر المراɸق؈ن فقد فحص الباحثون حالاٮڈم أيضا ووجدا أن  

ʏمواقع التواصل الإجتماڤ ʄقون عڴɸم المراɸا أبناءɺالۘܣ يرتكّڈا أو يتعرض ل.  

لباقي الȎسيطة %وȋالɴسبة  رقابة عڴʄ محتواياٮڈم وتܶݰيح أي    06ة  المراɸق؈ن وفرض  أبنا٬ڈم  يقومون بمراقبة حسابات 

 ) 2016(موقع العرب،  انحراف، وɸذا ليلقي اثر واܷݳ، حيث أن صفحات ɸؤلاء الأبناء ɠانت أك؆ف اتزانا ࢭʏ التعامل مع اݝݨتمع

لقسم العلوم الإɲسانية بجامعة اݍݰاج    2012الثانية: أجرʈت ɸذه الدراسة من طرف الطالبة نرʈمان نورمان سنة  الدراسة  

Ȋعنوان "استخدام مواقع الشبɢات الإجتماعية وأثره ࢭʏ العلاقات الإجتماعية" ɸدفت ɸذه الدراسة إڲʄ الكشف عن  - باتنة-ݍݵضر

لاقات الإجتماعية من خلال دراسة عينة مستخدمي موقع الفʋس بوك وقد تم  أثر إستخدام مواقع الشبɢات الإجتماعية ࢭʏ الع

ʏالية الدراسة ࢭɢيان ݍݨمع البيانات وتمثلت إشȎأداة الإست ʄالإعتماد عڴ:  

  ما أثر استخدام مواقع الشبɢات الاجتماعية عڴʄ التعليقات الاجتماعية؟ -

  :وقد تفرعت ٭ڈذه الإشɢالية إڲʄ الȘساؤلات التالية

-ʏما ۂ   ʏس بوك-عادات وانماط استخدام موقع التواصل الاجتماڤʋ؈ن؟   -الفʈلدى اݍݨزائر  
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  كيف يؤثر استخدام الفʋس بوك عڴʄ التعليقات الاجتماعية لدى اݍݨزائرʈ؈ن؟ -

ʏجملة من النتائج وۂ ʄوتوصلت الدراسة إڲ:  

من   أك؆ف  المبحوث؈ن  من  الأك؆ف  الɴسبة  بوك    03تقغۜܣ  الفʋس  استخدام   ʏࢭ التعليقات  ساعات  خدمة  أغلّڈم  وʈفضل 

ʄوالدردشة بالدرجة الأوڲ.  

  ʇستخدم أغلب أفراد العينة موقع الفʋس بوك لتواصل مع الأɸل والأصدقاء إڲʄ جانب التثقيف  -

  وقد بيɴت الدراسة أن ɸناك فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن استخدام الذɠور والإناث، وتب؈ن أن المبحوث؈ن الأك؆ف سنا -

  ) 2012(نومار، . بنوع من الوڤʏ عند استخدامي الفʋس بوكيتعاملون 

  اݍݨانب الميداɲي للدراسة:  -6

  :  أدوات جمع البيانات -6-1

بالنظر إڲʄ طبيعة الموضوع إرتأينا الاستعانة بالإستمارة ݍݨمع المعلومات والبيانات الوافية ݝݨتمع البحث وتحليلɺا تحليلا  

علميا، فالإستمارة ۂʏ تلك القائمة الۘܣ يحضرɸا الباحث Ȋعناية ࢭȖ ʏعب؈فɸا عن الموضوع المبحوث ࢭʏ إطار اݍݵطة الموضوعة، لتقدم  

إڲʄ المبحوث من اجل اݍݰصول عڴʄ إجابات تتضمن المعلومات والبيانات المطلوب، لتوضيح الظاɸرة المدروسة وȖعرʈفɺا من جوانّڈا 

   )220(مرسڴʏ، د س، صفحة  .اݝݵتلفة

وقد أردناه أن يɢون عڴʄ شɢل إلكفوɲي ليوزع و يجاب عليه بنفس الطرʈقة، وصممناه عڴʄ البعد الأول للبيانات الأولية ب  

التواصل الإجتماڤʏ ب  4 الثاɲي ʇشمل الغرض من إستعمال الشباب لمواقع  الثالث غطى  اسئلة  5أسئلة، البعد  ࢭʏ ح؈ن البعد   ،

اسئلة، الإستمارة تم توزʉعɺا عف مواقع التواصل الإجتماڤʏ وعف الفيد    9أسباب العنف اللفظي عف مواقع التواصل الإجتماڤʏ ب

    .مبحوث 74الإلكفوɲي عڴʄ عينة من الشباب المفدد عڴʄ الفضاءات الإلكفونية وقدر عددɸم ب

  :راسةتحديد منݤݮ وحدود الد -6-2

    منݤݮ الدراسة: -6-2-1

تم الإعتماد عڴʄ المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ الذي ʇعتف شكلا من أشɢال التحليل والتفس؈ف العلܣ المنظم، لوصف ظاɸرة ما  

  .أو مشɢلة معينة، وتكميمɺا عن طرق جمع البيانات ٭ڈدف دراسْڈا دراسة علمية دقيقة

    حدود الدراسة: -6-2-2 

  :حدود دراسȘنا كما يڴʏيمكننا Ȗعرʈف 

من الوسط    2اݍݰدود المɢانية: أجرʈت ɸذه الدراسة عڴʄ عينة من شباب بمنطقة الوسط اݍݨزائري من مختلف الأوساط:     •

                         ..حضري  47شبه حضري،  24الرʈفي، 

   تلفاݍݰدود الȎشرʈة:مجتمع الدراسة يتمثل ࢭʏ شباب من اݍݨɴس؈ن( ذكر، أنۙܢ)، من مخ •

   .الأعمار، ومن مستوʈات Ȗعليمية مختلفة

  . 2021أوت  أشɺر من شɺر ماي إڲʄ غاية بداية شɺر  4متدت ɸذه الدراسة حواڲʏ إاݍݰدود الزمانية:   •

  عرض اݍݨداول وتحليلɺا:  -6-3

الذي يمثل توزʉع أفراد العينة حسب متغ؈فات السن، اݍݨɴس، المستوى التعليܣ والأصل اݍݨغراࢭʏ،   دناهمن خلال اݍݨدول أ

المقدرة ب   الإناث  أن ɲسبة  الذɠور ب  %64,3حيث نلاحظ  التواصل    %25,6تفوق ɲسبة  الأك؆ف إستعمالا لمواقع  الفئة  أن  ،كما 

  20سنة تلٕڈا ɲسبة الشباب أقل من    25و  21لبالغ من العمر ما ب؈ن  سنة تلٕڈا ɲسبة الشباب ا  30و  26الاجتماڤɸ ʏم الشباب ما ب؈ن  
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،أما  عن دورالمستوى التعليܣ ࢭʏ إقبال المبحوث؈ن عڴʄ مواقع التواصل فقد ܥݨلت أعڴɲ ʄسبة  لفئة اݍݨامعي؈ن 10,81%سنة بɴسبة 

. ونلاحظ أن المبحوث؈ن ذو 8,10%ة ،ࢭʏ ح؈ن تȘساوى الɴسبة مع باࢮʏ الفئات متوسط وثانوي ودراسات عليا بɴسب%75,67بɴسبة  

وأخ؈فا المبحوث؈ن ذو %  32,43تلٕڈا ɲسبة الأصل اݍݨغراࢭʏ  شبه حضري ب%63,51الأصل اݍݨغراࢭʏ حضري ܥݨلت أعڴɲ ʄسبة ب

  . 4,04%الأصل اݍݨغراࢭʏ رʈفي بɴسبة

  اݍݨغراࡩʏ:يمثل توزʉع العينة حسب متغ؈ف: اݍݨɴس، السن، المستوى التعليܣ والأصل  . 1جدول 
  الɴسبة  التكرار   الفئة  المتغ؈ف 

  

  اݍݨɴس 

  6, 25 19  ذكر 

  74,3  55  أنۙܢ

  % 100  74  اݝݨموع

 

  السن

  81, 10  08  سنة  20أقل من 

  45,92  34  سنة  30 -21ب؈ن 

  43,24  32  سنة  30-26ب؈ن 

   % 100  74  اݝݨموع

 

 

  المستوى التعليܣ 

  8,10  06  متوسط 

  8,10  06  ثانوي 

 ʏ75,67  56  جامڥ  

  8,10  06  دراسات عليا 

  % 100  74  اݝݨموع

 

 

 ʏالأصل اݍݨغراࢭ  

  4,04  03  رʈفي 

  32,43  24  شبه حضري 

  63,51  47  حضري 

  % 100  74  اݝݨموع

اقع التواصل الإجتماڤʏ والأصل اݍݨغراࡩʏ.  .2 جدول    يمثل الغرض من إستخدام العينة لمو
  اݝݨموع  حضري   شبه حضري   رʈفي   

  الɴسبة  التكرار   %  تكرار  %  ت  %  تكرار

  45,94  34  32,4  24  12,1  9  2,12  1  تروʈح عن النفس 

  9,45  7  4,0  3  4,05  3  2,12  1  تɢوʈن صداقات 

  33,78  25  18,9  14  13,51  10  2,12  1  متاȊعة الأخبار 

  10,81  8  8,10  6  2,70  2  0  0  التثقيف

  100  74  63,40  47  32,36  24  6,36  3  اݝݨموع

من ب؈ن أɸداف الدراسة ɸو الكشف عن أسباب إستعمال الشباب لمواقع التواصل الإجتماڤʏ، من خلال معطيات اݍݨدول  

مختلف   ب؈ن  الɴسب  تȘساوى  الرʈفي  الوسط  شباب  أن  متاȊعة  نلاحظ  صداقات،  النفس،تɢوʈن  عن  الأɸداف(تروʈح 

  2,12%الأخبار،التثقيف) بɴسبة

،  13,51%بʋنما ٱڈدف شباب الوسط  الشبه حضري من إستعمالɺم لɺذه المواقع بصفة أكف إڲʄ متاȊعة الأخبار بɴسبة  

   لفئة التثقيف %2,70وأخ؈فا ɲسبة  4,05%، تلٕڈا تɢوʈن صداقات بɴسبة 12,1%والفوʈح عن النفس بɴسبة  

بɴسبة     النفس  عن  الفوʈح   ʄإڲ خلالɺا  من  اݍݰضري  الوسط  شباب  ٱڈدف  ح؈ن   ʏالأخبار  %  32,4ࢭ متاȊعة  تلٕڈا   ،

  .  4,0%وأخ؈فا  8,10%ثم التثقيف بɴسبة 18,9%بɴسبة
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ɲستɴتج مما سبق أن الشباب ʇسعون من خلال مواقع التواصل الإجتماڤʏ بصفة أك؆ف كما ʇعتفɸا Ȋعض الشباب متنفسا   

المناطق الشبه حضرʈة والرʈفية لقلة المرافق الȘسلة والففيه فٕڈا، وكذا معرفة الأخبار لفوʈح عن    ʏم خاصة القاطن؈ن ࢭɺأنفس

فتعتف اݍݵاصية المم؈قة الۘܣ توفرɸا مواقع التواصل الاجتماڤʏ حيث Ȗسɺل نقل الأخبار والتواصل العالم ب؈ن الأفراد Ȋغرض ɲشر  

  الثقافات.

ۘ . 3 جدول  اقع الأك؆ف استعمالاتيمثل ساعات ال   : ܣ يقضٕڈا الشباب والمو
  المواقع   

  الساعات

  اليوتوب  اɲستغرام  الفاʇسبوك

  %  ت  %  ت  %  ت

  25  2  26.31  5  78. 34  16  ساعات2-1من 

  12.5  1  21.05  4   13.04  6  ساعات  2-3

  62.5  5  52.36  10  17. 52  24  ساعات3أك؆ف من 

  100  8  100  19  100  46  اݝݨموع

تتعدى     مدة  يقضون  المبحوث؈ن  أغلب  أن  اݍݨدول  خلال  من  ɲسبة    3يتܸݳ  تمثلت  التواصل، حيث  مواقع  مع  ساعات 

مع اليوتوب وȖعد الɴسبة ɺɸذه الأخ؈فة    62,5%، ࢭʏ ح؈ن ܥݨلت ɲسبة  %52,3، وɲسبة الاستغرام ب  52,5%استغلال الفاʇسبوك ب

ݍݨدول أن أكف ɲسبة من عينة المبحوث؈ن  ʇستعملون الفاʇسبوك من ساعة  أك؆ف الɴسب مقارنة بباࢮʏ الɴسب. كما يتܸݳ من خلال ا

.  25%وأخر ɲسبة ܥݨلت عند مستخدمي اليوتوب بɴسبة    26,31%، يلٕڈا الإɲستغرام بɴسبة  34,78%إڲʄ ساعت؈ن بɴسبة قدرت ب  

  13,5%فقد توزعت الɴسب ɠالتاڲʏ أما ɲسب عينة المبحوث؈ن الذين ʇستعملون الوسائط الإلكفونية من ساعت؈ن إڲʄ ثلاث ساعات 

 .12,5%وۂʏ أكف ɲسبة ܥݨلɺا موقع الأɲستغرام، ࢭʏ ح؈ن أن ɲسبة اليوتوب بلغت % 21,5لفئة مستخدمي الفاʇسبوك ، 

ساعات يوميا وقد   3وعليه يمكن القول أن المبحوث؈ن يقضون مدة طوʈلة عف مواقع التواصل الإجتماڤʏ ولمدة تفوق ال 

ايا الۘܣ تقدمɺا ɸذه المواقع خاصة اليوتوب لما له من مزايا كمشاɸدة الأفلام من خلاله باݝݨان  جعلته ʇستقطب يرجع ذلك إڲʄ المز 

 إɸتمام الشباب، كذا الإɲستغرام والفاʇسبوك لȘسɺلٕڈما التواصل ومعرفة المستجدات ࢭʏ شۘܢ الميادين.

    ɢشر أفɴقبال الشباب إلا أٰڈا تالرغم من إيجابياٮڈا و ʄش  عڴʋعʇ ار الفف وحياة البذخ فيتصور للمواطن اݍݨزائري أنه

حياة أدɲى مما يصور له عفɸا، فشاعت المدونات وقناة اليوتوب وتقديم محتوى أي ɠان نوعه الغرض منه الرȋح السرʉع دون النظر  

؈ن أكدت أن "مثل ɸذه التطبيقات  وɸذا ما أشارت إليه "زاɸد حنان زɸر الدين" ح  إڲʄ مخلفات السلبية الۘܣ تɴشرɸا ɸذه القنوات.

  ʄتࢼܣ إڲɴثارة المستمرة تȘسية" فعمليات الإسɴإطلاق العنان والمكبوتات اݍݨ ʏسمح ࢭʇ ʏي شومنصات التواصل الإجتماڤɲواɺعار ش

النفسية الناتجة عن   الكبح Ȋعد  لا ينطفئ ولا يرتوي إلا بالإفضاء الفوضوي الذي لا يتقيد بقيد،أو بالأمراض العصȎية والعقد 

  الإثارة، وۂʏ لا تɢاد تɢون عمڴȖ ʏعذيب.

ɸذا الإنفتاح الغ؈ف مضبوط بضوابط لا قانونية ولا إجتماعية و أسرʈة عزز السلوɠات الإنحرافية والغ؈ف أخلاقية فأصبح  

  المنبوذ محبوب ومرغوب، وɸذا ما أشارنا إليه من خلال تطرقنا لعنصر تأث؈فات الفضاء الإففاعۜܣ. 

الذي يمثل اݝݨموعات الإلكفونية الۘܣ ينȘشر فٕڈا العنف اللفظي و ردة فعل الشباب حوله، حيث    دناهݨدول أيتܸݳ من اݍ

مع اݝݨموعات الإجتماعية  لك؆فة الأحداث فٕڈا بالإضافة إڲɲ%66,66    ʄستɴتج ان المبحوث؈ن يتفاعلون مع العنف اللفظي بɴسبة  

ڈا، كما أٰڈم يتفاعلون   %43,18واليومية ،ࢭʏ ح؈ن أن ɲسبة    معاݍݨة المواضيع الۘܣ تمس اݍݰياة الإجتماعية  من المبحوث؈ن يتجاɸلوٰ

بɴسبة   السياسية  اݝݨموعات   ʏࢭ فيتفاعل معɺا    %31,81تقابلɺا  %  20معه  والفنية  الرʈاضية  اݝݨموعات  أما  ڈا،  يتجاɸلوٰ ممن 



اقع التواصل الإجتماڤʏ-تصورات الشباب لأسباب العنف اللفظي ضمن الفضاء الإلكفوɲي    - دراسة ميدانية لعينة من شباب مستخدمي مو

 

239 

  6,81%اݝݨموعات الفنية، كما ܥݨلت ɲسبة  العنف اللفظي ضمن   %18,18، ࢭʏ ح؈ن يتجاɸلون بɴسبة    6,66%المبحوث؈ن بɴسبة

  بالɴسبة للمجموعات الرʈاضية. 

  يمثل رد فعل العينة مع اݝݨموعات الإكفونية الۘܣ Ȗعرضوا من خلالɺا للعنف اللفظي.. 4 جدول 

اقع التواصل الإجتماڤʏ. . 5 جدول   يمثل تصورات المبحوث؈ن لعوامل العنف اللفظي عف مو
 %  التكرار   العوامل

  14,86  11  الاحباط 

  18,91  14  النفؠۜܣ القلق الإجتماڤʏ وعدم الشعور بالإطمئنان 

  10,81  08  البطالة 

  14,86  11  عنف لفظي داخل الأسرة 

  40,54  30  الفبية الاسرʈة اݍݵاطئة 

  100  74  اݝݨموع

يتܸݳ من خلال اݍݨدول ان العنف اللفظي ضمن مواقع التواصل الإجتماڤʏ يرجع حسب وجɺة نظر المبحوث؈ن إڲʄ  الفبية  

وȖعد اكف ɲسبة مقارنة بباࢮʏ الɴسب نظرا لأɸمية الفبية الأسرʈة ࢭʏ تɢون ܧݵصية الفرد فإما    %40,54الأسرʈة اݍݵاطئة بɴسبة  

،أما عامل العنف اللفظي داخل الأسرة و عامل الإحباط    %18,91تɢون سوʈة ومقنة أو عدوانية عنيفة ، يلٕڈا عامل القلق بɴسبة 

من مجموع العينة، كما أرجع أيضا Ȋعض المبحوث؈ن   ɲ%10,81سȎته ب  ، واخ؈فا عامل البطالة وقدرت    %14,86فقدرت ɲسبْڈما ب  

إنȘشار العنف اللفظي عف الوسائط الإكفونية إڲʄ ضعف الوازع الديۚܣ ،ضعف الرقابة الأسرʈة ، ونقص الفبية و عدم إحفام 

الضغط. وكذا  الآخر  ع الرأي  والعمل  أبناءɸا  Ȋشؤون  الإɸتمام  الأسرة   ʄعڴ وجوȋا  صار  الإيجابيات  وعليه  بتȎيان  إرشادɸم   ʄڴ

 ʄأدى إڲ ʏمسألة رقابة الآباء للأبناء فيقول" من المؤكد أن التطور الإجتماڤ ʄه إڲȋش؈ف احمد عبد رʉوسلبيات المواقع الإففاضية،و

فاوتة من التعليم  اختلاف صورة العلاقة الأسرʈة الآن عڴʄ ما ɠانت عليه ࢭʏ الماعۜܣ وغالبية الآباء والأمɺات قد حصلوا عڴʄ درجات مت

والثقافة وأن ɸذه الثقافة قادرة عڴʄ إضاءة مشاعل المعرفة والأمان أمام الأبناء... ولذا اننا نؤكدعڴʄ أɸمية إقامة علاقة من الثقة  

ودودة تمكن الأبناء من طرح مشاɠلɺم وما ʇشغل بالɺم عڴʄ الآباء والأمɺات، ولا شك من أن التفاɸم ٭ڈدوء قد يؤدي إڲʄ إɲشاء علاقة  

، ɸذه العلاقة الۘܣ Ȗسمح للأباء من توجيه أبناءɸم وتقلل من العنف اللفظي عڴʄ الواقع ومنه اڲʄ  )2015(نور،    ب؈ن الأباء والأبناء"

  المواقع.

  

  

  

  

  ردة الفعل                   

  الالكفونية  اݝݨموعات

  تجاɸل   تفاعل 

  %  ت  %  ت

  31.81  14  20  6  سياسية

  43.18  19  66.66  20  اجتماعية 

  6.81  3  6.66  2  رʈاضية 

  18.18  8  6.66  2  فنية

  100  44  100  30  اݝݨموع
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يمثل تصورات العينة حول دور الردع القانوɲي والإجتماڤʏ ࡩʏ اݍݰد من العنف الإلكفوɲي(ɲسبة اݝݨيب؈ن بنعم  . 6 جدول 

 فقط)  
  %الɴسبة   تكرارات   تصورات المبحوث؈ن 

  ɠ  17  26,56لما زاد الردع القانوɲي والإجتماڤʏ نقص العنف والعكس ܵݰيح 

  18,75  12  القانوɲي) غياب قوان؈ن الۘܣ تحܣ الاܧݵاص( الردع 

  9,37  06  لا مجال لݏݰرʈة ࢭʏ العالم الإففاعۜܣ 

  37,5  24  غياب الرقابة الأمنية واݍݰضر الإلكفوɲي للأܧݵاص  

  7,81  05  غياب الضبط الإجتماڤʏ للمؤسات الإجتماعية 

  100  مجيب بنعم  64  اݝݨموع

أن العنف اللفظي الإلكفوɲي يرجع إڲʄ غياب القوان؈ن    % 18,75المعنف عن ممارسته للعنف اللفظي،بʋنما أجابت ɲسبة

وجود أسماء مستعارة تخفي ɸوʈة    الۘܣ تحܣ الأܧݵاص وكذا عدم محاسبة الفاعل؈ن عدم تقديم الشɢوى وما يصعب ذلك ɸو  

ن الضروري  ووضع  للإجابة عڴʄ أنه لا مجال لݏݰرʈة ࢭʏ العالم الإففاعۜܣ وم %9,37المرتكب؈ن للعنف اللفظي، ࢭʏ ح؈ن ܥݨلت ɲسبة

مرتكۗܣ العنف اللفظي، وȌعض المبحوث؈ن أكدوا أن العنف اللفظي عف مواقع التواصل الإجتماڤʏ يرجع   ضد إشعارات وابلاغات  

.  %7,81الȘسʋب الأسري، قلة الإحفام ورفقاء السوء بɴسبة   إڲʄ غياب الضبط الإجتماڤʏ للمؤسسات الاجتماعية وغياب الأخلاق،

ذي يصبو العديد من مستخدمي الأنفنʋت ومواقع التواصل الإجتماڤʏ إڲʄ الإستقلالية والمبادرة، لɺذا ɸناك من يرى  فɺذا التمرد ال

بأن فضاء السʋب؈في قد فتح مجال جديد للتمرد واݍݰرɠات الثورʈة التحرʈرʈة، إذنجد ضمن Ȗشكيلة التفاعلات الإففاضية تفاعلات  

ير  ما  السلطوʈة، كما أن عملية  تمردية، فالفرد ʇستطيع أن يقول  للمجتمعات خاصة اݝݨتمعات  التقليدية  ʈد خارج الضوابط 

  (Rémy, 2010, p. 216) وصف وȖعب؈ف ɠل ܧݵص عن نفسه ࢭʏ الفضاء الإففاعۜܣ Ȗسمح له بإطلاق العنان لإبداعاته. 

  اݍݵاتمة:   -6

حيث ʇعتدي عڴʄ حقوق وحرʈات الآخرʈن ويذا٬ڈم عن طرق السب والشتم    ،الأنواع العنفف اللفظي  من أخطر  ʇعد العن

أثرɸا  إجابياٮڈا من فاʇسبوك توʈف اɲستغرام إلا أن  الرغم من Ȗعدد   ʄفعڴ ،ʏالتواصل الإجتماڤ والتحق؈ف وتوسع لʋشمل مواقع 

يɴشر القلق النفؠۜܣ والإجتماڤʏ للذين يمارسون شبɢات  الشباب الذي    دالعنف اللفظي الإلكفوɲي عن  من خلاليظɺر جليا  السلۗܣ  

 ʏا مواقع التواصل الإجتماڤɺيحȘة المطلقة الۘܣ تʈا من قبل الشباب وكذا اݍݰرɺسوء إستخدام ʄذا إڲɸ رجعʈو ،ʏالتواصل الإجتماڤ

   .الۘܣ  تحد أو تقلل منهساɸمت Ȋشɢل كب؈ف ࢭʏ إنȘشار العنف اللفظي الإلكفوɲي ، بالإضافة إڲʄ غياب القوان؈ن والȘشرʉعات 

ʏا فيما يڴɺجملة من النتائج نݏݵص ʄذه الدراسة إڲɸ وتوصلنا من خلال:  

  تج أن الشباب البالغ من العمر ما ب؈نɴستɲ26-30 ʏسنة أك؆ف إستعمالا لمواقع التواصل الإجتماڤ.  

 )حسب  اݍݨدول ʏعليܣ جامڥȖ ذو المستوى ʏ01الشباب المستعمل لمواقع التواصل الإجتماڤ.(  

   ستغرام وɲالا ثم  اليوتوب،  الشباب يقضون مدة تتجاوز ثلاث ساعات يوميا مع موقع  النتائج أن أغلب  ܥݨلنا من خلال 

  .الفʋسبوك

  ح عن النفس ، التثقيفʈعة الأخبار،  والفوȊلمتا ʏم مواقع التواصل الإجتماڤɺٱڈدف الشباب من خلال إستعمال  

   سبةɲ أن  المبحوث؈ن  63,51إستɴتجنا  من  مقابل  %   ،ʏالإجتماڤ التواصل  مواقع  عف  اللفظي  للعنف  %لم     Ȗ36,48عرضوا 

  .يتعرضوا له من مجموع العينة
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   الشعور وعدم   ʏالإجتماڤ ،القلق  اݍݵاطئة  الأسرʈة  الفبية   :ʏوۂ أسباب  عدة  الإلكفوɲي  اللفظي  للعنف  أن  استɴتجنا 

  .الإحباط، البطالةبالإطمئنان النفؠۜܣ، مشاɸدة العنف اللفظي داخل الأسرة، 

   ثم الإجتماعية،  المواضيع  Ȗعاݍݮ  الۘܣ  اݝݨموعات   ʏࢭ أك؆ف  بصفة   ʏالإجتماڤ التواصل  مواقع  ضمن  اللفظي  العنف  يحدث 

  .اݝݨموعات السياسية، الفنية والرʈاضية

 بمؤسساته اݝݵتلفة ʏي وكذا غياب الردع الإجتماڤɲغياب الردع القانو.  

 شȘان ʏمة ࢭɸيمن ب؈ن الأسباب المساɲي غياب الرقابة الأمنية واݍݰضر الإلكفوɲار العنف اللفظي الإلكفو.  

  :التوصيات -7

   غ الطاقة السلبية للشباب للتقليل من أعباء اݍݰياة اليومية، وكذا غرسʉسلية لتفرȘضرورة توف؈ف مرافق الففيه وفضاءات ال

  حب المطالعة وتنمية المواɸب لدٱڈم خاصة عند المراɸق؈ن 

   تلق؈ن الأفراد ضرورة إحفام الغ؈ف وعدم إستعمال العنف بأنواعه عند التعب؈ف عن الرأي  حرص ʄالمؤسسات الإجتماعية عڴ

  .وتحكم ࢭʏ النفس عند الغضب

 ʏشديد القوان؈ن الردعية ضد مرتكۗܣ العنف اللفظي عف مواقع التواصل الإجتماڤȖضرورة تطبيق و.   

  ة وʈز الأواصر الإجتماعية و الأسرʈعزȖ  تلبية ʄْڈا من خلال اݍݰوار وتقبل النܶݳ ، وكذا ترك؈ق العائلات عڴʈتقو ʄالعمل عڴ

  .اݍݰاجات العاطفية والأخلاقية عوض الفك؈ق عڴʄ الإحتياجات المادية فقط

  ستغلال التطبيقات والمواقة، وʈومية والأسرɢزة الرقابية اݍݰɺع  ضرورة ضبط المنظومة القيمية للأفراد من خلال تفعيل الأج

  .الإلكفونية بما يȘناسب و حاجة اݝݨتمع لɺا
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