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ص:      م

و ذه الدراسة الميدانية  دف من  ا من خلال تحليل تصورات   ال الكشف عن الأسباب المؤدية إ بروز العنف اللفظي ضمن الفضاء الإف

ذه المواقع ال تحولت من وسيلة لتوسيع دائرة العلاقات الإجتماعية والتفاعل  مستعم مواقع التواصل الإجتما من   ستغرام...  سبوك يوتوب وا فا

ذه المواقع ع رة العنف اللفظي ضمن  ي  تف ظا مة الردع الإجتما والقانو ن الأفراد إ فضاء لممارسة العنف اللفظي، ومدى مسا ند الشباب. ب

المن   ع  العينةإعتمدنا  شملت  الإستمارة،  بتقنية   ، التحلي ذه    74الوصفي  مة   المسا الأسباب  من  جملة  إ  توصلنا  ن،  س ا من  مبحوث 

تج عنه ح ة ي ، فغياب الرقابة الأمنية والأسر ا ي زاد العنف اللفظي ضمن الفضاء الإف لما نقص الردع الإجتما والقانو رة، ف ة مطلقة  الظا ر

س ا ما  رةع ذه الظا م  توسع نطاق    .ا

. ية: حلمات مفتا ونية، مواقع التواصل الإجتما موعات الإلك ، ا ا  العنف اللفظي، الفضاء الإف
 

ABSTRACT:  
The aim of this field study is to reveal the reasons that lead to the emergence of verbal violence within the 

virtual space by analyzing the perceptions of users of social networking sites from Facebook, YouTube and 
Instagram... These sites have turned from a means to expand the circle of social relations and interaction between 
individuals into a space for the practice of verbal violence, And the extent of the contribution of social and legal 
deterrence to the spread of the phenomenon of verbal violence by using the network. The sample included 74 
respondents of both sexes. We found a number of reasons contributing to this phenomenon. The more the lack of 
social and legal deterrence, the greater the verbal violence within the virtual space. The absence of security and 
family oversight results in absolute freedom through it, which contributes to the expansion of scope of this 
phenomenon.   
Keywords: Verbal violence, virtual space, electronic groups, social media. 

  

الية -1 ش   : مقدمة و

لت العديد من العمليات الإتصالية كما   ونية س ور وسائل وتطبيقات إلك ائلا صاحبه ظ عرف العالم تطورا تكنولوجيا 

ي   سا ا،عززت التفاعل الإ ونية، ع سبوك،  المواقع الإلك الفا ات التواصل الإجتما  ونية،البوابات وشب المدونات الإلك

ا فأصبحت قبلة الشباب  شاط ع ا وال شارا واسعا من حيث إستعمال ن ا و ا، حيث لقيت إقبالا كب ستغرام... وغ ، الأ التو
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م، وكذا التعرف ع عادات وثقافات بداء موا م و م للتعب عن آرا ديثة   ووج زة التواصل ا شار أج جديدة، خاصة مع إن

ذه  م الإجتماعية ع  م وعادا صيا شكيل  م وفتحت آفاقا جديدة ل ا تواصل الأفراد وفيما بي لت بدور والذكية ال س

  .المواقع

الع ات سلبية  ونية صاحبه سلو الواسع للوسائط الإلك التكنولو والإستغلال  ذا التطور  أن  اللفظي الذي  غ نف 

مة   ذه المواقع، ع إختلاف الأسباب والعومل المسا شورات والتعليقات بختلاف المواضيع المتداولة ع  ر جليا ضمن الم يظ

شاره   .إن

التواصل   مواقع  ضمن  اللفظي  العنف  لأسباب  الشباب  تصورات  حول   تتمحور  ال  البحثية  لتنا  مش جاءت  نا  ومن 

؟    الإجتما

ساؤلات التالية ساؤل مجموعة من ال ذا ال ندرج تحت    :و

؟ و الغرض من إستعمال الشباب لمواقع التواصل الإجتما    ما

؟    ما اسباب العنف اللفظي ضمن مواقع التواصل الإجتما

شارا للعنف اللفظي؟ ونية الأك إن موعات الإلك   ما ا

م غياب الردع  القانو  سا ي؟ل  و شار العنف اللفظي الإلك   ي والإجتما  إن

    فرضيات الدراسة:  -2

اح الفرضيات التالية ساؤلات المطروحة، قمنا باق   :من أجل الإجابة ع ال

عة الأخبار - ن صداقات، التثقيف، متا و غرض ت ح عن النفس ستعمل الشباب مواقع التواصل الإجتما  و   .وال

مت - م الأسباب ال سا الإحباط،   من أ شار العنف اللفظي ضمن مواقع التواصل الإجتما  عوامل نفسية  ان

اطئ  ة ا بية الأسر ال البطالة، واجتماعية    .ة والعنف اللفظي داخل الأسرةإقتصادية 

اضية - شارا للعنف اللفظي: الإجتماعية، الفنية، السياسية والر ونية الأك إن موعات الإلك   ا

مية الدراسة: -3      أ

داف الشباب   ذه الدراسة بناءا ع اقبال الكب للشباب لمواقع التواصل الإجتما  الدراسة إ معرفة أ مية  جاءت أ

  تعمال مواقع التواصل الإجتما من إس

ي و شار العنف اللفظي الإلك مة  إن   معرفة العوامل المسا

ا العنف اللفظي بصفة أك شر ف ونية ال ين موعات الإلك   .معرفة ا

ي و شار العنف اللفظي الإلك ي دور  إن ان لغياب الردع الإجتما والقانو   . معرفة فيما إذا 

داف الدراسة -4   :  ا

تمع بصفة عامة والشباب بصفة خاصة،   ا ع ا ا ووقع رة ال نحن بصدد معا ذه الدراسة  طبيعة الظا دف 

إ   أيضا  دف  كما  ا،  ضم الشباب  يقضيه  الذي  الوقت  وتقدير  الإجتما   التواصل  الشباب ع مواقع  إقبال  براز دوافع  و

الع شار  إن أسباب  عن  خلال  الكشف  من  م  إل الموجه  اللفظي  العنف  ذا  مع  الشباب  تفاعل  ومدى  ي،  و الإلك اللفظي  نف 

شورات أو التعليقات من سب وشتم وقذف وتحرش ج   . الم
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  الإطار النظري للدراسة:  -5

ات الدراسة:  -5-1   مصط

   :العنف اللفظي -5-1-1

ا يضر مشاعر    ديد والنقد الموجه نحو  و استجابة صوتية مسموعة تحمل مث ع عنه  صور الرفض وال الآخر، و

ستخدم بجانب الألفاظ الإيماءات والإشارات أو أي جزء  م، وقد  زاء  م والإس ان م أو إ دف إستفزاز ن  الذات أو نحو الآخر

تلفة. سم ا ادة،  من ا  ) 21، صفحة 2007(ز

ن بما لا   ون الباب والشتائم والمنابذة بالألقاب ووصف الآخر عرفه جمال معتوق ع أنه ذلك العنف الذي غالبا ما ي و

  )63، صفحة 2011(معتوق، يحبون. 

يف ا ة التخلص من علاقات القوة وعمليات تص ات الذوات، ومن  لا يمكن للعنف اللفظي  تجلياته اللغو و اور و

لودين موس عام   امعات توصل إ ثلاث    1999خلال البحث عن الإساءة اللفظية الذي بدأ به  بالمشاركة مع  مجموعة من ا

:   أنواع من العنف اللفظي و

ظات من   ون من مراحل مختلفة(من  ادة  التوتر ، خاص بالسياق وتت عة :  ز م أو  الإساءة اللفظيةالسر عدم الف

أو  ا  قطار)  يتم ختم لم  مادية(تذكرة  انت  سواء  الأحداث،  من خلال  شغيله  تم  و انات)،  الإ أو ح  ديد  ال أو  التفاوض 

المضايقة،   الإستفزاز،  المثال  يل  س ع  تصلب  الأدب،  فواصل   اللغة(  ات  بتأث أيضا  تم  و الأدب).  وم  مف ع  ة(نزاع  رمز

يمنة. الإزدراء، اللوم دف إ ال دل ال  انة، وعمليات ا   ، الإ

ديد   ال أعمال  إستخدام  تم  و والتمثيلات:  والأعراف  الفاعلة  ات  ا ونوايا  السياق والعواطف  مثل  التحليلية  الأدوات 

ة التصعيد العنيف. ادثة لمعا م التفاع وحقائق ا   وسوء الف

املة، مدح، تملق، فرط التأدب  يتم تحقيق العنف المنحرف  التفاعلات الت ا عاونيات مصطنعة وغامضة:  وافقية و

، ذات قيمة متناقضة ومنضمنة لأغراض التلاعب والمضايقة.   (Claudine, p. 05) ضم

والمضايقات    وشتم و تحق    نقصد بالعنف اللفظي  دراسنا بمجمل العبارات ال تحط من قيمة الغ من سب  إجرائيا:

ونية موعات الإلك ا من خلال الدردشات أو التعليقات  ا   .وتحرش ج ع الفضاء الإف

5-1-2- : ا     الفضاء الإف

للتوصل الإجتما ع ش ال المفتوح  ا و ذلك  ا  الإف تمع  لا وصاية ولا ح  بأو ا رقابة،  نت حيث لا  الان كة 

شار ثقافة الرقمنة والوسائط المتعددة ديثة وان ذا المصط حديثا مع ثورة الإتصالات ا ر  وأدى    .ضواب إجتماعية، فقد ظ

علاقات  شكيل  إ  الإتصال  من  النوع  ذا  م  سا إذ   ، الإجتما  للتفاعل  التقليدي  وم  مف ري   جو الرق  الإتصال  ذا 

  اجتماعية وسبل حياة جديدة. 

ل ا ش سدي ووضعية  و ضور ا غياب ا ال العلاقة الإجتماعية المنتظمة، إلا أنه يتم  ا شكلا من أش لتفاعل الإف

  (Jaques, 2006, p. 78) .الوجه لوجه

" بن رحومة "حينما تطرق إ   ذا الصدد يرى الباحث  علم إجتماع الآ ية" ال تركز ع وجود  و  ة السايب "النظر

ونيا، يوجد داخل   ي مجالا رقميا إلك ب عت الفضاء الس نت، حيث  تلفة  الان ا ا عاد ا أ ا كحقيقة ل الفضاء الإف

ذا الفضاء   نت، ومن خلال  وائية  الان شابكة من خطوط وقنوات الاتصال المعدنية والضوئية وال يحدث التفاعل مسافات م

سانية وكذلك الآلية واس الإ شري الآ عقليا ونفسيا واجتماعيا بمختلف ا ، صفحة   .ال  ) 24(ع
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ناول  إجرائيا:   ي ديدة،  ا الميديا  ع  التفاعل  من  جديدة  فضاءات  شمل  ال  المساحة  ا   الإف بالفضاء  نقصد 

ا ال   .نقاش والمشاركة المفتوحةالناشطون ع

ونية:   -5-1-3 موعات الإلك   ا

التعليم مثل شبكة ا بفعل إحتياجات  ط)   بداي اضية(ع ا تمعات الإف ر ا واستخدام تكنولوجيا      (plato) ظ

عرف   عد ذلك ما  ثق  ، ثم ان اسوب والإتصالات الرقمية منذ منتصف القرن الما سعينات ا تماعت الشبكية مع أوائل ال با

ا شكيل ديد ب م الإعلام ا ر ال سا م الظوا عت من أ ت و ن ل جماعات معروفة من مستخدمي الان   .حيث طورت  ش

ية عنوانا لكتاب ر  صورته الإنجل تمامات    1993عام   ) rheingold) ذ المصط ظ م ا ط شر تر ع جماعة من ال و

الإجتما  مش التواصل  مواقع  ع  يتفاعلون  وسياسية،  ية  ودي عرقية  أواصر  أو  جغرافية  حدو  بالضرورة  م  ط تر ولا  كة، 

ال   ساب إ جماعة وقواعد الدخول والروج واليات التعامل والقواعد والأخلاقيات  م شروط الان طورون فيما بي ديثة، و ا

تعب ا، و ب مراعا و نظام اجتما تكنولو( moor and weignd )        ي ا  تمع الاف لوة،  ا   ) 20، صفحة 2012(ا

م   ونة من أفراد من أماكن متفرقة  أنحاء العالم يتواصلون فيما بي اضية  تجمعات إجتماعية م تمعات الإف وا

ق  ع شاشات الكمبيوتر   م تفاعلات آلية عن ر حدث بي كة و تمامات مش م إ جمع بي شبكة المعلومات الدولية، و المتصلة 

امنة  صورة ردشة ون م امنة   chatting شبكة المعلومات الدولية، قد ت شر بالصوت فقط أو بالصورة معا، أو غ م أو حيث م

ق الكتابة أو إرسال الصور والملفات الصوتية ي  عن طر و يد الإلك م  e-mail والمرئية ع ال بالون المعارف والمعلومات فيما بي ، ي

شطة مختلفة  مارسون أ ونون علاقات، و   ) 8، صفحة 2015(جابر، و

اضية -5-1-3-1 ماعة الإف ات ا    :مم

ا فيما ي  سيةنوجز ات رئ عدة مم ماعة التقليدية  اضية عن ا ماعة الإف   )18، صفحة 2015(جابر،   : تتم ا

وسات مختلفة - ان أو ح جرا ف تمثل قوميات و اضية لا تتحد بم ماعة الإف   ,ا

ل ع - ش اضية ت ماعة الإف نت العابرة للقاراتا له شبكة الأن ش   .الفضاء الرمزي الذي 

ماعة ليتم التواصل والتفاعل- ن أفراد ا كة ب تمامات مش   .وجود إ

شاركه  - شارك مع مجموعات أخرى  ماعة كما يمكنه أن ينظم و ناقش مع فرد أو أك من نفس ا بإستطاعة الفرد أن ي

تماماته   . ميولاته وا

ك.  interactionتواصل   تتم بوجود - ة وانتماء مش و حساس  دف موحد و ل جماعة ووجود  ن أعضاء  يم،   ب (ابرا

  )35، صفحة 2004

تمامات  - بالإ بل  غرافيا  با يتحدد  لا  ا  الإف تمع  فا التقليدي،  ا  بمعنا المرجعية  ماعة  ا فكرة  يار  وا المرونة 

ونيا.الم م بالضرورة الأخر قبل الإلتقاء إلك ل م عرف  اص لم  كة ال تجمع معا أ   )14-13، الصفحات 2013(معوش،  ش

ل  والإنطواء بالثورة ع الأنظمة السياسية.  - التمرد ع ا ا فضاءات رحبة مفتوحة بداية من  لوة،    أ ، 2012(ا

  )23صفحة 

ا  -5-1-3-2 تمع الإف ات ا   تأث

داف المتعددة   ذه الأ ا سالفا،  داف والغايات ال تم ذكر ا لاسيما الأ تمع الإف ات ا قد لا يختلف إثنان  تأث

ات   قيقي من خلال سلو ا تؤثر حتما ع العالم ا م الإف ية خاصة بمعالم ا ثقافة ساسب تمع الإف تكسب أفراد ا

انت ع مست تمع سواء  ا  أفراد ا سم ة ثقافية  و شكيل  صلة إ  وى الأسرة أو المدرسة أو ح  الشارع، مما يؤدي  ا
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تمع  ا لضوابط  الأحيان  من  كث  تخضع   لا  قد  ومبادئ  وقيم  الأخلاقية  ا  بمعاي ية"  ن أن اجتماعية  ة  و رحومة"ال بن 

ا تداعياته و واح انت للمجتمع الإف قيقي، ومن ثمة  ون ع مستوى  ا ات إيجابية وت ات سلبية أو تأث ن إما تأث د منأمر

صانة الذاتية   يطة ودرجة ا ئة ا ات عوامل عديدة من السن والمستوى التعلي والب ذه التأث تحكم   تمع و الفرد كما ا

ا بالإضافة إ الظروف الإقتصادية و  ية م لية لاسيما الدي شئة ا ا الفرد ع حد  وطبيعة الت ش ع الإجتماعية والسياسية ال 

   .سواء

د إذا   اف للوقت وا ا بالإضافة إ إست لية أمام ثقافة الفضاء الإف ات السلبية، تراجع الثقافة ا ن التأث ومن ب

ادفة واللأ  اضية الغ  يك عن العلاقات الإف ا نا نا مع ثقافتنا  فقدنا السيطرة ع ثقافة التواصل الإف خلاقية وال قد ت

ا مع إضعاف الإحساس بالإنتماء   تمع الاف قيقي لصا ا يط ا العزلة والإنواء عن ا إ غرس قيم  وقيمنا بالإضافة 

قيقي. تمع ا   .)10، صفحة 2007(وليد،  للوطن وا

تمعا ا إ  ش  التواصل  إجرائيا:  لة ضمن مواقع  ش اضية الم تمعات الإف ا إ مجموعة  نا  ضية  دراس ت الإف

ا   م و مناقش ة بمختلف الطرق والوسائل للتعب عن آرا ن ومن مختلف الفئات العمر س ، أين يتفاعل الأفراد من ا الإجتما

موعات السيا ع فئات ا ا  بحثنا إ أر ، وصنفنا الغ موعات مع  اضية، ا الر موعات  موعات الإجتماعية، ا سية، ا

  . الفنية

اقع التواصل الإجتما  -5-1-4 ف مو   :  عر

ات الإجتماعية وم الشب " تجدر الإشارة إ مف و   social Networking قبل التطرق لموضوع "موقع التواصل الإجتما و

ت للتواصل  ن .إستخدام تطبيقات الأن   (Sautter, 2011) والإتصال بالغ

ك أو القيم المتقاسمة أين يتم    تمام المش سمح بتجميع الأفراد ع أساس الا ذه المواقع  رت الدراسات أن  ولقد أظ

) إ م الواق غر  web نقل الشبكة التقليدية للإفراد (الموجودة  عالم دود ا افية والزمنية بل ح النفسية تفسر فإذابة ا

   (Manuela, 2009) التدافع ع مواقع التواصل الإجتما

التواصل الاجتما وم مواقع  ن المشاركة     SOCIAL MEDIA WEBS :أما مف للمستخدم ال يمكن  نت  الان  مواقع 

شاء أو إضافة   مة  إ ولةوالمسا س ا    .صفحا

طه   شاء  موقع خاص به ومن ثم ر ا بإ ك ف سمح للمش ونية  ات الإلك ا عبارة عن منظومة من الشب كما عُرفت ع أ

ة،  امعة أو الثانو وايات، أو جمعه مع أصدقاء ا تمامات وال م نفس الإ ن لد ي مع أعضاء آخر و من خلال نظام اجتما الك

و"  ا "ساف عرف ن.و ون اجتماعي ا لن ستعمل ا الوسائط ال    ) 2009(خليل،  بأ

ف الذي قدمه   ف لمواقع التواصل الإجتما غ أن التعر   BOYED AND ELLISON  2007ولقد قدمت العديد من التعار

ان عت ما  ذا لأ تمة بالموضوع و الدراسات الم ا   شارا كب ف    عرف إن التعر حان  ن  الميدان بحيث يق من الأوائل الدارس

صية     SERVICES WEB BASEDالتا : مواقع التواصل الاجتما  خدمات توجد ع شبكة الواب   يح للأفراد بناء بيانات  ت

PROFILE    م الاتصا م وضع قائمة لمن يرغبون  مشارك م أيضا  عامة أو شبه عامة خلال نظام محدد و يمك ة قوائم ل و رؤ

ا الآخرون من خلال النظام.  م وتلك القوائم ال يصنف   (Nellson, 2007, p. 2)للذين يتصلون 

وايات   ار، المعلومات، ال ا التعارف والتواصل، تبادل الصور، الأف سمح لمستخدم إجرائيا:   مواقع إجتماعية تفاعلية 

ا.   ة المستخدم و الغرض م و ا  صية يتحدد من خلال شاء صفحة   ، من خلال إ ا ا الإف تمامات ضمن فضا   والإ
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  :الدراسات السابقة -5-2

: ا قناة  الدراسة الأو ن من قبل عدد من   CNE دراسة أجر ق كية حول تأث مواقع التواصل الإجتما ع فئة المرا الأمر

س رت قار م خب الطب النف الدكتور رو ن من بي   .الباحث

إستقصائيا   بحثا  الدراسة  تتضمن  ميديا،  السوشل  مع  ن  ق المرا أسرار  عن  الكشف  إ  الدراسة  ذه  شاط  دفت  ل

تلفة 200وعادات وممارسات أك من  ق التواصل الإجتما ا ق ع مرا   .مرا

ساؤلات التالية   :إنطلقت الدراسة من ال

؟  - قون مواقع التواصل الإجتما ستخدم المرا   كيف 

ونية؟ - ا خلف الشاشات الإلك    ما أنواع التحرشات ال يتعرض ل

عامل الآباء مع أبنا  - ؟ كيفية  م مما يحدث  عالم التواصل الإجتما ماي ن، وما يفعلون  ق   م المرا

لما   عة  ومتا ا  ف جديد  أي  عن  والبحث   ، الإجتما الواصل  مواقع  تفقد  م  يمك ن  ق المرا ان  إ  الدراسة  توصلت  قد 

ا لأك من  شؤرونه الآخرون عل ا لم 100ي شبه مقياسا فور ذا  رةمرة  اليوم الواحد، و   .ستوى الشعبية والش

شر ع صفحته وعدم وجود   قون عندما ي ا المر اب (لايك) ورسوم القلوب ال يحصل عل ذا علامات الإ قصد  و

س خب الطب النف المشارك  الدراسة ثم   رت قار قول رو ق للشعبية مما يؤثر سلبا عليه، و ع إفتقار المرا ذلك أو قلته 

م بالتا العثور ع الكث ذا ما يدفع م و ا أو فضولا مرضيا لمعرفة ما يحدي اونلاين  عدم وجود م شغفا كب  من الألة لد

ا ستطيعون الإنقطاع أو التخ ع م اليومية، لا  سا من حيا م جزءا رئ ذه المواقع مرات عديدة ومتكررة مما يجعل   .لتفقد 

يل    06مدارس مختلفة ، تقع     08الإعدادية من   وشملت الدراسة طلبة وطالبات من المرحلة كية وذلك ب ولايات أمر

ن   الباحث ن، وع مدار عام قام  ق عد حصول القناة ع موافقة آباء المرا ستغرام ،  سبوك وتو وا م ع موقع ف حسابا

ن من عدد الأسئلة الاستقصاءية حول طبيعة  150بتحليل حوا  ق شور للمرا م لمواقع التواصل الإجتما ألف م   .استخدام

ل متكرر   م، حيث ذكر %35ش م بدو وا ماذا يفعل أصدقاء م يفعلون ذلك ل دون التأكد من    21% قالو أن م ير أ

نما % م أونلاين، ب سية 15عدم وجود ات ج شر صور وفيديو   .ذكروا 

ن ع ق ة تواجد المرا لما زادت ف سبة    خلصت الدراسة إ أن  م، أما بال مواقع التواصل الإجتما زاد توتر أعصا

م أيضا ووجدا أن   ن فقد فحص الباحثون حالا ق الفات الأخلاقية    94لأسر المرا م بكم المشاحنات وا %من الآباء لا علم ل

قون ع مواقع التواصل الإجتما م المرا ا أبناء ا أو يتعرض ل   .ال يرتك

لباقي سبة  ال سيطة %و ال يح أي    06ة  م وت رقابة ع محتوايا ن وفرض  ق المرا م  أبنا يقومون بمراقبة حسابات 

تمع انت أك اتزانا  التعامل مع ا ؤلاء الأبناء  ، حيث أن صفحات  ذا ليلقي اثر وا  ) 2016(موقع العرب،  انحراف، و

مان نورمان سنة  الدراسة   ذه الدراسة من طرف الطالبة نر ت  اج    2012الثانية: أجر سانية بجامعة ا لقسم العلوم الإ

ذه الدراسة إ الكشف عن  - باتنة-ضر دفت  ات الإجتماعية وأثره  العلاقات الإجتماعية"  عنوان "استخدام مواقع الشب

ات الإجتماعية  الع س بوك وقد تم  أثر إستخدام مواقع الشب لاقات الإجتماعية من خلال دراسة عينة مستخدمي موقع الف

الية الدراسة  مع البيانات وتمثلت إش يان    :الإعتماد ع أداة الإست

ات الاجتماعية ع التعليقات الاجتماعية؟ -   ما أثر استخدام مواقع الشب

ساؤلات التالية الية إ ال ذه الإش   :وقد تفرعت 

س بوك-عادات وانماط استخدام موقع التواصل الاجتما   ما - ن؟   -الف زائر   لدى ا
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ن؟ - زائر س بوك ع التعليقات الاجتماعية لدى ا   كيف يؤثر استخدام الف

  :وتوصلت الدراسة إ جملة من النتائج و

من   أك  ن  المبحوث من  الأك  سبة  ال بوك    03تق  س  الف استخدام  التعليقات  ساعات   خدمة  م  أغل فضل  و

  .والدردشة بالدرجة الأو

ل والأصدقاء إ جانب التثقيف  - س بوك لتواصل مع الأ   ستخدم أغلب أفراد العينة موقع الف

ن الأك سنا - ن أن المبحوث ور والإناث، وتب ن استخدام الذ ناك فروق ذات دلالة إحصائية ب ت الدراسة أن    وقد بي

س بوكيتعاملون    ) 2012(نومار، . بنوع من الو عند استخدامي الف

ي للدراسة:  -6 انب الميدا   ا

  :  أدوات جمع البيانات -6-1

ا تحليلا   تمع البحث وتحليل مع المعلومات والبيانات الوافية  بالنظر إ طبيعة الموضوع إرتأينا الاستعانة بالإستمارة 

طة الموضوعة، لتقدم   ا عن الموضوع المبحوث  إطار ا عب عناية   ا الباحث  علميا، فالإستمارة  تلك القائمة ال يحضر

ا  ا من جوان ف عر رة المدروسة و صول ع إجابات تتضمن المعلومات والبيانات المطلوب، لتوضيح الظا إ المبحوث من اجل ا

تلفة ، د س، صفحة  .ا    )220(مرس

قة، وصممناه ع البعد الأول للبيانات الأولية ب   ي ليوزع و يجاب عليه بنفس الطر و ل إلك ون ع ش وقد أردناه أن ي

التواصل الإجتما ب  4 شمل الغرض من إستعمال الشباب لمواقع  ي  الثا الثالث غطى  اسئلة  5أسئلة، البعد  ن البعد  ،  ح

يد    9أسباب العنف اللفظي ع مواقع التواصل الإجتما ب ا ع مواقع التواصل الإجتما وع ال ع اسئلة، الإستمارة تم توز

م ب ونية وقدر عدد دد ع الفضاءات الإلك ي ع عينة من الشباب الم و     .مبحوث 74الإلك

  :راسةتحديد من وحدود الد -6-2

    من الدراسة: -6-2-1

رة ما   ال التحليل والتفس العل المنظم، لوصف ظا عت شكلا من أش تم الإعتماد ع المن الوصفي التحلي الذي 

ا دراسة علمية دقيقة دف دراس ا عن طرق جمع البيانات  لة معينة، وتكميم   .أو مش

    حدود الدراسة: -6-2-2 

ف  عر نا كما ييمكننا    :حدود دراس

زائري من مختلف الأوساط:     • ذه الدراسة ع عينة من شباب بمنطقة الوسط ا ت  انية: أجر دود الم من الوسط    2ا

في،                           ..حضري  47شبه حضري،  24الر

)، من مخ • ن( ذكر، أن س ة:مجتمع الدراسة يتمثل  شباب من ا شر دود ال    تلفا

عليمية مختلفة ات     .الأعمار، ومن مستو

دود الزمانية:   • ذه الدراسة حوا إا ر  4متدت  ر ماي إ غاية بداية ش ر من ش   . 2021أوت  أش

ا:  -6-3 داول وتحليل   عرض ا

دول أ ،   دناهمن خلال ا غرا س، المستوى التعلي والأصل ا ات السن، ا ع أفراد العينة حسب متغ الذي يمثل توز

المقدرة ب   الإناث  سبة  أن  ور ب  %64,3حيث نلاحظ  الذ سبة  التواصل    %25,6تفوق  الأك إستعمالا لمواقع  الفئة  أن  ،كما 

ن   م الشباب ما ب سبة الشباب ا  30و  26الاجتما  ا  ن  سنة تل سبة الشباب أقل من    25و  21لبالغ من العمر ما ب ا    20سنة تل
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سبة  ن 10,81%سنة ب امعي سبة  لفئة ا لت أع  ن ع مواقع التواصل فقد  ،أما  عن دورالمستوى التعلي  إقبال المبحوث

سبة   سب%75,67ب سبة مع با الفئات متوسط وثانوي ودراسات عليا ب ساوى ال ن ت ن ذو 8,10%ة ، ح . ونلاحظ أن المبحوث

سبة ب لت أع  غرا حضري  غرا  شبه حضري ب%63,51الأصل ا سبة الأصل ا ا  ن ذو %  32,43تل ا المبحوث وأخ

سبة في ب غرا ر   . 4,04%الأصل ا

س، السن، المستوى التعلي والأصل  . 1جدول  : ا ع العينة حسب متغ :يمثل توز غرا   ا
سبة  التكرار   الفئة  المتغ    ال

  

س    ا

  6, 25 19  ذكر 

  74,3  55  أن

موع   % 100  74  ا

 

  السن

  81, 10  08  سنة  20أقل من 

ن    45,92  34  سنة  30 -21ب

ن    43,24  32  سنة  30-26ب

موع    % 100  74  ا

 

 

  المستوى التعلي 

  8,10  06  متوسط 

  8,10  06  ثانوي 

  75,67  56  جام 

  8,10  06  دراسات عليا 

موع   % 100  74  ا

 

 

غرا    الأصل ا

في    4,04  03  ر

  32,43  24  شبه حضري 

  63,51  47  حضري 

موع   % 100  74  ا

.  .2 جدول  غرا اقع التواصل الإجتما والأصل ا   يمثل الغرض من إستخدام العينة لمو
في    موع  حضري   شبه حضري   ر   ا

سبة  التكرار   %  تكرار  %  ت  %  تكرار   ال

ح عن النفس    45,94  34  32,4  24  12,1  9  2,12  1  ترو

ن صداقات  و   9,45  7  4,0  3  4,05  3  2,12  1  ت

عة الأخبار    33,78  25  18,9  14  13,51  10  2,12  1  متا

  10,81  8  8,10  6  2,70  2  0  0  التثقيف

موع   100  74  63,40  47  32,36  24  6,36  3  ا

دول   ، من خلال معطيات ا و الكشف عن أسباب إستعمال الشباب لمواقع التواصل الإجتما داف الدراسة  ن أ من ب

مختلف   ن  ب سب  ال ساوى  ت في  الر الوسط  شباب  أن  عة  نلاحظ  متا صداقات،  ن  و النفس،ت عن  ح  داف(ترو الأ

سبة   2,12%الأخبار،التثقيف) ب

سبة   عة الأخبار ب أك إ متا ذه المواقع بصفة  م ل دف شباب الوسط  الشبه حضري من إستعمال نما  ،  13,51%ب

سبة   ح عن النفس ب و سبة 12,1%وال ن صداقات ب و ا ت سبة  4,05%، تل ا     لفئة التثقيف %2,70وأخ

سبة     ب النفس  عن  ح  و ال إ  ا  خلال من  ضري  ا الوسط  شباب  دف  ن  ح الأخبار  %  32,4  عة  متا ا  تل  ،

سبة سبة 18,9%ب ا  8,10%ثم التثقيف ب   .  4,0%وأخ
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عض الشباب متنفسا    ا  عت سعون من خلال مواقع التواصل الإجتما بصفة أك كما  تج مما سبق أن الشباب  ست

ح عن   و ا، وكذا معرفة الأخبار ل فيه ف سلة وال فية لقلة المرافق ال ة والر المناطق الشبه حضر ن   م خاصة القاطن أنفس

شر   غرض  ن الأفراد  ل نقل الأخبار والتواصل العالم ب س ا مواقع التواصل الاجتما حيث  ة ال توفر اصية المم فتعت ا

  الثقافات.

اقع الأك استعمالاتيمثل ساعات ال . 3 جدول  ا الشباب والمو   :  يقض
  المواقع   

  الساعات

سبوك ستغرام  الفا   اليوتوب  ا

  %  ت  %  ت  %  ت

  25  2  26.31  5  78. 34  16  ساعات2-1من 

  12.5  1  21.05  4   13.04  6  ساعات  2-3

  62.5  5  52.36  10  17. 52  24  ساعات3أك من 

موع   100  8  100  19  100  46  ا

تتعدى     مدة  يقضون  ن  المبحوث أغلب  أن  دول  ا خلال  من  سبة    3يت  تمثلت  التواصل، حيث  مواقع  مع  ساعات 

سبوك ب سبة الاستغرام ب  52,5%استغلال الفا سبة  %52,3، و لت  ن  ة    62,5%،  ح ذه الأخ سبة  عد ال مع اليوتوب و

سب. كما يت من خلال ا سب مقارنة ببا ال سبوك من ساعة  أك ال ستعملون الفا ن   سبة من عينة المبحوث دول أن أك 

سبة قدرت ب   ن ب سبة  34,78%إ ساعت ستغرام ب ا الإ سبة    26,31%، يل لت عند مستخدمي اليوتوب ب سبة  .  25%وأخر 

ن إ ثلاث ساعات  ونية من ساعت ستعملون الوسائط الإلك ن الذين  سب عينة المبحوث التا أما  سب    13,5%فقد توزعت ال

سبوك ،  سبة اليوتوب بلغت % 21,5لفئة مستخدمي الفا ن أن  ستغرام،  ح ا موقع الأ ل سبة   .12,5%و أك 

لة ع مواقع التواصل الإجتما ولمدة تفوق ال  ن يقضون مدة طو ساعات يوميا وقد   3وعليه يمكن القول أن المبحوث

ستقطب يرجع ذلك إ المز  ان  جعلته  دة الأفلام من خلاله با ذه المواقع خاصة اليوتوب لما له من مزايا كمشا ا  ايا ال تقدم

ما التواصل ومعرفة المستجدات  ش الميادين. ل س سبوك ل ستغرام والفا تمام الشباب، كذا الإ  إ

شر أف     ا ت قبال الشباب إلا أ ا و ش  ع الرغم من إيجابيا ع زائري أنه  ف وحياة البذخ فيتصور للمواطن ا ار ال

ع دون النظر   ح السر ان نوعه الغرض منه الر ا، فشاعت المدونات وقناة اليوتوب وتقديم محتوى أي  ى مما يصور له ع حياة أد

ذه القنوات. ا  شر ر الدين" ح  إ مخلفات السلبية ال ت د حنان ز ذا ما أشارت إليه "زا ذه التطبيقات  و ن أكدت أن "مثل 

ت إ   ثارة المستمرة ت سية" فعمليات الإس سمح  إطلاق العنان والمكبوتات ا ي شومنصات التواصل الإجتما  وا عار ش

النفسية الناتجة عن   ية والعقد  عد  لا ينطفئ ولا يرتوي إلا بالإفضاء الفوضوي الذي لا يتقيد بقيد،أو بالأمراض العص الكبح 

عذيب. ون عم  اد ت   الإثارة، و لا ت

ات الإنحرافية والغ أخلاقية فأصبح   ة عزز السلو ذا الإنفتاح الغ مضبوط بضوابط لا قانونية ولا إجتماعية و أسر

 . ا ات الفضاء الإف ذا ما أشارنا إليه من خلال تطرقنا لعنصر تأث   المنبوذ محبوب ومرغوب، و

ا العنف اللفظي و ردة فعل الشباب حوله، حيث    دناهدول أيت من ا شر ف ونية ال ين موعات الإلك الذي يمثل ا

سبة   ن يتفاعلون مع العنف اللفظي ب تج ان المبحوث إ    66,66%ست ا بالإضافة  ة الأحداث ف موعات الإجتماعية  لك مع ا

ياة الإجتماعية  ة المواضيع ال تمس ا سبة    معا ن أن  م يتفاعلون   %43,18واليومية ، ح ا، كما أ لو ن يتجا من المبحوث

سبة   ب السياسية  موعات  ا ا  %  20معه   ا    %31,81تقابل مع فيتفاعل  والفنية  اضية  الر موعات  ا أما  ا،  لو يتجا ممن 
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سبة ن ب سبة    6,66%المبحوث لون ب ن يتجا سبة  العنف اللفظي ضمن   %18,18،  ح لت  موعات الفنية، كما    6,81%ا

اضية.  سبة للمجموعات الر   بال

ا للعنف اللفظي.. 4 جدول  عرضوا من خلال ونية ال  موعات الإك   يمثل رد فعل العينة مع ا

. . 5 جدول  اقع التواصل الإجتما ن لعوامل العنف اللفظي ع مو  يمثل تصورات المبحوث
 %  التكرار   العوامل

  14,86  11  الاحباط 

  18,91  14  النف القلق الإجتما وعدم الشعور بالإطمئنان 

  10,81  08  البطالة 

  14,86  11  عنف لفظي داخل الأسرة 

اطئة  ة ا بية الاسر   40,54  30  ال

موع   100  74  ا

بية   ن إ  ال ة نظر المبحوث دول ان العنف اللفظي ضمن مواقع التواصل الإجتما يرجع حسب وج يت من خلال ا

سبة   اطئة ب ة ا صية الفرد فإما    %40,54الأسر ون  ة  ت بية الأسر مية ال سب نظرا لأ سبة مقارنة ببا ال عد اك  و

سبة  ا عامل القلق ب نة أو عدوانية عنيفة ، يل ة وم ون سو ،أما عامل العنف اللفظي داخل الأسرة و عامل الإحباط    %18,91ت

ما ب   سب ا عامل البطالة وقدرت    %14,86فقدرت  ته ب  ، واخ ن   10,81%س عض المبحوث من مجموع العينة، كما أرجع أيضا 

ام  بية و عدم إح ة ، ونقص ال ونية إ ضعف الوازع الدي ،ضعف الرقابة الأسر شار العنف اللفظي ع الوسائط الإك إن

الضغط. وكذا  الآخر  ع الرأي  والعمل  ا  أبناء شؤون  تمام  الإ الأسرة  ع  ا  وجو صار  الإيجابيات  وعليه  يان  بت م  إرشاد  

ه إ مسألة رقابة الآباء للأبناء فيقول" من المؤكد أن التطور الإجتما أدى إ  ش احمد عبد ر اضية،و وسلبيات المواقع الإف

ات قد حصلوا ع درجات مت انت عليه  الما وغالبية الآباء والأم ة الآن ع ما  فاوتة من التعليم  اختلاف صورة العلاقة الأسر

مية إقامة علاقة من الثقة   ذه الثقافة قادرة ع إضاءة مشاعل المعرفة والأمان أمام الأبناء... ولذا اننا نؤكدع أ والثقافة وأن 

شاء علاقة   دوء قد يؤدي إ إ م  ات، ولا شك من أن التفا م ع الآباء والأم شغل بال م وما  ل ودودة تمكن الأبناء من طرح مشا

ن الأباء والأبناء" م وتقلل من العنف اللفظي ع الواقع ومنه ا  )2015(نور،    ب سمح للأباء من توجيه أبناء ذه العلاقة ال   ،

  المواقع.

  

  

  

  

  ردة الفعل                   

موعات ونية  ا   الالك

ل   تفاعل    تجا

  %  ت  %  ت

  31.81  14  20  6  سياسية

  43.18  19  66.66  20  اجتماعية 

اضية    6.81  3  6.66  2  ر

  18.18  8  6.66  2  فنية

موع   100  44  100  30  ا
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ن بنعم  . 6 جدول  يب سبة ا ي( و د من العنف الإلك ي والإجتما  ا يمثل تصورات العينة حول دور الردع القانو

 فقط)  
ن  سبة   تكرارات   تصورات المبحوث   %ال

يح  ي والإجتما نقص العنف والعكس    26,56  17  لما زاد الردع القانو

اص( الردع  ن ال تح الا ي) غياب قوان   18,75  12  القانو

ا  ة  العالم الإف ر   9,37  06  لا مجال ل

اص   ي للأ و ضر الإلك   37,5  24  غياب الرقابة الأمنية وا

  7,81  05  غياب الضبط الإجتما للمؤسات الإجتماعية 

موع   100  مجيب بنعم  64  ا

سبة نما أجابت  ن    % 18,75المعنف عن ممارسته للعنف اللفظي،ب ي يرجع إ غياب القوان و أن العنف اللفظي الإلك

و   وى وما يصعب ذلك  ن عدم تقديم الش اص وكذا عدم محاسبة الفاعل ة    ال تح الأ و وجود أسماء مستعارة تخفي 

سبة لت  ن  ن للعنف اللفظي،  ح ا وم %9,37المرتكب ة  العالم الإف ر ن الضروري  ووضع  للإجابة ع أنه لا مجال ل

ن أكدوا أن العنف اللفظي ع مواقع التواصل الإجتما يرجع   ضد إشعارات وابلاغات   عض المبحوث مرتك العنف اللفظي، و

سبة   إ غياب الضبط الإجتما للمؤسسات الاجتماعية وغياب الأخلاق، ام ورفقاء السوء ب ب الأسري، قلة الإح س .  %7,81ال

ذا التمرد ال ناك من يرى  ف ذا  ت ومواقع التواصل الإجتما إ الإستقلالية والمبادرة، ل ن ذي يصبو العديد من مستخدمي الأن

اضية تفاعلات   شكيلة التفاعلات الإف ة، إذنجد ضمن  ر ة التحر ات الثور ر ي قد فتح مجال جديد للتمرد وا ب بأن فضاء الس

ير  ما  ستطيع أن يقول  ة، كما أن عملية  تمردية، فالفرد  السلطو تمعات  للمجتمعات خاصة ا التقليدية  د خارج الضوابط 

سمح له بإطلاق العنان لإبداعاته.  ا  ص عن نفسه  الفضاء الإف ل  عب    (Rémy, 2010, p. 216) وصف و

اتمة:   -6   ا

م عن طرق السب والشتم    ،الأنواع العنفف اللفظي  من أخطر  عد العن يذا ن و ات الآخر عتدي ع حقوق وحر حيث 

ا  أثر ستغرام إلا أن  سبوك تو ا ا من فا إجابيا عدد  الرغم من  ، فع  التواصل الإجتما شمل مواقع  والتحق وتوسع ل

ر جليا  السل   ي عن  من خلاليظ و ات  الشباب الذي    دالعنف اللفظي الإلك شر القلق النف والإجتما للذين يمارسون شب ي

ا مواقع التواصل الإجتما  يح ة المطلقة ال ت ر ا من قبل الشباب وكذا ا ذا إ سوء إستخدام رجع  ، و التواصل الإجتما

عات  شر ن وال ي ، بالإضافة إ غياب القوان و شار العنف اللفظي الإلك ل كب  إن ش مت     .ال  تحد أو تقلل منهسا

ا فيما ي ص ذه الدراسة إ جملة من النتائج ن   :وتوصلنا من خلال 

  ن تج أن الشباب البالغ من العمر ما ب   .سنة أك إستعمالا لمواقع التواصل الإجتما 30-26ست

 )دول علي جام حسب  ا   ).01الشباب المستعمل لمواقع التواصل الإجتما ذو المستوى 

   ستغرام و ثم الا اليوتوب،  الشباب يقضون مدة تتجاوز ثلاث ساعات يوميا مع موقع  النتائج أن أغلب  لنا من خلال 

سبوك   .الف

  ح عن النفس ، التثقيف و عة الأخبار،  وال م مواقع التواصل الإجتما لمتا   دف الشباب من خلال إستعمال

   سبة أن  تجنا  ن  63,51إست المبحوث من  مقابل  %   ، الإجتما التواصل  مواقع  ع  اللفظي  للعنف  %لم     36,48عرضوا 

  .يتعرضوا له من مجموع العينة
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   الشعور وعدم  الإجتما  ،القلق  اطئة  ا ة  الأسر بية  ال  : و أسباب  عدة  ي  و الإلك اللفظي  للعنف  أن  تجنا  است

دة العنف اللفظي داخل الأسرة،  ، مشا   .الإحباط، البطالةبالإطمئنان النف

   ثم الإجتماعية،  المواضيع  عا  ال  موعات  ا أك   بصفة  الإجتما  التواصل  مواقع  ضمن  اللفظي  العنف  يحدث 

اضية موعات السياسية، الفنية والر   .ا

 تلفة ي وكذا غياب الردع الإجتما بمؤسساته ا   .غياب الردع القانو

 ش مة  ان ن الأسباب المسا يمن ب و ضر الإلك ي غياب الرقابة الأمنية وا و   .ار العنف اللفظي الإلك

  :التوصيات -7

   ياة اليومية، وكذا غرس غ الطاقة السلبية للشباب للتقليل من أعباء ا سلية لتفر فيه وفضاءات ال ضرورة توف مرافق ال

ن  ق م خاصة عند المرا ب لد   حب المطالعة وتنمية الموا

   ام الغ وعدم إستعمال العنف بأنواعه عند التعب عن الرأي  حرص ن الأفراد ضرورة إح المؤسسات الإجتماعية ع تلق

  .وتحكم  النفس عند الغضب

 ن الردعية ضد مرتك العنف اللفظي ع مواقع التواصل الإجتما شديد القوان    .ضرورة تطبيق و

  ة و ز الأواصر الإجتماعية و الأسر الن ، وكذا ترك العائلات ع تلبية  عز وار وتقبل  ا من خلال ا العمل ع تقو

ك ع الإحتياجات المادية فقط اجات العاطفية والأخلاقية عوض ال   .ا

  ستغلال التطبيقات والمواق ة، و ومية والأسر زة الرقابية ا ع  ضرورة ضبط المنظومة القيمية للأفراد من خلال تفعيل الأج

ا تمع ل ناسب و حاجة ا ونية بما ي   .الإلك
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