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The level of psychological stress among primary school teachers in light of the Corona 
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    مݏݵص: 

) وۂʏ  19-التعرف عڴʄ مستوى الضغوط النفسية للمعلم؈ن ومعلمات المرحلة الابتدائية ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا(ɠوفيد  إڲɸʄدفت الدراسة اݍݰالية  

) الدراسة من  الأغواط وتɢونت عينة  ميدانية بمدينة  أخذت من (40دراسة  معلمة ومعلم  الضغوط  07)  ابتدائية، وطبق علٕڈم مقياس  ) مؤسسات 

المنݤ  ʄالاعتماد عڴ العينة وقدرت النفسية، وتم  أفراد  النفسية مرتفع عند  الضغوط  أن مستوى   ʄإڲ الدراسة  نتائج  الدراسة، وتوصلت   ʏࢭ الوصفي  ݮ 

  ) درجة عڴʄ المقياس. 170ب(

ɠوفيدية: حلمات مفتاɠ)وروناɠ 19-الضغوط النفسية، جائحة ( 
 

ABSTRACT:  
The current study aimed to identify the level of psychological stress for teachers and primary school teachers 

in light of the Corona pandemic (Covid-19), which is a field study in Laghouat. The study sample consisted of (40) 
teachers and teachers taken from (07) primary institutions, and the psychological stress scale was applied to them, 
The descriptive approach was relied upon in the study, and the results of the study concluded that the level of 
psychological stress is high among the sample members and was estimated at (170) degrees on the scale. 
Keywords: Psychological Stress, Corona Pandemic (Covid-19) 

  

  : مقدمة -1

ʇعد موضوع الضغوط النفسية من المواضيع ذات الأɸمية الكب؈فة ࢭʏ اݍݰياة المعاصرة، وخصوصا ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا(  

عڴʄ حياة الأفراد الܨݵصية والاجتماعية ...، وخاصة لدى معل׿ܣ ومعلمات المرحلة الابتدائية، )، وذلك لما له تأث؈ف سلۗܣ   ɠ19وفيد  

الدراسة( وأظɺرت  للتلاميذ،  الأɠادي׿ܣ  التحصيل    ʄعڴ وتؤثر  إنتاجɺم..،   ʄعڴ تأث؈فه   ʄإڲ أجراɸا 1993إضافة  الۘܣ   (

مɺنة التدرʉس ࢭʏ أعڴʄ مستوʈاٮڈا وأخطرɸا،كما  أن ب؈ن ɠل أرȌعة مدرس؈ن يوجد مدرس يدرك ضغوط  )  ɠFontana Abouserieل(

  ʏالشافڥ ʏت دراسة( الدسوࢮȘي ضغطا حادا، وأن  1998أثبɲعاʇ الأقل ʄانت من مدرس واحد عڴɠ ماɺاد تخلو مدرسة مɢأنه لا ت (

لعصۗܣ  ) بأن علماء النفس أشاروا إڲʄ أن اݍݨɺد اɠ2005ل خمسة مدرس؈ن يوجد مدرس ʇعاɲي ضغطا حادا، وʉش؈ف (السعادات  

الذي يصرفه المعلم ࢭʏ التعليم خلال ساعة زمنية واحدة ʇعادل اݍݨɺد الذي يقضيه أي موظف آخر ʇعمل بإحدى الوظائف الادارʈة  

  ) 28،ص2019الأخرى خلال أك؆ف من يوم واحد،(نايف عڴʄ أيبو،
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واطن؈ن صاݍݰ؈ن، ينفعون أنفسɺم  ومɺنة التعليم من المɺن الشاقة الۘܣ تحمل رسالة إعداد الأجيال إعدادا ناݦݰا ليɢونوا م

 ʄالتعرف عڴ ʄذه ٰڈدف إڲɸ ناȘدراس ʏل ...، وࢭɠي المعلم؈ن من ضغوط نفسية جراء عدم مشاɲعاʇ ووطٔڈم، ففي الظروف العادية

مستوى الضغوط النفسية لدى معل׿ܣ المرحلة الابتدائية ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا باعتبارɸا جائحة عالمية أثرت عڴʄ جميع الشعوب  

ضررت مٔڈا جميع قطاعات الدولة بما فٕڈا قطاع التعليم، ومن ɸنا يمكننا أن نطرح السؤال التاڲɸ :ʏل يوجد مستوى مرتفع من  وت

  ؟ )19-الضغوط النفسية عند معل׿ܣ ومعلمات المرحلة الابتدائية ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا(ɠوفيد

  فرضية الدراسة:   -2

  ).19-معل׿ܣ ومعلمات المرحلة الابتدائية ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا(ɠوفيديوجد مستوى مرتفع من الضغوط النفسية عند 

    أɸمية الدراسة : -3

تكمن أɸمية الدراسة ࢭʏ تناولɺا لموضوع الضغوط النفسية الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا معل׿ܣ ومعلمات التعليم الابتداǿي خاصة ࢭʏ ظل  

    التعلي׿ܣ وɸذا بدوره يؤثر سلبا عڴȖ ʄعلم التلميذ.  جائحة ɠورونا، وɸذه الضغوط تؤثر Ȋشɢل مباشر وسلۗܣ عڴʄ أداء مɺامه

  أɸداف الدراسة:  

  ٮڈدف الدراسة إڲʄ التعرف عڴʄ مستوى الضغوط النفسية لدى معل׿ܣ ومعلمات المرحلة الابتدائية ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا. 

  الدراسات السابقة:  -4

4-1-)ʏعنوان الضغوط النفسية وعلاقْڈا 2000دراسة متوڲȊ :(  عض سمات الܨݵصية لدى معل׿ܣȌس ومدة اݍݵ؄فة وɴباݍݨ

المرحلة الابتدائية، حيث ɸدفت اڲʄ التعرف عڴʄ الفروق ࢭʏ الضغوط النفسية لدى معل׿ܣ المرحلة الابتدائية تبعا لݏݨɴس، وتɢونت  

الدراسة من( المدارس بمحافظة دمياط، وأظɺرت ن240عينة  الابتدائية من Ȋعض  بالمرحلة  الدراسة وجود  ) معلما ومعلمة  تائج 

فروق ذات دلالة احصائية ب؈ن المعلم؈ن والمعلمات ࢭʏ الضغوط النفسية لصاݍݳ المعلمات، كما توصلت إڲʄ أن المعلم؈ن  والمعلمات  

بالتوتر والانفعال والشك  النفسية وʉشعرون  الܶݰة  العصاب والابتعاد عن   ʄالنفسية يميلون إڲ ࢭʏ مستوى الضغوط   ʏمرتفڥ

  ساس بالنقص وعدم الكفاءة ࢭʏ أداء أعمالɺم وتɢون علاقاٮڈم برؤساءɸم وزملاءɸم سلبية.وال؅فدد والإح

ɠوʈك(-4-2 وأبو  المصدر  معل׿ܣ  :  ) 2007دراسة  لدى  النفسية  الܶݰة  بأȊعاد  وعلاقْڈا  التدرʉس  مɺنة  ضغوط  Ȋعنوان 

)معلمة و معلم، ممّن ʇعملون ࢭʏ المدارس  220فلسط؈ن،وتɢونت عينة الدراسة من(-ومعلمات المرحلة الأساسية الدنيا ࢭʏ قطاع غزة

اݍݰɢومية، وقد استخدم الباحثان مقياس الܶݰة النفسية للشباب ومقياس ضغوط مɺنة التدرʉس، وأظɺرت النتائج وجود فروق 

التدرʉس، وكذلك وجود فروق   ذات دلالة احصائية ب؈ن متوسطي درجات المعلم؈ن والمعلمات عڴʄ الدرجة الɢلية لضغوط مɺنة 

ت دلالة احصائية عڴʄ الدرجة الɢلية للܶݰة النفسية، كما  أظɺرت النتائج وجود علاقة سالبة دالة احصائيا ب؈ن الدرجة الɢلية  ذا

  لضغوط مɺنة التدرʉس والܶݰة النفسية بأȊعادɸا ودرجْڈا الɢلية لدى أفراد العينة. 

Ȋعنوان الضغوط المɺنية لدى معل׿ܣ المرحلة الابتدائية واɲعɢاساٮڈا عڴʄ مستوى تقدير الذات    :)2015دراسة الأحسن(-4-3

لدٱڈم، ɸدفت الدراسة اڲʄ التعرف عڴʄ مستوى الضغوط النفسية لدى معل׿ܣ المرحلة الابتدائية ࢭʏ ولايۘܣ بليدة وتʋبازة، والكشف  

توى تقدير الذات الموجود لدى ɸذه الفئة من المعلم؈ن، والتعرف عن المصادر المسȎبة لتلك الضغوط، بالإضافة اڲʄ تحديد مس

) من  الدراسة  عينة  الذات، وتɢونت  تقدير  ومستوى  الضغوط  متغ؈في مصادر  ب؈ن  الارتباطية  العلاقة  طبيعة   ʄمعلما  111عڴ  (

متعلقة بɢل أعباء ) حيث أظɺرت لدٱڈم ɸذه الضغوط ȊسȎب مصادر  %66ومعلمة،ممن يدرسون ࢭʏ المرحلة الابتدائية تقدرب(
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والمɢانة   الم۶ܣ  والتطور  والنمو  والعلاقات  واݍݰوافز  والأجر  التعليمية،  والسياسة  أمورɸم  وأولياء  والتلاميذ  العمل،  وظروف 

  الاجتماعية. 

Ȋعنوان الضغوط المɺنية لدى المعلم؈ن ࢭʏ المدارس الثانوʈة ࢭʏ التاميل، وقد تم تطبيق    :)Jeyaraj  2013دراسة جياراج(-4-4

) معلما ومعلمة من المدارس اݍݵاصة والمدارس اݍݰɢومية، وقد أظɺرت النتائج وجود  185مقياس الضغوط المɺنية عڴʄ عينة قدرɸا(

مستوʈات مرتفعة من الضغوط المɺنية لدى معل׿ܣ المدارس اݍݰɢومية مقارنة بمعل׿ܣ المدارس اݍݵاصة كما وجدت فروق حقيقية  

والم المعلم؈ن  ب؈ن  الضغوط  مستوى   ʏاݍݵصائص  ࢭ أن  الدراسة  نتائج  كشفت  كما  المعلم؈ن،  لصاݍݳ  المɺنية  الضغوط   ʏࢭ علمات 

المɺنية، حيث صرحوا بأٰڈم غ؈ف راض؈ن عن مɺنة  المعلم  العمل قد يɢون لɺا تأث؈ف عڴʄ ضغوط  الܨݵصية والاجتماعية وظروف 

  التعليم والذي قد ي؅فتب عليه وزʈادة حالات الغياب، والرغبة ࢭʏ ترك التعليم. 

التعليق عڴʄ الدراسات السابقة: وۂʏ تدرس عينة من المعلم؈ن والمعلمات ࢭʏ مختلف الأطوار التعليمية الابتدائية والثانوʈة،  -

وطبقت  جميعɺا مقياس للضغوط النفسية، واتفقت نتائج ɸذه الدراسات إڲʄ ان المعلم؈ن ʇعانون من مستوى ضغط مرتفع، والۘܣ  

الشا  التعليم  مɺنة  سبّڈا  تتعلق  يɢون  ومشكلات  الاجتماعية  والظروف  الراتب  مشɢل  مٔڈا  ڈا  يوجɺوٰ الۘܣ  المشكلات  وȌعض  قة 

  بالتلاميذ...

  تحديد المفاɸيم:  -5

  مفɺوم الضغط النفؠۜܣ:  -5-1

غطة: عصر ءۜܣء. ضغطه يضغطه.Ȗعرʈف الضغط: لغة:   الضغط و الضُّ

ن عڴʄ باب اݍݨنة أي تزحمون. يقال ضُغطه إذا  ضغطا: زحمه إڲʄ حائط ونحوه، ومنه ضغطة الق؄ف. وࢭʏ اݍݰديث:  
ُ
لتضغط

ق عليه وقɺره.    عصره وضيَّ

ومنه حديث اݍݰديȎية: لا يتحدث العرب أنّا أخذنا ضُغطة أي عصرا وقɺرا. وأخذت فلانا ضُغطة بالضم، إذا ضيّقت عليه  

قɺر  أي  سلطان  من  ضُغطة   ʏࢭ امرئ  مال  أحدكم  لاʇش؅فين  اݍݰديث:   ʏوࢭ الآۜܣء   ʄعڴ الضُغطة: لتكرɸه  و  الضيق  والضُغطة:   .

 )http://wiki.dorar-aliraq.net/lisan-alarab/%D8%B6%D8%BA%D8%B7 الإكراه.(

إشارة    (distress)الذي ʇعۚܣ: ضيق، شدّة، وقد تحولت ࢭʏ الانجل؈قية  (stringers)مشتق من الفعل اللاتيۚܣ  (Stress)الضغط

للتعب؈ف عن معاناة وضيق و اضطɺاد، وۂʏ حالة ʇعاɲي مٔڈا   (stress)إڲʄ الآۜܣء غ؈ف اݝݰبب أو غ؈ف المرغوب، وقد استخدمت ɠلمة

  )41، صمرجع سابق أيبو، ف عڴʄ ئ ناالفرد من الاحساس بظلم ما.(

النفؠۜܣ باتجاɸات  اصطلاحا:   العلماء الضغط  الضغوط بأٰڈا حالة نفسية لقد عرف  النظرʈات و  Ȗعرّف  مختلفة حسب 

  الاتجاɸات المعرفية و يصنّف الباحثون مفɺوم الضغط من حيث أك؄ف ثلاث اتجاɸات: 

ʇعرّف الضغط النفؠۜܣ باعتباره مث؈فا، حيث يȘبۚܢ فرʈق من علماء النفس Ȗعرʈف الضغوط باعتبارɸا مث؈فات    الاتجاه الأول:

من داخل الܨݵص نفسه. ( عوامل غرʈزʈة مثل اݍݨوع أو الرغبة ضاغطة، ۂʏ ࢭʏ الغالب أحداث تفرض عڴʄ الܨݵص، أو تɴبع  

  اݍݨɴسية ). 

 :ʏالتاڲɠ ذا الاتجاهɸ عض علماءȊ عرف الضغط من قبلʇ و  

  أنه حادث مث؈ف يلقي مطالب صعبة عڴʄ الفرد. )  ɸHolmes 1986ولمز  (يرى 

  الفرد . بأنه أي Ȗغ؈ّف يلقي عبئا عڴʄ قدرات التكيف لدى ) 1986تايلور (ʇعرفه 
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الضغوط مث؈فات أو Ȗغ؈فات ࢭʏ البʋئة الداخلية أو اݍݵارجية و تكن عڴʄ درجة من الشدة و اݍݰدة و الدوام بحيث    )Ress  (يرى 

تثقل قدرة الɢائن الڍʏ إڲʄ حده الأقظۜܢ والۘܣ ࢭʏ ظروف معينة يمكن أن تؤدي إڲʄ اختلال السلوك أو عدم التوافق، أو الاختلال  

  ʄ المرض. و بقدر استمرار الضغط بقدر ما يȘبعه من اضطراب جس׿ܣ و نفؠۜܣ.الوظيفي الذي يؤدي إڲ

) أن الضغوط تɴتج عندما تزʈد المطالب اݍݵارجية عن القدرات و الإمɢانيات الܨݵصية للɢائن  Fontanaيرى " فرنȘنا " (

ب؈ن، و من ثم Ȗعرف الضغوط بأٰڈا  الڍʏ، وۂʏ استجابة انفعالية لموقف مع؈ن و الضغط متغ؈ف بيۖܣ مثل ضغط اݍݨمɺور عڴʄ اللاع

  توافق ضعيف للفرد مع المواقف الۘܣ يتعرض لɺا. 

ايمري   (يرى  و  (Oltmanns et Emeryلتمان  تكيفا  )1998)  منه  تتطلب  أو  تلزمه  و  الܨݵص   ʄعڴ تفرض  الۘܣ  الأحداث   :

  فسيولوجيا أو معرفيا أو سلوكيا.

  ࢭʏ ثلاث فئات ۂLazarus et Cohen   (:ʏلازاروس و ɠوɸ؈ن  (و يصنفɺا

 التغ؈فات اݍݰياتية الك؄فى أو الرئʋسية والۘܣ تؤثر ࢭʏ عدد كب؈ف من الأفراد.-

 أحداث اݍݰياة الك؄فى الۘܣ تؤثر ࢭʏ ܧݵص واحد أو عدد قليل من الأܧݵاص. -

 ).  12، ص2008، جمعة سيد يوسفمنغصات اݍݰياة اليومية (-

الفرد إحساسا بالتوتر    :)2001(  )اللهمحمد قاسم عبد  ( كما ʇعرفɺا   عڴʄ أٰڈا Ȗش؈ف إڲʄ وجود عوامل خارجية تحدث لدى 

  الشديد، و بازدياد شدة ɸذه الضغوط قد يفقد الفرد قدرته عڴʄ الاتزان، التكيف، و يتغ؈ف نمط سلوكه و ܧݵصʋته. 

النفسية استجابة للظروف البيȁية ومن ثم  ʇعرّف الضغط النفؠۜܣ باعتباره استجابة حيث ʇعت؄ف الضغوط  الاتجاه الثاɲي:

 :ʏالتاڲɠ عض العلماء الضغط النفؠۜܣ باعتباره استجابةȊ عرفʇ ية مختلفة، حيثȁأساس معاي؈ف و محطات بي ʄعرف عڴȖ فࢼܣ  

ݨة.   ):ʇSelye )(1977عرفه( سيلاي    بأنه استجابة فʋسيولوجية نتجت عن أحداث مزܿ

(زمباردوا   بأʇZimbaardo   )(1985عرفه  يخل  ):  ݍݰادث  الɢائن  ٭ڈا  يقوم  الۘܣ  اݝݰددة  أو غ؈ف  اݝݰددة  الاستجابة  نمط  نه 

 بتوازنه و يرɸق أو يتجاوز قدراته عڴʄ التكيف.                                                                 

الضغوط النفسية عبارة    :ولɺما) Ȗعرʈفا آخر للضغوط ࢭʏ قKreinkher  et Kiniki) (2001قدم ɠل من( كرʈت؇ق و كيɴيɢي

استجابة تكيفه، تتوسطɺا اݍݵصائص الܨݵصية للفرد والعمليات النفسية ،والۘܣ تظɺر كنȘيجة الفرد لأي مث؈ف خارڊʏ، أو موقف 

  ).29، ص2010مليكة،  خوخة أو حدث يضع مطالب نفسية وجسدية عڴʄ الفرد (شارف

الثالث:   الفردالاتجاه  الضغوط نȘيجة عملية تقدير الأحداث باعتبارɸا    يميل إڲʄ الاɸتمام بتقييم  للأحداث، حيث ʇعت؄ف 

  ضارة أو مɺددة أو تمثل، تحدي، وفحص الاستجابات الممكنة من جɺة والاستجابة لتلك الأحداث من جɺة أخرى. 

لازاروس بأنLazarus, Coyne )( 1981وɠوɲي     يرى(  يواج   )  عندما  تحدث  الۘܣ  الضغوط  تلك   ʏۂ النفسية  ه  الضغوط 

الܨݵص مطالبا ترɸقه أو تفوق قدرته عڴʄ التكيف، و୒ن تفاعلا  يحدث ب؈ن المطالب اݍݵارجية والأساس البɴيوي وقابلية الܨݵص  

  )44ف عڴʏ أيبو، مرجع سابق، صئناأثر وȋ؈ن كفاءة الܨݵص الدفاعية.(للت

المؤشرات الۘܣ يمكن ايجازɸا عڴʄ  مؤشرات الضغوط النفسية: يرى Ȋعض علماء علم النفس أن الضغوط النفسية Ȋعض    -

:ʏالنحو التاڲ  

المؤشرات اݍݨسمية: وۂʏ عبارة عن الشعور بالتعب والاجɺاد، وȖشنج العضلات والشعور باللام اݍݨسمية، وارتفاع ضغط  -1

 الدم مع زʈادة تناول الادوʈة والمɺدئات
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 ة، النظرة السلبية مع ك؆فة الت؄فير والانɢار. المؤشرات العقلية: وۂʏ عبارة عن الشعور بالغضب والاكتئاب واللامبالا -2

3-  ʄعڴ بالعمل  الاɸتمام  نȘيجة  الاسرʈة  العلاقات  واضطراب  الاجتماعية،  العزلة  عن  عبارة   ʏوۂ الاجتماعية:  المؤشرات 

  ).108،ص 2008(سيد محمود الطواب،   حساب الذات والأسرة  

الفرد لعدة   Ȗعت؄ف كعلامات لتعرض  المؤشرات  بأن ɸذه  نفسية،  نرى  مٔڈا وعقلية واجتماعية وكذلك  ضغوطات جسمية 

  وɸذا ما ʇشعره بالȘشاؤم ورفضه لݏݰياة، فʋشعره Ȋسوء التوافق مع نفسه ومحيطه. 

الناس قد تكيفوا مع  - ࢭɸ ʏذا العصر وأغلب  اليومية  النفؠۜܣ جزءا من حياتنا  النفؠۜܣ:أضڍʄ الضغط  أعراض الضغط 

ق وعٕڈم إلا أن ذلك ʇعۚܣ أن الضغوط النفسية لا ت؅فاكم ࢭʏ نفس الإɲسان وܧݵصʋته، الضغوطات اليومية لدرجة أصبح خارج نطا

فالكث؈ف منا ʇعاɲي تأث؈فاته المباشرة، كما تظɺر ࢭʏ علامات وأعراض نفسية وعضوʈة متنوعة والبعض لا يظɺر عليه ذلك مباشرة 

غابت عن الܨݵص مشاعر الاحباط والقلق المرافقة   فإنه يتعرض للإثارة اݝݵرȋة والمدمرة Ȋشɢل تدرʈڋʏ مما يخرب اݍݨسم ولو 

له، وقد يجد الطبʋب صعوȋة ࢭʏ الكشف ȊسȎب ارتفاع الضغط عند Ȋعض المرعۜܢ أو الصداع وما يرافق ذلك من اعراض نفسية  

 . كفرط الْڈيج وضعف ال؅فك؈ق والعصȎية إن ɸذه الاعراض ۂȊ ʏعض العلامات النفسية والعضوʈة للاضطرابات الضغط النفؠۜܣ

  ). 118ص ،2004(محمد عبد الله قاسم، 

  وفيما يڴʏ تصɴيف للأɸم الأمراض المتعددة : 

لأعراض اݍݨسدية: تتعدد المظاɸر اݍݨسدية للضغط النفؠۜܣ فعڴʄ مستوى الرأس والعنق تظɺر الأعراض عڴʄ شɢل  ا-1

ࢭʏ عضلات الرقبة والظɺر والإحساس جفاف اݍݰنجرة والفم وصداع واصطɢاك الأسنان وألام جّڈيه وألام ࢭʏ الفك والعنق وتوتر  

  . با؅ɸقازات ࢭʏ الأذن

عڴʄ المستوى التنفس قد تɴتاب الفرد ألام صدرʈة وضيق و ضيق التنفس وقطع تنفؠۜܣ أما عڴʄ المستوى الɺض׿ܣ المعوي  

مساك، الاسɺال،  فتمثل الاعراض ࢭʏ فقدان الشɺية، حموضة المعدة، الغثيان، الغازات، ألم البطن الȘشنڋʏ، ال؄فاز المتكرر، الا 

  عسر الɺضم، وانتفاخ البطن . 

قلبية   واضطرابات  منتظمة  غ؈ف  وضرȋات  القلب  Ȗسرع  شɢل   ʄعڴ الاعراض  تظɺر  الوعاǿي  القلۗܣ،  المستوى   ʄعڴ وʋȋنما 

ائبة،  دورانية، كما ʇعاɲي الفرد من ألام أثناء التبول، والبول المتكرر، ألام ࢭʏ اݍݰوض وحيض مؤلم، دورة شɺرʈة غ؈ف منتظمة وغ

  ʏالمستوى البوڲ ʄؠۜܣ وذلك عڴɴسية وال݀ݨز اݍݨɴية    –انخفاض الرغبة اݍݨȎر أعراض أخرى عصɺذلك قد تظ ʄبالإضافة إڲ ʏالتناسڴ

ɠالعرق الزائد والاحساس بال؄فودة واݍݰرارة والارتجاف، الݏݨݏݨة وȋرودة الاطراف، الدوار، أو أعراض جلدية، عڴʄ شɢل الْڈابات  

،ص    2003(سم؈ف شيخاɲي،   تمس أيضا عادة النوم كعدم الانتظام ࢭʏ النوم والارق، ɠوابʋس ........اݍݸجلدية وطفح جلدي وقد  

  ). 19-18ص.

اݍݰزن،  -2 والɢأبة،  بالضيق  احساسات  شɢل   ʄعڴ تظɺر  فقد  للضغط  النفسية  المظاɸر  تتعدد  النفسية:كما  الأعراض 

دان الص؄ف، الغضب، صعوȋات الكلام، الملل، اݍݵمول، التعب،  فقدان الاɸتمام، فرط الْڈيج، فرط الɴشاط وعد الاستقرار، فق 

       .الاٰڈاك، والسلبية، ومراقبة الذات

ضف اڲʄ ذلك أعراض أخرى مثل العدوانية، قلق خاص أو عام، عدم الرعۜܢ عن اݍݰياة، البɢاء، اݍݰ؈فة، انخفاض تقدير  أ

لتعب؈ف الانفعاڲʏ، سرعة الانفعال والاثارة، اللوم العتاب وانخفاض الذات، التوتر، اليأس، اݍݰاجة اڲʄ البɢاء، كعدم القدرة عڴʄ ا

 ،ʏة والكحول   (عسكر عڴʈالمزاج، إدمان الادو ʏ19،ص  2003الأداء والاندفاعية تقلب ࢭ.(  



دراسة ميدانية ببعض المؤسسات  - )19-ومعلمات المرحلة الابتدائية ࡩʏ ظل جائحة كورونا(كوفيد نمستوى الضغوط النفسية لدى معلم؈

  -الابتدائية بمدينة الأغواط

 

303 

القرارات  ا-3 أتخاد   ʏࢭ والصعوȋة  ال؅فك؈ق   ʏࢭ والصعوȋة  الɴسيان   ʏࢭ الاعراض  ɸذه   ʄتتجڴ  : الدɸنية  أو  الفكرʈة  لأعراض 

 ضطراب ࢭʏ التفك؈ف والذاكرة الضعيفة أو صعوȋة اس؅فجاع الاحداث وتزايد عدد الأخطاء و୒صدار أحɢام غ؈ف صائبة . والا 

  ) أن الاستجابة السلوكية تنقسم اڲʄ قسم؈ن ɸما: Schaeferالمظاɸر السلوكية: ʇش؈ف شافر(-4

  ثل: المظاɸر المباشرة: ۂʏ اɲعɢاسات فورʈة للتوتر الداخڴʏ من الفرد المضغوط م

 . ع الغضبʉون الفرد صعب المزاج وسرɢشارة وحدة الطبع حيث يȘالاس 

  .بهʋب الملل الذي يصȎسȊ أخر ʄان اڲɢع الانتقال من مʉو سرɺة اݍݨلوس لف؅فة من الزمن فȋصعو 

 .ة الكلامية غ؈ف اللائقةɺشاؤم والمواجȘن بالʈة الاخرɺل عليه مواجɺأحد ما من الس ʄالتݤݨم اللفظي عڴ 

  . نفسه ʄستطيع الفرد المضغوط نفسيا السيطرة عڴʇ اء لاɢات البȋنو ʏالدخول ࢭ 

  . لتهɢܦݰابية يتجنب الفرد أحيانا أن يواجه أحد أو أن يدخل ݍݰل مشɲالا 

الذɸۚܣ   الألم  الفرد لتحرر من  زʈادة سلوكية معينة كطرʈقة لʋستخدمɺا  الۘܣ Ȗعكس  المظاɸر  إٰڈا  المباشرة:  المظاɸر غ؈ف 

  للضغط النفؠۜܣ إذا يݏݨأ الفرد المضغوط اڲʄ طرائق غ؈ف مباشرة للتخفيف من الألم مثل:واݍݨسدي 

  .اɸادة التدخ؈ن بحيث يدخن تدخ؈ن شرʈز 

  .ة مسكنة أو منْڈيةʈانت أدوɠ ة الطبية لتخفيف التوتر سواءʈادة تناول الأدوʈز 

 ا من التفك؈ف بالمشȋرɸ روب أذ يحقق النوم للفردɺوسيلة للɠ لة. (أيت حمودة حكيمة، الݏݨوء لنومɢ2005 89،ص ( 

  أنواع الضغوط النفسية:  -

الباحث؈ن ࢭʏ تصɴيف الضغوط النفسية من حيث النوع و الشدة و الأثر بالسلب أو الإجابة عڴʄ سلوك الفرد و   يختلف 

  التغي؈ف الذي يݏݰق بنمط حياته. 

  تصɴيف الضغوط النفسية حسب النوع:  -1

ܣ و ضار عڴʄ ܵݰة الإɲسان النفسية و العضوʈة نȘيجة للمتطلبات الم؅قايدة ࢭʏ بʋئة  ۂɠ ʏل اɲعɢاس سلۗ  ضغوط العمل:  -

  العمل و الۘܣ تفوق قدرة الܨݵص ما ʇعيق أداءه. 

تحدث اثر الأزمات المالية ما يضر الفرد بخسارة أو فقدان رزق أو عمل، فينعكس ذلك عڴʄ حالته   الضغوط الاقتصادية:  -

 رة متطلبات اݍݰياة.النفسية و يحدث صعوȋة ࢭʏ مساي

 ۂʏ المواقف الۘܣ تفوق فٕڈا متطلبات البʋئة عڴʄ قدرات الأفراد ما يؤدي إڲʄ استجابة سʋئة. الضغوط الاجتماعية:   -

 تȘشɢل اثر العوامل الداخلية الضاغطة عڴʄ أفراد الأسرة أو احدɸم.  الضغوط الأسرʈة: -

  لطالب ࢭʏ مختلف مراحل الدراسة.   ۂʏ مختلف الصعوȋات الۘܣ يواجɺɺا ا الضغوط الدراسية: -

  ۂʏ مختلف الاحباطات الۘܣ ʇشعر ٭ڈا الفرد ࢭʏ ܿݨزه عن إشباع حاجاته  الضغوط العاطفية: -

  ).  130-129، ص ص.2010ࢭʏ اݍݰب و الزواج أو الاستقرار العائڴʏ. (ثائر أحمد غباري، خالد محمد شع؈فة،  

  مصادر الضغط النفؠۜܣ: -

Ȗش؈ف   و  اݝݨتمع.  Ȗغ؈فات  و  العائلة  و  العمل  حيث  من  الفرد  معɺا  يتفاعل  الۘܣ  البʋئات  بتعدد  الإجɺاد  مصادر  تتعدد 

Barbancey et Horvilleur  ذهɸ أن ʄالمصادر قد تؤثر فرادى أو متجمعة.  إڲ  
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  المصادر اݍݵارجية للضغوط النفسية:  -1

: تتمثل ࢭʏ الأحداث اݍݨوɸرʈة ࢭʏ حياة الفرد كموت قرʈن أو حدوث طلاق أو زواج أو ميلاد طفل  عڴʄ المستوى الܨݵظۜܣ-1-1

  أو Ȗغي؈ف السكن دورا ࢭʏ الإجɺاد.

  مل تؤثر عڴʄ الفرد مٔڈا ما يتعلق ب: مجموعة عوا Stoorذكر ستور عڴʄ مستوى العمل: -1-2

  البʋئة الف؈قيقية للعمل.  -

  طبيعة العمل ɠوجود التناوب و الكثافة و اݍݵطر و مدى التآلف ب؈ن الإɲسان و عمله.  -

  تنظيم العمل ɠوجود صراع ب؈ن الأدوار أو غموض فٕڈا، أو السلطة و الأساليب الملتوʈة ࢭʏ مراقبة الإدارة.  -

  المسؤولية. ممارسة   -

العوامل الۘܣ تؤثر عڴʄ الفرد ࢭʏ عمله إڲʄ صنف؈ن : إحداɸما    Cooper et Davidsonصنفت مارل؈ن ديفدسون و ɠاري كزȋر  

يتعلق بطبيعة العمل (الكثافة، الضغط، قصور جس׿ܣ ʇعوق الفرد عڴʄ تحقيق طموحه، واختلاف النظام الغذاǿي والكيمياǿي  

  ل، الɢافي؈ن، النيɢوت؈ن. ɠإساءة استخدام العقاق؈ف، الكحو 

1-3- :ʏالمستوى الطبيڥ ʄالزلازل و ال؄فاك؈ن و الأعاص؈ف. عڴɠ وارث الطبيعيةɢمثل ال  

تتمثل الضغوط السياسية غالبا ࢭʏ عدم الرضا عن أنظمة اݍݰكم الاسȘبدادي و الصراعات  عڴʄ المستوى السيا؟ۜܣ:  -1-4

  السياسية ࢭʏ اݝݨتمع. 

إن حالة التقاطع ب؈ن تمسك الفرد بما ɸو عليه من أفɢار و معتقدات و ب؈ن Ȗسلط  فكري:  عڴʄ المستوى العقائدي و ال   -1-5

التأث؈فات المتباينة عڴʄ طبيعة  النفسية ذات  المؤسسات المركزʈة ࢭʏ حمله عڴȖ ʄغي؈ف أفɢاره، ما ينعكس ࢭʏ سلسلة من الضغوط 

  علاقة الفرد بذاته و بمجتمعه. 

1-6-    :ʏالمستوى الثقاࢭ ʄادفة الوافدة دون  عڴɺالثقافات ال ʄاست؈فاد الثقافات الانفتاح عڴ ʏو تتمثل الضغوط الثقافية ࢭ

  مراعاة للأطر الثقافية و الاجتماعية القائمة ࢭʏ اݝݨتمع.

  أو من مناخ أɠادي׿ܣ لآخر. تتمثل غالبا الضغوط الأɠاديمية ࢭʏ الانتقال ب؈ن المراحل الأɠاديمية  عڴʄ المستوى الأɠادي׿ܣ:    -1-7

: وتتمثل الضغوط الانفعالية ࢭʏ حالات القلق، الاكتئاب، اݝݵاوف المرضية، التعب،  عڴʄ المستوى الانفعاڲʏ و النفؠۜܣ -1-8

  الأرق، وانخفاض تقدير الذات.

  المصادر الداخلية للضغوط النفسية:   -2

يؤ النفؠۜܣ (الاستعداد) لقبول المرض، ضعف المقاومة الداخلية،  و تتمثل ࢭʏ: الطموح المبالغ فيه، الأعضاء اݍݰيوʈة و الْڈ

  ). 31-30، ص ص2008، السيد عبيد  الܨݵصية (ماجدة ٭ڈاء الدين

  يتم Ȗܨݵيص الضغوط النفسية من خلال حدوث واحدة من الȘسعة التالية:  Dsm4حسب 

  .العائلة، ولادة أخ ʏل متعلقة بمجموعات دعم أولية مثال موت عضو ࢭɠمشا 

  ɠئة الاجتماعية مثل موت أو خسارة صديق أو عزلة اجتماعية. مشاʋل متعلقة بالب 

  .عليمية و خلافات مع أحد الأطراف التعليميةȖ لɠمشا 

  .غي؈ف الوظيفةȖ نية مثلا عدم التوظيف وɺل مɠمشا 

  .ية مثلا خلافات مع اݍݨ؈فان و عدم وجود مأوىȘل بيɠمشا 

 .ل اقتصاديةɠمشا 
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  .ل ܵݰيةɠمشا 

 ل نفسية متعلقة باݍݰرب (مرجع سابق، صɠ115مشا .( 

  ):  Ȗ-19عرʈف ف؈فوس كورونا(كوفيد -5-2

ɸو ف؈فوس مستحدث وɸو سلالة جديدة من الف؈فوسات التاجية، وتكمن خطورة الف؈فوس ࢭʏ أنه يصʋب اݍݨɺاز التنفؠۜܣ  

 ʄبقى عڴʈو أيضا ف؈فوس كب؈ف اݍݱݨم وɸي له حۘܢ الآن، وǿلة، وتتمثل الاعراض الاك؆ف  مع عدم معرفة علاج ٰڈاʈالأسطح لف؅فات طو

) ࢭʏ اݍݰ׿ܢ والسعال اݍݨاف وضيق التنفس، وقد ʇعاɲي Ȋعض المرعۜܢ من الآلام والأوجاع أو احتقان الانف  19-شيوعا لمرض (ɠوفيد

ن أن تظɺر علٕڈم  أو الرܧݳ أو ألم أو الإسɺال وعادة ما تɢون ɸذه الأعراض خفيفة وتبدأ تدرʈجيا وʈصاب Ȋعض الناس بالعدوى دو 

 أي أعراض ودون أن ʇشعروا بالمرض.(الدليل الارشادي للوقاية من ف؈فوس ɠورونا)

) ɸو الإغلاق الواسع للمدارس والɢليات  19-:  أن أحد الآثار البارزة لوȋاء (ɠوفيدتأث؈ف ف؈فوس ɠورونا عڴʄ قطاع التعليم-

دولة إغلاق المؤسسات التعليمية ࢭʏ محاولة لإبطاء انȘشار(   193ت  اختار   2020واݍݨامعات ࢭʏ جميع أنحاء العالم، فمنذ ف؄فاير  

مليار متعلم ࢭʏ مستوʈات الابتداǿي  والمتوسط والثانوي والتعليم العاڲʏ 1.7)، وأثرت عمليات الإغلاق ɸذه عڴʄ ما يقارب  ɠ19وفيد

أن تɢون لɺا آثار  مضاعفة طوʈلة الأمد عڴʄ  ، ومع ذلك و୒ن ɠانت إغلاق المدارس من ɸذا اݍݱݨم Ȗعت؄ف تداب؈ف مؤقتة، فمن المرݦݳ

مستوى تنمية رأس المال الȎشري ࢭʏ اݝݨتمعات ذات كثافة سɢانية Ȗغلب علٕڈا فئة الأطفال/الشباب، والسȎب الأول ɸو أن زʈادة 

ز لɺذه الآثار بالإضافة  عدد المتعلم؈ن الذين Ȗسرȋوا من المدرسة، أو قد ʇعودون إلٕڈا، نȘيجة Ȗعطيل Ȗعليمɺم قد يɢون العامل اݝݰف

إڲʄ معدلات الȘسرب العالية،وʉعت؄ف فرض عمليات الإغلاق الصارمة من خلال اغلاق الاعمال التجارʈة و୒يقاف اݍݨزء الاك؄ف من  

الف؅فة   ʏࢭ انكماش الاقتصاديات الوطنية   ʄذا سيؤدي اڲɸورونان وɠ شار ف؈فوسȘان الɴشاط الاقتصادي اجراء رئʋسيا لݏݰد من 

يؤدي التالية   فقد  اݍݨائحة،  قبل  ما  بمستوʈات  التعليم  قطاع   ʄعڴ الانفاق  مواصلة  الدول  من  العديد  تختار  وʋȋنما  لݏݨائحة، 

 ʄل اݝݵصص للإنفاق عڴʈتخفيض التمو ʄومات عڴɢتقليص الم؈قانيات الوطنية مما يج؄ف اݍݰ ʄاڲ ʏالاجماڲ ʏانخفاض الناتج اݝݰڴ

ات الأساسية مثل التعليم اݝݨاɲي أو المدعوم، ورواتب المدرس؈ن وعدم كفاية عدد المدرس؈ن  التعليم، وȋالتاڲʏ يؤثر عڴʄ توف؈ف اݍݵدم

 ) www.sesric.org  (وتموʈل البحث والتطوʈر وما اڲʄ ذلك ࢭʏ القطاع اݍݵاص.

Ȗعليمɺم الاسا؟ۜܣ  كما قد ʇشɢل Ȗعطيل التعليم خطر تراجع المستوى التعلي׿ܣ عڴʄ الاطفال الاك؆ف ضعفا والذين لم يكن  

 قوʈا ࢭʏ البداية، وغ؈ف ذلك من المشكلات التعليمية الۘܣ ظɺرت خلال ɸذا اݍݨائحة، 

أعاد Ȗشكيل قطاع التعليم من خلال احداث ثورة ࢭʏ مجال التعليم ع؄ف الان؅فنʋت والتعلم عن    ɠ-19وفيد  أن وʋȋنما يتܸݳ  

المɺمش؈ن، خاصة ࢭʏ البلدان النامية ذات البۚܢ التحتية التكنولوجية  Ȋعد، فم ان بʋئات  التعلم عن Ȋعد لʋست دائما شاملة للطلاب  

 غ؈ف مستوفية المعاي؈ف، 

وࢭʏ معظم اݍݰالات تؤثر محددات الْڈمʋش مثل الإعاقة والنوع الاجتماڤʏ واݍݨɴسية والفقر..عڴʄ وصول الطلاب للتعليم  

׿ܣ وعڴʄ سȎيل المثال، قد لا يتمكن الطلاب ذوي الاعاقة الذين  من خلال التعلم عن Ȋعد ، مما يجعلɺم غ؈ف مرئي؈ن ࢭʏ النظام التعلي

ɠوفيد ȊسȎب  Ȗعليمɺم  مسار  Ȗعطيل  الذين    19-تم  المدرȋ؈ن  والمدرس؈ن  المتخصصة  الدراسية  والمناݠݮ  المعدات   ʄاڲ الوصول  من 

الطلاب من خلفيات فق؈فة من   التعليمية، كما قد لا يتمكن  اڲʄ الان؅فنʋت عڴʇ ʄشɢلون جزءا لا يتجزأ من احتياجاٮڈم  الوصول 

الاطلاق خلال  ɸذه اݍݨائحة، ومن اݝݰتمل أيضا أن يفتقر المدرسون إڲʄ مɺارات ومعارف تكنولوجية المعلومات والاتصالات ذات 
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النضم  البلدان حيث لا تدمج   ʏࢭ العالمية، خاصة  الܶݰية  الطوارئ  أثناء  الان؅فنʋت  لتقديم دروس فعالة ع؄ف  الضرورʈة  الصلة 

  ) www.sesric.org (.. ليمية عادة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات ࢭʏ التعليم اليوميالتع

  الدراسة الميدانية:  -6

  منݤݮ الدراسة:  -6-1

تحدث ࢭʏ الواقع ووصفɺا  نظرا لطبيعة الدراسة اݍݰالية فالمنݤݮ المتبع ɸو المنݤݮ الوصفي الذي ٱڈدف إڲʄ دراسة الظاɸرة كما  

وصفا كميا وكميا، فɺدف الدراسة التعرف عن وجود مستوى الضغوط النفسية لدى معلم؈ن ومعلمات المدرسة الابتدائية ࢭʏ ظل  

  جائحة ɠورونا.

  اݍݰدود المɢانية:   -6-2

  ) ابتدائيات. 07أجرʈت الدراسة الميدانية بالمؤسسات الابتدائية بمدينة الأغواط وعددɸا(

  اݍݰدود الزمانية:   -6-3

  .2021 يࢭʏ الف؅فة الزمنية شɺر جانفأجرʈت الدراسة الميدانية 

  عينة الدراسة:   -6-4

  ) ابتدائيات بمدينة الأغواط.  07) معلم ومعلمة موزع؈ن عڴʄ (40تɢونت عينة من(

  يب؈ن توزʉع أفراد العينة عڴʄ المؤسسات الابتدائية. . 1 جدول 
  العينة

            الابتدائيةرقم 

  الɴسبة  التكرار   أنۙܢ  ذكر 

01  02  04  06  15%  

03  02  03  05  12.50%  

04  02  03  05  12.50%  

05  03  05  08  20%  

06  03  05  08  20%  

07  03  05  08  20%  

  %100  40  25  15  اݝݨموع

    الأدوات المستعملة ࡩʏ الدراسة: -6-5

-  ʄأيبو)، وقد اتخذ الباحث مجموعة من الإجراءات للتأكد من صدق وثبات  مقياس الضغوط النفسية لصاحبه (نائف عڴ

- 1) فقرة من  14) فقرة موزعة عڴʄ خمسة أȊعاد وۂʏ، البعد الأول:(عبء الدور وغموضه)يحتوي عڴʄ (70الأداة والذي يتألف من (

14  

) ʄي:(ضغط العمل) يحتوي عڴɲ28-15) فقرة من 14البعد الثا  

  42-29) فقرة من 14رسة )يحتوي عڴʄ(البعد الثالث:((ضغط المد

)ʄع:(الرضا الم۶ܣ) يحتوي عڴȊ56-43)فقرة من14البعد الرا  

)ʄ70-57) فقرة من 14البعد اݍݵامس:( النمط الادراي لمدير المدرسة) يحتوي عڴ  

  ) بدائل وۂʏ غالبا، احيانا، نادرا. 3وتتم الاجابة عٔڈا وفق سلم تقديري مؤلف من (

(أما تܶݰيح   الدرجة  1،2،3المقياس، فيتم  عڴʄ أساس إعطاء أوزان  البنود اݍݵاصة بɢل محور ثم  تجمع علامات  ثم   ،(

  ) درجة.140) درجة، والوسط الفرعۜܣ(70) درجة وأدɲى درجة (210الɢلية للضغط النفؠۜܣ لك فرد وȋذلك تɢون أعڴʄ درجة للأداة (



دراسة ميدانية ببعض المؤسسات  - )19-ومعلمات المرحلة الابتدائية ࡩʏ ظل جائحة كورونا(كوفيد نمستوى الضغوط النفسية لدى معلم؈

  -الابتدائية بمدينة الأغواط
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  الأساليب الاحصائية المستعملة ࡩʏ الدراسة:  -6-6

  المتوسط اݍݰساȌي.- 3الɴسب المئوʈة، - 2تكرار،ال-1

  تحليل ومناقشة وتفس؈ف نتائج فرضيات الدراسة:  -6-7

نتائج الفرضية الۘܣ تنص عڴʄ أنه : يوجد مستوى مرتفع من الضغوط النفسية لدى معلم؈ن ومعلمات المرحلة الابتدائية  

  ࢭʏ ظل جائحة ɠورونا.

  النفسية لدى معلم؈ن ومعلمات المرحلة الابتدائية عڴʄ   مقياس الضغوط النفسية. يب؈ّن مستوى الضغوط . 2 جدول 
  المتوسط اݍݰساȌي   العينة  متغ؈فات الدراسة 

  درجة 170  40  الضغوط النفسية 

المتوسط  ) مستوى الضغوط النفسية لدى المعلم؈ن والمعلمات الابتداǿي وɸو مستوى مرتفع قدّر  02تب؈ّن نتائج اݍݨدول رقم(

الذي يقدر ب(170اݍݰساȌي ب( النفسية مقارنة بالمتوسط الفرعۜܣ عڴʄ المقياس و  ) درجة، 140) درجة عڴʄ مقياس الضغوط 

النفسية عند المعلم؈ن مٔڈا دراسة حمايدة( الكث؈ف من الدراسات المشا٭ڈة الۘܣ درست الضغوط  النȘيجة تتفق مع  )، 2011وɸذه 

׿ܣ المرحلة الثانوʈة ࢭʏ المدارس اݍݰɢومية ࢭʏ الاردن والمشكلات الناجمة عٔڈا، تɢونت عينة  Ȋعنوان مستوى ضغوط العمل عند معل

) معلما ومعلمة طبقت علٕڈم اسȘبانة لقياس مستوى ضغوط العمل، وأظɺرت النتائج: أن ضغوط العمل الۘܣ  228الدراسة من(

  تواجه معل׿ܣ المرحلة الثانوʈة ɠانت بمستوى مرتفع عڴʄ الأداة كɢل.

وجود فروق ذات دلالة احصائية ࢭʏ مستوى ضغوط العمل Ȗعزى لمتغ؈ف اݍݨɴس ولصاݍݳ الذɠور، ولݏݵ؄فة ولصاݍݳ المعلم؈ن  -

  سنوات). 10-5من ذوي اݍݵ؄فة المتوسطة(

عدم وجود فروق Ȗعزى لمتغ؈ف المؤɸل العل׿ܣ، وɠان من أك؆ف المشكلات الۘܣ ʇعاɲي مٔڈا المعلم؈ن، التعب والإرɸاق اݍݨسدي  -

المشكلات الاخفاق ࢭʏ اݍݰياة وعدم القدرة عڴʄ النوم وɸبوط ࢭʏ عضلة القلب وأوصت الدراسة بمحاولة التخفيف ان أمكن    وأقل

من أعباء العمل الۘܣ تزʈد من الضغوط المɺنية الۘܣ يتعرض لɺا المعلم، العمل عڴʄ تخفيف الأعباء الوظيفية للمعلم؈ن ذوي اݍݵ؄فة 

  الطوʈلة. 

الۘܣ أجروɸا عڴʄ عدد من المعلم؈ن والمعلمات ࢭʏ كيɴيا أن مستوى الضغوط النفسية  (Olive taabu,et al,2016)ودراسة  

  ) ɠ56%ان مرتفعا لدى العينة، حيث بلغ ɲسبة انȘشار الضغوط النفسية الناجمة عن مɺنة التعليم ب( 

علٕڈا من أعباء ومتطلبات ومسؤوليات  حيث Ȗعد مɺنة التعليم من أك؆ف من أك؆ف المɺن إثقالا بضغوط العمل نضرا لما تنطوي  

 ʏنة التعليم  ࢭɺارات الفنية والܨݵصية من جانب المعلم، ومɺات عالية من الكفاءات والمʈل مستمر، الأمر الذي يتطلب مستوɢشȊ

العمل، أداء  لمعاي؈ف  السرʉع  وȋالتطور  الإنتاج،  و  النوعية   ʏࢭ زائدة  أعباؤɸا  يɢون  الۘܣ  المɺن  من  الأساسية  تɢون    المرحلة   ʏالتاڲȋو

مܶݰوȋة بالضغوط النفسية عڴʄ معظم المعلم؈ن، إلا أن المعلم؈ن يختلفون ࢭʏ استجاباٮڈم للمصادر المولدة للضغوط النفسية  

  )29ص ،مرجع سابق  .(نايف أبوعڴʏ أيبو،

الطلا  وعدد  الكب؈ف  التعلي׿ܣ  العبء  وݯݨم  المنخفض   ʏالماڲ ɠالوضع  المعلم؈ن  منعا  ʇعاɲي  الۘܣ  الأوضاع  الصف إن   ʏࢭ ب 

والعلاقات المتوترة مع الزملاء والإدارة، وȌعد المدرسة عن منطقة السكن والوضع الاجتماڤʏ للمعلم؈ن وغ؈ف ذلك من العوامل الۘܣ 

تؤثر عڴʄ زʈادة الضغوط النفسية لدى المعلم؈ن ࢭʏ المدارس التعليمية ࢭʏ المراحل التعليمية اݝݵتلفة، وقد Ȗعددت مصادر الضغوط 

ب إڲʄ للمعلم  تؤدي  الإدارة  و  المعلم؈ن  ب؈ن  التفاɸم  وغياب  العلمية  والأعباء  الدور  وغموض  بزملائه  وعلاقته  التلاميذ  سلوك  ؈ن 



 ʏزࡪʈمسعودة مر  
 

308 

الضغوط الۘܣ يتعرض لɺا المعلم ࢭʏ مɺنته غڴʄ است؇قاف جس׿ܣ وانفعاڲʏ، وأɸم مظاɸره فقدان الاɸتمام بالتلاميذ وتبلد المشاعر 

مل، ومقاومة التغي؈ف وفقدان الابتɢار مما قد يؤثر Ȋشɢل مباشر عڴʄ إنتاجيته Ȋشɢل خاص  ونقص الدافعية والأداء النمطي للع

  ) 35،صنفس المرجعوعڴʄ مخرجات التعليم Ȋشɢل عام(

وأشارت الدراسات إڲʄ أن مɺنة التعليم  تأȖي ࢭʏ مقدمة المɺن الأك؆ف ارتباطا بأعڴʄ معدلات الضغوط الوظيفية الۘܣ Ȗعرقل  

القرن العشرʈن أكد  أداء المعلم لعمله   الɺروب منه إڲʄ غ؈فه من المɺن، وࢭʏ أواخر الثمانيɴيات من  وعدم الاستقرار فيه ومحاولة 

) ʏن العشر الأك؆ف ضغطا وأن حواڲɺنة التعليم واحدة من المɺي أن مɢʈد الضغط الأمرɺون  %50-40معɠمن المعلم؈ن اݍݨدد ي؅ف (

ف تقارʈر الܶݰة والسلامة ࢭʏ برʈطانيا إڲʄ أن مɺنة التعليم من المɺن الأك؆ف ضغطا  مɺنة التعليم خلال السنوات اݍݵمس الأوڲʄ وȖش؈

  )37صنفس المرجع،  ( ) من المعلم؈ن ʇعانون من ارتفاع مستوʈات ضغوط العمل بالمقارنة بالوظائف الأخرى.%41حيث ܥݨل(

يم ࢭʏ حدا ذاٮڈا وما تتطلبه من مسؤوليات  نرى أن مستوى الضغوط النفسية مرتفعة عند المعلم؈ن وɸذا راجع إڲʄ مɺنة التعل

كث؈فة، فࢼܣ رسالة قبل أن تɢون مɺنة، فالمعلم يحمل عب نجاح جيل Ȋعد جيل، من خلال تɢوʈٔڈم خلقيا وعلميا ينفعون ذاٮڈم  

مو النفؠۜܣ ووطٔڈم وɸذا يأȖي Ȋعد سنوات مت التعلم و التعليم، خاصة أن فئة تلاميذ المرحلة الابتدائية ɸم أطفال ࢭʏ طرʈق الن

عنده وɠان معلم    والاجتماڤʏ والمعرࢭʏ والديۚܣ واݍݵلقي وȘʈشبعون من أداء معلمɺم التعلي׿ܣ فإن أحسن وأجْڈد وأعطى أحسن ما

كفء ɲستȎشر بخ؈ف عڴʄ اݍݨيل، ولكن ɸذا العلم لɢي يؤدي دوره عڴʄ أكمل وجه لابد أن ت۷ܡ له الأسباب والظروف، وما نراه اليوم  

 ۘ ܣ يتخبط فٕڈا المعلم سواء ɠان مشكلات مادية أو اجتماعية أو بيداغوجية.. ستؤثر عڴʄ مردوده التعلي׿ܣ، وɸذا من المشكلات ال

المعلم وɸذا  الكث؈ف من مɺام  انقطاعات واضطرابات للمطالبة بجملة من اݍݰقوق، قد عطل  ࢭʏ السنوات الأخ؈فة من  ما نلاحظه 

  ينعكس سلبا عڴȖ ʄعليم التلميذ. 

) من العوامل المؤثرة عڴʄ التعليم، فجراء ɸذه اݍݨائحة العالمية تضرر التعليم من خلال الانقطاع  ɠ-19وفيدوجائحة ɠورونا(

  ʏࢭ الɢامل  التعليم  يتلق  اݍݨامعات لمدة سنة تقرʈبا، فالتلاميذ لم  ࢭɠ ʏل المراحل حۘܢ  التعليمية  المدارس  الدراسة وغلق ɠل  عن 

من البلدان الۘܣ لا Ȗعتمد عڴʄ التعليم عن Ȋعد ࢭʏ المدارس قبل اݍݨائحة فلم يتحقق السنوات الۘܣ يدرسون ٭ڈا، كما أن اݍݨزائر  

ذلك أثناء اݍݨائحة، وɸذا ما يولد الضغط النفؠۜܣ عند المعلم؈ن فɺم مطالبون بتطبيق المٔڈاج المدر؟ۜܣ و୒جراء الامتحانات للتلاميذ  

ذلك أن ɸناك الكث؈ف من التلاميذ الذين ʇعانون من مشكلات    ʄأضف إڲ...، لكن الوقت غ؈ف ɠاࢭʏ و لا توجد الوسائل لتحقيق ذلك  

صعوȋات   الدرا؟ۜܣ  ɠالتأخر  اجراءات   التعلم بطءȖعليمية  عدة  اݍݨائحة فرضت  لكن  إڲʄ عناية مكثفة  التعلم..الذين يحتاجون 

  للتقليل من انȘشار المرض مٔڈا كما قلنا غلق المدراس....

الدرا؟ۜܣ العناية بالتلاميذ ذوي الاحتياجات اݍݵاصة وحۘܢ التلاميذ  فالمعلم ɸنا يتحمل الكث؈ف من الأعباء،   تطبيق المٔڈاج 

العادية ɸم بحاجة إڲʄ دارسة عادية ولʋس الانقطاع عڴʄ الدراسة حۘܢ يɢون ɸناك تحصيل درا؟ۜܣ، وɸذا ما يولد الضغوط النفسية  

السابقة ʇعانون من ضغو  الدراسات  ط نفسية مرتفعة فما بالك ࢭʏ ضل وجود جائحة عند المعلم؈ن، فإذا ɠان المعلم؈ن حسب 

) الۘܣ كما قلنا سابقا تفرض قيودا و اجراءات خاصة لݏݰد من انȘشاره، والمعلم مطالب بجملة من المطالب مٔڈا  ɠ-19ورونا(ɠوفيد

  إنجاح السنة الدراسية...... 

  خاتمة:   -8

الابتدائية   المرحلة  معل׿ܣ  أن   ʄإڲ الدراسة  نتائج  جائحة  توصلت  ظل   ʏࢭ مرتفعة  نفسية  ضغوط  مستوى  من  ʇعانون 

) ، فɺذه الأزمة كغ؈فɸا من الأزمات والɢوارث الۘܣ يواجɺɺا سɢان الكرة الأرضية، فالتارʈخ يثȎت بأن ɸناك ازمات  ɠ-19ورونا(ɠوفيد

..، الۘܣ  ية الأوڲʄ والثانية ..ܵݰية مرت ع؄ف القرون وتنȘشر عڴʄ المستوى العالمي مثل جائحة ɠورونا، كذلك اݍݰروب ɠاݍݰرب العالم



دراسة ميدانية ببعض المؤسسات  - )19-ومعلمات المرحلة الابتدائية ࡩʏ ظل جائحة كورونا(كوفيد نمستوى الضغوط النفسية لدى معلم؈

  -الابتدائية بمدينة الأغواط
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وتولد ɸلع ورعب عالمي، وتتأثر ɠل القطاعات التجارʈة والصناعية وحۘܢ  التعليمية وتتضرر مٔڈا الشعوب، ة  يɢون فٕڈا الܸݰايا بك؆ف 

ٕڈا قطاع  )، الذي أثر عڴʄ جميع قطاعات الدولة بما ف19-ظɺور جائحة عالمية وۂʏ ف؈فوس ɠورونا(ɠوفيد  2019وما يم؈ق ٰڈاية سنة

التعليم، فإجراءات الغلق للمدارس Ȋشɢل ɠامل أدى إڲʄ شلل القطاع، ومع جɺود الدولة ࢭʏ مواصلة التعليم و୒ٰڈاء السنة الدراسية  

الۘܣ Ȗعاɲي مٔڈا   التعلم عن Ȋعد، واݍݨزائر كغ؈فɸا من الدول ݍݨأت إڲɸ ʄذا الإجراء لكن نضرا للمشكلات   ʄبنجاح ݍݨأت الدول إڲ

اݍݨزا ࢭʏ المدرسة  واݍݵ؄فة  التɢوʈن  ونقص  استخدامɺا   ʄعڴ التعود  وعدم  التعليمية  التكنولوجية  الوسائل  نقص  وȋخاصة  ئرʈة 

استعمالɺا... وكذلك ما ʇعانيه الفرد اݍݨزائري من عدم قدرته عڴʄ امتلاك ɸذه التكنولوجيا...،ɠل ɸذا يضع المعلم تحت ضغوط 

  . راسيةࢭʏ كيفية إنجاح السنة الد نفسية من خلال التفك؈ف
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