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ص:      م

ددات  ضنا المستوى العال  ب. وفق نموذج التوقع، اف ات دافعية التعلم لدى الراشدين بوضعية التدر و الكشف عن مستو دف الدراسة 

بانة قياس  استخدم الباحث  استعمالية ولأجل ذلك  فعية الثلاثة القيمة، التوقع، الا الدا بوم وآخرون (س ب لـتن ا ع 1991فعالية التدر ). تم تطبيق

ن  القطاع المصر للغر  م  عينة عامل زائري والبالغ عدد عدة مؤشرات للتحليل الوصفي. توصلت نتائج الدراسة إ مستوى عالٍ   عتمدتا  ،154ب ا

اور الثلاثة.    من الدافع للتعلم بدرجة أع فوق المتوسط ع ا

علم الراشد، التوقع، الا ية: حتالمات مف  . ستعمالية، القيمةالدافعية، 
 

ABSTRACT:  
The purpose of this study was to identify the level of learning motivation in training process and examinate 

the expectancy model. Among a sample of Participants consisted (n =154) of Banking sector workers. The data 
were collected by using the Training effectiveness measures (Tannenbaum et al, 1991). And the Descriptive 
statistics. Mean, Median, Variance, Std. Deviation, Maximum, Minimum, Skewness, and Kurtosis. The results 
indicated High level of motivation to learn among the students of the on the three cores of: Valence, Expectancy, 
and Instrumentality. 
Keywords: Motivation, Adult Learning, Expectancies, Instrumentality, Valence. 

  

  : مقدمة -1

ا   و وت المعرفة  ل  ش دينامية  ت 
ُ

إش ن  ي بوج والثا يمية  س الا بالبذرة  عليه  أطلق  معر  الأول   . كب داف  حد 

ي) المشبه بالطاحونة. ن.  (تحف آلة تحول البذور إ طح ي وشيفلاند جعلا من الدافعية  س     (kruglanski, 2013) كروڤلا
ً
ا فلغو

يلعب   الأداة. فكذلك  إ  الناتج  ذا  سب  سانية. وع  الإ شطة  الأ ا  و سية  والتدر التعلمية  العملية    
ً
 حاسما

ً
دورا الدافع 

ستفسر عن   ص ع التعلم إن لم  يب إرغام  تمام. ومن ال الأساس لا يمكن التخيل لعلمٍ أو معرفةٍ دون حب أو تطلع أو ا

دفه قصده. رغبته،  وأخرون   أو  ماتيو  رأى  أخرى  ة  ج إحدى    (Mathieu 1992, Noe, Shmitt,1986)من  "الدافعية   أن 

"
ً
ة  التعلم و نقل التعلم أيضا  كذلك وأن نجاح عملية  (Guerrero S. S., 2011)  السوابق والعامل ذو الدلالة الكب

ً
ان فعلا . فإن 

ب إ العمل يتطلب الدافعية تجاه   شاط التدر ستطيع العامل المستفيد من  النقل للمعارف من  ب فكيف  ذا التعلم والتدر

ا لكفاءة  ل ا وتحو ان عمله، وفرض نفسه من خلال سبة إ م جمة ونقل المعارف المك ون لديه السلوك المثا ل ب أن ي التدر

 
ً
ا من قبل الآخر المتضمن أداءا ف  اته الدافعية؟ مع و فاقدٌ ل  و

ً
 عاليا
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  النظري للدراسة:   الإطار  -2

وم -2-1  متعدد:  مف

ت اد أي    اعت ة ومتعددة، ولا ي ي كب سانية. تحوي معا تمامات بالعلوم الاجتماعية والإ يم والا الدافعية من أغ المفا

ات   ام ونظر ات  التعلم والال ناك نظر  عن تخصصات أخرى. ففي السياق الم 
ً
ا  علم النفس فضلا سع ليحص بحث ي

بالر  وأخرى  الأداء  وأخرى   اته  المشاركة  الانفعال.  وة،  ال الطموح،  أو  الرغبة  دف،  ال اجة،  ا شمل  ف  ات.  وأخر ضا، 

 ) كلارك  ا  ع تحدث  يم  المفا الوضوح   وعدم  س،  D. Clarke, 2015التعددية  الأحاس ات،  الاتجا الدوافع،   ، التحف ن  ب  (

اته العوالم   ن  و موجود ب ابط  س دقيق الوضوح.  المشاعر، الانفعالات، الاعتقادات. فال ي. لكنه ل ل الميدان الوجدا ش ال 

يجة، مما   ورة أو الن توى، الس ا إما ع أساس ا ل الدافعية ال تحلل ن كيف وش ات، ونماذج تب ناك عدة مقار يصعب  قد  ف

ته وقيمن   اجرائ  أخرى يصعب 
ً
ي لكنه أحيانا و إيجا ذا الموضوع  المعر ل اء  ال ذا  ا. و البحث تناول   

ً
ر ذلك جليا اسه. ظ

شباخ (  ي وف ) حيث خلص إ عدة قياسات معرفية، وجدانية وسلوكية متباينة.  T-Tillery & Fishbach,2014المقدم من قبل تل

عان للدافعية ( ان شا ناك توج  
ً
) إما أن تدرس من  Outcome-Focus Motivation. And Process-Focus Motivationوغالبا

ن (حيث ا يك وآخر فات للدافعية  لـ ست ورات. ومن أحدث التعر ا عبارة عن  Stipek & al,1995توى أو من ناحية الس ) " أ

نفسية   داف  أ لإنجاز  ن  المتعلم تطلق  للمشاعر  داخلية  ورة  س للتعلم   والدافعية  أفعال.  لإنتاج  الأفراد  تقود  خفية  قوة 

قة إرادية ود بطر ذل ج يولوجية و  (المثابرة) مع الوقت ع عملية التعلم" وف
ً
لية افظة     (Wu, 2017, p. 03)  مع ا

ي   ل الدافعية  مجال  ن   الباحث كث من  ع  والرؤى  ات  المقار ات،  للنظر يم والاصطفاف  للمفا التعدد  ذا  وأمام 

ام ( يمية والا Le Modèle Intégratifيتحدثوا عنما س بالنموذج الت س اته العقبة الا م  تجاوز  لا فما  م ) رغبة م يقية. و

ف والرؤى إن لم   سد شراء رغيف. فكذلك الدافعية فما المنفعة من حقيبة من التعار فائدة حافظة نقود لا تفي بالغرض ولا 

) يه  بار ا؟ مما جعل  الBarbier,2000نقدر ع قياس اته  يتحدث عن  الفعل  )  لسيمائية  ذكره  الدافعية   دراسة  عقبات  

ا. ة مع ضعف درجة ملاحظ ا غ وا ي وحدود ذا الأساس جاءت نماذج  (Clarke, 2015)  والمعقول ف متعددة المعا ع 

املية عدة للدافعية ع غرار عالم النفس الكندي فيو ( ي () والفرViau R,1994ت ) اعتمد  نموذجه  Fenouillet,2009 فينو

يف أك من ور للدوافع    101ع تجميع وتص ة دافعية. أو النموذج المش اري (  10نظر اته  Carré ,1994لـ  اولات لتجميع  ).  ا

ايدا ية لفئة الكبار ت ا  العملية التعليمية والتدر ة حول موضوع الدافعية ومضامي يم النظر شابك مع    لمفا  التعقيد وال

الوضعية  إ  التعلم  المعارف من وضعية  التعلم ونقل  ام   الال شاطات  باق  م والتحكم واس ا فقط ف م أن المطلوب  العلم 

نية.  الم

ة -2-2 ورة عقلانية:  التوقع، نظر  الدافعية س

ا  ة المعرفية وصفت بالعقلانية باعتبار أ رة بالنظر نه.  الأك ش  لتوقعات جلية بذ
ً
ختار وفقا ص أنه يفكر و تنظر لل

ة التوقعات ( ا فروم (Theory of Expectanciesسميت بنظر حوا النموذج المعر Vroom,1964) لصاح ن الذين اق ) أول الباحث

مة معينة  د المقدم لإنجاز م نية وا ش  (Benabou, 2008)  للدافعية  العمل وتطبيقه  تحليل الاختيارات الم -Lévyحيث 

Leboyer )2006البلدان ا  
ً
 واستعمالا

ً
ء  لا) أنه أض الأك شعبية ل  يه مسلمة أن الفرد يتصرف قبل  غلوساكسونية لتب

ا   صول عل افآت ال يود ا ا وحسب الم بق نتائج س شاطات  ود نحو    (Levy-Leboyer, 2006, p. 68)عقلانية فيبذل ا

ا   ض أن الدلا القيمة، ا  «VIE»رمز ل ا ثلاثة تصورات. التوقع  ستعمالية، التوقع. كما تف الإدراك أن    (Expectancy)افعية مصدر

مة مآله النجاح. و  د المبذول لتحقيق الم دف Instrumentalityستعمالية (الا ا مة يؤدي إ تحقيق ال ) الإدراك بأن النجاح  الم
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دد من قبل الفرد، والقيمة (  دد. بحيث أValueا دف ا ة لل مية الموج ة عززت من بلورة تيار جديد   ) أي الأ ذه النظر ن 

بية الراشدين. بوي عرف ب   (Bourgois, 2011, p. 238) البحث ال

للتوقع   ديثة  ا ة  النظر ع  التوقعات  دور  وتثمن  التعلم  سياق  مع  أك  ناسب  ت ال  ديدة  ا الإضافة  جاءت  أن  إ 

) ڤفيلد )Modern Expectancy-Value Theoryوالقيمة  وو س  ل إ ن  م  Eccles & Wigfield,2002( للباحث أعمال أن  رغم   .(

ا من   اضا مت اف سون (ااستل . Atkinson,1957تكي ا لوضعيات فعلية خارج إطار ا   صدقي
ً
انت أك تقدما ا  ). إلا أ

ود الأفراد ضمن   ام، الانخراط والمثابرة  ج ات الدافعية  شرح الال سب نظر ا طبقت ع الراشدين أو الكبار و أ كما أ

تج   ا إن الدافعية ت ب الراشدين. وفق ات الفرد، الأو توقعات الفرد  قدرته ع  لتقاء نع اإطار التعلم والتدر ن من الادرا وع

ما يحددان   ا لنجاحه فكلا عط مة بنجاح والثانية القيمة ال  د والشروع  اإنجاز م ذل ا ن و شاط مع ام   ختيار الال

تملةيسلوك ات ا ة الصعو ا الإنجاز الفع والمثابرة  مواج دف   (Wigfield, 2009, p. 56) ات 

لة -3 االدراسة و  مش  :فرضيا

مان  ا   (Rose & Sherman, 2007)عرف روز وش اته الدراسة  أحقية  ا التوقعات بأ عتقادات نحو المستقبل، تتضمن 

السياق   التعلم   نحو  الدافعية  دواخل  وشرح  لكشف  ا  وملائم التوقعات  ة  الإطارات  مقار لفئة  الموجه  ب)  (التدر التنظي 

شغالات م الا . لذلك أ ن بالقطاع المصر ساب للمعارف  العامل ة  التعلم والاك اللازمة  : ما الدوافع ال  أساسية وضرور

ية؟ و  ب والتع العملية التدر مية التدر فة والبنوك بأ ن  قطاع الص ن والمستخدم نادا إ الدافع  لمكيف نحفز العامل ، اس

م  م ثم الأ الية الم ن الإجابة عن الإش ن:   محاول ن التالي ساؤل   وكذا ال

  ات ول السؤال الأ ي؟  الدافعية  دداتاته ا: ما مستو  لدى عينة من إطارات القطاع المصر والبن

 يالسؤال ال م : ما   ثا دداتأ  لعملية التعلم   ا
ً
ا بالأك تحف   ؟ الم  التدر

  الفرضيات:  

ونات الدافعية والدافعية الإجمالية. 1ة الفرضي و أع من المتوسط، لم ب    : إن مستوى الدافعية نحو التعلم  التدر

ون لأخر (القيمة، الا 2الفرضية  ب من م   ستعمالية، توقع النتائج).  : يختلف مستوى الدافعية نحو التعلم  التدر

  السابقة:   الدراسات -4

يرو(  -4-1   ) Guerrero,1999دراسة ڤ

ب. لعينة منبأنجزت الدراسة   يئة وطنية للتدر ا، النووي و اني م    335ثلاثة مؤسسات  قطاع السيارات، المي ل عامل 

ورا متوسط الأ  ة  .  36ر  ماع ذ بات  13.5متوسط ا وا بتدر ن شار ا  م عامل اني ن  الورشة أو   المي جرائي ن و م عامل أغل

أثرت   ا  بدور د.  ا الدافعية والرغبة   محددات  ن  ب الدالة  ية  السب العلاقات  النتائج  ت  الكفاءات. بي تنمية  ا  دف الإنتاج 

ب.   التعلم ضمن عملية التدر
ً
 (Guerrero S. , 1999) إيجابيا

   ) Murtada,2000(  مرت دراسة -4-2

ات الوضعية تؤثر  تب  ان المناخ التنظي والإكرا ات جديدة مثمنة من قبل  ي سلوك دفت الدراسة إ تحديد ما إذا 

ات  االمؤسسة    من متغ
ً
صية، التحكم  وسيطيهنطلاقا ن    157المدرك والدافعية لعينة  . الفعالية ال ين لشركت  من المس

ً
صا

ان والا سيات للط ن متعددة ا عد  استعمال اتصالات. بكنديت يان  ب لتعديل    06ست ية. السلوكياأسابيع من التدر سي ت ال

صية ال (الفعالية  المعر  انب  ا ع  ئة  الب تلعبه  تأث  ناك  أن  النتائج  المد- أشارت  غي  التحكم  إدراك  والدافعية،  رك) 

ت المؤلفة الدور  السلوكيا ن المردودية. بي ات المناخ التنظي    الوسيطت وتحس ن متغ انب المعر والدافعية ب الذي يلعبه ا
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التغي   دراك  و المدركة  ات  الأداء.    تللسلوكياوالإكرا ن  الا كما  وتحس وعوامل  العلاقات  المناخ  وم  مف ن  ب الدافعية، يجابية 

صية والتحكم المدرك.   (Murtada, 2004) الفعالية ال

ست (  دراسة -4-3   ) Battestelli, 2007بات

داف   ات أو بالأحرى الأ ب ع أنه مركب من عدة متغ ونات الدافعية  التدر ات وم و تحليل محتو دف الدراسة 

ل فرد    صية ل ب و ال اصة به،  اوضعية التدر ن المعارف ا داف: تحس ادة الأداء، اشتملت الأ ديدة لز ستعمال القدرات ا

صية ع نتائج التعلم. لعينة  داف ال اته الأ نية  المنظمة. ونتائج  انته الم ن م عامل من ستة منظمات إيطالية.   545تحس

ست بب ب ل عاد:نتائج الدراسة أكدت أن دافعية التدر ن كفاءاته  -1عد أحادي، بل متعددة الأ ديدة لتحس نية ا علم المعارف الم

ا  العمل.-2 القدرات لتطبيق ن  م مستوى عا من  -3تحس الذين لد اص  ن أن الأ النتائج تب ي  نية. لتأ انته الم ن م تحس

 
ً
ا م الأك تحف انا  السلطة  ادة م ق ووسيلة لز ب كطر م  المنظمة أما ا ستعمال التدر و مرتبط  لام وتأث ام  العمل  ل

م   سمح ل صول ع عمل  م. والأفراد الذين يرغبون  ا ان ن م بالدافعية  تطبيق القدرات المتعلمة  العمل ومن أجل تحس

م كفاءا ن  وتحس سبة  المك القدرات  لتطبيق  الدافعية  من  عا  مستوى  م  فلد الم  يتم  بالتطور  عمل  يرغبون   الذين   ،

للتعلم نحو  الدافعية  المنظمة. وحسب صاحب الدراسة أن  م   ان ن م   تحس
ً
ا م الأك تحف بمستوى عا من الإشراف 

صية أما   ا تتوجه نحو الكفاءات ال  فيمكن أن تتوجه بدون وخارج سياق العمل لأ
ً
 وداخلية

ً
صية معارف جديدة  الأك 

ا علاقة بالعمل والدعم  الداف . والدافعية  تطبيق المعارف المتعلمة ال ل و خار و مرتبط بالمسار الم و انة  ن الم عية  تحس

نة عن   ار لل دف ا و نوع من الدافعية مرتبط بحاجة داخلية للشعور بالكفاءة أو ال ن الأداء وجودة العمل،  اللازم لتحس

  (Battistelli, 2007) كفاءاته.

  ) El Akermi & Khalbous, 2004كرمي وخلبوس ( الأ دراسة -4-4

ن   بص ب ع ردود فعل الم دراك  ادفت إ دراسة تأث دافعية التدر ب و دراك الفائدة من التدر  ع الرضا، و
ً
عتمادا

يان وزع ع  ب. باست عد التدر ة فيما  بات  ميادين مختلفة بالقطاع العام   264الصعو عوا مجموعة من التدر من الإطارات تا

. ن أن 57.9التو ور  ح ا أما 17.8% ذ الور م أقل من الب م 20.5% من العينة مستوا ا،  2مستوى +% لد الور %  42.1الب

ا + الور ا.  19.7. و4الب الور م من الإطارات التقنية  33.7% أك من خمسة سنوات فوق الب ة.  66.3و%  % من الإطارات الإدار

ت  صية تؤثر إيجابي  أو الفعالية ال س له أ ا  النتائج أن  ي والمعياري ل ام الوجدا ن أن الال ب  ح ي  ع الدافعية للتدر

ب.  ع الرضا والمنفعة    علاقة دالة مع الدافعية للتدر
ً
ام المعياري يؤثر إيجابيا سبة للعينة المدروسة إن الال علاوة ع ذلك بال

. فالدافعية نحو   ام النف ال الال ل من أش و ش ب و عد التدر   إدراك المنفعة لما 
ً
سوب يؤثر سلبيا ام ا المدركة. أما الال

ب  ا    التدر أحد محددا و  التنظي  ام  الال أن  كما  المنظمة،  تجاه  ص  ال ام  ال فعالية  و عزز  يؤثر   ام  الال أن  ت  و

ب.   ن والأداء الناتج عن التدر ام  رضا المشارك ب كمحدد  ب.    النتائج أكدت  التدر شاطات التدر دور الدافعية كمحدد لفعالية 

إيجابي مرتبطة  ب  للتدر و فالدافعية  ب.  التدر عد  لما  المنفعة  مع   
ً
شاط  الا علاقة  الا نحو  ب والرضا  للتدر الدافعية  ن  ب يجابية 

ب.   (EL Akermi, 2004) التدر

ن (  -4-5   ) Klein & al, 2007دراسة كلاين وآخر

ا ست بأمر د جامعة ميدو ب  85% إناث،56سنة    23ر  متوسط الأعما  أنجزت  معا % العرق الأبيض. حصص التدر

العينة   للمؤسسات.  والمالية  العمليات  سي  مقدمة    ، التنظي السلوك  ق،  سو ال مبادئ   ، سي ال %  20،  1107شملت 

و تلط  ا التعلم  ن   ل والتعليم  80م القسم  ب   التدر مقارنة  و  دف  ال الأقسام.  ن %  ال أو  تلط   Blended) ا
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Learning) ة س ودور الدافعية للتعلم والسمات الأساسية للمتعلم (توجه    لتجر لة الأمد. مع مقارنات أك صرامة لمنا التدر طو

لات  صائص المدركة كمس دف التعلم يفسر أك الدافعية للتعلم. وا ل توجه  : أن ش داف التعلم). النتائج جاءت كما ي أ

ا عوائق  مر  دف  أك م ن توجه   العلاقة ب
ً
لات والعوائق المدركة تتوسط جزئيا  أك بالدافعية للتعلم. وأن المس

ً
تبطة إيجابيا

 مع أ) 
ً
قة التقديم والدافعية للتعلم. والدافعية نحو التعلم مرتبطة إيجابيا ن طر   التعلم والدافعية للتعلم، ولا تتوسط العلاقة ب

   (Klein, 2006, p. 675) ما فوق المعرفية.- الدرس. ج)الرضا نحو  -  نتائج الدروس. ب)-

داف -5   الدراسة:    أ

داف التالية:      سعت الدراسة لتحقيق الأ

  .ب ن تجاه عملية التدر ة التوقع  شرح دافعية العامل   الكشف عن ملائمة مقار

   ونات ات وم ب.التعرف ع مستو   الدافعية نحو التعلم  التدر

    .ب المناسب لنوع الدافعية، لضمان فعاليته اح نوع التدر   اق

يم -6 ائية للدراسة:  المفا   الإجر

 نحو التعلم:  الدافعية -6-1

 ) ل  و و نبوم  تي ا  نحو  Tannenbaum & Yukl,1992عرف بص  للم الممارسة  ود  با المثابرة  الشدة،  الاتجاه،  ا  "أ  (

ب" عد التدر ن مرتكزة ع التعلم قبل، أثناء،    (Burk, 2007, p. 267) شاطات تحس

ب والدافعية نحو التعلم. ما الدافعية نحو التدر ن  شا ن م  عن معني
ً
فالدافعية ما قبل   تتحدث أدبيات البحث غالبا

اورز ب حسب سالاس و ب تحدد   (Salas ,Cannon-Bowers,2001)التدر ن قبل التدر م الطاقة المبذولة من قبل العامل  

ب. التدر شاطات  م   ن مشارك ا ح بذل العاملون  ستعد  ال  ود  أك دقة من    (Cannon, 1993)  بمستوى وشدة ا و  و

ورتر ز و ي ف س ن للمشاركة  اللذان (Steers, Porter,1975)عر سية تدفع العامل ا مث وقوة رئ ب أ عرفا الدافعية قبل التدر

ب.    التدر

ن مستوى الدافعية ما قبل   ري يجب أن يدرس لأن البحث التجر حدد بدون التباس العلاقة الدالة ب ف عنصر جو

قب الدافعية  أن  الإثبات  تم  ذلك  من  الأك  ب.  التدر خلال  والتعلم  ب  ديدة  التدر ا الكفاءات  استعمال  تؤثر   ب  التدر ل 

ما الدافعية نحو المشاركة والدافعية   ن من المؤشرات  نا نوع سبة فور الرجوع إ العمل من خلال الدراسات والأدبيات م المك

عدد الساعات الم ب وتقاس  شاطات التدر عدم المشاركة   مضية  إتباع الدروس أو نحو التعلم. الأو  القرار بالمشاركة أو 

ب. أما   ت أن الدافعية نحو المشاركة تؤثر  فعالية التدر ا  المستقبل. بحوث عديدة أثب ن إتباع عدد الدروس ال ينوي العامل

ا بإكمال أو عدم إكمال التد  ط ب. كما يمكن ر علم محتوى برنامج التدر ب.  بخصوص الدافعية نحو التعلم  رغبة المشارك   ر

م نموذج ا حيث أشارت نتائج بحوث   و أ ي  ن الدافعية للتعلم ودرجة التعلم. ونموذج التوقع الثلا يقية إ العلاقة الدالة ب م

ب وتب سلوك   لدراسة الدافعية  التدر
ً
فز وفق الدرجة ال يدرك  يمستعمل وأك ملائمة ص ا ات جديدة. كما يحدد ال

: "ات ميا أن تب سلوك  
ً
 الفائدة والمنفعة. إجرائيا

ً
مة  عمله ونتائج قد تقدم له أيضا  مسا

ً
لية   عينة يقدم له فعليا الدرجة ال

ا لمقياس    . دافعية نحو التعلمللسالاس وزملائه  المتحصل عل

ب  -6-2  : التدر

مون وزملائه   يل التعلم،  إنه    حسب ر س مج من قبل المؤسسة ل د م ساب الكفاءات، المعارف،  ا "ج نوسلوكياك  ت العامل

م المعارف والكفاءات  عليم امج، فيتم  شاطات يومية ع الدروس، ال ي تثمن وتطبق   . ل
ً
ا جيدا م يتحكمون ف دفه جعل
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ل من تكيف الأفراد   س م. كما أته  م الا اللازمة لأداء عمل ماعات مع محيط ، إضافة إ (Raymond, 2017) تما والم جوا

التنظيمية" الفعالية  داف  أ س  (Audet, 2007).  تحقيق  ورة    (Vincens,2001)كما يرى فا ا س ساب المعارف، المعارف  اأ ك

.   ات و يالتقنية والسلوك   العمل الإنتا
ً
 اللازمة

ً
تج الكفاءات أي القدرات خصوصا   ل ما ي

 :  التعلم -6-3

ئة العمل. كما يجدر إضافة أن تيار  اعملية   ن الأداء  ب و تحس دفه  ساب للمعارف والمعارف الإجرائية التطبيقية.  ك

ي،    (Knowles, 2005)بزعامة    عرف بأنه فن وعلم مساعدة الراشد نحو التعلمذي  ال  (Andragogy)الأندراغوجية   الباحث الأمر

ة. وع ما  انلاقت أبحاثه  الذي   ان أول من أطلق   (Alexander Kapp,1833)يبدو فإن جذور المصط الألمانية لـ  تقادات كث الذي 

سمية علم الكبار أو الراشدين.    اته ال ية و ا لموضوع تر ر  تناول ديثة الأش ة ا ت النظر . رغم ذلك اعت
ً
لم تروق للبعض لاحقا

ا بحكم جدة أطروحا  اضا دد  تب اف شام وال ند إ الدافعية، رغم الاح س علم الراشد  اضاته الستة أن  ا. ومن ضمن اف

علم دون دافعية. د نفسه  توضيح المبدأ السادس إلا  فلا  ان شغله    (Wlodkowski,1985)رجوعه لأبحاث  ب  لكنه لم يج الذي 

علمه؟  الشاغل الإجابة عن الية رأى  و إجابته عن    (Wlodkowski, 2008)  دوافع الراشد   أن الدافعية للتعلم  ملتقى  الإش

ن للدافعية الداخلية"  عوامل  و تثم   (Lim, 2020) النجاح، الإرادة الذاتية، القيمة، والمتعة. و 

 المتعلم:   الراشد  -6-4

ستفيد   ڤارنوحسب   ب،  ل بالمصا البيداغوجية المناسبة للكبار لإنجاز مشروعه ال  التدر ص م و 

اجة للمعرفة للتعلم،   رشاده ع أساس مثابرته ونجاحه. فلديه ا المكملة خلال مساره تتم مساندته و ة  بو ال دمات  من ا

شف حاجاته ومراكز   ا  ا محفز حينما يك  بالقرارات  تمامه الممكن ترضي
ً
 عن نفسه وواعيا

ً
ون مسؤولا ب. وأن ي من خلال التدر

ة الوضعيات المفروضة عليه وفوق إرادته  تقبل بصعو مة  حياته و  (Garneau, 2009)الم

قة -7  والإجراءات: من البحث:    الطر

رة   يان  أتبع المن الوصفي التحلي  وصف الظا  است
ً
ا. معتمدا ا والآراء ال تطرح حول ونا يان م ا و وتحليل بيانا

ب.   الدافعية للتعلم  التدر

ب:   أداة -7-1  الدراسة: مقياس الدافعية للتعلم  التدر

بوم وزملائه   ة لـتن يان مصمم بالأعمال الش  Tannenbaum & al)للتحقق من فرضيات البحث أستعمل الباحث است

ته الباحثة    (1991 م من نموذج الدافعية المعرفية لفروم تب ا   (Murtada, 2004)مرت  المستل  أ
ّ
ا. رغم التحديات إلا  بح

ما وتب سلوك المواطنة   ن، واستعمال الأنظمة التقنية، العمل ا نية للمستخدم د، الدافعية الم بؤ الأفضل ل سمحت بالت

ناه لتناول الدافعية  (Benabou, 2008, p. 262) التنظيمية يان من النموذج الذي نت ون الاست ب. يت فقرة تتجمع   23 التدر

ي  عاد المقياس: البعد الأول: دافعية التوقع للن ع أ ن لتوز دول التا المب ة  ا ونات للدافعية  التعلم المو عاد كم جة ثلاثة أ

ب: بالتدر ب 1،2،3،4،5المتعلقة  للتدر الاستعمال  دافعية  ي:  الثا البعد  دافعية  6،7،8،9،10،11،12،13،14:  .  الثالث:  البعد   .

ب: التدر ا  ال يقدم .  15،16،17،18،19،20،21،22،23القيمة  انت ضمن سلم ليكرت متدرج خما الإجابة عن الفقرات   .

ا   ات أدنا إيجابية  خمسة مستو ا بصياغة  ا    1ل شدة (1. (5وأعلا )  5) موافق (4) محايد (3) غ موافق. (2) غ موافق 

شدة.  موا   فق 
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صائص -7-2 ية لأداة الدراسة:   ا  السيكومي

ئة الكندية أشارت قيم ألفا إ    وصدقه ال عرضت ثبات المقياس  (Murtada, 2004) مرتمن خلال دراسة   ما  الب

  الدراسة.  والثبات لأداةرغم ذلك رأينا إعادة حساب الصدق  0.89، القيمة: 0.87ستعمالية:  ، الا 0.81التوقع: : ي

. لقياس الصدق:   ساق الداخ قة الا ن)، وطر كم ري (صدق ا ن الصدق الظا قت   صدق المقياس استعمل الباحث طر

ري:  -أ االصدق الظا ن، قدمت ملاحظات تمت الإستجابة ل تص ن ا كم ت  . فاعتتم عرض الأداة ع مجموعة من ا

يان   صدق للاست بمثابة  ا  أ ع  بوأ الموافقة  ا.  تطبيق ي:  - مكن  الإحصا معامل   تم الصدق  إيجاد  ع  المضمون  صدق  س  نق

ساق الداخ ب: ل فقرة والبعد.-1الا ن درجة  لية.  -2معامل الارتباط ب عد مع الدرجة ال ل  عاد و ن الأ   ب

: الداخ ساق  قة الا ا  ،  طبيق فقرات الاختبار ع عينة الدراسة الاستطلاعيةه تم تساب  طر     50عدد
ً
طارا  و

ً
موظفا

المص  تيارتبالمؤسسات  التالية:  الولايات  ع  الموزعة  ان،  رفية  ران،  مستغانم،  غل معامل     . تلمسان،  و باستخدام  حسابه  تم 

ل فقرة والبعد  ن  سون ب ةارتباط ب تو ل.   ا عد والمقياس ك ل  ن  عاد و ل الأ ن    فيه و

ور الأول: الدافعية التوقعية.  الصدق الداخ لفقرات ا

  الداخ لفقرات الدافعية التوقعية. الصدق  .1 جدول 
 رقم الفقرة  معامل الارتباط مستوى الدلالة

ودة العالية لعم **0.82 0.00 ي  تقديم ا  1 ساعد

ي  تقديم الكمية العالية لعم  **0.88 0.00  2 ساعد

ي  العمل  **0.57 0.00 ادة أدا  3 ز

ون له تأث كب   **0.53 0.00 ي ي  4 أدا

ن  **0.83 0.00  5 أن أصبح أفضل العامل

 0.01** الارتباط دال عند مستوى الدلالة 

البعد الأول للدافعية    1جدول   من خلال ل فقرة من فقرات  ن درجة  ن أن معاملات الارتباط ب المو للنتائج أعلاه يب

ميع فقرات البعد المتعلق   لية  ن (التوقعية والدرجة ال ا موجبة، حيث تراوحت ما ب ل ا  ا 0.88بالدافعية التوقعية أ )  حد

ن (2الأع أمام الفقرة رقم ( ى أمام الفقرة رقم (0.53) و ا الأد عد التوقعية دالة  4)  حد  أن فقرات 
ً
و مو آنفا ). كما 

ة    عند مستوى المعنو
ً
التا    0.01إحصائيا عت صادقة لما جميع فقرات البعد الأول ت فو ساق الداخ و سم بقدر عا من الا

  وضعت لقياسه.  

ي: الدافعية الإستعمالية .  ور الثا   الصدق الداخ لفقرات ا

خلال  أعلاهأدناه    2جدول   من  للنتائج  ي  ،  المو  الثا البعد  فقرات  من  فقرة  ل  درجة  ن  ب الارتباط  معاملات  أن  ن  يب

ميع فقرات البعد المتعلق بالدافعية الا لا للدافعية ا لية  ن  سستعمالية والدرجة ال ا موجبة. حيث تراوحت ما ب ل ا  تعمالية أ

ا الأع أمام الفقرة رقم (0.76( ن (13)  حد ى أمام الفقرة رقم (0.46) و ا الأد  أن فقرات 09)  حد
ً
و مو آنفا ). وكما 

   الاستعمالية عد  
ً
إحصائيا ة    دالة  المعنو مستوى  التا    0.01عند  ساق فو الا من  عا  بقدر  سم  ت ي  الثا البعد  فقرات  جميع 

عت صادقة لما وضعت لقياسه.  ذلك    الداخ و
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  الصدق الداخ لفقرات الدافعية الإستعمالية.  .2جدول 
 رقم  الفقرة  معامل الارتباط مستوى الدلالة

صيةشعر بالراحة  **0.65 0.00  6 ال

اناتك  **0.67 0.00 م ون لديك الفرصة السانحة لاستعمال قدراتك و  7 ت

0.00 0.68**  
ً
ون لديك شغل أك أمنا  8 ت

ديدة **0.46 0.00 انية لتعلم الأشياء ا ون لديك الإم  9 أن ت

يدة **0.60 0.00 قية ا  10 أن تتحصل ع ال

شعر أنك أنجزت  **0.53 0.00 ستحق العناء أن   
ً
ئا  11 ش

ة  العمل  **0.72 0.00 ون أك حر  12 أن ت

ام الكب مع زملائك  العمل  **0.76 0.00 ون لديك الاح  13 أن ي

يعات  **0.63 0.00  14 أن يقدم لك المشرف عنك أفضل ال

 0.01**الارتباط دال عند مستوى الدلالة 

ور    الثالث: الدافعية القيمة. الصدق الداخ لفقرات ا

  الصدق الداخ لفقرات الدافعية القيمة. . 3 جدول 
 رقم الفقرة  معامل الارتباط مستوى الدلالة

صية **0.65 0.00  15 شعر بالراحة ال

ون لديك ا **0.64 0.00 اناتك لفرصة السانحة لاستعمال قدراتك و ت  16 م

ون لديك شغل أك  **0.74 0.00  ت
ً
 17 أمنا

ديدة **0.65 0.00 انية لتعلم الأشياء ا ون لديك الإم  18 أن ت

يدة **0.52 0.00 قية ا  19 أن تتحصل ع ال

ستحق العناء  **0.71 0.00  
ً
ئا شعر أنك أنجزت ش  20 أن 

ة  العمل  **0.66 0.00 ون أك حر  21 أن ت

ام  **0.73 0.00 ون لديك الاح  22 الكب مع زملائك  العمل أن ي

يعات  **0.78 0.00  23 أن يقدم لك المشرف عنك أفضل ال

 0.01** الارتباط دال عند مستوى الدلالة 

خلال  الثالث    3جدول   من  البعد  فقرات  من  فقرة  ل  درجة  ن  ب الارتباط  معاملات  أن  ن  يب الذي  أعلاه  للنتائج  المو 

ن(لدافعية القيمة والدرجة   ا موجبة. حيث تراوحت ما ب ل ا  ميع فقرات البعد المتعلق بدافعية القيمة أ لية  ا  0.78ال )  حد

ن (23الأع أمام الفقرة رقم ( ى أمام الفقرة رقم (0.52) و ا الأد عد القيمة دالة 19)  حد  أن فقرات 
ً
و مو آنفا ). كما 

ة   المعنو  عند مستوى 
ً
التا  0.01إحصائيا عت  ف  و ذلك  و الداخ  ساق  الا عا من  بقدر  سم  الثالث ت البعد  جميع فقرات 

  صادقة لما وضعت لقياسه. 

عاد مقياس الدافعية  التعلم:  ي لأ ساق البنا   صدق الا

للمقياس   الداخ  ساق  الا صدق  التأكد من  تم  للتعلم حيث  الدافعية  مقياس  عاد  أ ن  ب الارتباط  معاملات  خلال  من 

لية لمقياس الدافعية للتعلم  بحسا ن الدرجة ال سون ب لب معامل الارتباط ب ونة للمقياس   ودرجة  عاد الثلاثة الم عد من الأ

ل التا ( سون ع الش ع  0.91 القيمة:)، (0.90 الإستعمالية: )، (0.84 التوقعية:حيث بلغ معامل ارتباط ب ا درجات  ل ) و 

 و 
ً
 كما أن جميع فقرات البعد عن الارتباط القوي جدا

ً
عد القيمة. وأن درجة فقرات البعد الأول (التوقعية) دالة إحصائيا الأخص 

ي (ا  عند مستوى الدلالة  ستعمالية)لا الثا
ً
 إضافة إ ذلك فإن جميع فقرات البعد الثالث (القيمة) دالة إحصائيا

ً
دالة إحصائيا



  محمد ر
 

318 

0.01  
ً
جمالا ذا الأساس و . وع  لية  ع التوا ا البعض ومع الدرجة ال عض  مع 

ً
يت أن جميع فقرات المقياس دالة إحصائيا

. 0.01عند مستوى الدلالة  ساق الداخ دف الدراسة.    ليؤكد أنه يتمتع بدرجة عالية من الا ة  عد له علاقة قو ل    و

ن،   قت ن الطر   قياس الثبات: مقارنة ب

ق قياس الثبات الداخ لمقياس الدافعية.  .4جدول  ن طر   مقارنة ب
 الرقـم البعــد  عدد الفقرات  معامل ألفا كرونباخ  التجزئة النصفية 

 1 التوقعية 5 0.78 0.65

 2 الاستعمالية 9 0.81 0.78

 3 القيمة 9 0.85 0.79

عاد الدافعية 23 0.92 0.88   افة أ

نة اعتمادا ع النتائج  ن المب قت ا لكلا الطر صل عل ا    4جدول   ا  حيث أ
ً
إن معاملات الثبات الداخ  أك تماثلا

ل حيث   الات الثلاثة أو المقياس ك علق الأمر بمعامل ألفا كرونباخ أو معامل التجزئة النصفية إما با سة ومتناسقة سواء  متجا

ا تفوق قيمة ( ب" يتم بقدر عا   )0.60أن جميع نادا إ ما سبق من النتائج فإن المقياس:" الدافعية نحو التعلم  التدر واس

ن تطبيق المقياس  ا ح التا يمكن الاعتماد ع النتائج والوثوق  ساق والاستقرار  نتائجه و  ,Stafford)  من الثبات الداخ والا

2006, p. 99)  

ته:  -8   مجتمع الدراسة وعي

  مجتمع الدراسة:   -8-1

شاط المصر استفادوا   ن لل ية ممارس زائر الناحية الغر ن من فئة الإطارات بالقطاع المصر  ا م مجموع العامل

م ام ب  ميدان أداء م زائري، -/1. بمختلف البنوك والمصارف الوطنية. من التدر ار ا زائري،  2البنك ا /البنك الوط ا

لية،  -/3 التنمية ا بنك القرض الشع  -/6بنك الفلاحة والتنمية الفلاحية،  -/5الصندوق الوط للتوف والاحتياط،  -/4بنك 

ران،   : مستغانم، و التا زائري.  خمسة ولايات ال  ل ولاية.   ا ن ع الأقل ب ان حيث تتوزع ع مؤسست   معسكر، تيارت، غل

    الدراسة:عينة  -8-2

سبة للعينة العشوائية بلغت   ا:  154بال ي.خصائص ا للتحليل الإحصا عض الإجابات لعدم كفاء عدما تم   بالنظر إ، 

المؤشر  إحدى  و  الذي  والإناث  ور  الذ من  س  ل سبة  بال الأعمار  من رم  و  الوقت  نفس  و  نا  دراس الديمغرافية   ات 

سي   ا علاقة بال بمؤشرات لوحة القيادة ال ل باأو    الت ع   الاس صورة جلية التوز ة المو لنا و شر للكفاءات والموارد ال

رم المماثل لنموذج  ل ال . لاحظنا أنه يأخذ ش
ً
عة أو la Pyramide Toupie( لفئات الأعمار ع أفراد العينة عموما ل الزو ) أي ش

ساوي   نا  سوب  دراس ال   35.87الدوامة ع اعتبار أن متوسط الأعمار ا ذا النموذج عن نماذج وأش و القيمة ال تم 

ناك عدد كب من فئة الصغار   س  ذا النموذج أن ل ات  ل الفطر، أو الإجاصة. فمم رام الأخرى ع غرار ش أو مختلفة للأ

و ما يؤكده ل  من الكبار بل الأغلبية  من فئة الصغار و   1ش
ً
م دوما و توزع الغالبية للشباب الذين  ات النموذج  . فمن مم

المنافسة   من   
ً
جوا يخلق  قد  المناصب.  ب   شب محل  م  الذين  مع  عملون  الأقلية  لون  ش الكبار  أن  ما  و التجديد.  مصدر 

ا ترقيات، امتيازات و  بات ال  ثنايا ة داخل مناخ العمل، لأجل التدر   مناصب.  الداخلية القو

سبة   ور بلغت  أما   56الذ الدراسة  ع  44سبة الإناث   % من عينة  لية  الش الناحية  و مؤشر جيد من  %. والذي 

ومية نحو الا  ة ع الأقل من قبل المؤسسات المصرفية ا ة المنت زائر ساوي  فرص العمل نالسياسة الوطنية ا فتاح ع ال

ور والإناث فيم يخص   ن الذ ن فيما يخص التعلم وب س ن ا ساوي ب ل الأطوار    التوظيف ع غرار فرص ال التمدرس خلال 
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السوسيولو  والتناول  العناية  إ  تحتاج   
ً
جدا مة  م مسألة  ا  أ عتقد  و ة  سو ال العاملة  لليد  المعطاة  والقيمة  التعليمية. 

  .
ً
ا  تحليل النتائج لاحقا ناول   وسن

 اسة:  ختبار فرضيات الدر ا -9

ا: المتوسط، الوسيط، المنوال والانحراف   ة م عة المركز ال س  ت ومقاي ش س ال التحليل الوصفي إ مقاي ش نتائج 

ا درجة الالتواء والتفرطح   دول أسفله علاوة ع عرض التفاصيل بما ف ات الدراسة  ا المعياري وأصغر قيمة وأك قيمة لمتغ

ة والمنح ل واحد من ج انو (ل ار ة أخرى. وحسب  ع من ج تتعد درجة    ألا). يجب  Carricano, Poujol, 2008 الطبي للتوز

) ال  ة  1/+1-ا المركز عة  ال س  مقاي من  المدروسة  ات  للمتغ أعلاه  ورة  المذ س  للمقاي ملاحظاتنا  من  والتفرطح  الالتواء   (

فإننا نلاحظ ة  المركز عة  ال س  لمقاي سبة  بال ت  ش لمتغ    وال سبة  بال  
ً
فمثلا س  المقاي اته  ن  ب تماثل   

ً
تقارب وأحيانا ناك  أن 

و  ي  سا و 17.94التوقعية فالمتوسط ا ماثل المنوال. أما متغ الإستعمالية قيمة   18أما الوسيط  والذي لديه نفس القيمة و

ي والوسيط والمنوال    سا التوا وال مت  30،  30،  30.83المتوسط ا التعلم ع  ، أما متغ الدافعية   ة إ حد كب قار

ة أخرى بالنظر إ  68،  79،  80.12نفس الملاحظة   ات المدروسة التوقعية،    إ حد ما، أما من ج سبة للمتغ ع للبيانات بال التوز

ع  ال  ستعمالية، القيمة، الدافعية للتعلم،الا  بة من التوز ع طبي أو قر ا توز .لد   الطبي

البحث بلغ   ن   سبة لمتوسط درجات الدافعية التوقعية لأفراد العينة المشارك سبة للفقرات    18بوسيط    17.94بال بال

ساوي   ألفا  مسة عند  التعلم  0.78ا التوقعية نحو  الدافعية  س  (،  وال تق أنه سالب الالتواء  شف فنلاحظ  لتواء نحو  اس

ع ب من التوز سار) وأنه يق .  ال  (Pallant, 2005, p. 143)الطبي

الا  الدافعية  درجات  لمتوسط  سبة  بلغ  بال والذي  العينة  لأفراد  بوسيط    30.83ستعمالية  البحث  وا   شار   30والذين 

ساوي   ألفا  سعة عند  سبة للفقرات ال الا   0.81بال س الدافعية  التعوال تق أنه موجب    ،لمستعمالية نحو  شف فنلاحظ  س

ظ أن درجة التفلطح التواء (الا ن) كما ن .  الأك وأن 0.75لتواء نحو اليم ع الطبي ب من التوز   يق

سبة لمتوسط درجات دافعية القيمة لأفراد العينة والذي بلغ   وا  البحث بوسيط    31.35أما بال سبة    31.5والذين شار بال

سعة عند أ ساوي للفقرات ال س دافعية القيمة نحو التعلم 0.85لفا  شف فنلاحظ أنه سالب الا ،وال تق لتواء نحو التواء (س

سار) وأن . ال ع الطبي ب من التوز   يق

لية نحو التعلم لأفراد العينة والذي بلغ   سبة لمتوسط درجات الدافعية ال وا  البحث بوسيط    80.12بال   79والذين شار

ساوي   ألفا  الثلاثة وعشرون عند  للفقرات  سبة  أنه من    0.92بال التعلم كما  العامة نحو  الدافعية  س  عخلال  وال تق  ، التوز

شف فنلاحظ أنه موجب ا  .التواء (لا س ع الطبي ب من التوز ن) و يق   لتواء نحو اليم

  الدراسة:   عرض نتائج -10

:   نتائج -10-1   الفرضية الأو

ونات   و أع من المتوسط، لم ب  ي " إن مستوى الدافعية نحو التعلم  التدر تنص الفرضية الأو  البحث ع الآ

  الدافعية والدافعية الإجمالية". 

ي الوصفي إ ارتفاع    5الدافعية التوقعية: تم قياس التوقع  الدافعية ب  -1 ش نتائج التحليل الإحصا خمسة فقرات و

ي  سا ب إذ بلغ وسطه ا ا  4.16و بانحراف معياري  17.94مستوى الدافعية التوقعية  التدر ن أن جميع فقرات قياس و قد تب

مية و اتجاه مرتفع ماعدا ي  5حيث جاءت الفقرة  4الفقرة  بمستوى أ ن " بالمرتبة الأو بمتوسط حسا " أن أصبح أفضل العامل

امسة للفقرة  1.11وانحراف معياري   3.79 ي  4و المرتبة ا ي" باتجاه متوسط و متوسط حسا ون له تأث كب  أدا و   3.24" ي
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ب    1.14انحراف معياري   ن مع توقع المتضمن أن توقع الدافعية  التدر ن الآخر ون العامل أفضل من العامل مرتبط أك أن ي

ن بالفقرة   ي وال تق سا لنا أصغر قيمة للمتوسط ا ب الأثر الكب  تنمية الأداء الفردي ولكن  بالمقابل  ون للتدر أن ي

ب.  4 عطي قيمة للبعد العلائقي  التدر   مما 

ي الوصفي    9تعمالية  الدافعية ب  سلا ستعمالية: تم قياس الا الدافعية ا-2 ش نتائج التحليل الإحصا سعة فقرات و

ي  إ ارتفاع مستوى الا  سا ب إذ بلغ وسطه ا انحراف معياري    30.83ستعمالية  التدر ا    7.12و ن أن جميع فقرات قياس كما تب

مية و  ون لديك الفرصة السانحة لاستعمال قدراتك   7فجاءت الفقرة  11،12،14،  10تجاه مرتفع ماعدا الفقرة  ابمستوى أ "ت

ي  اناتك" بالمرتبة الأو بمتوسط حسا م " أن يقدم لك المشرف أفضل 14والمرتبة التاسعة للفقرة   1.12وانحراف معياري  3.64و

ي يعات" باتجاه متوسط ومتوسط حسا   1.079نحراف معياري او  3.13ال

ي الوصفي إ ارتفاع    9قيمة: تم قياس القيمة  الدافعية بالدافعية ال-3 ش نتائج التحليل الإحصا سعة فقرات و 

ي   سا ا وسطه  بلغ  إذ  ب  التدر القيمة   دافعية  معياري    31.35مستوى  ا    7.57وانحراف  قياس فقرات  جميع  أن  ن  تب وقد 

الفقرة   مية واتجاه مرتفع ماعدا  ون لديك الفرصة السانحة لاستعمال قدراتك  16الفقرة    حيث جاءت  23،  20بمستوى أ " ت

ي اناتك "بالمرتبة الأو بمتوسط حسا م "أن يقدم لك المشرف عنك    23والمرتبة التاسعة للفقرة     0.97وانحراف معياري    3.70و

ي يعات" باتجاه متوسط ومتوسط حسا     1.20وانحراف معياري  3.25أفضل ال

  لثانية:  الفرضية ا نتائج -10-2

(القيمة،   لأخر  ون  م من  ب  التدر التعلم   نحو  الدافعية  مستوى  يختلف  ي"  الآ ع  البحث  الأو   الفرضية  تنص 

  تعمالية، توقع النتائج)."  سالا 

ي. أمكن   ما أع متوسط حسا ن اللتان لد ي الوصفي باعتبار العبارت الرجوع إ التحليل الإحصا من الناحية الضمنية و

الكفاءة لن أنه فرصة لاستعمال  و مدرك ع أساس  ب  بالتدر المرتبط  القيمة  ما أن دافع  ن  ت ن أساس ن فكرت ط ب أن نر ا 

لقة الثانية. ال  الاعتقاد  اناتك " والذي له علاقة  ا م ون لديك الفرصة السانحة لاستعمال قدراتك و انيات " أن ت والإم

الكفاءة ساب  اك ع  العمل"    بالقدرة  مردودي   ن  تحس ب   التدر ا   سب اك ال  الكفاءات  سأستعمل  أن  متأكد  "إن 

ن كفاءاته   و فرصة لتحس ح عليه  ب المق لما أدرك العامل أن التدر ع أنه  ن المردودية  العمل. مما   بتحس
ً
المرتبطة أساسا

انت له القناعة   لما  ن مردوديته. وقدراته المعرفية والسلوكية  سبة  تحس اته الكفاءات المك ستعمل  والاعتقاد بأنه سوف 

مية: التا حسب الأ ا  ام والتقدير  .  )2(  الفرصة لاستعمال الكفاءات والقدرات علاوة ع دوافع أخرى وال يمكننا أن نرت الاح

ديد   )8(  من قبل الزملاء  العمل  علم ا صية.الراحة    )4(  . قية  )1(  ال ة   ).3(  ).الشعور بالأمان 5(  .ال ر ). 6(   الإنجاز   ).7(  ا

ي ز الإيجا يع والتعز  ). 9( ال

  الدراسة:   مناقشة نتائج -11

يف لدافعية القيمة المقدم من بيڤز ومور  عة دوافع  الدافع   (Biggs, Moore,1981)أما من خلال التص صا أر حيث 

الذكر  السالفة  ي  الإحصا التحليل  نتائج  إ  الرجوع  و الداخ  الدافع   ، ال الاكتمال  دافع   ، الاجتما الدافع   ، ار ا

راك الم والاجتما وا يجة المتعلقة با افأة أو الن ار و المتمثل  الم ستعمال الكفاءات أمكننا أن نلاحظ أن كلا من داف ا

 المفسر بقدر كب لسلوك 
ً
 وسطوة

ً
ما الأك حضورا ا العامل المتدرب  ا إ ميدان العمل. ال يتوقع سبة و نقل بص  يالمك ات الم

وقيمة   انة  للم ز  عز و  الأخر  قبل  ام من  الاح أن  باعتبار  ال  الاكتمال   ع دافع 
ً
ادة ز به.  تدر ودورات  خلال حلقات 

:  ال مية كماي اته الدوافع حسب الأ ية   من الدوافع الأخرى حيث صممنا ترات
ً
مية ما الدافعية أك أ نية للفرد     والم
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ارالدافع    الدافع الداخ  ← الاجتماالدافع   ← ال دافع الاكتمال  ← ا

يف الم نما  من القبيل التص ض الإقصائية و ية لا تف ات اته ال ة  التقدير لدور  إلا أن   ولمعرفة مستوى الأولو

س   ب ول اذان الباحثان  و  دافعية القيمة  التدر يف الذي قدمه  ذا التص ي أو تفضي عن با الدوافع الأخرى لأن  إقصا

ما ( ت إل ما لتقسيم الدافعية القيمة أنه نوع من   )Bourgeois,1998من جملة الانتقادات ال وج زأ أو  وضع التقسيم ا

فية لدافعية القيمة.     النووي للعناصر ا

الدافعية خلال  (Beier, 2010) نموذج باير وكنفراستقراء والتدقيق   من خلال   ن تحدثا عن نموذج تطور عمليات  ح

اته العمليات  ة. و ا نفس المقار ست ل ما أن الدافعية تتطور ع موجات ل اية. حيث أشار بح ب من البداية إ ال شاط التدر

ب و حلقاته، ثم  المرحلة ال شاط التدر ب والثانية أثناء  ة الدافعية  نقل  شمل ثلاثة مراحل الأو قبل التدر ثالثة والأخ

ل المراحل   ا حاضرة   ذا البحث لاحظنا أ ا   ينا ة التوقع ال تب و أن مقار دير بالذكر  ء ا ب. وال عد التدر التعلم أو 

المتعل العمليات   تجاه 
ً
ا خصوصا المفرطة  طرح للعقلانية  عض الانتقاد الموجه  ة  اته المقار القرارات الثلاثة. لاقت  بأخذ  قة 

ات ع تقديم إطار جد مفيد لتفس اختيار  ا أقدر المقار داف إلا أن الباحث جعل م سبق تحديد الأ ساب الذ الذي  وا

ب والتعلم. علاوة ع ذلك بالرغم أن المراحل من الناحية الزمنية  دالة  الاختلاف. و الفارقة   شاط التدر داف ضمن  الأ

ذا   المتحدث  عده ع الأقل كما يضعف  ب أو   نجد أنفسنا أمام نفس النوع من الدافعية سواء قبل التدر
ً
. لكن فعليا

ً
ا ا نظر ع

ن  الزمن لكن بأداة  ن مختلف ة قياس دافعيت الطموح النظري أمام القياس. فأثناء فحصنا للأدبيات لاحظنا أننا  صدد مواج

اته المعاينة من لنا  ب. اخلال    واحدة.  شاطات التدر ي أو المرح ل ا ا تتم عملية التقييم ال طلاعنا ع مختلف الطرق ال 

ان  ب مرتبط بالتأث  م نية. لا أك ولا أقل وأن النجاح الفع للتدر اية توقع لبناء كفاءة م و  ال ب    لأن التوقع نحو التدر

  العمل. 

ما يكن فالدافعية تجاه التعلم . ففي محور الأفقي الذي يرمز إ   م
ً
 وعموديا

ً
ب تتطور وتتمدد إن  التعب أفقيا والتدر

ا  بداية الإدراك للقيمة مرتبطة بقوة   ون  أوج ا ت التطور الزم مع الوقت لموضوع الدافعية التوقعية. فقوة الدافعية وشد

  الفرصة لاستعمال ال
ً
ار المتمثل خصوصا ي  المرتبة الثانية  بالدافع ا صية. ثم تأ كفاءات والقدرات وكذلك  الراحة ال

انة الاجتماعية. لكن الملاحظة ال  . مثل الشعور بالقيمة والم والثالثة ال  متعلقة أك بدافع الاكتمال ال والاجتما

نا أننا لاحظنا انكماش وضعف الدافع الداخ تجاه التعلم وا با ب والذي يمكن تقديره بأنه من أحد المعضلات. لفتت ان لتدر

ب   شاط التدر شر لفشل مخرجات العملية التعليمية   و أفضل منبأ وم ار وضعف الداخ  نفس الوقت  فقوة الدافع ا

ا المؤسسات المصرفية من قبيل الإجراءات الإجبار مج ود والتداب التنظيمية ال ت   والذي يجعل من ا
ً
ية. وفرصة ة والروتي

نية وا ر الكفاءات الم ديث عن تطو ن. كما يصبح ا سبة للعامل ح إن لم يضمن  لأ للاستجمام بال ب الر   م
ً
 منثورا

ً
باءا داءات، 

ساب  واك علم  ظة  فقط  و  س  ل ب  التدر أن  ري  و وا بالذكر  دير  ا ء  ال أما  والمعرفة.  التعلم  نحو  ن  العامل ام  ال

عديل أو إعادة تنظيم المعارف السابقةللكفا  فرصة لمعرفة الذات وتنمية للصفات (Hoare, 2009)  ءات والمعارف أو 
ً
و أيضا بل 

صية مثل القدرة ع التكيف.   ال

فيما    (Knowles, 2005)اغوجية  ندر اته المعاينة الميدانية تتوافق إ حد كب مع منطلقات رائد النظرة الأ   علاوة ع ذلك

قيات،   ارجية (أفضل الوظائف، ال م أك استجابة تجاه الدوافع ا ب  ب إليه بأن الراشدين ضمن عمليات التعلم والتدر ذ

، تالعالية.الأجور   ة  الرضا الم ة مثل الرغبة الم ياة. كما دعمت نتائج  ) إلا أن الدوافع الداخلية  القو قدير الذات، جودة ا

ا   اته الدافعية    (Tough, 1979) توڤال توصل إل ي إلا أن  م محفزون  الاستمرار بالتطور الذا ن  ل الراشدين العادي بأن 
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ن التعلم والتمدرس أو عدم التمكن م ات وعقبات مثل الإدراك السل للذات ح ا بإكرا  ما يتم عرقل
ً
 ن الفرص والموارد، أوغالبا

ك مجمل مبادئ التعلم الراشدين.  امج التعليمية ال تن ات الوقت، أو ال   إكرا

ب الم والقابلية للتعلم والفعالية  نقل مجموع التعلمات،  ة إن القيمة نحو التدر سلسل القيم    من ج مرتبطة بقوة 

ص وحاجاته الآنية ل  اصة ب اجة الآنية   (Levy-Leboyer, 2006) ا اته ا ة ضمن عمليات الدافعية. و ا دلالة وا ال ل

راك الم بالدرجة الأو ثم دافع الاكتمال ال المرتبط أك بتقدير الذات.   ار المتعلق با ب  الدافع ا عد للتدر و

اته النتائج وجب أن نضيف  طالا  ي لاع ع  ن  القطاع البن مية الدور الذي تلعبه الإدارة من حيث اقتناع العامل ونؤكد ع أ

ذا المتغ والمتعلق بدور التأط من قبل الإدارة ن. رغم أن  نية لدى العامل ب وفائدته  تنمية الكفاءات الم عة التدر مية متا  بأ

، لم نتعرض إليه 
ً
ساس جدا بات قبل وأثناء   ذي بحثنا. وال عملية نقل التعلم وا ود الإدارة  مرافقة التدر عكس جدية ج

العينة.  و  ع  بات ع استقراء توز بصات والتدر ال اته   حينما لا نرى أي محاباة أو تمي  الاستفادة من 
ً
عد. وخصوصا و

ال ا ب   التدر اجات  ناك تحليل فع وم  بأن  لا نجزم  ي  مقابل ذلك  ب   - البن التدر قة  باعتبار أن طر المصر 

) بـالعروض  ب  بالتدر س  ما  إ  ند  س لة  مؤ خاصة  ب  تدر د  ومعا مؤسسات  ا  تقوم  ستجيب   ).Catalogueخارجية 

دف متوقع من العامل.  صنة أو   رغبة وحاجة م
ً
، ال تتجاوز أحيانا سي ات العليا ال ات المستو لكن سلامة  الغالب إ توج

كما لا   ية،  التدر لقات  بصات وا ال الم لا تتوقف وتقتصر فقط ع الاستحقاق  الاستفادة من  ب  التدر تداب  وجودة 

ب ذا التدر ا عملية تقييم  ودة والفعالية العالمية أو الإقليمية بما ف ا لمعاي ا ا. بل تتجاوز ذلك  مدى استجاب   . تضمن فعالي

بلغ  من   حيث  ن  العامل من  العينة  لأفراد  الأعمار  متوسط  إ  النظر  و فإنه  أخرى  ة  ر    35.87ج تظ القيمة  اته  فإن 

الشباب. م من فئة  م لأ ال لد الم والاجتما والاكتمال  راك  ا مية دافع  أ مع  سة  ذا  متجا ات  ومن ضمن مم

الغالبية اته  تواجد  أن  الأفراد  ع  لتوز ب    النموذج  شب م محل  و الأقلية  م  الكبار  أن  ما  و للتجديد.  و مصدر  للشباب 

نية و   صية، أو الم عض الأحيان الصراعات ال ة داخل مناخ العمل. و   من المنافسة الداخلية القو
ً
المناصب قد يخلق جوا

ا من خلال التحليل الوصفي لمتغ التوقعية لنا أن المسألة ال لاحظنا ا مستو  حيث  ا بمستوى  ا ان قياس ميع الفقرات 

مية  الفقرة رقم    الأ
ً
. والذي   5مرتفع وخصوصا ن" بالمرتبة الأو ب متعلق "أن أصبح أفضل العامل حيث التوقع تجاه التعلم والتدر

ص المت  له أك من دلالة دراكه  تجاه أفضلية ال ب و اص باعتبار أن توقعية الفرد تجاه التعلم والتدر درب مقارنة مع الأ

ة للممارسة المصرفية كما أنه   ساب الكفاءات الضرور و وسيلة للتعلم ولاك ب  ن. والذي يؤكد بأن التدر ن من غ المتدر الآخر

و السباق والأول  ترصده لأ  ون  ون الأفضل والأكفأ بحيث ي ن وامتياز به يفتح الفرد الأفاق لأن ي ي فرصة ممتازة لسبق الآخر

ش إ  نا من المناسب أن  ي الم و مية الدافع التوجي والإجرا ناسق مع أ تاج ي ذا الاست قية محتملة. و فرصة ممكنة ل

اري  يف الذي تحدث عنه  ة     (Carré, 1998)  التص ا ذات أولو يفه للدوافع العشرة لاحظنا أن الدوافع ال وجدنا  بحثنا  تص

ي الم ودافع  مية الدافع التوجي والإجرا  أ
ً
ر خصوصا ته تظ تتوافق إ حد كب مع ما تحدث عنه بحيث أنه من خلال مقار

ي. ة والدافع الاجتما الوجدا و   ال

 :خاتمة -12

ون جوازَ سفرٍ للسبق والتفوق   ب أن ي م يتوقعون من التدر ن  قطاع المصرفية أ من خلال الدراسة لوحظ ع العامل

 ، يناه منذ  ع الغ عزز بأن نموذج التوقع الذي تب ن المردودية. والذي  ن الكفاءة والقدرات أي تحس علاوة ع أنه فرصة لتحس

 وم 
ً
و أك براغماتية اته  البداية  اص تجاوزوا سن التمدرس. بحيث أن  سبة لأ ية بال   تحديد وضبط العملية التحف

ً
لائمة

غض النظر عن   ا  م بالمعرفة  حد ذا ا. لذا  تقدم مفاتيح التحكم  المسار الم االقيمة والتوقع يجدد من علاق ستعمالي
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عاد ال يح س المصرفية ع أساس الأ ا تلمن ا  إثراء و ا أحقي ات ل عض المقار ناك  غفل أن  ذا التوقع. كما لا يجب أن 

ا   العشرة. لذلك من المستحسن أن تطور المؤسسات البنكية من ممارسا الدوافع  ون الموضوع ع غرار  ي ت أك مرونة    ول

باق حاجات   ناس العامل أ  وتوقعات   . التطو ب  بالتدر لما عرف  عطي قيمة  أداة  أن  إ  بالنظر  ية فإنه  المن الناحية  ما من 

نا ال  من أك  سبة لفئة من غ مرتادي    القياس المستعملة  دراس  بال
ً
  تناول الدافعية للتعلم وخصوصا

ً
الأدوات شيوعا

نالموثوقيالمدارس (الكبار). والمتمتعة إ حدٍ جد كب من   ا  إطار المراجعة ة والمصداقية. من المستحسن أن يتم ت ا واستعمال

ر الكفاءات.  ودة بإجراء تطو ة. أو الإجراء الذي يطلق عليه  منطق ا شر سي الموارد ال ودة  تقييم    أو ا

احات والتوصيات -13   :  الإق

  ن و ب والت شاط التدر اص الذين يرغبون أك  الالتحاق ب تمام أك بدافعية التوقع لدى الأ ن،    الا الموجه للعامل

ب   التدر ا عقد  سم أي يتم صياغة وثيقة  ع من  ل أطراف    "Contrat de formation"ولا ما امات  ام وال الم تحدد فيه 

م. وعلاقة ذلك بالأثر الفع  العمل وجودته.  ن وتوقعا و   عملية الت

  .ن العامة و صنة ومتفردة وعدم الاقتصار فقط ع عروض الت ب أك م   الاعتماد ع تحديد حاجات التدر

  اء) ورسملة ت ارات العالية (خ اص ذوي الم ن تجارب الأ ن. تثم ن مبتدئ ا لمصرفي انية نقل م، مع إم   جار

  .ب نحو قياس الأثر الاقتصادي له وعدم الاكتفاء بتقييم المعارف فقط ام  مواصلة تقييم أثر التدر   الال

   . راك الم ب الم أو تداب أخرى ل ن إجراءات وعمليات التدر ديثة  تحس ا ا ودة ومعاي ات ا   تطبيق مقار

  ال . ن الم و عد عملية الت املة ومتواصلة قبل وأثناء و ورة مت   ك ع أن الدافعية  س

  .ية ة التحف والمثابرة الفعلية  العملية التدر تمام بالدافع الداخ لأنه الضامن لاستمرار   الا

  ش ر الموارد ال ديدة  تطو ب التطو لأنه من الممارسات ا ة بالمؤسسات.يع فكرة التدر   ر

  

  : قائمة المراجع   -

Audet, I. (2007). La Motivation à la Formation Volontaire: Impact des facteurs intrinsèques et extrinsèques ainsi que l'orientation 

d'apprentissage. Montréal, Quebec, Canada. 

Battistelli, A. L. (2007, 13 N03). Examining Training Motivation as a Multidimensional. Psychologie du travail et des organisations, 

pp. 03-19. 

Beier, M. E. (2010). Motivation In Training and Development a Phase Perspective. In S. &. Kozlowski, Learning, Training, And 

Developement In Organizations (pp. 65-98). New York: Routledge Taylor & Francis Group. 

Benabou, C. M. (2008). Comportement Organisationnel. Quebec: Cheneliere Mc Graw-Hill. 

Bourgois, E. (2011). Apprendre et Faire Apprendre. Paris: Presses Universitaires de France. 

Burk, L. A. (2007, 6(3)). Training Transfer: An Integrative Literature Review. Human Resource Development, pp. 263-296. 

Cannon, B. (1993). Factors that influence training effectivness. Orlando: Human systems integration division. 

Carré, P. (1998, 136(3)). Motifs et Dynamiques d’Engagement en Formation. Éducation Permanente, pp. 110-130. 

Clarke, D. (2015). Faith, Hope and charity:Theoretical Lenses on Affect systems In Mathematics Education. In B. R.-W. Pepin, From 

beliefs To Dynamic Affect systems In Mathematics Education (pp. 119-134). Switzerland: Springer International Publishing. 

EL Akermi, A. &. (2004). Mesure de Résultats de la Formation. Récupéré sur agrh2004-esg.uqam.ca: http://www.agrh2004-

esg.uqam.ca/pdf/Tomes3/ElAkermi Saadoumaya.pdf 



  محمد ر
 

324 

Garneau, B. (2009). Les Services éducatifs complémentaires en formation générale des Adultes. Récupéré sur mels.gouv.qc.ca: 

http://www.mels.gouv.qc.ca/sections/publications/publications/FPT_FC/Educ_adultes_action_communautaire/ServicesEduc

atifsCompFGA.pdf 

Guerrero, S. (1999). La Motivation à se Former Chez les Ouvriers et Employés. Récupéré sur mels.gouv.qc.ca: 

http://www.mels.gouv.qc.ca/sections/publications/publications/FPT_FC/Educ_adultes_action_co 

Guerrero, S. S. (2011). Les Services éducatifs complémentaires en formation générale des Adultes. Récupéré sur mels.gouv.qc.ca: 

www.e-rh.eu/index.php/documentsrh/doc-formation/273-Importation_204?format=pdf 

Hoare, C. (2009). Models of Adult Development in Bronfenbrenner’s Bioecological Theory and Erikson’s Bio psycho social Life Stage 

Theory. In C. &.-D. Smith, Handbook of Research Handbook on Adult Learning and Development (pp. 68-102). New York: 

Routledge. 

Klein, H. (2006). Motivation to learn and course outcomes : Tha impact of delivery mode, learning goal orientation, and perceived 

barriers and enablers. Personnal psychology, pp. 665-702. 

Knowles, M. E. (2005). The Adult Learner: The Definitive Classic In Adult: Education and Human Resource Development. Usa: Elsevier. 

kruglanski, A. S. (2013). The Role of Epistemic Motivations In knowledge Formation. Usa: Cambridge University Press. 

Levy-Leboyer, C. (2006). La Motivation au Travail, Modèls et Stratégies. Paris: Editions d'Organisations. 

Lim, R. W. (2020). Educationg Adult learning. In C. S. Sanger, Diversity and Inclusion In Global Higher Education (pp. 97-114). 

Singapore: Palgrave Macmillan. 

Murtada, N. (2004). L'impact du Climat et des Contraintes Perçues sur l'Efficacité Personnelle , La. Montreal, Quebec, Canada: 

Université de Quebec. 

Pallant, J. (2005). SPSS Survival Manual a Step by Step Guide to Data Using Spss for Windows (V-12). Australia: Allen & Unwin. 

Raymond, A. N. (2017). Human Resource Management. Gaining a Competitive Advantage. New York: McGraw-Hill Education. 

Stafford, J. &. (2006). L’Analyse Multivariée Avec Spss. Quebec: Presses de l’Université du Quebec. 

Wigfield, A. T. (2009). Expectancy-Value Theory. In K. W. Wentzel, Handbook of Motivation at School (pp. 55-76). New York: The 

Jossey-Bass. 

Wlodkowski, R. J. (2008). Enhancing Adult Motivation to Learn. New York: The Jossey-Bass. 

Wu, J. L. (2017, 7:9). The relationships Between Test Performance and Students’ Perceptions of. Language Testing in Asia, pp. 1-21. 

 


