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    مݏݵص: 

ɸدف الدراسة ɸو الكشف عن مستوʈات دافعية التعلم لدى الراشدين بوضعية التدرʈب. وفق نموذج التوقع، اف؅فضنا المستوى العال ݝݰددات 

). تم تطبيقɺا عڴʄ 1991فعالية التدرʈب لـتنɴبوم وآخرون (سȘبانة قياس  استخدم الباحث  استعمالية ولأجل ذلك  فعية الثلاثة القيمة، التوقع، الا الدا

عدة مؤشرات للتحليل الوصفي. توصلت نتائج الدراسة إڲʄ مستوى عالٍ   عتمدتا  ،154ب اݍݨزائري والبالغ عددɸم  عينة عامل؈ن ࢭʏ القطاع المصرࢭʏ للغر 

  من الدافع للتعلم بدرجة أعڴʄ فوق المتوسط عڴʄ اݝݰاور الثلاثة. 

ɠعلم الراشد، التوقع، الا ية: حتالمات مفȖ ،ستعمالية، القيمةالدافعية . 
 

ABSTRACT:  
The purpose of this study was to identify the level of learning motivation in training process and examinate 

the expectancy model. Among a sample of Participants consisted (n =154) of Banking sector workers. The data 
were collected by using the Training effectiveness measures (Tannenbaum et al, 1991). And the Descriptive 
statistics. Mean, Median, Variance, Std. Deviation, Maximum, Minimum, Skewness, and Kurtosis. The results 
indicated High level of motivation to learn among the students of the on the three cores of: Valence, Expectancy, 
and Instrumentality. 
Keywords: Motivation, Adult Learning, Expectancies, Instrumentality, Valence. 

  

  : مقدمة -1

وتɢوʈٔڈا   المعرفة  Ȗشɢل  دينامية  ّڈت 
ُ

إڲʄش والثاɲي بوجɺ؈ن  الاȊسȘيمية  بالبذرة  عليه  أطلق   ʏمعرࢭ الأول  كب؈ف.  دافڥʏ  حد 

    (kruglanski, 2013) كروڤلاɲسɢي وشيفلاند جعلا من الدافعية ɠآلة تحول البذور إڲʄ طح؈ن.  (تحف؈قي) المشبه بالطاحونة.
ً
فلغوʈا

يلعب   الأداة. فكذلك   ʄإڲ الناتج  ɸذا  ɲسب   ʄسانية. وعڴɲالإ الأɲشطة   ʏاࢮȋو والتدرʉسية  التعلمية  العملية   ʏࢭ  
ً
 حاسما

ً
دورا الدافع 

الأساس لا يمكن التخيل لعلمٍ أو معرفةٍ دون حب أو تطلع أو اɸتمام. ومن ال݀ݨيب إرغام ܧݵص عڴʄ التعلم إن لم ʇستفسر عن  

ɸدفه قصده. رغبته،  وأخرون   أو  ماتيو  رأى  أخرى  جɺة  إحدى    (Mathieu 1992, Noe, Shmitt,1986)من   ʏۂ "الدافعية  أن 

"
ً
 كذلك وأن نجاح عملية  (Guerrero S. S., 2011)  السوابق والعامل ذو الدلالة الكب؈فة ࢭʏ التعلم و نقل التعلم أيضا

ً
. فإن ɠان فعلا

ɸذا التعلم والتدرʈب فكيف ʇستطيع العامل المستفيد من  النقل للمعارف من ɲشاط التدرʈب إڲʄ العمل يتطلب الدافعية تجاه  

التدرʈب أن يɢون لديه السلوك المثاڲʏ ل؅فجمة ونقل المعارف المكȘسبة إڲʄ مɢان عمله، وفرض نفسه من خلالɺا وتحوʈلɺا لكفاءة 

 
ً
 وɸو فاقدٌ لɺاته الدافعية؟ مع؅فف ٭ڈا من قبل الآخر المتضمن أداءا

ً
 عاليا
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  النظري للدراسة:   الإطار  -2

 متعدد:  مفɺوم -2-1

الدافعية من أغۚܢ المفاɸيم والاɸتمامات بالعلوم الاجتماعية والإɲسانية. تحوي معاɲي كب؈فة ومتعددة، ولا يɢاد أي    اعت؄فت

 ʏات ࢭʈالتعلم والال؅قام ونظر ʏات ࢭʈناك نظرɸ عن تخصصات أخرى. ففي السياق الم۶ܣ 
ً
بحث يȘسع ليحصٕڈا ࢭʏ علم النفس فضلا

بالر  وأخرى  الأداء   ʏࢭ وأخرى  ɸاته  المشاركة  الانفعال.  ال؇قوة،  الطموح،  أو  الرغبة  الɺدف،  اݍݰاجة،  Ȗشمل  فࢼܣ  وأخرʈات.  ضا، 

 ) كلارك  عٔڈا  تحدث  المفاɸيم   ʏࢭ الوضوح  وعدم  الأحاسʋس،  D. Clarke, 2015التعددية  الاتجاɸات،  الدوافع،  التحف؈ق،  ب؈ن   (

الۘܣ Ȗشɢل الميدان الوجداɲي. لكنه لʋس دقيق الوضوح.  المشاعر، الانفعالات، الاعتقادات. فال؅فابط ɸو موجود ب؈ن ɸاته العوالم  

يصعب  قد  فɺناك عدة مقارȋات، ونماذج تب؈ن كيف وشɢل الدافعية الۘܣ تحللɺا إما عڴʄ أساس اݝݰتوى، الس؈فورة أو النȘيجة، مما  

اجرائʋته وقيمن    أخرى يصعب 
ً
إيجاȌي لكنه أحيانا المعرࢭʏ لɺذا الموضوع ɸو  ال؆فاء  البحث تناولɺا. وɸذا   ʏࢭ  

ً
اسه. ظɺر ذلك جليا

) حيث خلص إڲʄ عدة قياسات معرفية، وجدانية وسلوكية متباينة.  T-Tillery & Fishbach,2014المقدم من قبل تل؈في وفʋشباخ ( 

 ɸناك توجɺان شاǿعان للدافعية (
ً
) إما أن تدرس من  Outcome-Focus Motivation. And Process-Focus Motivationوغالبا

) " أٰڈا عبارة عن  Stipek & al,1995توى أو من ناحية الس؈فورات. ومن أحدث التعرʈفات للدافعية ۂʏ لـ ستȎيك وآخرʈن (حيث اݝݰ

نفسية   أɸداف  لإنجاز  المتعلم؈ن  تطلق  للمشاعر  داخلية  س؈فورة   ʏۂ للتعلم  والدافعية  أفعال.  لإنتاج  الأفراد  تقود  خفية  قوة 

 (المثابرة) مع الوقت عڴʄ عملية التعلم" وف؈قيولوجية وȋذل جɺود بطرʈقة إرادية
ً
   (Wu, 2017, p. 03)  مع اݝݰافظة ɠلية

لɢي   الدافعية  مجال   ʏࢭ الباحث؈ن  كث؈ف من  ܧݨع  والرؤى  المقارȋات  للنظرʈات،  للمفاɸيم والاصطفاف  التعدد  ɸذا  وأمام 

) ʏامڴɢيتحدثوا عنما س׿ܣ بالنموذج التLe Modèle Intégratif يمية والاȘسȊاته العقبة الاɸ تجاوز ʏلا فما  م ) رغبة مٔڈم ࢭ୒؄فيقية. و

فائدة حافظة نقود لا تفي بالغرض ولا Ȗسد شراء رغيف. فكذلك الدافعية فما المنفعة من حقيبة من التعارʈف والرؤى إن لم  

) بارʋȋيه  الBarbier,2000نقدر عڴʄ قياسɺا؟ مما جعل  ɸاته  يتحدث عن  الفعل  )  لسيمائية  ذكره   ʏࢭ الدافعية  دراسة   ʏࢭ عقبات 

عڴɸ ʄذا الأساس جاءت نماذج  (Clarke, 2015)  والمعقول فࢼܣ متعددة المعاɲي وحدودɸا غ؈ف واܷݰة مع ضعف درجة ملاحظْڈا.

) اعتمد ࢭʏ نموذجه  Fenouillet,2009ܣ فينوʉي () والفرɲؠViau R,1994ۜتɢاملية عدة للدافعية عڴʄ غرار عالم النفس الكندي فيو (

اݝݰاولات لتجميع  ). ɸاته  Carré ,1994لـ ɠاري (  10نظرʈة دافعية. أو النموذج المشɺور للدوافع    101عڴʄ تجميع وتصɴيف أك؆ف من

ࢭʏ التعقيد والȘشابك مع    لمفاɸيم النظرʈة حول موضوع الدافعية ومضامئڈا ࢭʏ العملية التعليمية والتدرȎʈية لفئة الكبار ت؅قايدا

الوضعية   ʄإڲ التعلم  المعارف من وضعية  التعلم ونقل   ʏࢭ الال؅قام  مٔڈا فقط فɺم والتحكم واسȘباق ɲشاطات  أن المطلوب  العلم 

 المɺنية.

 الدافعية س؈فورة عقلانية:  التوقع، نظرʈة -2-2

 لتوقعات جلية بذɸنه.  الأك؆ف شɺرة بالنظرʈة المعرفية وصفت بالعقلانية باعتبار أٰڈا 
ً
تنظر للܨݵص أنه يفكر وʈختار وفقا

) أول الباحث؈ن الذين اق؅فحوا النموذج المعرࢭVroom,1964 ʏ) لصاحّڈا فروم (Theory of Expectanciesسميت بنظرʈة التوقعات (

-Lévyحيث ʇش؈ف  (Benabou, 2008)  للدافعية ࢭʏ العمل وتطبيقه ࢭʏ تحليل الاختيارات المɺنية واݍݨɺد المقدم لإنجاز مɺمة معينة 

Leboyer )2006البلدان ا ʏࢭ 
ً
 واستعمالا

ً
ɲغلوساكسونية لتبɴيه مسلمة أن الفرد يتصرف قبل ɠل ءۜܣء  لا) أنه أضڍʄ الأك؆ف شعبية

  Ȋ(Levy-Leboyer, 2006, p. 68)عقلانية فيبذل اݍݨɺود نحو ɲشاطات ʇسȘبق نتائجɺا وحسب المɢافآت الۘܣ يود اݍݰصول علٕڈا  

الإدراك أن    (Expectancy)افعية مصدرɸا ثلاثة تصورات. التوقع  ستعمالية، التوقع. كما تف؅فض أن الدلا القيمة، ا  «VIE»رمز لɺا  

) الإدراك بأن النجاح ࢭʏ المɺمة يؤدي إڲʄ تحقيق الɺدف Instrumentalityستعمالية (الا اݍݨɺد المبذول لتحقيق المɺمة مآله النجاح. و 
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ن ɸذه النظرʈة عززت من بلورة تيار جديد ࢭʏ  ) أي الأɸمية الموجɺة للɺدف اݝݰدد. بحيث أValueاݝݰدد من قبل الفرد، والقيمة ( 

  (Bourgois, 2011, p. 238) البحث ال؅فبوي عرف ب؅فبية الراشدين.

للتوقع   اݍݰديثة  النظرʈة  ع؄ف  التوقعات  دور  وتثمن  التعلم  سياق  مع  أك؆ف  تȘناسب  الۘܣ  اݍݨديدة  الإضافة  جاءت  أن   ʄإڲ

) ووʈڤفيلد )Modern Expectancy-Value Theoryوالقيمة  إɠلʋس  أعمالɺم  Eccles & Wigfield,2002( للباحث؈ن  أن  رغم   .(

 ࢭʏ صدقيْڈا لوضعيات فعلية خارج إطار اݝݵ؄ف. Atkinson,1957تكيɴسون (ااستلɺمت اف؅فاضاٮڈا من  
ً
). إلا أٰڈا ɠانت أك؆ف تقدما

كما أٰڈا طبقت عڴʄ الراشدين أو الكبار وۂʏ أɲسب نظرʈات الدافعية ࢭʏ شرح الال؅قام، الانخراط والمثابرة ࢭʏ جɺود الأفراد ضمن  

وع؈ن من الادراɠات الفرد، الأوڲʄ توقعات الفرد ࢭʏ قدرته عڴʄ  لتقاء نع؄ف اإطار التعلم والتدرʈب الراشدين. وفقɺا إن الدافعية تɴتج  

ختيار الال؅قام ࢭɲ ʏشاط مع؈ن وȋذل اݍݨɺد والشروع ࢭʏ اإنجاز مɺمة بنجاح والثانية القيمة الۘܣ ʇعطٕڈا لنجاحه فكلاɸما يحددان  

  (Wigfield, 2009, p. 56) ات ɸدفɺا الإنجاز الفعڴʏ والمثابرة ࢭʏ مواجɺة الصعوȋات اݝݰتملةيسلوك

 :فرضياٮڈاالدراسة و  مشɢلة -3

عتقادات نحو المستقبل، تتضمن ɸاته الدراسة ࢭʏ أحقية  ا التوقعات بأٰڈا   (Rose & Sherman, 2007)عرف روز وش؈فمان 

السياق    ʏࢭ التعلم  نحو  الدافعية  دواخل  وشرح  لكشف  وملائمْڈا  التوقعات  الإطارات  مقارȋة  لفئة  الموجه  (التدرʈب)  التنظي׿ܣ 

اللازمة  : ماۂʏ الدوافع الۘܣ ۂʏ أساسية وضرورʈة ࢭʏ التعلم والاكȘساب للمعارف  العامل؈ن بالقطاع المصرࢭʏ. لذلك أɸم الاɲشغالات

، اسȘنادا إڲʄ الدافع  لمكيف نحفز العامل؈ن والمستخدم؈ن ࢭʏ قطاع الص؈ففة والبنوك بأɸمية التدرʈب والتعࢭʏ العملية التدرȎʈية؟ و 

  وكذا الȘساؤل؈ن التالي؈ن:   محاول؈ن الإجابة عن الإشɢالية المɺم ثم الأɸم 

  ات ول السؤال الأʈاته اݝ: ما مستوɸي؟  الدافعية  ݰدداتɢوالبن ʏلدى عينة من إطارات القطاع المصرࢭ 

 يالسؤال الɲثا  ʏم : ما ۂɸاݝݰدداتأ  ʏلعملية التعلم ࢭ 
ً
  ؟ الم۶ܣ  التدرʈبالأك؆ف تحف؈قا

  الفرضيات:  

  : إن مستوى الدافعية نحو التعلم ࢭʏ التدرʈب ɸو أعڴʄ من المتوسط، لمɢونات الدافعية والدافعية الإجمالية. 1ة الفرضي

  ستعمالية، توقع النتائج).  : يختلف مستوى الدافعية نحو التعلم ࢭʏ التدرʈب من مɢون لأخر (القيمة، الا 2الفرضية 

  السابقة:   الدراسات -4

  ) Guerrero,1999دراسة ڤ؈فيرو(  -4-1

عامل ɠلɺم    335ثلاثة مؤسسات ࢭʏ قطاع السيارات، الميɢانيɢا، النووي وɸيئة وطنية للتدرʈب. لعينة منبأنجزت الدراسة  

أغلّڈم عامل؈ن و୒جرائي؈ن ࢭʏ الورشة أو   الميɢانيɢاࢭɸ  ʏم عامل؈ن شارɠوا بتدرʈبات  13.5متوسط اݍݵ؄فة  .  36ر  ماع ذɠورا متوسط الأ 

أثرت   بدورɸا  اݍݨɺد.   ʏࢭ الدافعية والرغبة  محددات  ب؈ن  الدالة  السبȎية  العلاقات  النتائج  بيɴت  الكفاءات.  تنمية  ɸدفɺا  الإنتاج 

 ࢭʏ التعلم ضمن عملية التدرʈب.
ً
 (Guerrero S. , 1999) إيجابيا

   ) Murtada,2000(  مرتغۜܢ دراسة -4-2

ات جديدة مثمنة من قبل  ي سلوك ɸدفت الدراسة إڲʄ تحديد ما إذا ɠان المناخ التنظي׿ܣ والإكراɸات الوضعية تؤثر ࢭʏ تبۚܣ 

 من متغ؈فات  االمؤسسة  
ً
 من المس؈فين لشركت؈ن    157المدرك والدافعية لعينة  . الفعالية الܨݵصية، التحكم  وسيطيهنطلاقا

ً
ܧݵصا

ت الȘسي؈فية. السلوكياأسابيع من التدرʈب لتعديل    06ستȎيان Ȋعد  استعمال اتصالات. بكنديت؈ن متعددة اݍݨɴسيات للط؈فان والا

الܨݵصية (الفعالية   ʏالمعرࢭ اݍݨانب   ʄعڴ البʋئة  تلعبه  تأث؈ف  ɸناك  أن  النتائج  المد- أشارت  Ȗغي؈ف  التحكم  إدراك  والدافعية،  رك) 

الذي يلعبه اݍݨانب المعرࢭʏ والدافعية ب؈ن متغ؈فات المناخ التنظي׿ܣ    الوسيطت وتحس؈ن المردودية. بيɴت المؤلفة الدور  السلوكيا
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التغي؈ف   و୒دراك  المدركة  الأداء.    تللسلوكياوالإكراɸات  الا كما  وتحس؈ن  وعوامل  العلاقات  المناخ  مفɺوم  ب؈ن  الدافعية، يجابية 

  (Murtada, 2004) الفعالية الܨݵصية والتحكم المدرك.

  ) Battestelli, 2007باتʋستڴʏ (  دراسة -4-3

ɸدف الدراسة ɸو تحليل محتوʈات ومɢونات الدافعية ࢭʏ التدرʈب عڴʄ أنه مركب من عدة متغ؈فات أو بالأحرى الأɸداف  

  ʏل فرد ࢭɢب و الܨݵصية لʈداف: تحس؈ن المعارف اݍݵاصة به،  اوضعية التدرɸادة الأداء، اشتملت الأʈستعمال القدرات اݍݨديدة لز

عامل من ستة منظمات إيطالية.   545تحس؈ن مɢانته المɺنية ࢭʏ المنظمة. ونتائج ɸاته الأɸداف الܨݵصية عڴʄ نتائج التعلم. لعينة 

Ȗعلم المعارف المɺنية اݍݨديدة لتحس؈ن كفاءاته  -1عد أحادي، بل متعددة الأȊعاد:نتائج الدراسة أكدت أن دافعية التدرʈب لʋست بب

القدرات لتطبيقɺا ࢭʏ العمل.-2 الذين لدٱڈم مستوى عاڲʏ من  -3تحس؈ن  النتائج تب؈ن أن الأܧݵاص  تحس؈ن مɢانته المɺنية. لتأȖي 

ʏࢭ 
ً
ل؅قام ࢭʏ العمل ɸو مرتبط  لاْڈم وتأث؈فɸم ࢭʏ المنظمة أما ا ستعمال التدرʈب كطرʈق ووسيلة لزʈادة مɢانا  السلطة ɸم الأك؆ف تحف؈قا

بالدافعية ࢭʏ تطبيق القدرات المتعلمة ࢭʏ العمل ومن أجل تحس؈ن مɢانْڈم. والأفراد الذين يرغبون ࢭʏ اݍݰصول عڴʄ عمل ʇسمح لɺم  

كفاءاٮڈم وتحس؈ن  المكȘسبة  القدرات  لتطبيق  الدافعية  من   ʏعاڲ مستوى  فلدٱڈم  الم۶ܣ  يتم؈ق  بالتطور  عمل   ʏࢭ يرغبون  الذين   ،

للتعلم نحو  الدافعية  المنظمة. وحسب صاحب الدراسة أن   ʏࢭ ࢭʏ تحس؈ن مɢانْڈم   
ً
بمستوى عاڲʏ من الإشراف ɸم الأك؆ف تحف؈قا

 فيمكن أن تتوجه بدون وخارج سياق العمل لأٰڈا تتوجه نحو الكفاءات الܨݵصية أما  
ً
 وداخلية

ً
معارف جديدة ۂʏ الأك؆ف ܧݵصية

عية ࢭʏ تحس؈ن المɢانة ɸو مرتبط بالمسار الم۶ܣ وɸو خارڊʏ. والدافعية ࢭʏ تطبيق المعارف المتعلمة الۘܣ لɺا علاقة بالعمل والدعم  الداف

اللازم لتحس؈ن الأداء وجودة العمل، ɸو نوع من الدافعية مرتبط بحاجة داخلية للشعور بالكفاءة أو الɺدف اݍݵارڊʏ لل؄فɸنة عن  

  (Battistelli, 2007) كفاءاته.

  ) El Akermi & Khalbous, 2004كرمي وخلبوس ( الأ دراسة -4-4

 عڴʄ الرضا، و୒دراك الفائدة من التدرʈب و୒دراك  اɸدفت إڲʄ دراسة تأث؈ف دافعية التدرʈب عڴʄ ردود فعل الم؅فبص؈ن  
ً
عتمادا

 ʄيان وزع عڴȎب. باستʈعد التدرȊ ة فيماȋميادين مختلفة بالقطاع العام   264الصعو ʏبات ࢭʈعوا مجموعة من التدرȊمن الإطارات تا

%  42.1البɢالورʈا،  2مستوى +% لدٱڈم 20.5% من العينة مستواɸم أقل من البɢالورʈا أما 17.8% ذɠور ࢭʏ ح؈ن أن 57.9التوɲؠۜܣ.

% من الإطارات الإدارʈة.  66.3و% ɸم من الإطارات التقنية  33.7% أك؆ف من خمسة سنوات فوق البɢالورʈا.  19.7. و4البɢالورʈا +

ݰت  الفعالية الܨݵصية تؤثر إيجابي  أوܷ ي  عڴʄ الدافعية للتدرʈب ࢭʏ ح؈ن أن الال؅قام الوجداɲي والمعياري لʋس له أ ا  النتائج أن 

 عڴʄ الرضا والمنفعة    علاقة دالة مع الدافعية للتدرʈب.
ً
علاوة عڴʄ ذلك بالɴسبة للعينة المدروسة إن الال؅قام المعياري يؤثر إيجابيا

 ࢭʏ إدراك المنفعة لما Ȋعد التدرʈب وɸو شɢل من أشɢال الال؅قام النفڥʏ. فالدافعية نحو  
ً
المدركة. أما الال؅قام اݝݰسوب يؤثر سلبيا

أحد محدداٮڈا    التدرʈب  ɸو  التنظي׿ܣ  الال؅قام  أن  كما  المنظمة،  تجاه  الܨݵص  ال؅قام  فعالية  و Ȗعزز   ʏࢭ يؤثر  الال؅قام  أن  ݰت  وܷ

دور الدافعية كمحدد لفعالية ɲشاطات التدرʈب.    النتائج أكدت  التدرʈب كمحدد ɸام ࢭʏ رضا المشارك؈ن والأداء الناتج عن التدرʈب.  

إيجابي مرتبطة  للتدرʈب  و فالدافعية  التدرʈب.  Ȋعد  لما  المنفعة  مع   
ً
ɲشاط  الا علاقة  الا نحو  للتدرʈب والرضا  الدافعية  ب؈ن  يجابية 

  (EL Akermi, 2004) التدرʈب.

  ) Klein & al, 2007دراسة كلاين وآخرʈن (  -4-5

% العرق الأبيض. حصص التدرʈب  85% إناث،56سنة    23ر  متوسط الأعما  أنجزت ࢭʏ معاɸد جامعة ميدوʉست بأمرɢʈا

العينة   للمؤسسات.  والمالية  العمليات  Ȗسي؈ف   ʏࢭ مقدمة  التنظي׿ܣ،  السلوك  الȘسوʈق،  مبادئ  الȘسي؈ف،  %  20،  1107شملت 

و اݝݵتلط  التعلم   ʏࢭ والتعليم  80مܦݨل؈ن  القسم   ʏࢭ التدرʈب  مقارنة  ɸو  الɺدف  الأقسام.  الݤݨ؈ن %  أو   Blended) اݝݵتلط 
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Learning) ةȋس ودور الدافعية للتعلم والسمات الأساسية للمتعلم (توجه    لتجرʉلة الأمد. مع مقارنات أك؆ف صرامة لمناݠݮ التدرʈطو

أɸداف التعلم). النتائج جاءت كما يڴʏ: أن شɢل توجه ɸدف التعلم يفسر أك؆ف الدافعية للتعلم. واݍݵصائص المدركة كمسɺلات 

 العلاقة ب؈ن توجه ɸدف  أك؆ف مٔڈا عوائق ۂʏ مر 
ً
 أك؆ف بالدافعية للتعلم. وأن المسɺلات والعوائق المدركة تتوسط جزئيا

ً
تبطة إيجابيا

 مع أ) 
ً
  التعلم والدافعية للتعلم، ولا تتوسط العلاقة ب؈ن طرʈقة التقديم والدافعية للتعلم. والدافعية نحو التعلم مرتبطة إيجابيا

   (Klein, 2006, p. 675) ما فوق المعرفية.- الدرس. ج)الرضا نحو  -  نتائج الدروس. ب)-

  الدراسة:    أɸداف -5

  سعت الدراسة لتحقيق الأɸداف التالية:   

  .بʈشرح دافعية العامل؈ن تجاه عملية التدر ʏة التوقع ࢭȋالكشف عن ملائمة مقار  

   وناتɢات ومʈمستو ʄب.التعرف عڴʈالتدر ʏالدافعية نحو التعلم ࢭ  

    .ب المناسب لنوع الدافعية، لضمان فعاليتهʈاق؅فاح نوع التدر  

ائية للدراسة:  المفاɸيم -6   الإجر

 نحو التعلم:  الدافعية -6-1

 ) وʈوɠل  تيɴنبوم  نحو  Tannenbaum & Yukl,1992عرفɺا  للم؅فبص  الممارسة  باݍݨɺود  المثابرة  الشدة،  الاتجاه،  "أٰڈا   (

  ɲ (Burk, 2007, p. 267)شاطات تحس؈ن مرتكزة عڴʄ التعلم قبل، أثناء، Ȋعد التدرʈب"

 عن معني؈ن مȘشا٭ڈ؈ن ɸما الدافعية نحو التدرʈب والدافعية نحو التعلم.
ً
فالدافعية ما قبل   تتحدث أدبيات البحث غالبا

ۂʏ ݯݨم الطاقة المبذولة من قبل العامل؈ن قبل التدرʈب تحدد   (Salas ,Cannon-Bowers,2001)التدرʈب حسب سالاس وȋاورز

التدرʈب. ࢭɲ ʏشاطات  بذلɺا ح؈ن مشاركْڈم  العاملون  الۘܣ ʇستعد  أك؆ف دقة من    (Cannon, 1993)  بمستوى وشدة اݍݨɺود  وɸو 

عرفا الدافعية قبل التدرʈب أٰڈا مث؈ف وقوة رئʋسية تدفع العامل؈ن للمشاركة  اللذان Ȗ(Steers, Porter,1975)عرʈف سȘي؈فز وȋورتر

 ࢭʏ التدرʈب. 

فࢼܣ عنصر جوɸري يجب أن يدرس لأن البحث التجرʈۗܣ حدد بدون التباس العلاقة الدالة ب؈ن مستوى الدافعية ما قبل  

قب الدافعية  أن  الإثبات  تم  ذلك  من  الأك؆ف  التدرʈب.  خلال  والتعلم  اݍݨديدة  التدرʈب  الكفاءات  استعمال   ʏࢭ تؤثر  التدرʈب  ل 

المكȘسبة فور الرجوع إڲʄ العمل من خلال الدراسات والأدبيات م؈قنا نوع؈ن من المؤشرات ɸما الدافعية نحو المشاركة والدافعية  

مضية ࢭʏ إتباع الدروس أو نحو التعلم. الأوڲʄ ۂʏ القرار بالمشاركة أو Ȋعدم المشاركة ࢭɲ ʏشاطات التدرʈب وتقاس Ȋعدد الساعات الم

عدد الدروس الۘܣ ينوي العامل؈ن إتباعɺا ࢭʏ المستقبل. بحوث عديدة أثبȘت أن الدافعية نحو المشاركة تؤثر ࢭʏ فعالية التدرʈب. أما  

رʈب.  بخصوص الدافعية نحو التعلم ۂʏ رغبة المشارك ࢭȖ ʏعلم محتوى برنامج التدرʈب. كما يمكن رȋطɺا بإكمال أو عدم إكمال التد 

م؄فيقية إڲʄ العلاقة الدالة ب؈ن الدافعية للتعلم ودرجة التعلم. ونموذج التوقع الثلاȜي ɸو أɸم نموذج ا حيث أشارت نتائج بحوث  

 لدراسة الدافعية ࢭʏ التدرʈب وتبۚܣ سلوك 
ً
ات جديدة. كما يحدد الܨݵص اݝݰفز وفق الدرجة الۘܣ يدرك  يمستعمل وأك؆ف ملائمة

 ۂʏ: "ات مي٭ڈا أن تبۚܣ سلوك
ً
 الفائدة والمنفعة. إجرائيا

ً
 مساɸمة ࢭʏ عمله ونتائج قد تقدم له أيضا

ً
الدرجة الɢلية   عينة يقدم له فعليا

  . دافعية نحو التعلمللسالاس وزملائه  المتحصل علٕڈا لمقياس 

 : التدرʈب  -6-2

 ت العامل؈نوسلوكياكȘساب الكفاءات، المعارف،  ا "جɺد م؄فمج من قبل المؤسسة لȘسɺيل التعلم،  إنه    حسب رʈمون وزملائه  

. لɢي تثمن وتطبق ࢭɲ ʏشاطات يومية ع؄ف الدروس، ال؄فامج، فيتم Ȗعليمɺم المعارف والكفاءات 
ً
ɸدفه جعلɺم يتحكمون فٕڈا جيدا



  القطاع المصرࡩʏب عامل؈ن لالراشدين نحو تدرʈّڈم الم۶ܣ لالدافعية للتعلم لدى مكونات 
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، إضافة إڲʄ (Raymond, 2017) تماڤʏ والم۶ܣ جواݍݨماعات مع محيطɺم الا اللازمة لأداء عملɺم. كما أته ʇسɺل من تكيف الأفراد  

التنظيمية" الفعالية  أɸداف  كȘساب المعارف، المعارف  اأٰڈا س؈فورة    (Vincens,2001)كما يرى فاɲس؇ق  (Audet, 2007).  تحقيق 

 ࢭʏ العمل الإنتاڊʏ.   ات وɠ يالتقنية والسلوك
ً
 اللازمة

ً
  ل ما يɴتج الكفاءات أي القدرات خصوصا

 :  التعلم -6-3

كȘساب للمعارف والمعارف الإجرائية التطبيقية. ɸدفه ɸو تحس؈ن الأداء ࢭʏ بʋئة العمل. كما يجدر إضافة أن تيار  اعملية  

الباحث الأمرɢʈي،    (Knowles, 2005)بزعامة    عرف بأنه فن وعلم مساعدة الراشد نحو التعلمذي  ال  (Andragogy)الأندراغوجية  

الذي ɠان أول من أطلق   (Alexander Kapp,1833)يبدو فإن جذور المصطݏݳ الألمانية لـ  تقادات كث؈فة. وعڴʄ ما  انلاقت أبحاثه  الذي  

. رغم ذلك اعت؄فت النظرʈة اݍݰديثة الأشɺر ࢭʏ تناولɺا لموضوع ترȋية وȖعلم الكبار أو الراشدين.    ɸاته الȘسمية
ً
لم تروق للبعض لاحقا

ٮڈا. ومن ضمن اف؅فاضاته الستة أن Ȗعلم الراشد ʇسȘند إڲʄ الدافعية، رغم الاحȘشام وال؅فدد ࢭʏ تبۚܣ اف؅فاضاٮڈا بحكم جدة أطروحا 

الذي ɠان شغله    (Wlodkowski,1985)رجوعه لأبحاث  ب  لكنه لم يجɺد نفسه ࢭʏ توضيح المبدأ السادس إلا  فلا Ȗعلم دون دافعية.

أن الدافعية للتعلم ۂʏ ملتقى  الإشɢالية رأى  وࢭʏ إجابته عن    (Wlodkowski, 2008)  دوافع الراشد ࢭȖ ʏعلمه؟  الشاغل الإجابة عن

  (Lim, 2020) النجاح، الإرادة الذاتية، القيمة، والمتعة. و ɸو تثم؈ن للدافعية الداخلية"  عوامل 

 المتعلم:   الراشد  -6-4

ɸو ܧݵص مܦݨل بالمصاݍݳ البيداغوجية المناسبة للكبار لإنجاز مشروعه الܨݵظۜܣ ࢭʏ التدرʈب، ʇستفيد   ڤارنوحسب  

المكملة خلال مساره تتم مساندته و୒رشاده عڴʄ أساس مثابرته ونجاحه. فلديه اݍݰاجة للمعرفة للتعلم،   ال؅فبوʈة  من اݍݵدمات 

 بالقرارات  ɸتمامه الممكن ترضيْڈا  ا محفز حينما يكȘشف حاجاته ومراكز  
ً
 عن نفسه وواعيا

ً
من خلال التدرʈب. وأن يɢون مسؤولا

 (Garneau, 2009)المɺمة ࢭʏ حياته وʈتقبل بصعوȋة الوضعيات المفروضة عليه وفوق إرادته 

 والإجراءات: منݤݮ البحث:    الطرʈقة -7

 استȎيان  أتبع المنݤݮ الوصفي التحليڴʏ ࢭʏ وصف الظاɸرة  
ً
وتحليل بياناٮڈا وȋيان مɢوناٮڈا والآراء الۘܣ تطرح حولɺا. معتمدا

  الدافعية للتعلم ࢭʏ التدرʈب.

 الدراسة: مقياس الدافعية للتعلم ࡩʏ التدرʈب:   أداة -7-1

 Tannenbaum & al)للتحقق من فرضيات البحث أستعمل الباحث استȎيان مصمم بالأعمال الشɺ؈فة لـتنɴبوم وزملائه  

 أٰڈا   (Murtada, 2004)مرتغۜܢ  المستلɺم من نموذج الدافعية المعرفية لفروم تبɴته الباحثة    (1991
ّ
ࢭʏ بحٓڈا. رغم التحديات إلا

سمحت بالتɴبؤ الأفضل لݏݨɺد، الدافعية المɺنية للمستخدم؈ن، واستعمال الأنظمة التقنية، العمل اݍݨماڤʏ وتبۚܣ سلوك المواطنة  

فقرة تتجمع ࢭʏ23  ʏ التدرʈب. يتɢون الاستȎيان من النموذج الذي نتȎناه لتناول الدافعية ࢭ (Benabou, 2008, p. 262) التنظيمية

ݰة ࢭʏ اݍݨدول التاڲʏ المب؈ن لتوزʉع أȊعاد المقياس: البعد الأول: دافعية التوقع للنȘي  جة ثلاثة أȊعاد كمɢونات للدافعية ࢭʏ التعلم الموܷ

بالتدرʈب: للتدرʈب 1،2،3،4،5المتعلقة  الاستعمال  دافعية  الثاɲي:  البعد  دافعية  6،7،8،9،10،11،12،13،14:  .  الثالث:  البعد   .

التدرʈب: الۘܣ يقدمɺا  الإجابة عن الفقرات ɠانت ضمن سلم ليكرت متدرج خما؟ۜܣ.  15،16،17،18،19،20،21،22،23القيمة   .

إيجابية ࢭʏ خمسة مستوʈات أدناɸا   )  5) موافق (4) محايد (3) غ؈ف موافق. (2) غ؈ف موافق Ȋشدة (1. (5وأعلاɸا    ɠ1لɺا بصياغة 

  فق Ȋشدة.  موا
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 السيكومي؅فية لأداة الدراسة:   اݍݵصائص -7-2

ما  البʋئة الكندية أشارت قيم ألفا إڲʄ    وصدقه ࢭʏالۘܣ عرضت ثبات المقياس  (Murtada, 2004) مرتغۜܢمن خلال دراسة  

  الدراسة.  والثبات لأداةرغم ذلك رأينا إعادة حساب الصدق  0.89، القيمة: 0.87ستعمالية:  ، الا 0.81التوقع: : ʏيڴ

  صدق المقياس استعمل الباحث طرʈقت؈ن الصدق الظاɸري (صدق اݝݰكم؈ن)، وطرʈقة الاȖساق الداخڴʏ. لقياس الصدق:  

فت  . فاعت؄تم عرض الأداة عڴʄ مجموعة من اݝݰكم؈ن اݝݵتص؈ن، قدمت ملاحظات تمت الإستجابة لɺاالصدق الظاɸري:  -أ

صدق للاستȎيان   بمثابة  أٰڈا   ʄعڴ بوأ الموافقة  تطبيقɺا.  الإحصاǿي:  - مكن  معامل   تم الصدق  إيجاد  ع؄ف  المضمون  صدق  نقʋس 

  ب؈ن الأȊعاد وɠل Ȋعد مع الدرجة الɢلية.  -2معامل الارتباط ب؈ن درجة ɠل فقرة والبعد.-1الاȖساق الداخڴʏ ب:

:ʏالداخڴ     50عددɸا  ،  طبيق فقرات الاختبار عڴʄ عينة الدراسة الاستطلاعيةه تم تݍݰساب  طرʈقة الاȖساق 
ً
 و୒طارا

ً
موظفا

المص  تيارتبالمؤسسات  التالية:  الولايات   ʄعڴ الموزعة  معامل     . تلمسان،  وɸران،  مستغانم،  غل؈قان،  رفية  باستخدام  حسابه  تم 

  فيه وȋ؈ن ɠل الأȊعاد وȋ؈ن ɠل Ȋعد والمقياس كɢل.   اݝݰتوʈةارتباط ب؈فسون ب؈ن ɠل فقرة والبعد 

 الصدق الداخڴʏ لفقرات اݝݰور الأول: الدافعية التوقعية.

  الداخڴʏ لفقرات الدافعية التوقعية. الصدق  .1 جدول 
 رقم الفقرة  معامل الارتباط مستوى الدلالة

0.00 0.82** ʏتقديم اݍݨودة العالية لعمڴ ʏي ࢭɲساعدʇ 1 

0.00 0.88**  ʏتقديم الكمية العالية لعمڴ ʏي ࢭɲساعدʇ 2 

 3 زʈادة أداǿي ࢭʏ العمل  **0.57 0.00

0.00 0.53**  ʏون له تأث؈ف كب؈ف ࢭɢي يǿ4 أدا 

 5 أن أصبح أفضل العامل؈ن  **0.83 0.00

 0.01** الارتباط دال عند مستوى الدلالة 

البعد الأول للدافعية    1جدول   من خلال ݳ للنتائج أعلاه يب؈ن أن معاملات الارتباط ب؈ن درجة ɠل فقرة من فقرات  الموܷ

) ࢭʏ حدɸا 0.88بالدافعية التوقعية أٰڈا ɠلɺا موجبة، حيث تراوحت ما ب؈ن (التوقعية والدرجة الɢلية ݍݨميع فقرات البعد المتعلق  

 أن فقرات Ȋعد التوقعية دالة  4) ࢭʏ حدɸا الأدɲى أمام الفقرة رقم (0.53) وȋ؈ن (2الأعڴʄ أمام الفقرة رقم (
ً
ݳ آنفا ). كما ɸو موܷ

 عند مستوى المعنوʈة  
ً
Șسم بقدر عاڲʏ من الاȖساق الداخڴʏ وȖعت؄ف صادقة لما جميع فقرات البعد الأول ت فوȋالتاڲʏ    0.01إحصائيا

  وضعت لقياسه.  

  الصدق الداخڴʏ لفقرات اݝݰور الثاɲي: الدافعية الإستعمالية . 

خلال  أعلاهأدناه    2جدول   من  للنتائج  ݳ  الثاɲي  ،  الموܷ البعد  فقرات  من  فقرة  ɠل  درجة  ب؈ن  الارتباط  معاملات  أن  يب؈ن 

تعمالية أٰڈا ɠلɺا موجبة. حيث تراوحت ما ب؈ن  سستعمالية والدرجة الɢلية ݍݨميع فقرات البعد المتعلق بالدافعية الا لا للدافعية ا

 أن فقرات 09) ࢭʏ حدɸا الأدɲى أمام الفقرة رقم (0.46) وȋ؈ن (13) ࢭʏ حدɸا الأعڴʄ أمام الفقرة رقم (0.76(
ً
ݳ آنفا ). وكما ɸو موܷ

   الاستعمالية Ȋعد  
ً
إحصائيا المعنوʈة    دالة  مستوى  الاȖساق فوȋالتاڲʏ    0.01عند  من   ʏعاڲ بقدر  تȘسم  الثاɲي  البعد  فقرات  جميع 

  الداخڴʏ وȋذلك Ȗعت؄ف صادقة لما وضعت لقياسه. 
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  الصدق الداخڴʏ لفقرات الدافعية الإستعمالية.  .2جدول 
 رقم  الفقرة  معامل الارتباط مستوى الدلالة

 6 الܨݵصيةȖشعر بالراحة  **0.65 0.00

 7 تɢون لديك الفرصة السانحة لاستعمال قدراتك و୒مɢاناتك  **0.67 0.00

0.00 0.68**  
ً
 8 تɢون لديك شغل أك؆ف أمنا

 9 أن تɢون لديك الإمɢانية لتعلم الأشياء اݍݨديدة **0.46 0.00

 10 أن تتحصل عڴʄ ال؅فقية اݍݨيدة **0.60 0.00

 ʇستحق العناء أن Ȗشعر أنك أنجزت  **0.53 0.00
ً
 11 شʋئا

 12 أن تɢون أك؆ف حرʈة ࢭʏ العمل  **0.72 0.00

 13 أن يɢون لديك الاح؅فام الكب؈ف مع زملائك ࢭʏ العمل  **0.76 0.00

 14 أن يقدم لك المشرف عنك أفضل الȘܨݨيعات  **0.63 0.00

 0.01**الارتباط دال عند مستوى الدلالة 

 الثالث: الدافعية القيمة. الصدق الداخڴʏ لفقرات اݝݰور  

  الصدق الداخڴʏ لفقرات الدافعية القيمة. . 3 جدول 
 رقم الفقرة  معامل الارتباط مستوى الدلالة

 Ȗ 15شعر بالراحة الܨݵصية **0.65 0.00

 ୒ 16مɢاناتك لفرصة السانحة لاستعمال قدراتك و تɢون لديك ا **0.64 0.00

 تɢون لديك شغل أك؆ف  **0.74 0.00
ً
 17 أمنا

 18 أن تɢون لديك الإمɢانية لتعلم الأشياء اݍݨديدة **0.65 0.00

 19 أن تتحصل عڴʄ ال؅فقية اݍݨيدة **0.52 0.00

 ʇستحق العناء  **0.71 0.00
ً
 20 أن Ȗشعر أنك أنجزت شʋئا

 21 أن تɢون أك؆ف حرʈة ࢭʏ العمل  **0.66 0.00

 22 الكب؈ف مع زملائك ࢭʏ العمل أن يɢون لديك الاح؅فام  **0.73 0.00

 23 أن يقدم لك المشرف عنك أفضل الȘܨݨيعات  **0.78 0.00

 0.01** الارتباط دال عند مستوى الدلالة 

خلال  الثالث    3جدول   من  البعد  فقرات  من  فقرة  ɠل  درجة  ب؈ن  الارتباط  معاملات  أن  يب؈ن  الذي  أعلاه  للنتائج  ݳ  الموܷ

) ࢭʏ حدɸا  0.78الɢلية ݍݨميع فقرات البعد المتعلق بدافعية القيمة أٰڈا ɠلɺا موجبة. حيث تراوحت ما ب؈ن(لدافعية القيمة والدرجة  

 أن فقرات Ȋعد القيمة دالة 19) ࢭʏ حدɸا الأدɲى أمام الفقرة رقم (0.52) وȋ؈ن (23الأعڴʄ أمام الفقرة رقم (
ً
ݳ آنفا ). كما ɸو موܷ

المعنوʈة    عند مستوى 
ً
Ȗعت؄ف  فڲʏ  وȋالتا  0.01إحصائيا وȋذلك   ʏالداخڴ الاȖساق  عاڲʏ من  بقدر  تȘسم  الثالث  البعد  جميع فقرات 

  صادقة لما وضعت لقياسه. 

  صدق الاȖساق البناǿي لأȊعاد مقياس الدافعية ࢭʏ التعلم: 

للمقياس    ʏالداخڴ الاȖساق  صدق  التأكد من  تم  للتعلم حيث  الدافعية  مقياس  أȊعاد  ب؈ن  الارتباط  معاملات  خلال  من 

Ȋعد من الأȊعاد الثلاثة المɢونة للمقياس   ودرجة ɠلب معامل الارتباط ب؈فسون ب؈ن الدرجة الɢلية لمقياس الدافعية للتعلم  بحسا

) ʏل التاڲɢالش ʄع؄ف  0.91 القيمة:)، (0.90 الإستعمالية: )، (0.84 التوقعية:حيث بلغ معامل ارتباط ب؈فسون عڴȖ ا درجاتɺلɠ ʏوۂ (

 و 
ً
 كما أن جميع فقرات البعد عن الارتباط القوي جدا

ً
ȋالأخص Ȋعد القيمة. وأن درجة فقرات البعد الأول (التوقعية) دالة إحصائيا

 عند مستوى الدلالة  ستعمالية)لا الثاɲي (ا
ً
 إضافة إڲʄ ذلك فإن جميع فقرات البعد الثالث (القيمة) دالة إحصائيا

ً
دالة إحصائيا



ʏڥȌمحمد ر  
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0.01  
ً
 مع Ȋعضɺا البعض ومع الدرجة الɢلية  عڴʄ التواڲʏ. وعڴɸ ʄذا الأساس و୒جمالا

ً
يتܸݳ أن جميع فقرات المقياس دالة إحصائيا

  وɠل Ȋعد له علاقة قوʈة ٭ڈدف الدراسة.    ليؤكد أنه يتمتع بدرجة عالية من الاȖساق الداخڴʏ. 0.01عند مستوى الدلالة 

  قياس الثبات: مقارنة ب؈ن الطرʈقت؈ن،  

  مقارنة ب؈ن طرʈقۘܣ قياس الثبات الداخڴʏ لمقياس الدافعية.  .4جدول 
 الرقـم البعــد  عدد الفقرات  معامل ألفا كرونباخ  التجزئة النصفية 

 1 التوقعية 5 0.78 0.65

 2 الاستعمالية 9 0.81 0.78

 3 القيمة 9 0.85 0.79

  ɠافة أȊعاد الدافعية 23 0.92 0.88

 حيث أٰڈا    4جدول   اݝݰصل علٕڈا لكلا الطرʈقت؈ن المبʋنة ࢭʏاعتمادا عڴʄ النتائج 
ً
إن معاملات الثبات الداخڴʏ ۂʏ أك؆ف تماثلا

متجاɲسة ومتناسقة سواء Ȗعلق الأمر بمعامل ألفا كرونباخ أو معامل التجزئة النصفية إما باݝݨالات الثلاثة أو المقياس كɢل حيث  

واسȘنادا إڲʄ ما سبق من النتائج فإن المقياس:" الدافعية نحو التعلم ࢭʏ التدرʈب" يتم؈ق بقدر عاڲʏ   )0.60أن جميعɺا تفوق قيمة (

 ,Stafford)  من الثبات الداخڴʏ والاȖساق والاستقرار ࢭʏ نتائجه وȋالتاڲʏ يمكن الاعتماد عڴʄ النتائج والوثوق ٭ڈا ح؈ن تطبيق المقياس 

2006, p. 99)  

  مجتمع الدراسة وعيɴته:  -8

  مجتمع الدراسة:   -8-1

ɸم مجموع العامل؈ن من فئة الإطارات بالقطاع المصرࢭʏ ࢭʏ اݍݨزائر الناحية الغرȋية ممارس؈ن للɴشاط المصرࢭʏ استفادوا  

/البنك الوطۚܣ اݍݨزائري،  2البنك اݍݵارڊʏ اݍݨزائري، -/1. بمختلف البنوك والمصارف الوطنية. من التدرʈب ࢭʏ ميدان أداء مɺامɺم

التنمية اݝݰلية،  -/3 بنك القرض الشعۗܣ  -/6بنك الفلاحة والتنمية الفلاحية،  -/5الصندوق الوطۚܣ للتوف؈ف والاحتياط،  -/4بنك 

  معسكر، تيارت، غل؈قان حيث تتوزع عڴʄ مؤسست؈ن عڴʄ الأقل بɢل ولاية.   اݍݨزائري. ࢭʏ خمسة ولايات الۘܣ ɠالتاڲʏ: مستغانم، وɸران،  

    الدراسة:عينة  -8-2

 بالنظر إڲȊ ،ʄعدما تم Ȋعض الإجابات لعدم كفاءٮڈا للتحليل الإحصاǿي.خصائصɺا:  154بالɴسبة للعينة العشوائية بلغت  

المؤشر  إحدى  ɸو  الذي  والإناث  الذɠور  من  لݏݨɴس  بالɴسبة  الأعمار  من ɸرم  ɸو  الوقت  نفس   ʏوࢭ دراسȘنا   ʏࢭ الديمغرافية  ات 

ݳ لنا وȋصورة جلية التوزʉع   الاسȘباࢮʏأو    التɴبۖܣمؤشرات لوحة القيادة الۘܣ لɺا علاقة بالȘسي؈ف   للكفاءات والموارد الȎشرʈة الموܷ

. لاحظنا أنه يأخذ شɢل الɺرم المماثل لنموذج 
ً
) أي شɢل الزوȌعة أو la Pyramide Toupie( لفئات الأعمار عڴʄ أفراد العينة عموما

وۂʏ القيمة الۘܣ تم؈ق ɸذا النموذج عن نماذج وأشɢال   35.87الدوامة عڴʄ اعتبار أن متوسط الأعمار اݝݰسوب ࢭʏ دراسȘنا ʇساوي  

أو مختلفة للأɸرام الأخرى عڴʄ غرار شɢل الفطر، أو الإجاصة. فمم؈قات ɸذا النموذج أن لʋس ɸناك عدد كب؈ف من فئة الصغار  

  1شɢل  من الكبار بل الأغلبية ۂʏ من فئة الصغار وɸو ما يؤكده
ً
. فمن مم؈قات النموذج ɸو توزع الغالبية للشباب الذين ɸم دوما

المنافسة   من   
ً
جوا يخلق  قد  المناصب.   ʏࢭ Ȗشبʋب  محل  ɸم  الذين  مع  ʇعملون  الأقلية  ʇشɢلون  الكبار  أن  وȋما  التجديد.  مصدر 

  مناصب.  الداخلية القوʈة داخل مناخ العمل، لأجل التدرʈبات الۘܣ ࢭʏ ثناياɸا ترقيات، امتيازات و 

أما   56الذɠور بلغت ɲسبة   الدراسة  الشɢلية عڴɲ44  ʄسبة الإناث ۂʏ  % من عينة  الناحية  %. والذي ɸو مؤشر جيد من 

فتاح عڴʄ الȘساوي ࢭʏ فرص العمل نالسياسة الوطنية اݍݨزائرʈة المنتݤݨة عڴʄ الأقل من قبل المؤسسات المصرفية اݍݰɢومية نحو الا 

التمدرس خلال ɠل الأطوار    التوظيف عڴʄ غرار فرص الȘساوي ب؈ن اݍݨɴس؈ن فيما يخص التعلم وب؈ن الذɠور والإناث فيم يخص  
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 ʏالسوسيولوڊ والتناول  العناية   ʄإڲ تحتاج   
ً
جدا مɺمة  مسألة  أٰڈا  وɲعتقد  الɴسوʈة  العاملة  لليد  المعطاة  والقيمة  التعليمية. 

  .
ً
  وسنȘناولɺا ࢭʏ تحليل النتائج لاحقا

 اسة:  ختبار فرضيات الدر ا -9

ال؇قعة المركزʈة مٔڈا: المتوسط، الوسيط، المنوال والانحراف   الȘشȘت ومقايʋس  التحليل الوصفي إڲʄ مقايʋس  Ȗش؈ف نتائج 

المعياري وأصغر قيمة وأك؄ف قيمة لمتغ؈فات الدراسة ࢭʏ اݍݨدول أسفله علاوة عڴʄ عرض التفاصيل بما فٕڈا درجة الالتواء والتفرطح  

تتعد درجة    ألا). يجب  Carricano, Poujol, 2008ۚܢ الطبيڥʏ للتوزʉع من جɺة أخرى. وحسب ɠارʈانو (لɢل واحد من جɺة والمنح

) المركزʈة  1/+1-اݝݨال  ال؇قعة  مقايʋس  من  المدروسة  للمتغ؈فات  أعلاه  المذɠورة  للمقايʋس  ملاحظاتنا  من  والتفرطح  الالتواء   (

فإننا نلاحظ المركزʈة  ال؇قعة  لمقايʋس  بالɴسبة  لمتغ؈ف    والȘشȘت  بالɴسبة   
ً
فمثلا المقايʋس  ب؈ن ɸاته  تماثل   

ً
تقارب وأحيانا ɸناك  أن 

والذي لديه نفس القيمة وʈماثل المنوال. أما متغ؈ف الإستعمالية قيمة   18أما الوسيط ɸو 17.94التوقعية فالمتوسط اݍݰساȌي ɸو 

  ʏي والوسيط والمنوال ۂȌوالۘܣ مت  30،  30،  30.83المتوسط اݍݰسا ʏالتواڲ  ʄالتعلم عڴ  ʏحد كب؈ف، أما متغ؈ف الدافعية ࢭ ʄة إڲȋقار

التوزʉع للبيانات بالɴسبة للمتغ؈فات المدروسة التوقعية،    إڲʄ حد ما، أما من جɺة أخرى بالنظر إڲʄ  68،  79،  80.12نفس الملاحظة  

  الطبيڥʏ.لدٱڈا توزʉع طبيڥʏ أو قرʈبة من التوزʉع  الۘܣ  ستعمالية، القيمة، الدافعية للتعلم،الا 

البحث بلغ    ʏسبة لمتوسط درجات الدافعية التوقعية لأفراد العينة المشارك؈ن ࢭɴسبة للفقرات    18بوسيط    17.94بالɴبال

ألفا Ȗساوي   التعلم  0.78اݍݵمسة عند  التوقعية نحو  الدافعية  (،  والۘܣ تقʋس  أنه سالب الالتواء  لتواء نحو  اɲسȘشف فنلاحظ 

 (Pallant, 2005, p. 143)الطبيڥʏ.  الʋسار) وأنه يق؅فب من التوزʉع

الا  الدافعية  درجات  لمتوسط  بلغ  بالɴسبة  والذي  العينة  لأفراد  بوسيط    30.83ستعمالية  البحث   ʏࢭ شارɠوا    30والذين 

ألفا Ȗساوي   الȘسعة عند  الا   0.81بالɴسبة للفقرات  التعوالۘܣ تقʋس الدافعية  أنه موجب    ،لمستعمالية نحو  ɲسȘشف فنلاحظ 

  يق؅فب من التوزʉع الطبيڥʏ. ۂʏ الأك؄ف وأن 0.75لتواء نحو اليم؈ن) كما نݏݰظ أن درجة التفلطح التواء (الا

بالɴسبة    31.5والذين شارɠوا ࢭʏ البحث بوسيط    31.35أما بالɴسبة لمتوسط درجات دافعية القيمة لأفراد العينة والذي بلغ  

لتواء نحو التواء (ɲسȘشف فنلاحظ أنه سالب الا ،والۘܣ تقʋس دافعية القيمة نحو التعلم 0.85لفا Ȗساوي للفقرات الȘسعة عند أ

  يق؅فب من التوزʉع الطبيڥʏ. الʋسار) وأن

  79والذين شارɠوا ࢭʏ البحث بوسيط    80.12بالɴسبة لمتوسط درجات الدافعية الɢلية نحو التعلم لأفراد العينة والذي بلغ  

ألفا Ȗساوي   الثلاثة وعشرون عند  للفقرات  أنه من    0.92بالɴسبة  التعلم كما  العامة نحو  الدافعية   ، التوزʉعخلال  والۘܣ تقʋس 

  لتواء نحو اليم؈ن) و يق؅فب من التوزʉع الطبيڥʏ.التواء (لا ɲسȘشف فنلاحظ أنه موجب ا 

  الدراسة:   عرض نتائج -10

  الفرضية الأوڲʄ:   نتائج -10-1

تنص الفرضية الأوڲʄ ࢭʏ البحث عڴʄ الآȖي " إن مستوى الدافعية نحو التعلم ࢭʏ التدرʈب ɸو أعڴʄ من المتوسط، لمɢونات  

  الدافعية والدافعية الإجمالية". 

خمسة فقرات وȖش؈ف نتائج التحليل الإحصاǿي الوصفي إڲʄ ارتفاع    5الدافعية التوقعية: تم قياس التوقع ࢭʏ الدافعية ب  -1

و قد تب؈ن أن جميع فقرات قياسɺا  4.16و بانحراف معياري  17.94مستوى الدافعية التوقعية ࢭʏ التدرʈب إذ بلغ وسطه اݍݰساȌي 

" أن أصبح أفضل العامل؈ن " بالمرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي  5حيث جاءت الفقرة  4الفقرة  بمستوى أɸمية و اتجاه مرتفع ماعدا

و   3.24" يɢون له تأث؈ف كب؈ف ࢭʏ أداǿي" باتجاه متوسط و متوسط حساȌي  4و المرتبة اݍݵامسة للفقرة  1.11وانحراف معياري   3.79
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مرتبط أك؆ف أن يɢون العامل أفضل من العامل؈ن الآخرʈن مع توقع المتضمن أن توقع الدافعية ࢭʏ التدرʈب    1.14انحراف معياري  

أن يɢون للتدرʈب الأثر الكب؈ف ࢭʏ تنمية الأداء الفردي ولكن ࢭʏ بالمقابل ܥݨلنا أصغر قيمة للمتوسط اݍݰساȌي والۘܣ تق؅فن بالفقرة  

  مما ʇعطي قيمة للبعد العلائقي ࢭʏ التدرʈب.  4

Ȗسعة فقرات وȖش؈ف نتائج التحليل الإحصاǿي الوصفي    9تعمالية ࢭʏ الدافعية ب  سلا ستعمالية: تم قياس الا الدافعية ا-2

كما تب؈ن أن جميع فقرات قياسɺا    7.12وȋانحراف معياري    30.83ستعمالية ࢭʏ التدرʈب إذ بلغ وسطه اݍݰساȌي  إڲʄ ارتفاع مستوى الا 

"تɢون لديك الفرصة السانحة لاستعمال قدراتك   7فجاءت الفقرة  11،12،14،  10تجاه مرتفع ماعدا الفقرة  ابمستوى أɸمية و 

" أن يقدم لك المشرف أفضل 14والمرتبة التاسعة للفقرة   1.12وانحراف معياري  3.64و୒مɢاناتك" بالمرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي 

  1.079نحراف معياري او  3.13الȘܨݨيعات" باتجاه متوسط ومتوسط حساȌي

Ȗسعة فقرات و Ȗش؈ف نتائج التحليل الإحصاǿي الوصفي إڲʄ ارتفاع    9قيمة: تم قياس القيمة ࢭʏ الدافعية بالدافعية ال-3

اݍݰساȌي   وسطه  بلغ  إذ  التدرʈب   ʏࢭ القيمة  دافعية  معياري    31.35مستوى  قياسɺا    7.57وانحراف  فقرات  جميع  أن  تب؈ن  وقد 

الفقرة   " تɢون لديك الفرصة السانحة لاستعمال قدراتك  16الفقرة    حيث جاءت  23،  20بمستوى أɸمية واتجاه مرتفع ماعدا 

"أن يقدم لك المشرف عنك    23والمرتبة التاسعة للفقرة     0.97وانحراف معياري    3.70و୒مɢاناتك "بالمرتبة الأوڲʄ بمتوسط حساȌي

    1.20وانحراف معياري  3.25أفضل الȘܨݨيعات" باتجاه متوسط ومتوسط حساȌي

  لثانية:  الفرضية ا نتائج -10-2

(القيمة،   لأخر  مɢون  من  التدرʈب   ʏࢭ التعلم  نحو  الدافعية  مستوى  يختلف  الآȖي"   ʄعڴ البحث   ʏࢭ  ʄالأوڲ الفرضية  تنص 

  تعمالية، توقع النتائج)."  سالا 

من الناحية الضمنية وȋالرجوع إڲʄ التحليل الإحصاǿي الوصفي باعتبار العبارت؈ن اللتان لدٱڈما أعڴʄ متوسط حساȌي. أمكن  

الكفاءة لن أنه فرصة لاستعمال  بالتدرʈب ɸو مدرك عڴʄ أساس  المرتبط  القيمة  ب؈ن فكرت؈ن أساسʋت؈ن ɸما أن دافع  أن نرȋط  ا 

والإمɢانيات " أن تɢون لديك الفرصة السانحة لاستعمال قدراتك و୒مɢاناتك " والذي له علاقة ࢭʏ اݍݰلقة الثانية. الۘܣ ۂʏ الاعتقاد 

الكفاءة اكȘساب   ʄعڴ العمل"    بالقدرة   ʏࢭ مردوديۘܣ  تحس؈ن   ʏࢭ التدرʈب   ʏࢭ اكȘسبْڈا  الۘܣ  الكفاءات  سأستعمل  أنۚܣ  متأكد  "إنۚܣ 

 بتحس؈ن المردودية ࢭʏ العمل. مما ʇعۚܣ أنه ɠلما أدرك العامل أن التدرʈب المق؅فح عليه ɸو فرصة لتحس؈ن كفاءاته  
ً
المرتبطة أساسا

والاعتقاد بأنه سوف ʇستعمل ɸاته الكفاءات المكȘسبة ࢭʏ تحس؈ن مردوديته. وقدراته المعرفية والسلوكية ɠلما ɠانت له القناعة  

الاح؅فام والتقدير  .  )2(  الفرصة لاستعمال الكفاءات والقدرات علاوة عڴʄ دوافع أخرى والۘܣ يمكننا أن نرتّڈا ɠالتاڲʏ حسب الأɸمية:

). 6(   الإنجاز   ).7(  اݍݰرʈة   ).3(  ).الشعور بالأمان 5(  .ال؅فقية  )1(  الܨݵصية.الراحة    )4(  .Ȗعلم اݍݨديد   )8(  من قبل الزملاء ࢭʏ العمل 

 ). 9( الȘܨݨيع والتعزʈز الإيجاȌي

  الدراسة:   مناقشة نتائج -11

حيث ݍݵصا أرȌعة دوافع ۂʏ الدافع   (Biggs, Moore,1981)أما من خلال التصɴيف لدافعية القيمة المقدم من بيڤز ومور 

الذكر  السالفة  الإحصاǿي  التحليل  نتائج   ʄإڲ وȋالرجوع   ʏالداخڴ الدافع  الܨݵظۜܣ،  الاكتمال  دافع   ،ʏالاجتماڤ الدافع   ،ʏاݍݵارڊ

ستعمال الكفاءات أمكننا أن نلاحظ أن كلا من دافڥʏ اݍݵارڊʏ و المتمثل ࢭʏ المɢافأة أو النȘيجة المتعلقة باݍݰراك الم۶ܣ والاجتماڤʏ وا

 المفسر بقدر كب؈ف لسلوك 
ً
 وسطوة

ً
ات الم؅فبص  يالمكȘسبة و نقلɺا إڲʄ ميدان العمل. الۘܣ يتوقعɺا العامل المتدرب ɸما الأك؆ف حضورا

وقيمة   للمɢانة  Ȗعزʈز  ɸو  الأخر  قبل  الاح؅فام من  أن  باعتبار  الܨݵظۜܣ  الاكتمال   عڴʄ دافع 
ً
زʈادة تدرʈبه.  ودورات  خلال حلقات 

 من الدوافع الأخرى حيث صممنا تراتȎية ɸاته الدوافع حسب الأɸمية كمايڴʏ:  الܨݵظۜ
ً
  ܣ والمɺنية للفرد ɸما الدافعية أك؆ف أɸمية
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  الدافع الداخڴʏ  ← الاجتماڤʏالدافع   ← الܨݵظۜܣ دافع الاكتمال  ← اݍݵارڊʏالدافع 

ٔڈڋʏ ولمعرفة مستوى الأولوʈة ࢭʏ التقدير لدور  إلا أن ɸاته ال؅فاتȎية لا تف؅فض الإقصائية و୒نما ۂʏ من القبيل التصɴيف الم

إقصاǿي أو تفضيڴʏ عن باࢮʏ الدوافع الأخرى لأن ɸذا التصɴيف الذي قدمه ɸاذان الباحثان  ɸو  دافعية القيمة ࢭʏ التدرʈب ولʋس  

التقسيم اݝݨزأ أو ࢭʏ وضعɺما لتقسيم الدافعية القيمة أنه نوع من   )Bourgeois,1998من جملة الانتقادات الۘܣ وجɺت إلٕڈما (

  النووي للعناصر اݍݵفية لدافعية القيمة.  

ࢭʏ  من خلال   الدافعية خلال  (Beier, 2010) نموذج باير وكنفراستقراء والتدقيق  ح؈ن تحدثا عن نموذج تطور عمليات 

ɲشاط التدرʈب من البداية إڲʄ الٔڈاية. حيث أشار بحٓڈما أن الدافعية تتطور ع؄ف موجات لʋست لɺا نفس المقارȋة. وɸاته العمليات 

ثالثة والأخ؈فة الدافعية ࢭʏ نقل  Ȗشمل ثلاثة مراحل الأوڲʄ قبل التدرʈب والثانية أثناء ɲشاط التدرʈب وࢭʏ حلقاته، ثم ࢭʏ المرحلة ال

التعلم أو Ȋعد التدرʈب. والآۜܣء اݍݨدير بالذكر ɸو أن مقارȋة التوقع الۘܣ تبɴيناɸا ࢭɸ ʏذا البحث لاحظنا أٰڈا حاضرة ࢭɠ ʏل المراحل  

المتعل العمليات   تجاه 
ً
ࢭʏ طرحɺا خصوصا المفرطة  للعقلانية  القرارات الثلاثة. لاقت ɸاته المقارȋة Ȋعض الانتقاد الموجه  بأخذ  قة 

واݍݰساب الذɸۚܣ الذي ʇسبق تحديد الأɸداف إلا أن الباحث جعل مٔڈا أقدر المقارȋات عڴʄ تقديم إطار جد مفيد لتفس؈ف اختيار 

الأɸداف ضمن ɲشاط التدرʈب والتعلم. علاوة عڴʄ ذلك بالرغم أن المراحل من الناحية الزمنية ۂʏ دالة ࢭʏ الاختلاف. وۂʏ الفارقة  

 نجد أنفسنا أمام نفس النوع من الدافعية سواء قبل التدرʈب أو Ȋعده عڴʄ الأقل كما يضعف ɸذا   المتحدث 
ً
. لكن فعليا

ً
عٔڈا نظرʈا

الطموح النظري أمام القياس. فأثناء فحصنا للأدبيات لاحظنا أننا ࢭʏ صدد مواجɺة قياس دافعيت؈ن مختلف؈ن ࢭʏ الزمن لكن بأداة 

طلاعنا عڴʄ مختلف الطرق الۘܣ ٭ڈا تتم عملية التقييم الٔڈاǿي أو المرحڴʏ لɴشاطات التدرʈب. اخلال    واحدة. ܥݨلنا ɸاته المعاينة من

  لأن التوقع نحو التدرʈب ɸو ࢭʏ الٔڈاية توقع لبناء كفاءة مɺنية. لا أك؆ف ولا أقل وأن النجاح الفعڴʏ للتدرʈب مرتبط بالتأث؈ف ࢭʏ مɢان 

  العمل. 

. ففي محور الأفقي الذي يرمز إڲʄ   مɺما يكن فالدافعية تجاه التعلم
ً
 وعموديا

ً
والتدرʈب تتطور وتتمدد إن ܵݳ التعب؈ف أفقيا

التطور الزمۚܣ مع الوقت لموضوع الدافعية التوقعية. فقوة الدافعية وشدٮڈا تɢون ࢭʏ أوجɺا ࢭʏ بداية الإدراك للقيمة مرتبطة بقوة  

 ࢭʏ الفرصة لاستعمال ال
ً
كفاءات والقدرات وكذلك ࢭʏ الراحة الܨݵصية. ثم تأȖي ࢭʏ المرتبة الثانية  بالدافع اݍݵارڊʏ المتمثل خصوصا

والثالثة الۘܣ ۂʏ متعلقة أك؆ف بدافع الاكتمال الܨݵظۜܣ والاجتماڤʏ. مثل الشعور بالقيمة والمɢانة الاجتماعية. لكن الملاحظة الۘܣ 

لتدرʈب والذي يمكن تقديره بأنه من أحد المعضلات. لفتت انȘباɸنا أننا لاحظنا انكماش وضعف الدافع الداخڴʏ تجاه التعلم وا

فقوة الدافع اݍݵارڊʏ وضعف الداخڴʏ ࢭʏ نفس الوقت ɸو أفضل منبأ ومȎشر لفشل مخرجات العملية التعليمية ࢭɲ ʏشاط التدرʈب  

ʈا المؤسسات المصرفية من قبيل الإجراءات الإجبارɺود والتداب؈ف التنظيمية الۘܣ ت؄فمجɺوالذي يجعل من اݍݨ  
ً
ة والروتيɴية. وفرصة

 ࢭʏ مɺب الرʈح إن لم يضمن  لأ للاستجمام بالɴسبة للعامل؈ن. كما يصبح اݍݰديث عن تطوʈر الكفاءات المɺنية وا
ً
 منثورا

ً
داءات، ɸباءا

واكȘساب  Ȗعلم  ݍݰظة  فقط  ɸو  لʋس  التدرʈب  أن  واݍݨوɸري  بالذكر  اݍݨدير  الآۜܣء  أما  والمعرفة.  التعلم  نحو  العامل؈ن  ال؅قام 

 فرصة لمعرفة الذات وتنمية للصفات (Hoare, 2009)  ءات والمعارف أو Ȗعديل أو إعادة تنظيم المعارف السابقةللكفا
ً
بل ɸو أيضا

  الܨݵصية مثل القدرة عڴʄ التكيف.

فيما    (Knowles, 2005)اغوجية  ندر ɸاته المعاينة الميدانية تتوافق إڲʄ حد كب؈ف مع منطلقات رائد النظرة الأ   علاوة عڴʄ ذلك

ذɸب إليه بأن الراشدين ضمن عمليات التعلم والتدرʈب ɸم أك؆ف استجابة تجاه الدوافع اݍݵارجية (أفضل الوظائف، ال؅فقيات،  

قدير الذات، جودة اݍݰياة. كما دعمت نتائج  ) إلا أن الدوافع الداخلية ۂʏ القوʈة مثل الرغبة المݏݰة ࢭʏ الرضا الم۶ܣ، تالعالية.الأجور  

بأن ɠل الراشدين العادي؈ن ɸم محفزون ࢭʏ الاستمرار بالتطور الذاȖي إلا أن ɸاته الدافعية    (Tough, 1979) توڤالۘܣ توصل إلٕڈا  
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 ما يتم عرقلْڈا بإكراɸات وعقبات مثل الإدراك السلۗܣ للذات ح؈ن التعلم والتمدرس أو عدم التمكن م
ً
 ن الفرص والموارد، أوغالبا

  إكراɸات الوقت، أو ال؄فامج التعليمية الۘܣ تنْڈك مجمل مبادئ التعلم الراشدين. 

مرتبطة بقوة Ȗسلسل القيم    من جɺة إن القيمة نحو التدرʈب الم۶ܣ والقابلية للتعلم والفعالية ࢭʏ نقل مجموع التعلمات، 

الۘܣ لɺا دلالة واܷݰة ضمن عمليات الدافعية. وɸاته اݍݰاجة الآنية   (Levy-Leboyer, 2006) اݍݵاصة بɢل ܧݵص وحاجاته الآنية

وȌعد للتدرʈب ۂʏ الدافع اݍݵارڊʏ المتعلق باݍݰراك الم۶ܣ بالدرجة الأوڲʄ ثم دافع الاكتمال الܨݵظۜܣ المرتبط أك؆ف بتقدير الذات.  

ونؤكد عڴʄ أɸمية الدور الذي تلعبه الإدارة من حيث اقتناع العامل؈ن ࢭʏ القطاع البنɢي لاع عڴɸ ʄاته النتائج وجب أن نضيف  طالا 

 بأɸمية متاȊعة التدرʈب وفائدته ࢭʏ تنمية الكفاءات المɺنية لدى العامل؈ن. رغم أن ɸذا المتغ؈ف والمتعلق بدور التأط؈ف من قبل الإدارة

، لم نتعرض إليه ࢭ
ً
عكس جدية جɺود الإدارة ࢭʏ مرافقة التدرʈبات قبل وأثناء  ʇ ذيʏ بحثنا. والࢭʏ عملية نقل التعلم واݍݰساس جدا

 ʏالعينة.  وࢭ ال؅فبصات والتدرʈبات ع؄ف استقراء توزʉع  ࢭʏ الاستفادة من ɸاته   حينما لا نرى أي محاباة أو تمي؈ق 
ً
وȌعد. وخصوصا

اݝݨال  ʏࢭ التدرʈب  بأن ɸناك تحليل فعڴʏ ومٔڈڋʏ ݍݰاجات  لا نجزم  ۂʏ  - البنɢي  مقابل ذلك  التدرʈب  باعتبار أن طرʈقة   ʏالمصرࢭ

) بـالعروض  بالتدرʈب  ʇس׿ܢ  ما   ʄإڲ ȖسȘند  مؤɸلة  خاصة  تدرʈب  ومعاɸد  مؤسسات  ٭ڈا  تقوم  ࢭCatalogue.(  ʏخارجية  ʇستجيب 

 رغبة وحاجة مܨݵصنة أو ɸدف متوقع من العامل. 
ً
لكن سلامة  الغالب إڲʄ توجɺات المستوʈات العليا الȘسي؈ف، الۘܣ تتجاوز أحيانا

كما لا   التدرȎʈية،  ال؅فبصات واݍݰلقات  ࢭʏ الاستفادة من  الم۶ܣ لا تتوقف وتقتصر فقط عڴʄ الاستحقاق  التدرʈب  تداب؈ف  وجودة 

  . تضمن فعاليْڈا. بل تتجاوز ذلك ࢭʏ مدى استجابْڈا لمعاي؈ف اݍݨودة والفعالية العالمية أو الإقليمية بما فٕڈا عملية تقييم ɸذا التدرʈب

بلغ  من   حيث  العامل؈ن  من  العينة  لأفراد  الأعمار  متوسط   ʄإڲ وȋالنظر  فإنه  أخرى  تظɺر    35.87جɺة  القيمة  ɸاته  فإن 

الشباب. الܨݵظۜܣ لدٱڈم لأٰڈم من فئة  الم۶ܣ والاجتماڤʏ والاكتمال  اݍݰراك  أɸمية دافع  مع  ومن ضمن مم؈قات ɸذا  متجاɲسة 

الغالبية ɸاته  تواجد  أن  الأفراد  لتوزʉع  ࢭʏ   النموذج  Ȗشبʋب  وɸم محل  الأقلية  الكبار ɸم  أن  وȋما  للتجديد.  ɸو مصدر  للشباب 

  ʏنية وۂɺعض الأحيان الصراعات الܨݵصية، أو المȊ ʏة داخل مناخ العمل. وࢭʈمن المنافسة الداخلية القو 
ً
المناصب قد يخلق جوا

ݍݨميع الفقرات ɠان قياسɺا بمستوى  اɸا مستو  حيث ܥݨلنا أن المسألة الۘܣ لاحظناɸا من خلال التحليل الوصفي لمتغ؈ف التوقعية

 الفقرة رقم    الأɸمية
ً
حيث التوقع تجاه التعلم والتدرʈب متعلق "أن أصبح أفضل العامل؈ن" بالمرتبة الأوڲʄ. والذي   5مرتفع وخصوصا

درب مقارنة مع الأܧݵاص باعتبار أن توقعية الفرد تجاه التعلم والتدرʈب و୒دراكه ۂʏ تجاه أفضلية الܨݵص المت  له أك؆ف من دلالة

الآخرʈن من غ؈ف المتدرȋ؈ن. والذي يؤكد بأن التدرʈب ɸو وسيلة للتعلم ولاكȘساب الكفاءات الضرورʈة للممارسة المصرفية كما أنه  

ي فرصة ممتازة لسبق الآخرʈن وامتياز به يفتح الفرد الأفاق لأن يɢون الأفضل والأكفأ بحيث يɢون ɸو السباق والأول ࢭʏ ترصده لأ 

 ʄش؈ف إڲɲ نا من المناسب أنɸي الم۶ܣ وǿمية الدافع التوجيࢼܣ والإجراɸناسق مع أȘتاج يɴذا الاستɸفرصة ممكنة ل؅فقية محتملة. و

ࢭʏ بحثنا  تصɴيفه للدوافع العشرة لاحظنا أن الدوافع الۘܣ وجدناɸا ذات أولوʈة  ࢭʏ   (Carré, 1998)  التصɴيف الذي تحدث عنه ɠاري 

 أɸمية الدافع التوجيࢼܣ والإجراǿي الم۶ܣ ودافع 
ً
تتوافق إڲʄ حد كب؈ف مع ما تحدث عنه بحيث أنه من خلال مقارȋته تظɺر خصوصا

  الɺوʈة والدافع الاجتماڤʏ الوجداɲي.

 :خاتمة -12

من خلال الدراسة لوحظ عڴʄ العامل؈ن ࢭʏ قطاع المصرفية أٰڈم يتوقعون من التدرʈب أن يɢون جوازَ سفرٍ للسبق والتفوق  

علاوة عڴʄ أنه فرصة لتحس؈ن الكفاءة والقدرات أي تحس؈ن المردودية. والذي ʇعزز بأن نموذج التوقع الذي تبɴيناه منذ  عڴʄ الغ؈ف، 

 وم 
ً
 ࢭʏ تحديد وضبط العملية التحف؈قية بالɴسبة لأܧݵاص تجاوزوا سن التمدرس. بحيث أن ɸاته  البداية ɸو أك؆ف براغماتية

ً
لائمة

ستعماليْڈا. لذا ۂʏ تقدم مفاتيح التحكم ࢭʏ المسار الم۶ܣ االقيمة والتوقع يجدد من علاقْڈم بالمعرفة ࢭʏ حد ذاٮڈا Ȋغض النظر عن  



  القطاع المصرࡩʏب عامل؈ن لالراشدين نحو تدرʈّڈم الم۶ܣ لالدافعية للتعلم لدى مكونات 
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ذا التوقع. كما لا يجب أن ɲغفل أن ɸناك Ȋعض المقارȋات لɺا أحقيْڈا ࢭʏ إثراء وٱڈا ɸتلمنȘسۗܣ المصرفية عڴʄ أساس الأȊعاد الۘܣ يح

العشرة. لذلك من المستحسن أن تطور المؤسسات البنكية من ممارساٮڈا   الدوافع  ࢭʏ   ولɢي تɢون الموضوع عڴʄ غرار  أك؆ف مرونة 

العامل؈ناسȘباق حاجات   أ  وتوقعات   .ʏالتطوڤ بالتدرʈب  لما عرف  أداة  ɠأن Ȗعطي قيمة   ʄإڲ بالنظر  المنݤݨية فإنه  الناحية  ما من 

 بالɴسبة لفئة من غ؈ف مرتادي    القياس المستعملة ࢭʏ دراسȘنا الۘܣ ۂʏ من أك؆ف 
ً
 ࢭʏ تناول الدافعية للتعلم وخصوصا

ً
الأدوات شيوعا

ا واستعمالɺا ࢭʏ إطار المراجعة ة والمصداقية. من المستحسن أن يتم تȎنٕڈالموثوقيالمدارس (الكبار). والمتمتعة إڲʄ حدٍ جد كب؈ف من  

  أو اݍݨودة ࢭʏ تقييم Ȗسي؈ف الموارد الȎشرʈة. أو الإجراء الذي يطلق عليه ࢭʏ منطق اݍݨودة بإجراء تطوʈر الكفاءات. 

  :  الإق؅فاحات والتوصيات -13

  نʈوɢب والتʈشاط التدرɴالالتحاق ب ʏتمام أك؆ف بدافعية التوقع لدى الأܧݵاص الذين يرغبون أك؆ف ࢭɸالموجه للعامل؈ن،    الا

التدرʈب   أي يتم صياغة وثيقة ɲسمٕڈا عقد  المɺام وال؅قامات ɠل أطراف    "Contrat de formation"ولا ماɲع من  تحدد فيه 

  عملية التɢوʈن وتوقعاٮڈم. وعلاقة ذلك بالأثر الفعڴʏ ࢭʏ العمل وجودته. 

  .ن العامةʈوɢعروض الت ʄب أك؆ف مܨݵصنة ومتفردة وعدم الاقتصار فقط عڴʈتحديد حاجات التدر ʄالاعتماد عڴ  

  ارات العالية (خ؄فاء) ورسملة تɺا لمصرفي؈ن مبتدئ؈ن. تثم؈ن تجارب الأܧݵاص ذوي المɺانية نقلɢجار٭ڈم، مع إم  

  .ب نحو قياس الأثر الاقتصادي له وعدم الاكتفاء بتقييم المعارف فقطʈمواصلة تقييم أثر التدر ʏالال؅قام ࢭ  

   .ب الم۶ܣ أو تداب؈ف أخرى لݏݰراك الم۶ܣʈتحس؈ن إجراءات وعمليات التدر ʏا اݍݰديثة ࢭɸات اݍݨودة ومعاي؈فȋتطبيق مقار  

  ن الم۶ܣ. ال؅فʈوɢعد عملية التȌاملة ومتواصلة قبل وأثناء وɢس؈فورة مت ʏأن الدافعية ۂ ʄك؈ق عڴ  

  .يةȎʈالعملية التدر ʏة التحف؈ق والمثابرة الفعلية ࢭʈلأنه الضامن لاستمرار ʏتمام بالدافع الداخڴɸالا  

  شȎر الموارد الʈتطو ʏلأنه من الممارسات اݍݨديدة ࢭ ʏب التطوڤʈܨݨيع فكرة التدرȖ.ة بالمؤسساتʈر  
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