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    مݏݵص: 

النفسية لدى   ࢭʏ الضغوط  الفروق  النفسية لدى الأمɺات، ومعرفة  ب؈ن السن والضغوط  الدراسة اݍݰالية الكشف عن طبيعة العلاقة  ɸدفت 

بأȊعادɸا لدى  الأمɺات تبعا لمتغ؈ف ɠل من الوظيفة، المستوى التعلي׿ܣ، واݍݰالة الاجتماعية، وأيضا معرفة الفروق ب؈ن اݍݨɴس؈ن ࢭʏ المشكلات السلوكية  

) أما، مع ɠل أم ولدɸا أو 30) أما، مع ɠل أم ولدɸا أو بنْڈا، وأخذت مٔڈا عينة استطلاعية قوامɺا (97الأبناء، واعتمد الباحث عڴʄ عينة أساسية قوامɺا (

ترجمه الباحث من اللغة الإنجل؈قية إڲʄ اللغة العرȋية، ومقياس المشكلات السلوكية    )Levenstein, et al., 1993(بنْڈا، واستخدم مقياسا الضغط النفؠۜܣ  

. وقد توصل إڲʄ أن ɠل من الضغوط النفسية لدى الأمɺات والمشكلات السلوكية لدى أبنا٬ڈن انȘشرت بدرجة متوسطة، وعدم وجود  )2014(حرطاɲي،  

النفسية والسن لدى الأمɺات، كما توصل أيضا إڲʄ وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن  علاقة ارتباطية جوɸرʈة ذات دلالة إحصائية ب؈ن الضغوط  

مرتفعات  لصاݍݳ  أبنا٬ڈن  لدى  بأȊعادɸا  السلوكية  المشكلات  درجات   ʏࢭ الأمɺات  لدى  النفسية  الضغوط  درجات  ومرتفعات  منخفضات  متوسطات 

الضغ ࢭʏ درجات  إحصائية  عدم وجود فروق ذات دلالة   ʄڲ୒و التعلي׿ܣ، الدرجات،  المستوى  الوظيفة،  لمتغ؈ف ɠل من  Ȗعزى  الأمɺات  لدى  النفسية  وط 

 ɺا لدى أبناء الأمɸعادȊدرجات المشكلات السلوكية بأ ʏس؈ن ࢭɴعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن اݍݨ ʄواݍݰالة الاجتماعية، وكذلك إڲ  ʏات إلا ࢭ

  Ȋعد العدوان الاجتماڤʏ حيث ɠانت الفروق لصاݍݳ الذɠور.

ɠات، ية: حلمات مفتاɺالمشكلات السلوكية ،الضغوط النفسيةالأم . 
 

ABSTRACT:  
The current study aimed to reveal the nature of the relationship between age and psychological stress in 

mothers, and to know the differences on the change in both the function, the educational level, and the social 
situation we could know the differences in psychological stress in mothers. As well as knowing the differences 
between the genders in behavioral problems on children. The researcher relied on a basic sample of (97) mothers, 
with Each Mother her son or Daughter. He Used the two Stress Scale (Levenstein, et al., 1993), Translated by the 
researcher, and the measure of behavioral problems (Hartani, 2014). He concluded that both the psychological 
stress of mothers and the behavioral problems of their children spread to a moderate degree, the lack of a 
fundamental statistically significant correlation between psychological stress and age in mothers. It also found 
statistically significant differences between low averages and high levels of psychological stress in mothers, in the 
degrees of behavioral problems in their children for the benefit of the heights of grades. Also, because there are no 
statistically significant differences in the degree of psychological stress in mothers due to the change in all function, 
the educational level, and the social situation. 
Keywords: Behavioral problems, Mothers, Stress. 
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  :الإطار المفاɸي׿ܣ -1

  الإشɢالية:  -1-1

أي أن  من  يɴبڧʏ    ة لابد  الȘساؤلات  من  العديد  يث؈ف  غرʈبا  إحساسا  الباحث  ʇع؅في  أن  علمية رصʋنة قبل Ȗسوʈدɸا  دراسة 

النفس العيادي، وأيضا من خلال ملاحظاته   الباحث من خلال خ؄فته ࢭʏ مجال علم  الإجابة عٔڈا، وقد تولد ɸذا الإحساس لدى 

راء المشكلات السلوكية الصادرة عن أبنا٬ڈن، مسȎبة لɺن أعراض ݍݰالات لا Ȗعد ولا تحظۜܢ أظɺرت استجابات متباينة للأمɺات ج 

مش؅فكة، وعند تحليلɺا عياديا تب؈ن أٰڈا أعراض لضغوط نفسية جعلت اݍݨوانب النفسية للأمɺات مɺددة بفقدان التوازن، معرضة  

البيولوڊʏ إڲʄ خطر، ومغ؈فة نمط سلوكɺن عما ɸو عليه إڲʄ نمط جديد. الأمر ال  ڈن  ذي تطلب منه مزʈدا من العناية  آليات توازٰ

 ʄنة والرضا والتقبل للأمومة والإقبال عڴʋشعرن فٕڈا بالطمأنʇ حةʈمجال الܶݰة النفسية واݍݨسمية لْڈيئْڈن ݍݰياة مر ʏات ࢭɺبالأم

ب؈ف وفعال  احتواء الوظيفة المنوطة ٭ڈن. وقد جاءت الدراسة اݍݰالية لȘسلط الضوء عڴɸ ʄذه الشرʈحة من الأمɺات لما لɺن من دور ك

ࢭʏ نمو الأسرة واستقرارɸا واستمرارʈْڈا وࢭɲ ʏشأة الأبناء وامتصاص مشكلاٮڈم السلوكية، وɸو ما أكسب الدراسة اݍݰالية أɸمية 

   :عن إشɢاليْڈا الȘساؤلات التالية تخاصة أفܶݰ 

  وآفلو والمشكلا سطيف  بمدينۘܣ  القاطنات  الأمɺات  لدى  النفسية  الضغوط  تنȘشر ɠل من  مدى  أي   ʄلدى  إڲ السلوكية  ت 

    أبنا٬ڈن؟

   بمدينۘܣ القاطنات  الأمɺات  لدى  النفسية  والضغوط  السن  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  جوɸرʈة  ارتباطية  علاقة  توجد  ɸل 

  سطيف وآفلو؟ 

   اتɺالأم لدى  النفسية  الضغوط  درجات  ومرتفعات  منخفضات  متوسطات  ب؈ن  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ɸل 

  .آفلو ࢭʏ درجات المشكلات السلوكية بأȊعادɸا لدى أبنا٬ڈنالقاطنات بمدينۘܣ سطيف و 

   لمتغ؈ف Ȗعزى  وآفلو  سطيف  بمدينۘܣ  القاطنات  الأمɺات  لدى  النفسية  الضغوط   ʏࢭ إحصائية  دلالة  ذات  فروق  توجد  ɸل 

  .الوظيفة

  عزȖ ات القاطنات بمدينۘܣ سطيف وآفلوɺالضغوط النفسية لدى الأم ʏل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭɸ  لɠ ى لمتغ؈في

  .من المستوى التعلي׿ܣ واݍݰالة الاجتماعية

   القاطنات بمدينۘܣ الأمɺات  أبناء  السلوكية بأȊعادɸا لدى  ࢭʏ المشكلات  ɸل توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن اݍݨɴس؈ن 

  سطيف وآفلو. 

  أɸمية موضوع الدراسة:   -1-2

 :ʏمية الدراسة اݍݰالية فيما يڴɸأ ʄتتجڴ  

  ʄن. التطرق إڲɸات والمشكلات السلوكية لدى أولادɺو الضغوط النفسية عند الأمɸمية يخص الأسرة وɸموضوع ذي أ 

  .ل لدى الأبناءɢقة الۘܣ تمتص ٭ڈا السلوك المشʈات داخل الأسرة والطرɺ٭ڈا الأم ʄإبراز اݍݰالة النفسية الۘܣ تتحڴ 

  ئة اݍݨزائرʋالب ʏذا الموضوع ࢭɸ ية الۘܣ عاݍݨتȋية.قلة الدراسات العرȋئة العرʋالب ʏة وࢭʈ 

   .ة الۘܣ تناولْڈا الدراسة اݍݰاليةʈحساسية المرحلة العمر  

  أɸداف موضوع الدراسة:   -1-3

 سعت ɸذه الدراسة إڲʄ تحقيق الأɸداف التالية: 
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 شار الضغوط النفسية لȘات القاطنات بمدينۘܣ سطيف وآفلو، والمشكلات السلوكية لكشف مدى انɺن.  دى الأمɸدى أولاد 

 العلاقة ب؈ن درجات الضغوط النفسية واالتع ʄات القاطنات بمدينۘܣ رف عڴɺوآفلو سطيف لعمر لدى الأم. 

   اتɺالنفسية لدى الأم ࢭʏ درجات الضغوط  الفروق   ʄل من الوظيفة،  القاطنات بمدينۘܣ سطيف وآفلو  التعرف عڴɢتبعا ل

 والمستوى التعلي׿ܣ، واݍݰالة الاجتماعية.  

 ل السلوكية  المشكلات  درجات   ʏࢭ اݍݨɴس؈ن  ب؈ن  الإحصائية  الدلالة  ذات  الفروق   ʄعڴ القاطنات  التعرف  الأمɺات  أبناء  دى 

  . وآفلو سطيف بمدينۘܣ

  متغ؈فات الدراسة:   -1-4

  تم التطرق إڲʄ المفاɸيم التالية: 

  الضغوط النفسية:   -4-1

أمɺات الأطفال ذوي المشكلات السلوكية ȊسȎب   الشديد والاɲعصاب Ȗعاɲي مٔڈا  حالة شبه مستمرة من الإجɺاد النفؠۜܣ 

سلوكيات غ؈ف سوʈة يقوم ٭ڈا أبنا٬ڈن مسȎبة لɺن اللاتكيف وعدم الاستقرار النفؠۜܣ، وȖܨݰٔڈن بمشاعر التوتر والقلق عند مجا٭ڈة 

الصادرة من أبنا٬ڈن، وʈتم قياسɺا بالدرجة الۘܣ يتحصل علٕڈا أفراد العينة من خلال إجابْڈم عڴʄ مقياس ɸذه المواقف الشاذة  

  ترجمه الباحث من اللغة الإنجل؈قية إڲʄ اللغة العرȋية. )Levenstein, et al., 1993(الضغوط النفسية 

  المشكلات السلوكية:   -1-4-2

الدراسة اݍݰالية لتȎيان شدٮڈا لدى أطفال   الۘܣ ʇسڥʄ المقياس المستعمل ࢭɸ ʏذه  ۂʏ مجموعة من السلوكيات اللاسوʈة 

الۘܣ   الدراسة وتضم سوء السلوك، ȖشȘت الانȘباه، العدوان الاجتماڤʏ، القلق، والسلوك العصاȌي. وʈتم قياسɺا بالدرجة  عينة 

  المستخدم ࢭɸ ʏذه الدراسة.  )2014(حرطاɲي، ڈم عڴʄ مقياس المشكلات السلوكية. يتحصل علٕڈا أفراد العينة من خلال إجابْ

لدى أمɺات الأطفال المصاب؈ن بالتوحد بدون    ) الأمومة  /الأبوةالنفسية ( ضغوط  ال  )Ana, et al.   )2009درست أنا وآخرون  

الدور الوسيط للصعوȋات السلوكية، ࢭʏ    ةالدراسɸذه  بحثت  .  المشكلات السلوكية واس؅فاتيجيات المواجɺة  وساطة  :إعاقة ذɸنية

الأبوي لدى أمɺات الأطفال    ضغط النفؠۜܣ واس؅فاتيجيات المواجɺة، والدعم الوظيفي الاجتماڤʏ ࢭʏ العلاقة ب؈ن شدة الأعراض وال

تم   التوحد).  بالتوحد (اضطراب طيف  النفسيةاستȎيان    استخدامالمصاب؈ن  مع  )الأمومة  / الأبوة(   الضغوط  للتعامل  والتوجه   ،

 )52عينة قوامɺا (عڴʄ    ،للدعم الاجتماڤDuke-UNC  ʏالمشكلات الۘܣ تم اختبارɸا ، واستȎيان نقاط القوة والصعوȋات ، واستȎيان  

ɠانت مرتبطة Ȋشɢل    )الأمومة  /الأبوةالنفسية (ضغوط  الأن    وتوصلوا إڲʄ.  حادة لاضطراب طيف التوحدأعراض  أبنا٬ڈن    لدى  أمًا

ا  بي الأبوي سل  ضغط النفؠۜܣال  ارتبطمن ناحية أخرى  و   ،والمشاɠل السلوكية لدى الأطفال  اضطراب طيف التوحدإيجاȌي بأعراض  

أشار تحليل الوساطة المتعددة إڲʄ أن التعامل مع كما  لاجتماڤʏ الذي أبلغت عنه الأمɺات.  بالتعامل مع المشاركة والدعم الوظيفي ا

الأبوي حيث    ضغط النفؠۜܣ ࢭʏ العلاقة ب؈ن أعراض اضطراب طيف التوحد وال  سيطا مɺماالمشاركة والصعوȋات السلوكية ɠانا و 

ݰتأك؄ف.    اɠان لمتغ؈ف المشاركة تأث؈ف  ز توجɺات مشاركة الأمɺات ࢭʏ التأقلم وتطبيق الاس؅فاتيجيات النتائج اݍݰاجة إڲȖ ʄعزʈ  كما وܷ

  . ضغط النفؠۜܣالسلوكية مع أطفالɺن لمساعدٮڈم عڴʄ التخفيف من تأث؈ف ال

البحث ࢭʏ العلاقة ب؈ن جودة اݍݰياة لدى الأمɺات والمشكلات السلوكية عند أبنا٬ڈن،    )2014حرطاɲي (كما ɸدفت دراسة  

) فردا، 330وكذا إمɢانية تأثر ɸذه العلاقة ببعض المتغ؈فات (السن، العمل، المستوى التعلي׿ܣ) للأم. واعتمدت عڴʄ عينة قوامɺا (

) بئڈم  و(165من  أما،   (165) ب؈ن  ما  أعمارɸم  تراوحت  لɺا  ولدا  التاȊعة  10-13)  الابتدائية  بالمدارس  دراسْڈم  يتاȊعون  سنة،   (

السلوكية   والمشكلات  تصميمɺا،  من  اݍݰياة  جودة  مقياسا  واستخدمت  بلعباس،  سيدي  لولاية   ʄالأوڲ  & Herbert(للمقاطعة 
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Donajd, 1996(    القرءۜܣ،  ترجمة)انت درجة جودة اݍݰياة لدٱڈن م )1999ɠ اتɺالأم إڲʄ أن غالبية  رتفعة بʋنما ɠانت  ، وتوصلت 

الأمɺات  لدى  اݍݰياة  جودة  ب؈ن  إحصائيا  دالا  سلبيا  ارتباطا  وجدت  كما  منخفضة،  أبنا٬ڈن  لدى  السلوكية  المشكلات  درجات 

والمشكلات السلوكية لدى أبنا٬ڈن، وتوصلت أيضا إڲʄ عدم تأثر العلاقة ب؈ن المشكلات السلوكية عند الأبناء وجودة اݍݰياة لدى  

  سن الأم وعملɺا ومستواɸا التعلي׿ܣ.   الأمɺات بمتغ؈ف  

ال  )Awat, et al.  )2014أما دراسة آوات وآخرون   أمɺات الأطفال الذين    لدىالوالدية  النفسية  ضغوط  فاɸتمت بدراسة 

لدى أمɺات الأطفال ذوي    ضغوط النفسيةɸذه الدراسة مقارنة ال  . وɸدفتʇعانون من مشاɠل جسدية وعقلية ونفسية مختلفة

ا  الاعتبار خلفيْڈم الديموغرافية.الإعاقات   ʏࢭ الأخذ  البعض مع  بإيران خلال عام حيث    ݝݵتلفة مع Ȋعضɺم  ࢭʏ أصفɺان  أجرʈت 

)2012(    ʄعڴ) اɺ285عينة قوام(  م    اأمɸب؈ن  ما  لأطفال ت؅فاوح أعمار)عانون من أمراض جسدية مزمنة واضطراب نفؠۜܣ    سنة  )12-6ʇ

وتم تحليل البيانات الۘܣ تم اݍݰصول علٕڈا    )، الأمومة  /الأبوة(  الضغوط النفسيةتم استخدام استȎيان  و   ،ومشاɠل حسية وعقلية

الاقتضاء. التباين حسب  أو  للتباين  المتغ؈فات  تحليل متعدد  أن  باستخدام  مشاɠل    وتوصلوا  من  ʇعانون  الذين  الأطفال  أمɺات 

عند مستوى  من أمɺات الأطفال الذين ʇعانون من اضطرابات نفسية    ؆ف أك   ضغوط نفسيةمن  ʇعان؈ن  نفسية وعقلية وحركية مزمنة  

الذين ʇعانون من مشاɠل جسدية مزمنة وأمɺات الأطفال)0.05دلالة (  . كما ɠان ɸناك فرق معنوي ب؈ن درجات أمɺات الأطفال 

لوحظ وجود و  )،0.01عند مستوى دلالة (الذين ʇعانون من اضطرابات نفسية فيما يتعلق بالتفاعل اݝݵتل ب؈ن الوالدين والطفل 

ب؈ن أمɺات الأطفال الذين ʇعانون من مشاɠل عقلية حسية حركية مع عدد مختلف من    ضغط النفؠۜܣ فرق معنوي من حيث ال

لمستوʈات    ن نون من مشاɠل جسدية مزمنة ࢭʏ مستوʈات مختلفة من التعليم قد Ȗعرضالأطفال؛ كما أن أمɺات الأطفال الذين ʇعا

 . الأبوي النفؠۜܣ   ضغطمختلفة من ال

ومشاɠل سلوك الطفل لɺا تأث؈ف    ة الوالدي  ضغوط النفسيةأن ال  )Cameron, et al.  )2012ࢭʏ ح؈ن اف؅فضت ɠامرون وآخرون  

التنميةȊعضɺا  عاملات  ࢭʏ الم ال  ، عڴȊ ʄعض ع؄ف   ʄدراسات قليلة  ال  رغم من قلةوعڴ  ʏيا  ࢭȎʈالنموذج تجر  باحثون ال  فقد درس ɸذا 

،  طفلا  )237(  قوامɺا   ، واعتمدوا عڴʄ عينة سنوات  )9  –  3(ومشكلات سلوك الطفل من سن  الضغوط النفسية الأبوʈة  العلاقة ب؈ن  

النمو.    )93(و    ،يتطورون Ȋشɢل نموذڊʏ  )144(  مٔڈم المتأخرو   ʄإڲ السلوك والضغط  ࢭʏ  تباين  وتوصلوا  الأبوي النفؠۜܣ  مشاɠل 

الأبوي ومشكلات سلوك    ضغط النفؠۜܣ علاقة ثنائية الاتجاه ب؈ن ال  و୒ڲʄ وجود ، Ȋشɢل كب؈ف ع؄ف الوقت لɢلتا اݝݨموعت؈ن من الأطفال

    الطفل للأمɺات والآباء.

العلاقة ب؈ن جودة اݍݰياة لدى الأمɺات    ࢭʏ دراسْڈا أخطأت ࢭʏ حساب  )2014(حرطاɲي،  من خلال الدراسات السابقة تب؈ن أن  

والمشكلات السلوكية لدى أبنا٬ڈن ȊسȎب استحالة حسا٭ڈا إحصائيا لأن العيɴت؈ن (الأمɺات، الأبناء) تحسب بئڈما الفروق ولʋست 

  العلاقة.  

  فرضيات الدراسة:   -1-6

  التالية: من خلال Ȗساؤلات الدراسة والدراسات السابقة يمكن صياغة الفرضيات 

   ات القاطنات بمدينۘܣ سطيف وآفلو والمشكلات السلوكية لدى أبنا٬ڈن بدرجةɺل من الضغوط النفسية لدى الأمɠ شرȘتن

 مرتفعة.

   ة ذات دلالة إحصائية ب؈ن السن والضغوط النفسية لدى  لاʈرɸات توجد علاقة ارتباطية جوɺالقاطنات بمدينۘܣ سطيف    الأم

 .وآفلو
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   ات القاطنات  الضغوط النفسية  متوسطات منخفضات ومرتفعات درجات    ب؈نحصائية  إتوجد فروق ذات دلالةɺلدى الأم

 . بمدينۘܣ سطيف وآفلو ࢭʏ درجات المشكلات السلوكية بأȊعادɸا لدى أبنا٬ڈن

  الضغوط النفسية لدى إتوجد فروق ذات دلالة ʏات حصائية ࢭɺعزى لم بمدينۘܣ سطيف وآفلو ات القاطن الأمȖتغ؈ف الوظيفة . 

 الضغوط النفسية لدى  إد فروق ذات دلالة  توج ʏاتحصائية ࢭɺعزى لم  بمدينۘܣ سطيف وآفلو  اتالقاطن  الأمȖ  ل منɠ تغ؈في

 . المستوى التعلي׿ܣ واݍݰالة الاجتماعية

   س؈ن  حصائية  إتوجد فروق ذات دلالةɴالمب؈ن اݍݨ ʏا    شكلات السلوكيةࢭɸعادȊاتلدى  بأɺبمدينۘܣ سطيف    اتالقاطن  أبناء الأم

   وآفلو.

  الضغوط النفسية:   -2

  Ȗعرʈف الضغوط النفسية:   -2-1

أو ۂʏ خ؄فة   .) Seyle, 1976: 137( . استجابة غ؈ف محددة من اݍݨسم لأي طلب يطلب منهȖعرف الضغوط النفسية عڴʄ أٰڈا 

، وف؈قيولوجية، ومعرفية، وسلوكية يمكن التɴبؤ ٭ڈا، وʈمكن أن ة انفعالية سلبية، ي؅فافق ظɺورɸا مع حدوث Ȗغ؈فات بيو كيميائي

 . ) 343: 2013(تايلور، تؤدي إما إڲȖ ʄغي؈ف اݍݰدث الضاغط، أو إڲʄ التكيف مع آثاره. 

  كيف تكون الضغوط النفسية:   -2-2

قد تɴشأ الضغوط من داخل الفرد نفسه، وȖس׿ܢ ضغوطا داخلية، أو قد تɢون ناتجة من اݝݰيط اݍݵارڊʏ (العمل، العلاقة 

مع الأصدقاء، موت عزʈز...) وȖس׿ܢ ضغوطا خارجية. وعڴʄ العموم فإن الضغوط سواء أɠانت داخلية المɴشأ نȘيجة الانفعالات أو 

Ȗعد احتباسات   فإٰڈا  اݍݰياة،  أحداث   ʏࢭ متمثلة  خارجية  ضغوطا  أو  وكبْڈا،  ٭ڈا  البوح   ʄعڴ الفرد  قدرة  وعدم  النفسية  اݍݰالة 

استجابات لتغ؈فات بيȁية. فأحداث اݍݰياة اليومية تحمل معɺا ضغوطا يدركɺا الإɲسان عندما ʇساير باستمرار المواقف اݝݵتلفة  

وۂʏ تحتاج إڲʄ  كلات الۘܣ لا يجد لɺا حلولا مناسبة، أو Ȗسارع أحداث اݍݰياة ومتطلباٮڈا،  ࢭʏ العمل أو التعاملات مع الناس أو المش

درجة أعڴʄ من المسايرة لغرض التوافق النفؠۜܣ، ورȋما يفشل ࢭɸ ʏذه الموازنة الصعبة، فحۘܢ أسعد الȎشر تواجɺɺم الكث؈ف من خيبة  

، ɸم الذين يواجɺون الظروف  الأمل والصراعات والإحباط والأنواع اݝݵتلفة من الضغوط الي
ً
 مٔڈم ɲسȎيا

ً
 قليلا

ً
ومية، ولكن عددا

  . )284-283: 2012(الٔڈار، وآخرون، . القاسية

  المرأة ࡩʏ مواجɺة الضغوط النفسية:   -2-3

العرȋية، ࢭʏ مجتمعاتنا  العشرʈن  القرن  الرȌع الأخ؈ف من   خلال 
ً
المرأة جذرʈا لصنف؈ن من    ضة معر فأصبحت    لقد Ȗغ؈ف دور 

  وۂʏ:  )52 – 48: 1997ستورا (النفسية حسب رأي  الضغوط

  الضغوط النفسية المتعلقة ٭ڈوʈة المرأة البيولوجية:   -2-3-1

مرحلة ما قبل اݍݰيض،  ࢭʏ    ڈاالتوترات الۘܣ Ȗع؅فٱ  انقطاع الطمث،Ȗش؈ف دراسة جورجيا وʈك؈ن لا نوʈل إڲʄ الأعراض التالية:  

الɴشوة  سن اليأس  السوʈداء، اكتئاب ٰڈيار ما Ȋعد الولادة،  ا اع،  دالص  ، Ȗشنج المɺبل، ال؄فودة اݍݨɴسية، فقدان الانتعاظ (ذروة 

فقدان الشɺية للطعام،   وʈمكن أن يزداد عڴɸ ʄذه الاضطرابات Ȋعض آخر أك؆ف ترددا عند المرأة مثل:  .اݍݨɴسية)، العقم، ...إݍݸ

بة...وʈمكن أن تق؅فن الضغوط بالشيخوخة أو بالشعور بالشيخوخة وȋفقدان اݍݨاذبية مع  ، ذɸان مث؈ف للɢآالشراɸة، عصاب الفم

مختلف المظاɸر الف؈قيولوجية وʈدخل Ȋعض الɴساء ࢭʏ حلقة مفرغة من المظاɸر الف؈قيولوجية اݍݵط؈فة. إن فقدان المرأة التحكم  

ɸذه م؄فمجة ࢭʏ جسد المرأة وتتعلق ردة الفعل النفؠۜܣ    بجسمɺا يولد لدٱڈا الضيق وتزايد الشعور بالْڈديد. وɠل أنواع الضغوط

     .ʏوالاجتماڤ ʏا الܨݵظۜܣ والعائڴɺخʈعندئذ بتار  
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  الضغوط النفسية المتعلقة بالممارسة الأسرʈة:   -2-3-2

ه  تحديد الولادات للمرأة يتحكم إڲʄ حد ما بمص؈فɸا ɠأم عائلة، وقد اختصرت تكنولوجيا المطبخ والم؇قل الوقت الذي تقضي

ࢭʏ الأعمال المطبخية إڲʄ حد لا ʇسْڈان به، ... لقد أصبح دخل المرأة المادي ضرورʈا فعڴʄ الɴساء المطلقات أن ʇعملن لتأم؈ن معʋشة  

عائلْڈن واستقلاليْڈن، وكذلك العواɲس يحتجن إڲʄ الاستقلال الذاȖي والماڲʏ... وȖع؅فف الɴساء الموظفات أن الضغوط اݍݰادة ȖسȎب  

العمل مع اݍݰياة العائلية... كما تخضع الɴساء الموظفات ࢭʏ مراكز عملɺن إڲʄ ضغوط  التصادم الزوج ة مع سياق العمل وتباين 

ڈا، تܶݰّڈا صعوȋات متعلقة بدورɸن ࢭʏ ممارسة السلطة، وتلك الɴسوة   قوʈة تزكٕڈا ك؆فة مفرطة من المɺمات الۘܣ علٕڈن أن ينجزٰ

والمادي   المعنوي  الدعم  بيوٮڈن   ʏࢭ يلق؈ن  دفع لا   ʄإڲ الموضوع  ɸذا   ʏࢭ الباحث؈ن  جميع  توصيات  اݍݰياة...وتميل   ʏࢭ شرɠا٬ڈن  من 

التنظيمية   البʋئة  بتطوʈر  البʋت   ʏوࢭ المؤسسة   ʏࢭ مزدوج  Ȋعمل  يقمن  اللواȖي  الموظفات  الɴساء  بمشاɠل  الاɸتمام   ʄإڲ المؤسسات 

  للموظف؈ن و୒جراءات القرار ࢭʏ المؤسسة.  

  : Behavioral Problemsالمشكلات السلوكية  -3

  Ȗعرʈف المشكلات السلوكية:   -3-1

المشكلات السلوكية ۂʏ ܿݨز قدرات الأفراد عڴʄ التعامل مع مواقف معينة دون مساعدة خارجية، نȘيجة افتقاد العلاقات 

ار ࢭʏ ارتɢاب السلوك غ؈ف السوي؛ مما  السوʈة بئڈم وȋ؈ن البʋئة الأصلية، ووجودɸم ࢭʏ بʋئة غ؈ف صاݍݰة Ȗساعدɸم عڴʄ الاستمر 

إڲʄ أٰڈا حالة   )12:  2003عبد المعطي (. وأشار  ) 453:  2011(الطنباري،  ʇستلزم التدخل لمساعدٮڈم عڴʄ مواجɺة ɸذه المشكلات.  

انفعالية مؤلمة تɴشأ عن الإحباط الموصل لدافع أو أك؆ف من الدوافع القوʈة لدى الفرد، وۂʏ المواقف والمسائل اݍݰرجة اݝݰ؈فة الۘܣ 

تواجه الفرد؛ فتتطلب منه حلا وتقلل من حيوʈته وفاعليته و୒نتاجه ومن درجة تكيفه مع نفسه ومع اݝݨتمع الذي ʇعʋش فيه، كما  

    المشɢلة النفسية أيضا بأٰڈا ɠل مل ʇعيق الفرد عن تقبل وتفɺم ذاته، وقد تخل بتوازنه واȖساقه النفؠۜܣ وتقييه لذاته.  Ȗعرف

سوء   مٔڈا:  النفؠۜܣ  توافقɺم   ʏࢭ عائقا  وتɢون  الأبناء  لدى  تظɺر  والۘܣ  الشاذة  السلوكيات  تلك  أٰڈا   ʄعڴ الباحث  وʉعرفɺا 

ماڤʏ، القلق، والسلوك العصاȌي، وتنعكس سلبا عڴʄ تكيف الفرد مع بيȁته، وʈتوجب عڴʄ السلوك، ȖشȘت الانȘباه، العدوان الاجت 

  الأفراد اݝݰيط؈ن التدخل العاجل لتقوʈم تلك السلوكيات غ؈ف السوʈة.     

  محɢات تحديد المشكلات السلوكية:   -3-2

  ن توفر اݝݰɢات التالية:إڲʄ أننا إذا أردنا تحديد المشكلات السلوكية فلابد م )84: 2004الظاɸر (أشار 

  انحراف السلوك عن المعاي؈ف المقبولة اجتماعيا:   -3-2-1

  تختلف معاي؈ف اݍݰكم عڴʄ السلوك باختلاف اݝݨتمعات والثقافات والعمر واݍݨɴس.  

  تكرار السلوك:   -3-2-2

  ʇعد السلوك غ؈ف سوي إذا تكرر حدوثه Ȋشɢل غ؈ف طبيڥʏ ࢭʏ ف؅فة زمنية معينة. 

  مدة حدوث السلوك:   -3-2-3

  قد تɢون Ȋعض أشɢال السلوك غ؈ف عادية، لأن مدة حدوٯڈا قد Ȗستمر ف؅فة أطول بكث؈ف أو أقل بكث؈ف مما ɸو متوقع.  

افية السلوك:   -3-2-4   طبوغر

  وɸو الشɢل الذي يأخذه اݍݨسم عندما يقوم الإɲسان بالسلوك. 

  شدة السلوك:   -3-2-5

    ته غ؈ف عادية، فالسلوك قد يɢون قوʈا جدا أو ضعيفا وفق الزمان والمɢان.  يɢون السلوك غ؈ف عادٍ إذا ɠانت شد
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  السمات السلوكية المش؅فكة ب؈ن ذوي المشكلات السلوكية:   -3-3

 إڲʄ أبرز السمات السلوكية المش؅فكة ب؈ن ذوي المشكلات السلوكية ضمن النقاط التالية:  )35-34: 2017القباڲʏ (لقد أشار 

  م
ّ
 ). الܶݰية العامةاݍݨوانب    ،عدم الكفاية ࢭʏ القدرات (العقلية، اݍݰسية، العصȎيةل الۘܣ لا ترجعقصور القدرة عڴʄ التعل

  مقارنةبداء سلوكيات غ؈ف مقبولة Ȋاءʈسلوكيات الأسو. 

   إقامة علاقات ʏوالمعلم؈ن أو الاحتفاظ ٭ڈا ترابمع الأܧݵصية قصور القدرة ࢭ. 

   ور السلوكياتɺالملائمة ضمن الظروف العاديةالناܷݨة وغ؈ف  غ؈ف  والمشاعر ظ. 

 عدم السعادة والاكتئابȊ مزاج عام أو شعور. 

  رʈدرسيةالملات شكالمو  ، الآلام، اݝݵاوف،أعراض جسمية مثل: المشكلات الكلاميةال؇قعة لتطو. 

 السلوك ʏة والتوسع ࢭʈل  الاستمرارɢشكيله بالمعاݍݨة المشȖ عادʇ ما لم.  

  الطرʈقة و୒جراءات الدراسة:  -4

  منݤݮ الدراسة:   -4-1

  تم الاعتماد ࢭɸ ʏذه الدراسة عڴʄ المنݤݮ الوصفي.  

    حدود الدراسة: -4-2

  اشتملت الدراسة عڴʄ اݍݰدود التالية:

  اݍݰدود المɢانية:   -4-2-1

  .مدينۘܣ سطيف، وآفلو، اݍݨزائرأجرʈت الدراسة الميدانية ب

    اݍݰدود الزمانية: -4-2-2

  .2020 أكتوȋرإڲʄ  ماي 17من ࢭʏ إجراء الدراسة بدأ 

  اݍݰدود الȎشرʈة:   -4-2-3

ا ومعɺا ولد واحد من أبنا٬ڈا فتحصل عندنا ()  97تم اختيار عينة قوامɺا ( եس؈ن    ) ولدا97أمɴمن كلا اݍݨɸقة    م تم اختيارʈبطر

عينة من الأمɺات وأبنا٬ڈن يقطنون بمدينۘܣ سطيف وآفلو، واقتصر عڴɸ ʄذه العينة ȊسȎب اݍݱݨر الصڍʏ عملية شملت  ࢭʏ    عرضية 

  .المقام منذ مدة ࢭʏ اݍݨزائر جراء جائحة ɠورونا

    عينة الدراسة: -4-3

 تɢونت عينة الدراسة من: 

  العينة الاستطلاعية:   -4-3-1

اݍݨɴس؈ن، تم اختيارɸم بطرʈقة عرضية، حيث تراوح    ) ولدا من كلا30أما، و ()  30من (  دراسةتɢونت العينة الاستطلاعية لل

وتراوح  ) سنة،  6.86) سنة، وانحراف معياري قدر بـ (45.80) سنة، بمتوسط عمري مقداره (59-28ب؈ن (ما    مɺاتالمدى العمري للأ 

) ذكرا  20) سنة، مٔڈم (2.00)، وانحراف معياري قدر بـ (14.63) سنة بمتوسط عمري مقداره (17-10العمري للأبناء ما ب؈ن (المدى  

 . % )33.30) إناث بɴسبة (10، و( % )66.70بɴسبة (

    العينة الأساسية: -2 -3 -4

اݍݨɴس؈ن، تم اختيارɸم بطرʈقة عرضية، حيث تراوح    ) ولدا من كلا97أما، و ()  97من (  دراسةلل  ساسية تɢونت العينة الأ 

وتراوح  ) سنة،  6.87) سنة، وانحراف معياري قدر بـ (43.66) سنة، بمتوسط عمري مقداره (59-28ب؈ن (ما    مɺاتالمدى العمري للأ 
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) ذكرا  51سنة، مٔڈم ()  2.15)، وانحراف معياري قدر بـ (13.88) سنة بمتوسط عمري مقداره (17-8المدى العمري للأبناء ما ب؈ن (

  . % )47.40) أنۙܢ بɴسبة (46، و(% )52.60بɴسبة (

  تم الاعتماد ࡩɸ ʏذه الدراسة عڴʄ المقياس؈ن التالي؈ن:   أدوات الدراسة: -4-4

  :  الضغوط النفسيةمقياس  -4-4-1

من اللغة الإنجل؈قية إڲLevenstein, et al., 1993(    ʄ(قام الباحث ب؅فجمة مقياس الضغوط النفسية لليفɴشتاين وآخرون  

،  4،  3،  2إيجابية وۂʏ: (عبارة  )  22(  مٔڈا  عبارة   )30(وɸو مقياس يتعلق بقياس مؤشر إدراك الضغط،  وʉشتمل عڴʄ  اللغة العرȋية،   

، 21،  17،  13،  10،  7،  1عبارات سلبية وۂʏ: (و )، 30،  28،  27،  26،  24،  23،  22،  20،  19،  18،  16،  15، 14،  12،  11،  9،  8،  6،  5

ة الإيجابيحيث Ȗعطى العبارات  ضمن خمسة بدائل (أبدا، نادرا، أحيانا، غالبا، دائما)،  المقياس  وʈتم الإجابة عن عبارات    )،29،  25

) 70إذا ɠان أقل من (منخفضا    الضغوط النفسيةوɢʈون مستوى    ،)1-  5والعبارات السلبية تدرج قي׿ܣ من (  ،)5-1تدرج قي׿ܣ من (

قبل الاعتماد عڴɸ ʄذا المقياس ࢭʏ الدراسة الأساسية و   درجة،  )150-110(ما ب؈ن  ، ومرتفعا  درجة  )109  -70ب؈ن (  ، ومتوسطا ما درجة

  العناصر التالية:   ضمن هوثبات هتم حساب صدق

 حساب الصدق بطرʈقت؈ن ɸما:  تمالصدق: 

 :اݝݰتوى لمقياس    صـدق   ʏالداخڴ الاȖساق  صدق  حساب  النفسيةتم  بند  الضغوط  ɠل  درجة  ارتباط  حساب  طرʈق  عن   ،

)، 0.05(أو    )0.01عند مستوى دلالة ( دالة) عبارة  24غ؈ف دالة، و() عبارات  6(  وتوصل إڲʄ وجود  بالدرجة الɢلية للمقياس،

، وأن المقياس صادق  وɸذا ما ʇعطي دلالة عڴʄ وجود معاملات الاȖساق الداخڴʏ  ،**)0.86-*0.40وتراوحت معاملاٮڈا ما ب؈ن (

  لما وضع لقياسه. 

 :(الصدق التمي؈قي) ات ومتوسطات مرتفع الدرجات  اتمنخفض  تم حساب الفروق ب؈ن متوسطات  صدق المقارنة الطرفية  

وجود فروق  وتوصل إڲʄ    للمقياس،  باستخدام اختبار (ت) لدلالة الفروق ب؈ن المتوسطاتالنفسية  لمقياس الضغوط  الدرجات  

عند    **)7.81ࢭʏ مقياس الضغوط النفسية، حيث بلغت قيمة (ت) (ب؈ن منخفغۜܣ ومرتفڥʏ الدرجات  ذات دلالة إحصائية ما  

  وɸذا ʇعۚܣ أن المقياس صادق لما وضع لقياسه.)، 0.01مستوى دلالة (

مقياس  ت:  الثبا ثبات  معامل  حساب  النفسيةتم  ألفاكرونباخ  الضغوط  بطرʈقة بطرʈقۘܣ  الطول  وتܶݰيح  التجزئة    ، 

) وȌعد تܶݰيح الطول بمعادلة جيتمان  0.93(  بلغت  الضغوط النفسيةلمقياس    لفا كرونباخ أمعامل ثبات    ةقيم   ووجد أن النصفية،  

  . عڴʄ ثبات المقياس وȋذلك يمكن اعتماده ࢭɸ ʏذه الدراسة اݍݰالية  ن تدلا   تانمرتفع  تان قيم   ما) و0.94ɸمعامل الارتباط (  ةبلغت قيم

  مقياس المشكلات السلوكية:   -4-4-2

موزعة عڴʄ خمسة    بندا  )64(شتمل عڴʄ  والذي ا  )2014(حرطاɲي،  قام الباحث بالاعتماد عڴʄ مقياس المشكلات  السلوكية  

) ʄحتوي عڴʈسوء السلوك و :ʏعاد وۂȊ47،  46،  45،  43،  38،  33،  31،  28،  23،  21،  20،  19،  18،  17،  11،  10،  9،  2(  بندا)  24أ ،

54 ،55 ،56 ،57 ،58 ،59،( ) ʄحتوي عڴʈباه وȘت الانȘشȖ عدȌعد 64، 62، 44، 40، 39، 35، 34، 26، 25، 22، 7) بندا (11وȌو ،(

) ʄحتوي عڴʈو ʏ(63،  61،  52،  48،  41  ،36،  32،  29،  15،  12،  4،  1) بندا (12العدوان الاجتماڤ ʄحتوي عڴʈعد القلق وȌ11)، و  (

)،  53،  51،  49،  30،  6،  5) بنود (6)، وȌعد السلوك العصاȌي وʈحتوي عڴʄ (60،  50،  42،  37،  27،  24،  16،  14،  13،  8،  3بندا (

قي׿ܣ من  العبارات تدرج    حيث Ȗعطى ɠلضمن خمسة بدائل (أبدا، نادرا، أحيانا، غالبا، دائما)،  المقياس  وʈتم الإجابة عن عبارات 

، درجة  )150(أقل من    إذا ɠان منخفضا  بالɴسبة للمقياس كɢل    المشكلات النفسيةɢʈون مستوى  و   . )70-68:  2014(حرطاɲي،  .  )1-5(

أقل   إذا ɠانمنخفضا  درجة، وȋالɴسبة لبعد سوء السلوك يɢون    ) 384-236(ما ب؈ن  ، ومرتفعا  درجة  )235-150ب؈ن (  ومتوسطا ما
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درجة، وȋالɴسبة لɢل من Ȋعدي ȖشȘت الانȘباه والقلق   )120-89(ما ب؈ن  ، ومرتفعا درجة  )88-56ب؈ن ( ، ومتوسطا مارجةد )56(من 

درجة، وȋالɴسبة لبعد   )55-41(ما ب؈ن  ، ومرتفعا  درجة  )40-26ب؈ن (  ، ومتوسطا مادرجة  )26(أقل من    إذا ɠانمنخفضا  فيɢون  

درجة،   )60-45(ما ب؈ن  ، ومرتفعا  درجة  )44-28ب؈ن (  ، ومتوسطا ما درجة  )28(أقل من    إذا ɠانمنخفضا  العدوان الاجتماڤʏ فيɢون  

ما  ، ومرتفعا  درجة  )23-15ب؈ن (  ، ومتوسطا مادرجة  )15(أقل من    إذا ɠانمنخفضا  وأما بالɴسبة لبعد السلوك العصاȌي فيɢون  

  ضمن العناصر التالية:  هوثبات  هتم حساب صدققبل الاعتماد عڴɸ ʄذا المقياس ࢭʏ الدراسة الأساسية و  درجة. )30-24(ب؈ن 

 حساب الصدق بطرʈقت؈ن ɸما:  تمالصدق: 

 :ل بند    صـدق اݝݰتوىɠ ارتباط درجة السلوكية، عن طرʈق حساب  الداخڴʏ لمقياس المشكلات  تم حساب صدق الاȖساق 

)، 0.05أو (  )0.01عند مستوى دلالة ( دالة) عبارة  48و( ) عبارة غ؈ف دالة،16بالدرجة الɢلية للمقياس، وتوصل إڲʄ وجود (

، وأن المقياس صادق  ة عڴʄ وجود معاملات الاȖساق الداخڴʏوɸذا ما ʇعطي دلال  ،**)0.79-*0.38وتراوحت معاملاٮڈا ما ب؈ن (

   لما وضع لقياسه.

) ʄعد سوء السلوك احتوى عڴȊ ت׿ܣ إليه، حيث وجد أنɴلية للبعد الذي يɢل بند بالدرجة الɠ ق حساب درجةʈ5وعن طر (

**)، وȌعد 0.71-*0.37لاته ما ب؈ن () حيث تراوحت معام0.05) أو (0.01) عبارة دالة عند مستوى دلالة (19عبارات غ؈ف دالة، و(

) ʄباه احتوى عڴȘت الانʋشتȖ1)حيث تراوحت  0.05) أو (0.01) عبارات دالة عند مستوى دلالة ( 10) عبارة واحدة غ؈ف دالة، و (

د مستوى  ) عبارات دالة عن 10) عبارت؈ن غ؈ف دالت؈ن، و(2**)، وȌعد العدوان الاجتماڤʏ احتوى عڴʄ (0.72-**0.44معاملاته ما ب؈ن (

) 9) عبارت؈ن غ؈ف دالت؈ن، و(2**)، وȌعد القلق احتوى عڴʄ (0.73- *0.38) حيث تراوحت معاملاته ما ب؈ن (0.05) أو (0.01دلالة (

**)، وȌعد السلوك العصاȌي احتوى 0.72-*0.36) حيث تراوحت معاملاته ما ب؈ن (0.05) أو ( 0.01عبارات دالة عند مستوى دلالة (

) ʄ0.45) حيث تراوحت معاملاته ما ب؈ن (0.05) أو (0.01) عبارات دالة عند مستوى دلالة (5ة غ؈ف دالة، و() عبارة واحد1عڴ** -

0.74 ،(**ʏساق الداخڴȖوجود معاملات الا ʄعطي دلالة عڴʇ ذا ماɸوأن المقياس صادق لما وضع لقياسه. و ،  

 ʄإڲ التوصل  للمقياس، وتم  الɢلية  بالدرجة  Ȋعد  ɠل  درجة  طرʈق حساب  دالة  وعن  الأȊعاد  دلالة   أن جميع  عند مستوى 

**) وɸذا ʇعطي دلالة عڴʄ ارتفاع معاملات الاȖساق الداخڴʏ وأن المقياس صادق  0.92-**0.68)، وتراوحت معاملاٮڈا ما ب؈ن (0.01(

  لما وضع لقياسه. 

 :(التمي؈قي (الصدق  الطرفية  المقارنة  متوسطات   صدق  ب؈ن  الفروق  حساب  الدرجات تم  مرتفڥʏ   منخفغۜܣ  ومتوسطات 

الدرجات لمقياس المشكلات السلوكية بأȊعادɸا باستخدام اختبار (ت) لدلالة الفروق ب؈ن المتوسطات، وتم التوصل إڲʄ وجود  

فروق ذات دلالة إحصائية ما ب؈ن منخفغۜܣ ومرتفڥʏ الدرجات ࢭʏ مقياس المشكلات السلوكية بأȊعاده، حيث بلغت قيم (ت)  

)، وɸذا ʇعۚܣ أن المقياس صادق لما وضع  0.01**) عند مستوى دلالة (6.20**،  9.41**،  8.78،  **7.70**،  5.93**،  7.38(

  لقياسه، وȋالتاڲʏ يمكن اعتماده ࢭʏ الدراسة اݍݰالية. 

بطرʈقة الثبات:   الطول  وتܶݰيح  ألفاكرونباخ  بطرʈقۘܣ  بأȊعادɸا  السلوكية  المشكلات  مقياس  ثبات  معامل  حساب    تم 

–0.54لتوصل إڲʄ أن قيم معاملات ثبات الفا كرونباخ لأȊعاد مقياس المشكلات السلوكية تراوحت ما ب؈ن (وتم ا  التجزئة النصفية، 

) وȌعد تܶݰيح الطول بمعادلة جيتمان تراوحت قيم معامل الثبات لأȊعاد المقياس ما ب؈ن  0.93) وأما الدرجة الɢلية فبلغت (0.87

وۂʏ قيم مرتفعة تدل عڴʄ ثبات المقياس وȋذلك يمكن اعتماده ࢭɸ ʏذه الدراسة  )،  0.86)، وأما الدرجة الɢلية فبلغت (0.87– 0.59(

  اݍݰالية. 
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  الأساليب الإحصائية:   -4-5

الاجتماعية   للعلوم  اݍݰزمة الإحصائية  استخدام  (  SPSSتم  رقم  الأساليب  18الإصدار  الاعتماد عڴʄ عدد من  تم  كما   ،(

 :ʏالإحصائية وۂ  

 1-  .معامل الارتباط ب؈فسون  

 2- .معاملا ألفا كرونباخ وجتمان ݍݰساب الثبات  

 3- (ت) اختبارt- test  .ݍݰساب الفروق  

 4- ي والاف؅فاعۜܣȌالانحراف المعياري.و المتوسط اݍݰسا  

 5- لفروق. ݍݰساب اتحليل التباين الأحادي  

  عرض نتائج الدراسة ومناقشْڈا وتفس؈فɸا:   -5

  من أجل اݍݰصول عڴʄ نتائج الدراسة تم معاݍݨة فرضيات الدراسة ضمن النقاط التالية:   

  عرض نتائج الفرضية الأوڲʄ ومناقشْڈا وتفس؈فɸا:   -5-1

:ʏيڴ ما   ʄعڴ الفرضية  ɸذه  لدى    تنص  النفسية  الضغوط  من  ɠل  وآفلو،  تنȘشر  سطيف  بمدينۘܣ  القاطنات  الأمɺات 

  والمشكلات السلوكية لدى أبنا٬ڈن بدرجة مرتفعة.

الضغ لدرجات  اݍݰساȌي  والمتوسط  الاف؅فاعۜܣ  المتوسط  بحساب  الباحث  قام  الفرضية  ɸذه  ܵݰة  من  ط  و وللتحقق 

عرض النتائج الۘܣ أسفرت عٔڈا المعاݍݨة  )1وࢭʏ اݍݨدول رقم: ( لدى أبنا٬ڈن، بأȊعادɸا ة لدى الأمɺات، والمشكلات السلوكية النفسي

  الإحصائية. 

ݳ مدى انȘشار ɠل من الضغوط النفسية والمشكلات السلوكية بأȊعادɸا لدى أفراد العينة.  .1 جدول    يوܷ
 المستوى  الانحراف المعياري  المتوسط اݍݰساȌي  المتوسط الاف؅فاعۜܣ عدد البنود المقياس وأȊعاده 

 متوسط  17.65 81.16 109 - 70 30 الضغوط النفسية 

ية 
وك

سل
 ال

ت
لا

شك
الم

د 
عا

Ȋأ
 

 منخفض  Ȋ 24 56 – 88 48.34 14.57عد سوء السلوك 

 متوسط  Ȋ  11 26 – 40 30.32 06.91عد ȖشȘت الانȘباه 

ʏعد العدوان الاجتماڤȊ  12 28 – 44 21.74 07.18  منخفض 

 متوسط  Ȋ  11 26 – 40 28.61 06.80عد القلق 

 منخفض  04.08 14.45 23 - 15 6  العصاȌي Ȋعد السلوك 

 منخفض  32.97 143.46 235 – 150 64  الدرجة الɢلية

اݍݨدول  من  (  يتܸݳ  انȘشار  1رقم:  مستوى  أن  سطيف وآفلو  )  بمدينۘܣ  القاطنات  الأمɺات  لدى  النفسية  ɠان  الضغوط 

انȘشار  و متوسطا،   ɠان  مستوى  أبنا٬ڈن  لدى  السلوكية  Ȋعد  منخفضا المشكلات   ʏࢭ والقلق   يإلا  الانȘباه،  م  ȖشȘت   توسطا فɢان 

    وȋالتاڲʏ لم تتحقق الفرضية.

وʈمكن تفس؈ف نتائج الفرضية بالɴسبة للضغوط النفسية لدى الأمɺات، بأن الأمɺات كن ʇعان؈ن من خوف شديد عڴʄ أبنا٬ڈن  

أج؄ف جميع أفراد اݝݨتمع عڴʄ ال؅قام بيوٮڈم (اݍݱݨر  الذي    Ȋ19سȎب الطارئ الذي حدث ࢭʏ تلك الف؅فة ألا وɸو انȘشار وȋاء ɠوفيد  

ن حماية  ضغوط النفسية نȘيجة استعداد وܧݰن ذواٮڈن ݝݨا٭ڈة الطارئ اݍݰادث، الذي أوجب علٕڈ)، مما قلل لدٱڈن تلك ال؇قڲʏالم

ʈخالفون  عن طرʈق التغاعۜܣ عن المشكلات السلوكية لأبنا٬ڈن حۘܢ لا يخرج أولادɸن من خارج البʋت و   أبنا٬ڈن ومحاولة احتوا٬ڈن 
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ʏعليمات اݍݱݨر الم؇قڲȖ ابذلكȋيمكن أن يصابوا بالو ʏالتاڲȋشر وقد يؤدي  ، وȘذه الوضعية جعلت  ذلك  ء المنɸالأبد، و ʄفقداٰڈم إڲ ʄإڲ

   الأمɺات يتكيفن مع الوضع اݍݨديد.

ʋعʇ انواɠ ا للوضعية الۘܣɺسبة لنتائج الأبناء وانخفاض درجة المشكلات السلوكية فيمكن إرجاعɴتلك الف؅فة  وأما بال ʏڈا ࢭ شوٰ

ʏالم؇قڲ التقليل من مشكلاٮڈم  (اݍݱݨر  الوȋاء، )، ففضلوا  البيوت فيلقوا حتفɺم ȊسȎب  السلوكية خشية أن يتعرضوا للطرد من 

إغضا٭ڈن،   وعدم  أمɺاٮڈم،  مسايرة  ومحاولة  الوقت،  ذلك   ʏࢭ فٕڈا  المتواجدين  البʋئة  مع  التوافق   ʄعڴ أج؄فٮڈم  الوضعية  وɸذه 

 ،ʏات التواصل الاجتماڤɢض ذلك بالاشتغال بأمور أخرى مثل قضاء جل وقْڈم مع شبʈعوȖعة أخبار الساوȊعة المتعلقة  وأيضا متا

  . 19بɢوفيد 

  عرض نتائج الفرضية الثانية ومناقشْڈا وتفس؈فɸا:   -5-2

:ʏما يڴ ʄذه الفرضية عڴɸ ة ذات دلالة إحصائية ب؈ن السن والضغوط النفسية لدى   تنصʈرɸلا توجد علاقة ارتباطية جو

 الأمɺات القاطنات بمدينۘܣ سطيف وآفلو.  

  ة ط النفسيو ܵݰة ɸذه الفرضية قام الباحث بحساب معامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن السن وɠل من درجات الضغوللتحقق من  

  . ) عرض النتائج الۘܣ أسفرت عٔڈا المعاݍݨة الإحصائية2وࢭʏ اݍݨدول رقم: (  لدى الأمɺات.

ݳ معامل ارتباط ب؈فسون ب؈ن درجات الضغوط النفسية والسن لدى أفراد العينة.. 2 جدول    يوܷ
 مستوى الدلالة معامل الارتباط العينة عدد البنود المقياس وأȊعاده 

 0.285 0.11 - 97 30 الضغوط النفسية / السن 

) عدم وجود علاقة ارتباطية جوɸرʈة ذات دلالة إحصائية ب؈ن الضغوط النفسية والسن لدى  2يتܸݳ من اݍݨدول رقم: (

    وȋالتاڲʏ تحققت الفرضية.الأمɺات القاطنات بمدينۘܣ سطيف وآفلو، 

النفسية والسن لدى الأمɺات Ȗعت؄ف نȘيجة جد منطقية،   ارتباطية ذات دلالة إحصائية ب؈ن الضغوط  عدم وجود علاقة 

ن البعض ࢭʏ التعاʇش مع ɺوʈرجع السȎب ࢭʏ ذلك أن جميع الأمɺات ʇعشن نفس الظروف الطارئة الۘܣ جعلْڈن لا يختلفن مع Ȋعض 

ʈب Ȗشابه ردة فعلɺن وحالْڈن النفسية، لأن تلك الف؅فة العصʋبة والذعر الذي أصا٭ڈن خوفا من فقد أنفسɺن  ، وتقر 19وȋاء ɠوفيد  

  أو أحد من أفراد عائلْڈن، أزاح الفارق ب؈ن سٔڈن وجعلɺن يȘشا٭ڈن ࢭʏ جل سلوكياٮڈن النفسية ومن بئڈا الضغوطات النفسية.      

  عرض نتائج الفرضية الثالثة ومناقشْڈا وتفس؈فɸا:   -5-3

:ʏما يڴ ʄذه الفرضية عڴɸ توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن متوسطات منخفضات ومرتفعات درجات الضغوط    تنص

 النفسية لدى الأمɺات القاطنات بمدينۘܣ سطيف وآفلو ࢭʏ درجات المشكلات السلوكية بأȊعادɸا لدى أبنا٬ڈن.  

ب؈ن متوسطات منخفضات ومرتفعات    اختبار (ت) لدلالة الفروقݰة ɸذه الفرضية قام الباحث بحساب  وللتحقق من ܵ

) عرض النتائج  3وࢭʏ اݍݨدول رقم: (  درجات الضغوط النفسية لدى الأمɺات ࢭʏ درجات المشكلات السلوكية بأȊعادɸا لدى أبنا٬ڈن.

  .الۘܣ أسفرت عٔڈا المعاݍݨة الإحصائية

اݍݨدول رقم:   من  الضغوط  3(يتܸݳ  درجات  ومرتفعات  منخفضات  ب؈ن متوسطات  إحصائية  دلالة  ذات  ) وجود فروق 

أبنا٬ڈن لصاݍݳ مرتفعات  لدى  بأȊعادɸا  السلوكية  المشكلات  ࢭʏ درجات  القاطنات بمدينۘܣ سطيف وآفلو  الأمɺات  النفسية لدى 

(ال بلغت قيم (ت):  () وۂʏ  3.39،  2.76،  2.35،  3.28،  3.10،  2.58درجات، حيث  )، 0.01قيم دالة إحصائيا عند مستوى دلالة 

  وȋالتاڲʏ تحققت الفرضية. 
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ݳ نتائج اختبار (ت) لمنخفضات ومرتفعات درجات الضغوط النفسية ودرجات المشكلات السلوكية بأȊعادɸا.. 3 جدول    يوܷ
  الضغوط النفسية 

 المشكلات السلوكية

درجة   49مرتفعات الدرجات ن:  48منخفضات الدرجات ن: 

 ʈة اݍݰر 

مستوى   القيمة (ت)

 إ. المعياري  م. اݍݰساȌي إ. المعياري  م. اݍݰساȌي الدلالة 

 Ȋ 44.58 14.13 52.02 14.18 95 2.58   0.011عد سوء السلوك 

 Ȋ 28.21 06.77 32.39 06.46 3.10  0.002عد ȖشȘت الانȘباه 

ʏعد العدوان الاجتماڤȊ 19.44 06.17 24.00 07.43 3.28  0.001 

 Ȋ 27.00 06.41 30.18 06.87 2.35  0.020عد القلق 

 Ȋ 13.33 04.33 15.55 03.51 2.76  0.007عد السلوك العصاȌي 

 0.001  3.39 04.37 154.14 32.01 132.56 الدرجة الɢلية

السلوكية لأبنا٬ڈن من   الأمɺات مرتفعات درجات الضغوط النفسية أك؆ف تأثرا ȊسȎب المشكلات  الدراسة أن  أثبȘت نتائج 

الضغوط   معɺا  ارتفعت  الأبناء  لدى  السلوكية  المشكلات  ارتفعت  ɠلما  أنه  ذلك  تأوʈل  وʈمكن  الدرجات،  المنخفضات  الأمɺات 

ا ࢭʏ النفسية لدى أمɺاٮڈن والعكس ܵݰيح، وارتفاع  الذاتية ومخرجاٮڈن  تأقلمɺن وفاعليْڈن  النفسية لدٱڈن قللت من  لضغوط 

التدخل   علٕڈن  وȋالتاڲʏ فرض  فيه،  ʇعشن  الذي  مجتمعɺن  ومع  أنفسɺن  مع  تكيفɺن  درجة  ومن  المعاشة،  المواقف  مع  التعامل 

  ومنع Ȗعرضɺم للوȋاء القاتل.    العاجل لتقييم المشكلات السلوكية لأبنا٬ڈن ومحاولة احتوا٬ڈا، لإبقاء الأبناء بجانّڈن 

  عرض نتائج الفرضية الراȊعة ومناقشْڈا وتفس؈فɸا:   -5-4

:ʏما يڴ ʄذه الفرضية عڴɸ ات القاطنات بمدينۘܣ    تنصɺالضغوط النفسية لدى الأم ʏتوجد فروق ذات دلالة إحصائية ࢭ

  سطيف وآفلو Ȗعزى لمتغ؈ف الوظيفة.  

بحساب   الباحث  قام  الفرضية  ɸذه  ܵݰة  من  الفروقوللتحقق  لدلالة  (ت)  الضغوط   اختبار  درجات  متوسطات  ب؈ن 

  . ) عرض النتائج الۘܣ أسفرت عٔڈا المعاݍݨة الإحصائية4م: (وࢭʏ اݍݨدول رق  النفسية لدى الأمɺات تبعا لمتغ؈ف الوظيفة.

ݳ نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق ࡩʏ درجات الضغوط النفسية تبعا لمتغ؈ف الوظيفة. . 4 جدول    يوܷ
  الوظيفة

 المقياس 

درجة   83غ؈ف عاملة ن: 14عاملة ن: 

 اݍݰرʈة 

مستوى   القيمة (ت)

 إ. المعياري  اݍݰساȌيم.  إ. المعياري  م. اݍݰساȌي الدلالة 

 0.965 0.04 95 17.21 81.13 20.80 81.36 الضغوط النفسية 

) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ درجات الضغوط النفسية لدى الأمɺات القاطنات  4يتܸݳ من اݍݨدول رقم: (

    بمدينۘܣ سطيف وآفلو Ȗعزى لمتغ؈ف الوظيفة، وȋالتاڲʏ لم تتحقق الفرضية.

من خلال نتائج الدراسة وجد أن Ȗشابه درجات الضغوط النفسية تبعا لوظيفة الأمɺات (عاملات، ماكثات بالبيوت)، يرجع 

سȎبه أن جميع الأمɺات قد إل؅قمن بيوٮڈن ȊسȎب اݍݱݨر الصڍʏ المفروض عڴʄ جميعɺن، وانقطعت العاملات عن وظائفɺن مج؄فات، 

ڈن اليومية مثل اݍݰياة اليومية للماكثات، وȋالتاڲʏ تلاشت الفروق بئڈن ࢭʏ الضغوط وȋذلك أصبحت الأمɺات العاملات Ȗعشن حياٮ 

  النفسية، وȖشاركن ࢭʏ اݍݵ؄فة الانفعالية السلبية لانتفاء الاختلاف الظروف اݝݰيطة ٭ڈن.   

  عرض نتائج الفرضية اݍݵامسة ومناقشْڈا وتفس؈فɸا:   -5-5

:ʏما يڴ ʄذه الفرضية عڴɸ ات القاطنات بمدينۘܣ    توجد فروق ذات   تنصɺالضغوط النفسية لدى الأم ʏدلالة إحصائية ࢭ

  سطيف وآفلو Ȗعزى لمتغ؈في ɠل من المستوى التعلي׿ܣ واݍݰالة الاجتماعية.  
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بحساب   الباحث  قام  الفرضية  ɸذه  ܵݰة  من  الفروقوللتحقق  لدلالة  (ف)  الضغوط   اختبار  درجات  متوسطات  ب؈ن 

) عرض النتائج الۘܣ أسفرت  5وࢭʏ اݍݨدول رقم: (النفسية لدى الأمɺات تبعا لمتغ؈في ɠل من المستوى التعلي׿ܣ واݍݰالة الاجتماعية. 

    .عٔڈا المعاݍݨة الإحصائية

ݳ نتائج اختبار (ف) لدلالة الفروق ࡩʏ درجات الضغوط النفسية تبعا  . 5 جدول  لمتغ؈في ɠل من المستوى التعلي׿ܣ  يوܷ

  واݍݰالة الاجتماعية. 
  الضغوط النفسية  مصادر التباين مجموع المرȌعات  درجة اݍݰرʈة متوسط المرȌعات  قيمة (ف) مستوى الدلالة

 المتغ؈ف 

 المستوى التعلي׿ܣ  ب؈ن اݝݨموعات 1866.614 4 466.653 1.50 0.200

 اݝݨموعاتداخل  28066.747 92 305.073

 اݝݨموع 29933.391 96 

 اݍݰالة الاجتماعية  ب؈ن اݝݨموعات 220.771 2 110.385 0.34 0.706

 داخل اݝݨموعات 29712.590 94 316.091

 اݝݨموع 29933.361 96 

) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭʏ درجات الضغوط النفسية لدى الأمɺات القاطنات  5(  يتܸݳ من اݍݨدول رقم:

  بمدينۘܣ سطيف وآفلو Ȗعزى لمتغ؈ف ɠل من المستوى التعلي׿ܣ واݍݰالة الاجتماعية، وȋالتاڲʏ لم تتحقق الفرضية.  

لɢل تبعا  النفسية  الضغوط  درجات   ʏࢭ الفروق  اɲعدمت  الفرضية  ɸذه  نتائج  التعلي׿ܣ، واݍݰالة    من خلال  المستوى  من 

  ʄانت مܨݰونة بدرجات عالية من الرعب واݍݵوف الذي خيم عڴɠ الميدانية الدراسة  الۘܣ أجرʈت فٕڈا  الاجتماعية، لأن الظروف 

ا ب؈ن  الۘܣ اجتاح العالم بأسره، وȖسȎب ࢭʏ ك؆فة الوفيات، وȋالتاڲʏ أدرك اݍݨميع أن الɺلاك لا يفرق م  19اݍݨميع نȘيجة وȋاء ɠوفيد  

متعلم وأمي، وما ب؈ن أعزب وم؅قوج، فالɢل عنده سواء، فاع؅فت اݍݨميع الأفɢار السلبية، وتملكɺم الإحباط، واختݏݨت نفوسɺم  

  الصراعات النفسية، والأنواع اݝݵتلفة من المنغصات المسȎبة للضغوط النفسية.      

  عرض نتائج الفرضية السادسة ومناقشْڈا وتفس؈فɸا:   -5-6

توجد فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن اݍݨɴس؈ن ࢭʏ المشكلات السلوكية بأȊعادɸا لدى أبناء    ɸذه الفرضية عڴʄ ما يڴʏ:تنص  

  الأمɺات القاطنات بمدينۘܣ سطيف وآفلو.  

بحساب   الباحث  قام  الفرضية  ɸذه  ܵݰة  من  الفروقوللتحقق  لدلالة  (ت)  المشكلات    اختبار  درجات  متوسطات  ب؈ن 

  . ) عرض النتائج الۘܣ أسفرت عٔڈا المعاݍݨة الإحصائية6وࢭʏ اݍݨدول رقم: ( الأبناء تبعا لمتغ؈ف اݍݨɴس.السلوكية لدى 

ݳ نتائج اختبار (ت) لدلالة الفروق ࡩʏ درجات المشكلات السلوكية بأȊعاده تبعا لمتغ؈ف اݍݨɴس.  .6 جدول    يوܷ
  اݍݨɴس 

 المشكلات السلوكية

درجة   46الإناث ن:  51الذɠور ن: 

 اݍݰرʈة 

مستوى   القيمة (ت)

 إ. المعياري  م. اݍݰساȌي إ. المعياري  م. اݍݰساȌي الدلالة 

 Ȋ 49.25 15.96 47.33 12.96 95 0.64 0.518عد سوء السلوك 

 Ȋ 31.51 07.75 29.00 05.62 1.80 0.074عد ȖشȘت الانȘباه 

ʏعد العدوان الاجتماڤȊ 23.78 08.19 19.48 05.04 3.07  0.003 

 Ȋ 27.94 07.25 29.35 06.27 1.01 0.312عد القلق 

  Ȋ 14.33 03.97 14.59 04.23 0.30 0.762عد السلوك العصاȌي 

 0.293 1.05 27.69 139.74 37.06 146.82 الدرجة الɢلية
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السلوكية بأȊعادɸا  ) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن اݍݨɴس؈ن ࢭʏ درجات المشكلات  6يتܸݳ من اݍݨدول رقم: (

ݍݳ الذɠور وȋلغت قيمة لدى أبناء الأمɺات القاطنات بمدينۘܣ سطيف وآفلو إلا ࢭȊ ʏعد العدوان الاجتماڤʏ حيث ɠانت الفروق لصا

    )، وȋالتاڲʏ لم تتحقق الفرضية.0.01) عند مستوى دلالة ( 3.07(ت) (

يمكن تفس؈ف نتائج الفرضية بأن الذɠور والإناث احتوٮڈم نفس الظروف الف؈قيقية وۂʏ التواجد ࢭʏ البيوت وعدم مغادرٮڈا  

الذي ولد لدٱڈم نفس ردود الأفعال تقرʈبا، المتمثلة ࢭʏ ردات انفعالية غ؈ف سارة أدت إڲʄ    19إلا للظروف القاɸرة ȊسȎب وȋاء ɠوفيد  

ʏالتاڲȋوم الذات والشعور بال݀ݨز عن تحقيق الذات.   انخفاض قيمة الذات وɺانخفاض مف  

أما بالɴسبة لوجود فروق ࢭȊ ʏعد العدوان الاجتماڤʏ لصاݍݳ الذɠور ف؈فجع السȎب أن الذɠور يحبذون دائما البقاء خارج  

البيوت فالإن  ʏس؈ن البقاء ࢭɴاݍݨ ʄفرض عڴ ʏب اݍݱݨر الصڍȎسȌالبيوت، و  ʏذه  البيوت، والإناث يفضلن البقاء ࢭɸ اث قد ألفن

الوضعية من قبل، أما الذɠور فلم يألفوا ɸذه الوضعية لذلك ولدت لدٱڈم العدوان الاجتماڤʏ واختلفوا عن الإناث ࢭʏ ذلك، وɸذا 

  العدوان ʇعت؄ف تفرʉغ ݍݰالات الܨݰن الۘܣ ʇعانون مٔڈا ȊسȎب اݍݨو الذي فرض علٕڈم.       

  الاستɴتاج العام:   -5-7

  يات السابقة تم التوصل إڲʄ النتائج التالية:من خلال معاݍݨة الفرض

   المشكلات السلوكية ʏشرت ࢭȘات القاطنات بمدينۘܣ سطيف وآفلو بدرجة متوسطة، وانɺشرت الضغوط النفسية لدى الأمȘان

 لدى أبنا٬ڈن بدرجة منخفضة إلا ࢭȊ ʏعدي ȖشȘت الانȘباه، والقلق فɢان مستوى انȘشارɸا متوسطا. 

   القاطنات بمدينۘܣ  عدم وجود علاقة الأمɺات  النفسية والسن لدى  ب؈ن الضغوط  ارتباطية جوɸرʈة ذات دلالة إحصائية 

 سطيف وآفلو. 

   ات القاطناتɺوجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن متوسطات منخفضات ومرتفعات درجات الضغوط النفسية لدى الأم

 ى أبنا٬ڈن لصاݍݳ مرتفعات الدرجات.بمدينۘܣ سطيف وآفلو ࢭʏ درجات المشكلات السلوكية بأȊعادɸا لد

   عزىȖ ات القاطنات بمدينۘܣ سطيف وآفلوɺدرجات الضغوط النفسية لدى الأم ʏعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭ

 لمتغ؈ف الوظيفة. 

   عزىȖ ات القاطنات بمدينۘܣ سطيف وآفلوɺدرجات الضغوط النفسية لدى الأم ʏعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ࢭ

 ف ɠل من المستوى التعلي׿ܣ واݍݰالة الاجتماعية. لمتغ؈

   ات القاطناتɺا لدى أبناء الأمɸعادȊدرجات المشكلات السلوكية بأ ʏس؈ن ࢭɴعدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية ب؈ن اݍݨ

 بمدينۘܣ سطيف وآفلو إلا ࢭȊ ʏعد العدوان الاجتماڤʏ حيث ɠانت الفروق لصاݍݳ الذɠور. 

  

  قائمة المراجع:   -

) .ʏـــيڴ ـ ــ ــــام دروʉش برʈك، وفوزي شــــــــاكر طعيمة). الطبعة الثانية. الأردن، عمان: دار اݍݰامد للɴشــــــــر  2013تايلور، شــ ــ ـــڍʏ. (ترجمة: وســ ـ ــ ). علم النفس الصــ

  والتوزʉع. 

  ʈدات. ). الإجɺاد: أسبابه وعلاجه. (ترجمة: أنطوان الɺاشم). لبنان، ب؈فوت: مɴشورات عو 1997سيورا، جان بنجمان. (

.  فاعلية ال؄فنامج ࢭʏ خدمة اݍݨماعة ࢭʏ التخفيف من حدة المشــكلات الســلوكية للإناث من أطفال الشــوارع).  2011الطنباري، فاطمة أحمد مڍʏ الدين. (

ɠليــة اݍݵــدمــة الاجتمــاعيــة، جــامعــة .  اݍݵــدمــة الاجتمــاعيــة والعــدالــة الاجتمــاعيــة  -المؤتمر العل׿ܣ الــدوڲʏ الراȊع والعشـــــــــــــرون لݏݵــدمــة الاجتمــاعيــة  

  . 500-452(بدون رقم عدد)، 1. القاɸرة، مصر.  حلوان 

  ). Ȗعديل السلوك. الطبعة الثانية. الأردن، عمان: دار وائل للɴشر والتوزʉع. 2004الظاɸر، قحطان أحمد. (
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