
...في المؤسسة الدينيةالأداء الوظيفي للقائم بالاتصال :عبد الله حنـــادر  
 

 

 197                                                                                                                                               8102جانفي 82:عدد 7:المجلد                                               -جامعة الأغواط –مجلة العلوم الاجتماعية  

 8102 /10/10:تاريخ نشر المقال       8102/    / :تاريخ قبول نشر المقال   2017/ 12 / 28 :تاريخ استقبال المقال
 

 الأداء الوظيفي للقائم بالاتصال في المؤسسة الدينية
  -مؤسسة مسجد الفردوس بالشلف أنموذجا -

The Functionality of Communicator in Religious foundation  
El-Ferdaws Mosque Foundation in Chlef as example 

 

 
 

 Name and surname of the first researcher                                     عبد الله حنـــادر
 University  Algiers3 – Algeria                                       الجزائر  - 1جامعة الجزائر

 
 
 

 : ملخص
الج المق      ار ال      م ب ال      با يق      مؤ س        الق      اتب ساا م      ار                               م ال            سا   اب       ا             يع         

 يني     ن ا    م  الق    اتب ساا م    ار يع    م لعق       صم           ن لعق    اي العمعي      اا م    الي       من  ا         ا  م    ا    ام    ا 
لمش    الي ال        ط ق      ل      النم    اجل اا م    الي   عص    ا      ماا      ن  م    مجل ا     م  ن   ي ن    ا ر المق    ار  ي     ا       ب ا

 ع      ق الق     اتب ساا م    ار  من     اا  ة ي        لمصا        اي ي       ال نع    س  عيص     ا        ا    ل      المق     م   ع                ال         
ل ط       م     ات           ق       م ا         ممؤ ال ال       ا د         اب         با العم          مع                 ن المن       ا ج  ا   اي المنا           ل م         

 .المععم اي قمم  حعيعصا  المصمر     صاي  المبا    ل    اتج  ا  
 

 .ا  اا المظي    القاتب ساا مار  الم     الميني      م ال     : الكلمات المفتاحية
 

Abstruct : 

  This article treats the rotation which the communicators played in religion 

organization; exactly in El-ferdaws mosque, because the communicator is an 

important circle of communicate operation at any social system, the study also 

seek the problems which meet communicator at same time when he make his 

works and how gain the mastery over them, a conjunction search the good 

ways those developed their jobs in El-ferdaws mosque organization.  

 
Keywords: Functionality, Communicator, Religious foundation, El-ferdaws 

Mosque. 

 

 

 

 



...في المؤسسة الدينيةالأداء الوظيفي للقائم بالاتصال :عبد الله حنـــادر  
 

 

 198                                                                                                                                               8102جانفي 82:عدد 7:المجلد                                               -جامعة الأغواط –مجلة العلوم الاجتماعية  

 : مقدمة
 ناص         الم             قم       م  حقي                    ما صا  لطالم       ا ص        ا  اا م       ار الحعق          ال اسط                  ين            ام         اي  

المنش    م هن  ص    م        الم         اال    مؤ        ص     ايين     ب ه ال      ب ال ش     ا  ال    با  ص       لالي    ا ب ا     ا ا       ا ي يا 
 .الخ...    يمم    ا        ماا اا   اق ما ي   خم ا ي    يني 

العمعي       اا م     الي   ع               مت  ا            اا         ا ي      ب      عالي       لعقا ص     ا  ال        ا    م            ا        
 . ن؟:  ا  ن خلر اا  ماؤ سالقاتب ساا مارن  البا يح   الم     ا  ل      ممجل  اب لم ا م  

ال      اليين          ل     ب يش     صم الق     اتب ساا م     ار  ع        ق     ي   ناص       العمعي       اا م     الي  ا خ      ت ا  ما      ا       ن ق       
لق       اد      لؤ   اا م     ار   ج ا م     س   اي     ص ب  ع       قي     ا        مت        ا  اا م     ار         مؤ اا  م     اؤ       با ا     ا  

 نع    مؤ المبا     اي  –ا  ل    ب  ق       -سش    ا  خ    اؤ        الم         الميني        حمي    ما        الم     ا م ال صات        اج       ا  
 .  ال    ط ق  لم ب  القاتمين ساا مار  ا تم     الم ا م ال صات  

       الم       اي )               ع        عير ال     ما سالمبا        ع      ال    م ب ال  ي      ال    با ي     طع  س      الق    اتب ساا م    ار 
الم        مي      ع      مبي          ه  با         ا  اا ال      مظي   ل                 الم           الم        مي           ا خ      ب          م ال            

 .كحال  لعمبا   
عي      اا م     الي   ع      الم          الميني                  طلق    ا  م    ا          يق     اار       با المق    ار        قا اي  ناص      العم  

سع    م ا الم      ما سا       اب       ن       ين       ب         اي ال نش    ض  اا  ما ي              سع    م ا الم       ر سال      ر ال     مين    
 .اا  ما     ا خلق 

  للإلا       سمم ع    ب ال ما     س ال حيي      ال       يقعال ص    ا      با المق    ار      م   ح    ا ر         ال      ار ادص    اال  ال     ال  
ـــــا يت:  ـــــة فيم ـــــ   ـــــ ل دراســـــة حال ـــــي المؤسســـــات المســـــجد ة م ـــــائم بالاتصـــــال ف ـــــوظيفي للق ـــــا الأداء ال جل

 .   بمدينة الشلف؟" الفردوس " مؤسسة مسجد 
 : ب ي  ع  النحم الآ   التساؤلات  لعمقم   ع   با ا  اا  ب صياغ   مع   ن 

  ا  م  اق  القاتب ساا مار       م ال     ؟  -
 يقمؤ  صا القاتب ساا مار  ع     مت    م ال     ؟ ا    المصاؤ ال    -
  ا    الم ات  ال   ي  مم صا القاتب ساا مار    ال ماص     الممعين  ب ا     م ال     ؟ -
  ا    المعمباي ال    ع  ق القاتب ساا مار  مناا  ة ي   صا         م ال     ؟  -
 ار             م ال     ؟ يما ي  ع  الم ب المين  لعقاتب ساا م -

 :  مي  ا  ما  ال     ع   ب  المبا    ل   عمغصا  يما يع : أهداف الدراسة
 .ال ع    ع    ب القاتب ساا مار             م ال      -
المق     م   ع       الم      ات   ا       اليس ال        يع م     م  عيص     ا الق     اتب ساا م     ار                            م ال                    -

 .الم  مي   م ي  ال  ال 
اق      ا  بنت      ن ص    ة صا          ا ب         ط    م     اا الق    اتب ساا م    ار        الم         الميني      ديم    ار ال      ال   -

 .الميني 
ن سحي     ا  م        عاين          ق       اا م     ار سم          دراســـــة ال الـــــةا       ممؤ ال ال     ا       نصج : مـــــندر الدراســـــة

الم حظـــــــة المقم       م ه  ن       ا             الملل         )           م ال             انم       مجل لعمبا            الملل                  ن اي       س 
 . اق  العمعي  اا مالي   صا( بالمشاركة
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لمع           ب الق     اتب ساا م     ار                            م ال           ا       مم نا  مع             ن ا   اي  :أدوات الدراســـــة
 .ال   ب ينا   صا ا   س لعمبا      ن ا  مابه اا   يا   المقا ع   الملل  

ل م       ال يا      اي ال     با يص     م  ا  ش     ابه ا        ا  الم ح     ممين سط  ق        نص ي               عم " : واســـــتمارت الاســـــتبيا 
   (1)".  قنن  ل قميب لقات      باا       اب  عين       اب ال يا اي الم   ط  سمم مع المبا      ما صا

 02ق     اؤ ال ال     ا   مب        ا       ماباي ال ح     ا  ع       الق     اتمين ساا م     ار                 م ال          ن  ال      ال        م  ب * 
 . سعم     خ ع  لع حايب الععم ...( اد اؤ  الم ج      اا الع ن  الميني     عا  م  )    ا 

 :خم    حا ب  ااي  ع  الشا  ال ال  ص يفة الاستبيا    من  
 .  م  حمب ال يا اي الشممي  :الم ور الأول
 .     م  حمب خاؤ سة  اب القاتب ساا مار             م ال   : الم ور الثاني

        م  ح      مب ي عع        سالم       ات  الم        عمع         ن ق         الق      اتب ساا م      ار ا        ي        ا ب       ال   :الم ــــــور الثالــــــ 
 . الم  م

 .ي  من ا  ما  ال   ي ع  القاتب ساا مار             م ال       ل   عمغصا :الم ور الرابع
 . م ب    ا   مصمب الم    المعمقاي ال    حمر     القياؤ ال يم لعقاتب ساا مار  :الم ور الخامس
 .  م المحمب الماؤ   طم     اا القاتب ساا مار             م ال      :الم ور السادس

          ا  اه ال                  صم   م         يا       اي   ا       ي       م      يعي    ععق        سالمم       مع ال      با يق      مؤ ": المقابلــــــة
 (2)".ال الا  مبا   

 .س ال معي  الميني  ب    اا  قاسلي      اؤ الم  م  بتي* 
 معي         م        المععم       اي        ن خ      لر الم اق         المقيق         الصا          ل       عم     " ع          ع          ص      ا : الم حظــــــة

ظ    ا  ه  عين             ن م    ب        ي   ععم     اي      ن  ع    م ال     ا  هن  ج   ص       معي        اق        قم    م ه  ص    م  بص    م 
 (3)". ني اي  عين   ن خلر الن    ل  الش ا المللظ سال مقي 

 :طار النظري للدراسةالإ
I- القائم بالاتصال: 
 :  نا  العميم  ن ال عاب ف ال     طي  لعقاتب ساا مار  با   نصا  ايع  :مفدوم القائم بالاتصال -0
      م الش     مم ال     با يق     مؤ ساا م     ار  ا س ب      ار المع     ا    ا        اب  ل       الآخ       ن       ماا سط  ق         اص      ه       ن " 

م     ب  ص     م المطي     س  الم     مب   الم     بي   ال ا      س         الم     حي      ل      ب خ     لر        يع   عين        ع       جل     م         ن 
 (4)".ال  ا 

      م  ا           اخ                   م        ين م        ل         ل     م الم         اي         طع  سم         لياي       ا          ص     ن            ال " 
ال       ال  اا م     الي     ا     م    ب                با   با   اص      ا       ن خ     لر الحعق     اي المم ع        لعمعي     اي ص     ن  ال       ال  

ما        ن           ال         ه    ال يا         العا            ال        الم      ياغ  المم ع         لص      ا  ا  ص      اا س خ ا ص      ا اا م      الي ن        
 (5)".  قميمصا لع مصمب الم عق   صم  ال ةمي   عي 

        م  ل       م  ناص         العمعي         اا م       الي          ماا ا       ا  ص       ح يا            بيعا    ص       مم  مام         ي        ع  ل م ي         " 
 (6)".ب ال 

: م ال     با يم     اب  ال ع       اد م     ال  سم       م ال          ن    مي               الق     اتب ساا م     ار          با       نا       م الش     م
 .اد اؤ  الم ج      اا الع ن  الميني    م   ن الم عا  ين
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 : الشروط الواجب توفرها في القائم بالاتصال -8
ل             ب العمعي      اا م    الي  سش    ا   ي    م  بط  ق       عال      ل    صؤ      م        م       ن الش               الق    اتب ساا م    ار        

 :      الم  
الق       مبه  ع         ال  اس          الق       مبه  ع         ال ح       م   الق       مبه  ع         الق        ااه  )         م   المص       اباي المم       س لل م       ار  -

 (. صاباي اا  ماع ال يم للآخ  ن   ال   ي  ال عيب
 .   ا اي القاتب ساا مار  حم        حم الم عق  -
 ا  ل        ب       ا ه  عالي        الق      اتب          مت  ع          المم      مب   ممم        سالمم       مع ال      با يعال        ن         م        ا ي         -

 .ساا مار
 :  صائص القائم بالاتصال -1

 :(7) نا  العميم  ن ال ماي  المماتم ي س  م   ا    العا      اا مار    الم      با   نصا
 .القمبه  ع  ال  اس  ال يمه  ال ع ي  الما   المقي   ال لؤ الم م  ال عس  ال   ي  المن ب المنطق  -
 . ا   س نم    ات  اد لؤ ال ما ي ا   باي  -
 .الش ا    الم   لي   القمبه  ع  القيا ه -
 .الب ق ال عيب  القمبه  ع  النقم ال ن   ال م ي  -
 .القمبه  ع    م ن  لقاي  ي   سالقا ه  الم   لين  النقاساي -
 . ما ص  القمبه  ع  اد ماع  اا   اب   ي ا  الحعمر المنا    لعمشالي ال   -

 :(8) بما    الم ب البا ي  ي  القاتب ساا مار  ميص      با الم ب ي  م س  م   خماتم  عين   نصا
   يا     م  جا مقا         الي         ا    يحم       ص     صا ه  ا عي        ع       ا ق                ل     م ااخ ماص     اي       ن اعي     اي  -

خا      عا ل     م به  مب  ي                     با الآ ا   العع     مؤ اد       ا ي     خ       ج  ل     م المعا      م الم ممم           ع       ا ق       
 .الم ار

ج  صمم     ي  قم       ن ق     ا ب  ع             ب  الآخ       ن  ل     يصب  ع       :    ي م        سشمم     ي  ا  ما ي        باس        يعن       -
 .  ابا    ال حم   ع   اا  ماع  لي  لل   ا ه  ن   ن خلر اا    اباي  ال  اناي ال    ط    عي 

معن       ي ي     م ال      لؤ الم     حي   ال      عيب   ق     ا با  ع       ا       مماؤ    يا     م  ل ق     ا         ال ما      س         الآخ       نن س -
 .     ا ل اظ   ل ن ال عا ي  سا       ال  اؤ  بمن ص  المق   الب ق ال  ي 

 .   يام  قا با  ع   قناع الآخ  ن  ن      ال  ا ين  ا  ل  القا ع  دم اي  ا يقمل  لع مصمب -
 .ال  عب  عن    ن ي   ع  ا ق     يام  ل ن الم ص  اما ي  ح ن    ي قن -

أنـــــ   يـــــر للمؤسســـــة أ  لا تمـــــارس نشـــــاط الاتصـــــال مـــــ  أ  تمارســـــ  بصـــــورت ارتجاليـــــة ومـــــ  قبـــــ  « … 
أشـــــخا  خيـــــر مختصـــــي ن لا  الإعـــــ م المبنـــــي علـــــا وجدـــــة نظـــــر شخصـــــية وعلـــــا الانـــــدفا  وال مـــــاس 

 (9) »... ارا ســـيغة خيـــر مقصـــودتلقضـــية معينـــة كثيـــرا مـــا  عـــود بالضـــرر الكبيـــر علـــا الجدـــة القائمـــة مولـــدا   ـــ
    .يقمر  لم ال اليين

 (10):   ب   مصا  يما يع : وظائف القائم بالاتصال -4
 ج    ص     مبه الم            ا              ن       مه ص     مب    ي      ن ص     مبه العل        لمم ع     ب :  لـــــة صـــــورت للمؤسســـــة* 

ي  ن    ما      ن ا          اب المن م       اي  الم      مبه المالي         الم      مبه اا  ما ي         ص       مبه الم        مم ين  ص      مبه الم       
 . صم   شاي  صمبه الم         ؤ المصماي ال   يقمؤ  صا القاتب ساا مار

 :   ب  ن خلر: وضع استراتيجية اتصالية* 
 . حعي   يا   المنا  ين العا     يا  صب اا مالي  -
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 . قاب   الصيا  ال ن يم  لعم    ن قم     ع    المنا    -
ب المظ    اتب ال       يق    مؤ  ص    ا الق    اتب ساا م    ار لي    ا ي     من اا       اؤ  ال ن     ي         يع    م      ن ا       : التنســــية* 

 .ك   ا ي ا ب     ح  م صمبه الم      حم ا ل ن
 .يعم  القاتب ساا مار  ع    اق    بصم ال طمباي ال    حم  سالم    : المراقبة* 
ق     اتب ساا م     ار    ي      طع   ص     ان  ع     م       ن المص     اؤ ال تي        ال        ا       م  ع       ال: الت ـــــدم باســـــم المؤسســـــة* 

 ص     م ي ح     م  سا      مصا       ن خ     لر الن     م اي  الم       م اي الم     ح ي ن        م       ا يح      ب  عي       ال حع       سال با         اليق       
 .   الن س

ي         ا ب          اا م       ار   با  ع       اا  ج يع                      ا         ن سع       ا  اب        ار ق       يب  ب             ما   :التنشـــــــي * 
          ا         ا صب          المط      ماي  اا         ا  ياي الم       ط ه الم            ام      ا يعم         ع        ل      ب ص      م           اا الم  

 .ل عمغ   ما صا  غايا صا المنشم ه
II- المؤسسة الدينية: 
ـــــة -0  يض                     جاي                ن المع     ايي     ا   اب اا  ما ي       المن م         :مفدـــــوم المؤسســـــة الديني

ال         ب    ع        ايي               ن ي       مل   عيص      ا الق      اتمم         ن الم ممم      ين          ال      مين        م ي    ق      ميب اد اس      اي 
ا         ضع  النصاتي          الم م       ع  سالحي        اه الم يم            الميني           جل        م ساد        ا    ل          اليقا           الميني         ال            ح        ير 
الم       مينين  عم       ا سما ي         العلق                ين         ا         م غي          ق       م   ب       ين اد         ا    ا      بلم  حمي       م المقم       م              

  (11).ؤ  ين المقم   ا    العلق  الملتم  ال   ين ن      قم " المقم "
ـــــي«  ـــــر ف ـــــي الجزائ ـــــة ف ـــــ  المؤسســـــات الديني ـــــس الإســـــ مي : تتمث ـــــافن المجل ـــــة والأوق وزارت الشـــــؤو  الديني

 .» الأعلان المساجدن المدارس القر نيةن المراكز الثقافية الإس ميةن والزوا ا
 . ع     ما ا   ن  ب  ا  ماع  ق  اخ ياب ا  ع        الم  م لعمقم   ع    ب القاتب ساا مار

 :  تعريف المسجد -8
مق ... َ     َ مَ : "      م ا     ب  ش            ن  ع      ملم                    م"     لص    با ا م    ب ا     ب الما    ا       ن      با ال ع      "يَْ      ق

 (12)".   ع   ع   ح  الع ا ه  المله
 (13)".الم ن  الممقم  المممم لعمعماي الممس الم       غي  ا"   م 

با ي  م        ي       الم      عمم  سن       الن              ن اخ      ل   ل     ما صب    نا      صب  الما     ا  ال     : "   ع        ا     بلم سة        
 (14)". صب  ميعا يق م  ص ا  الما لعمله   اؤ الله   حا     عال 

 :مؤسسة المسجد -1
                    يني         م        سالشمم     ي  المعنم         اا       قلر الم     ال ن       ب   ش     ان ا سمق         الم       مؤ ال ن ي     با 

 (15).9119 اب   02ه المما   ل     9199  ا  ب  20الم بخ     20-19بقب 
 :(16)  قمؤ       الم  م سالمصاؤ ال الي : وظائف مؤسسة المسجد -4
 :  مي     :في المجال العلمي والثقافي* 
 .العناي   نش  اليقا    ال    اد ل يين -
 .الم ا م      ح ا ا  ع    لياا  ما ب ا       يا  ا -
 .ح اظ  ع   لمه ا    الميني الم ا م     ال -
 : عم   ع : في المجال التربوي * 
 .القياؤ  نش  الق آ     يي   ح ي   سالم ات  المم ع   -
 .العناي  سعمابه الم ا م  مب   ال ق   ال   ي   غي  ما  ن الععمؤ اد ل ي  -
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    جاي الم     ع  المميق         ن      يب  عع     يب ال        با       ن ال     مين    عق     ين المم      اباي       ن ا لا ي     ا الن م        الش        -
 .الحياه   قم ب ال عم 

 :  طع  سالمصاؤ ال الي : في المجال الاجتماعي* 
 .الح اظ  ع  ل    الم ا م  ل      لكصا -
 .  صيم   اا الصااه  معا  ل  ا -
 ي        ي  ال       ص ال لعش        ا    ب اي         الي        ا             ا مه : الم        ا م            ل         المش       الي اا  ما ي          ي         -

 .المح ا ين
 . حابب  المح  اي  الآ اي اا  ما ي      ا صا -
 : قمؤ      : في مجال البناء والتجديز* 
 .العناي    ناا الم ا م  المماب  الق آ ي   الم ا م       صيص ا  صيا  صا -
 .ال ع     الحممر  ع  المماب  المالي  سال عا      ا  ال معياي المام   لعم     -
III- دراسة الميدانيةال: 
 :الاتصال في مؤسسة مسجد الفردوس: أ
يع    م        اب خ         م ال           ل       الحق        اا      عماب    ي     ن ا     ا        ابه       ن اني              اؤ  :نبـــــرت تعريفيـــــة -0

 9909  ي  ب        ع              ال  ق     مب ا (            يم     ا سع     م) لي ح     مر سع     م اا       قلر   اص      ه ال               م  9190
 قمَ    1922  ي    لق اس  ²ؤ

(17). 
ال      خ  ...         م ال                   م              يني          ع      م ه المم      ال ن ااق م      ا ي   اليقا ي         اا  ما ي         الميني       

 .  م   سا  قللصا المال 
ا يم ع     ب اا م     ار                            م ال           ايي      ا       ن غي        : واقـــــع الاتصـــــال بمســـــجد الفـــــردوس -8

 :(18)يا   م ن الم   اي ا خ ت غي     ل   ا ي ميص س   نصا سح
 :  م البا ي ب  اخ  الم      ين  م عب ال ا عين  الناصطينن   ي   ميص :الاتصال الدا لي* 
  ن ق         ي        المععم       اي        ن اد ابه الععي      ا لعم            ميع        سش      ا  بت      يس                  اؤ  :الاتصــــــال النــــــازل -أ

 ص     م        با اا م     ار ال       الم       م  بت     يس الع ن       الميني        ل       سقي       ا        اا          ش     ايع         ؤ الم             
 . م ي    ا ج   يا اي  غاياي الم    

ي      ب  ي        ق       آباا  اق  ال     اي العم     ار         اا الع ن       الميني        الع     ا عين الآخ       ن          :الاتصـــــال الصـــــاعد -ب
المم    ال  ا خ      ت ا      ا   ال       الم ط     م ين الم      ا مين         م      ا ي      م  لص     ب سالمش     ابا          ص     ياغ  الق      اباي 

الم      ا مه          م       :  ن           م       با          مع             ن ا  ش     ط   المظ     اتب   مي        يم     ا يع      الم   ط       سالعم     
ال          اي لعم        م   ق      ميب الم      م            نش      ير الم       اسقاي الميني         ال              ق      ميب          اي اد ط      اب لعم      اتمين 

 .   صص  ب  ا   ا ا    ل    مار  خ ت 
الم    اب   لص    ا الممي             الم       اي ا خ     ت        م ال    با ي     ب      ين الم          المح    ير :الاتصــــال الخــــارجي* 

 .ج ا المع              م ال     ن ادق ما ي   المم ا ي   ال ما اي المحعي   الم  م  المم  
  با  صم     ا         ايم     ار  -اعمعي       ا م     الي  –ي       ا المط     ا                  م ال            :الخطـــــاب المســـــجدي*  

ن  المط      ا  (ال      خ...آ     ع      ا  ين            اي  خ       ت  م      عين   ع         ق        )         مم  ب       ال  الم        م لع مص      مب 
ـــــ  معمـــــرل      س        اؤ الم       م  العنم       ا        ب           عي       ال       ال         ا    ل              ات      اي  الأســـــتاذ وعي

 . خ ت  ة      المب   اليا ي   ن ليا ا  مي  االمب    النم اي  الم اسقاي ال     
 : ت لي  نتائر الاستبيا : ب
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 :صيةالبيانات الشخ: أولا
 ال الة العائلية للقائمي  بالاتصال بمؤسسة مسجد الفردوس: 10جدول 

 % ك ال الة العائلية
 متزوج
 أعزب
 أ رى 

91 
20 
22 

02 
22 
22 

 922 02 المجمو 
       ن          ا  العين         ينم      ا  عن                   الع      اببين   % 02ي        ين        ن خ      لر ال       م ر               الم       ص  ين  مي        

 . ا     (  طع    ب    )   لب       ض   خ ت % 22
 الفغة العمرية للقائمي  بالاتصال بمؤسسة مسجد الفردوس: 18جدول 

 % ك الس 
81-82 
82-11 
11-12 
12-41 
 فما فوق  41

20 
21 
29 
20 
20 

92 
02 
09 
92 
29 

 922 02 المجمو 
  % 29ب                   ن   م     ا       مق ق     مبي          ص 12ي      ين ال      م ر    ا        ا  الق     اتمين ساا م     ار  م     ن ي ع             نصب 

  لي                المق     اؤ اليال     ا % 09 ن         (       ن 29-22)      اا سع     م جل     م الق     اتمين ساا م     ار ج ا ال ض       العم         
-02)                           الم       ب ا خي          ال ض         ين العم           ين  %02 ن           (          ن  22-09)ج   ال ض         العم            

 .ل    نصما %92 ن    (  ن  12 -29)  (  ن 09
 عليمي للقائمي  بالاتصال بمؤسسة مسجد الفردوسالمستوى الت: 11جدول 

 % ك المستوى التعليمي
 متوس 
  انوي 
 جامعي
 أ رى 

21 
21 
20 
22 

02 
19 
29 
22 

 922 02 المجمو 
 19ي       ب ال      م ر        ل               الق     اتمين ساا م     ار ج ا الم       مت الي     ا ما       ة           الم     ب ا  ر  ن         

    خي       ا        ن لص      ب          مت   م       ر  ن          % 29   ن           ق      مب             لي      ة   سع      م ا ج   الم        مت ال       ا ع %
 .  ا       با ...( ا  مات  ا يمعم    مت )      لين لب  مق   ض   خ ت %02 صع   ل  

 .دور القائمي  بالاتصال في مؤسسة مسجد الفردوس:  انيا
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 التسمية الوظيفية للقائمي  بالاتصال في مؤسسة مسجد الفردوس: 14جدول 
 % ك لتسميةا

 إمام
 مؤذ 

 رئيس لجنة
 عضو لجنة
 أ رى 

29 
29 
29 
92 
20 

29 
29 
29 
92 
29 

 922 02 المجمو 
 لل       ظ         ن ال        م ر          ل     الق       اتمين ساا م       ار  م        صب         ن           اا ال معي         الميني         لعم         م  ن           

ا خي       ا                اا         الم     ب %29        ا  ا ين م     م   ل       ال معي        ن          20        ا     92سمع     مر  92%
ل              نصب         با ي     مر  ع          الق     اتمين ساا م     ار          %29      ن اد      اؤ  الم      ج    بت     يس ال معي        ن         

 . ب  الم      عصب    اا    الع ن  الميني  لعم  م      عا  م  
 توفر الإطارات البشرية المتخصصة في مجال الاتصال : 12جدول 

 % ك توفر الاطارات
 99 22 نعم
 99 99 لا

 22 20 نوعا ما
 922 02 المجمو 

      ن الم ح     ممين  ق       ا سع     مؤ       م          اباي سش           ممم                      ار % 99       ين        اتج ال      م ر              
ي           م       م          اباي سش            ممم                 اا م      ار           ل      ين                %99اا م      ار          ا             

ن        با يم        سق     مه   م     ار   ابه %22 عن       ال     بين ق     الما  م      ا       ا        م   ل     مت الم          اد      اباي ال ش         
الم            مظي      ب         اباي سش            ممم                 اا م      ار  ا          ال      با ي      نعاس        ع ا  ع          اا الق      اتب 

 . ساا مار   ي ر  مع 
 توفر الإمكانيات المالية والماد ة لأداء القائمي  بالاتصال : 10جدول 

 % ك الامكانيات
 22 22 نعم
 02 91 لا

 22 20 نوعا ما
 922 02 المجمو 

      ن الم ح    ممين  ك     م ا      مؤ       م   اد اا ي    اي الما ي        المالي        % 02     مر        اتج ال     م ر        ل          ا            
        نصب ي           سة           م        ا         ا          م   ل       ميصب اد اا ي       اي الما ي          % 22لعقي       اؤ س       ة اتصب اا م       ال                  

م للإ اا ي       اي الما ي         المالي        اللب           اا الق       اتب  الما ي                 با ي       ين                          م ال               ق      
 .ساا مار  ع     ما ا

أدوار القــــائمي  بالاتصــــال فــــي مؤسســــة مســــجد الفــــردوس لإ صــــال الرســــالة لجمدــــور المصــــلي  : 10جــــدول 
 : ورواد المسجد
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 % ك الأدوار
 . قم الم  م اي  النم اي -
 . صماب النش  اي  الم ب اي -
 .ا مار مطير  يا اي ا -
 .  ما  المحا  اي -
 .اا مار سالم   اي ا خ ت  -
 .القياؤ س م  ال    اي لعم  م -
 .لملي   ل ي  -
 .الم اسقاي ال       ال للي -

20 
22 
92 
20 
99 
91 
22 
21 

29 
12 
92 
22 
99 
02 
12 
02 

  اب ال       يق    مؤ  ص    ا  لل    ظ      ن خ    لر ال     م ر    القي    اؤ س م      ال        اي لم    ال  الم      م ي    ة          ص    مابه ا 
( ااق م     ا ي   اد ل ي      )   عي               المص     ا   اا م     ار سالم        اي ا خ      ت  %02الق     اتب ساا م     ار  ن         

  م     ب       اا سع     م ا ا             ن  ص     ماب النش       اي % 92    مط     ير  يا      اي اا م     ار  ن          عن       %99 ن         
  م     ب        ما  %29 ق     م الم       م اي            ل         نصم     ا  م     ب % 12 ال     م ب اي         ما  الحم     لي اد ل ي        ن         

ن ا               با ي       مر %02          جي        ال   ي      س الم        اسقاي ال             ال       للي  ن           %22المحا        اي  ن          
 ع         ع      م    ش      ط  الق      اتب ساا م      ار  ي      م           ي ق         ح      م  ا  قاب         سم      ا        م  عي        الح      ار          الم         اي 

 .ا خ ت 
 :تصال في مؤسسة مسجد الفردوسالوسائ  التي  ستخدمدا القائمو  بالا :  الثا

 المعالجة الإع مية لفعاليات وأنشطة مؤسسة مسجد الفردوس : 12جدول 
 % ك التغطية الاع مية 

 92 20 نعم
 12 92 لا

 922 02 المجمو 
       ن الم ح      ممين ي              عالي      اي    ش      ط              الم        م ا  %12         ب         اتج ال       م ر         ل                

اد ل ي            ع      م  ال        س                 با  ل               عب   اا الق      اتمين ساا م      ار          الم       ات    ح         سالمعال        
 .   ال عالياي   م    نا ل    ل يا سشا   ق مر(  %92) اد ل ي ن  ينما   ت الن    الم  قي  

ــــردوس لجمدــــور المصــــلي  ورواد : 10جــــدول  ــــج رســــالة مؤسســــة مســــجد الف ــــي تبلي الوســــائ  المســــتخدمة ف
 :المسجد

 % ك لوسائ ا
 .اا  ما اي -

 .المحا  اي  النم اي -
 المطس  المب   -

 .المقا ع  -
 . با ه الم     -

 .  يع   خ ت  -

99 
21 
92 
29 
22 
22 

09 
19 
92 
09 
99 
12 

 ش       ي   بق       اؤ ال        م ر    اا  ما        اي         ااي           ص       مابه    ي       س الم        ات   ا   اي ال          ي         عمعصا الق       اتب 
      ن   م     مع ال        اباي  %09 عي       ال       ال   ال ماص               ال مص     مب  ن          عن       ساا م     ار         الم          ل 
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 الم        ات   %19  م      ب المحا         اي  الن      م اي             %92 ع ص      ا          الم            اليا ي        المط      س  ال       مب    ن          
             الم       ب %09  م       ب          عم  المقا ع          ن           ق       مبي             %12 ن           ...( الص       ا ب  ال          م) ا خ        ت 

 . %99 با ه الم      ن    لب َ َ عَمَ ال    ا خي   ب ي
 :الأهداف التي تسعا مؤسسة مسجد الفردوس إلا بلوخدا: رابعا

 الأهداف التي ترمي مؤسسة مسجد الفردوس إلا ت قيقدا إع ميا: 01جدول 
 % ك الأهداف والغا ات 

 .  م ن  شا  عيب   ش   سم ا ئ الش  ع  اد ل ي  -
 .مة اه  ن ا ي اؤ  المح ا ين ب   المعا اه  ال -
 .  ا ه    ال سع  ال ضاي    الحياه اا  ما ي  -
 . ميي  الم        المنا  اي الميني  الم ني   الم لي  -

91 
92 
22 
22 

02 
92 
12 
99 

            ب ا         ما  ال                   ع                         م ال              ل          حقيقص       ا ( 20)          بي          اتج ال        م ر بق       ب 
   ل        ا ال             %02ن         شا         عيب   ش          سم        ا ئ  ق       يب الش         ع  اد        ل ي   ن             ل ي       ا         م          م 

  م     ب        ا ه         ال سع       العناص              الحي     اه اا  ما ي        ن         %92سا ي     اؤ  المح      ا ين  ن         ق     مبي         
 ق          ا     خي        ا ال        ع   ل          ميي         الم                      المنا         اي  المنا         اي الميني          ع         الم       عيمين  12%

 . %99لمحع   الم ل   ن     عن  ا
ـــــدورهم تجـــــا  جمدـــــور المصـــــلي  ورواد :  امســـــا ـــــائمي  بالاتصـــــال ب ـــــام الق ـــــي ت ـــــول دو  قي ـــــات الت المعوق
 :المسجد
 الصعوبات التي تواج  القائمي  بالاتصال في مؤسسة مسجد الفردوس : 00جدول 

 % ك الصعوبات
 02 91 نعم
 22 20 لا

 922 02 المجمو 
      ن الق     اتمين ساا م     ار يما ص     م  ص     عمباي  من     اا قي     ا صب سعمعص     ب  %02   (  22) ال      م ر بق     ب        ين        اتج 

         نصب ي            سع        مؤ           م   ا ص        عمباي     ش        اك   من        اا  ة ي           %22                                    م ال                
 . صا صب
 أهم المشك ت التي تعترض القائمي  بالاتصال أ ناء تأديتدم لأعمالدم: 08جدول 

 % ك المشك ت
 .قع  الم ات  -
 .قع  الم عا  ين  -
 . قم الم   لمت  مصمب الممعين  ب ا  الم  م -
 .مقا   العا عين -
 .اي ه المصاؤ -
 .  مار ا  مماؤ   نملم يا اا مار -

02 
90 
92 
91 
20 
92 

922 
22 
12 
02 
29 
09 

        م ال            من     اا  ي      ين ال      م ر        ل         ب          ب المش     الي ال         ما        الق     اتب ساا م     ار                   
        اا سع     م ا         % 922قيا        سعمع      ن سحي     ا  ب ي قع       الم      ات          ص     مابه    ي     س  ع     م العمات        ن         

   ل       ا  ش       ا  قع        الم ع       ا  ين  ن           %12  ا      ص المص       ا    ق      م ال       م    ن      م  مص       مب الم عق      ين  ن           
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سع       م   ب   ش       ا    م       ار      اص        ه %02ن م       ب سع       م جل       م            مقا          الع       ا عين ال           عن                      22%
        بي     ي    س العمات      اي     ه المص    اؤ ل    مت الع    ا عين  ن         ص    ع   %09ا      مماؤ   نملم ي    ا اا م    ار  ن        

 .%29 ل  
 تطوير أداء القائمي  بالاتصال في مؤسسة مسجد الفردوس: سادسا
 إمكانية تطوير أداء القائمي  بالاتصال في مؤسسة مسجد الفردوس : 01جدول 

 % ك ية التطوير امكان
 02 90 نعم
 12 22 لا

 922 02 المجمو 
         ن            ا  العين          ي مع        م   ع              ن        ا    اا ي          ل ط        م     اا  %02   (  92) ي          ب ال         م ر بق        ب 

 .القاتمين ساا مار             م ال        ينما   ت الن    الم  قي  سا  حال  لم   جلم
 تصال في مؤسسة مسجد الفردوس تطور أداء القائمي  بالا : 04جدول 

 % ك تطوير الأداء
 .  م ن ال ما ب ال ش    الم ممم       ار اا مار -
 .  عي    ب الم   اي الميني       ار اا مار  -
 .  شاا   ع  خاص  سالم  م لع ع  ف سالم        صي    اا القاتمين ساا مار -
م           سش       ا  اد               ش      اا  مق        خ      اؤ  ماك         ال  نملم ي      ا الحميي          ص        م ال -

 . صا ل ي ي   صم  القاتمين ساا مار

99 
90 
92 
02 

09 
02 
09 
922 

يم       ال     م ر       ل      ط    م     اا الق    اتمين ساا م    ار                         م ال          ي     ب      ن خ    لر  مع      
       م الم          سش      ا  اد                 ن العمعي     اين سحي     ا  ب ي         المق     اؤ ا  ر  ماك        ال  نملم ي     ا الحميي         ص 

   ع ص       ا             ا       ص المص       ا   % 922   ش       اا  مق         خ       اؤ  ص       ا ل ي        ي   صم         الق       اتمين ساا م       ار  ن           
ل ح        سع      م ا   ش      اا   ع         %09        م ن ال       ما ب ال ش          الم ممم                         ار اا م      ار  ن           عن        
ن ل        ة             الم       ب %09 ن           خاص         سالم         م لع ع         ف سالم                      صي    اا الق       اتمين ساا م       ار 

 .%02ا خي    عي    ب الم   اي الميني       ار اا مار  ن    
 : ــر الدراســـةنتائـ
النال ي        الع م               ن الق      اتمين ساا م      ار                               م ال            ا      ا ما        ن الم       ص  ينن لي      ا  -9

 .%02 عن       جلم 
ل ع        الن          ا ك         لعق      اتمين ساا م      ار                               ال         ا[        ن   م      ا        مق  12]ال ض        العم           -0

 .%29   م ال       ال   صاع  
 ن          ( م      ا ما         ا ع ) الق      اتمم  ساا م      ار                               م ال            لص      ب          مت  ععيم         ي      م  -2

 . ن العم  اا مال % 22 يع  
 . ع     ما ا ب ارغيا  العنم  الن ما             م ال           القاتمين ساا مار  -1
 . ن القاتمين ساا مار             م ال       ب    اا الع ن  الميني  % 92 -9
         ن الق        اتمين ساا م        ار                                     م ال              ا يمع         م    م ن        ا             % 02         ا يق        اب   -0

 .اا مار
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اتمين ساا م     ار لمظ     ات صب       ن الم ح     ممين سع     مؤ       م   اا اا ي     اي الما ي        المالي       ل ة ي       الق      % 02ي      ت  -0
 . ع    ب    

 . ن الم حممين % 12غيا  ال نطي  اد ل ي    شط    عالياي الم       با  ا ي ام   -2
 مي       اا  ما       اي  المط      س  ال      مب    المحا        اي         ب الم      ات  ال         يع       ة  ليص      ا الق      اتمم  ساا م      ار  -1

 .            م ال      ل  عي  ب ال  الم    
الص     م  ال      تيس  ا  ا        ال     با        ع                     م ال           ال        حقيق             م        م ن       شا       عيب  -92

 .  ش   سم ا ئ الش  ع  اد ل ي 
        ن الم ح       ممين   ص       ب يما ص       م  ص       عمباي  م          من       اا قي       ا صب سمص       ا صب  ع                   مت  %02ي م          -99

 .الم    
 م      ار        ين قع        الم       ات   قع        الم ع      ا  ين    ا                  س المش      الي ال          عي         م        الق      اتمين ساا -90

 . اي ه المصاؤ   مات   خ ت 
      ن الم ح     ممين ي          م      م    اا ي       ل ط     م     اا الق     اتمين ساا م     ار                     % 02      ا             -92

 .   م ال     
        م ن : يما      ن  ط      م   ا  اا ال      مظي   لعق      اتمين ساا م      ار                               م ال                   ن خ      لر -91

ا ب ال ش          الم ممم                         ار اا م      ار    عي          ب الم         اي الميني                         ار اا م      ار  ال       م 
  ش      اا   ع         خاص        سالم         م لع ع         ف سالم                     صي    اا الق       اتمين ساا م      ار    ماك          ال  نملم ي       ا 

 م     ار  ع       الحميي         ص       م الم          سش      ا  اد              ش     اا  مق       خ     اؤ  ص     ا ل ي      ي   صم       الق     اتمين ساا
 .   ما ا
 : اتمـــة

             ب  المبا       ل      عير ال     ما  ع       نم       ص    ب        العمعي      اا م    الي  سم                م ال         ن         ب 
 .لعقا صا  ا    م القاتب ساا مار

  ي      طع  الق     اتمم  ساا م     ار سم                  م ال           سمص     اؤ    ظ     اتب  مي     مه         مم ا        ات   م ع        
ص      مر  ل         حقي         غ       اق الم          ن  ي      م            من      اا        عم                   با اع        ي ع       ق     نم         قم      م الم 

لم      عمباي   ش      اك   ح      م        ن القي      اؤ ا  ي               بلمن ام      ا اش         المبا                ن         م    اا ي        ل ط      م     اا 
الق     اتمين ساا م     ار سم                  م ال                 ن خ     لر  ما        ايي      هن ا     ا     ب      ا         به  ماك        ال ط     مب 

 . ا نال  نملم   ال
   ا  اا ال ي     م لعق      اتمين ساا م      ار  ع                مت                      م ال            ي       م          م ي  ال       م المنا       س 

 . ا ب ي  المم    ال يض  الملتم ن  ال      ا اعصا  ل   عمغ ا  ما  الم ط ه
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 :عــالدوامش والمراج
 

                                              

  .381القا  ه  ؤ   الب ال  س  دراسات الجمدور في ب وم الإع م  محمد   م الحميم -1
-   الأساترت الم كمو  : 

 .2الما مب  يس  لمم محمد     اج  حا   س ا ع  ال صات  -
 .الما مبه  عطا     يع      اجه  حا  ه س ا ع  الشعب -
 . باش  عقا ب     اج  حا    ا ع   ع ا الما مب ق -
  .022ؤ  9119 القا  ه    الب ال  س  ب وم الإع م   مي  محمد ل ين -2
  .09ؤ  9119  ما     اب لنين نقراءات في أساليب الب   العلمي  ل ن   لا  ب ص    -3
 . 192ؤ  9القا  ه      اب الش  ق   معجم المصطل ات الإع مية  ا ؤ صع   -4
    الق         ا  ه2  الع         م 20  الم ع           اا  ما ي           القم ي            الم ع         مقـــــــــراءت فـــــــــي دراســـــــــات القـــــــــائم بالاتصـــــــــال           مت ال          مار   -5

  .9119   م  
  0الق    ا  ه        اب ال        الع ب     الأســــس العلميــــة والتطبيقــــات العربيــــة: نظريــــات الإعــــ م والــــرأي العــــام     ا ب الع     م   ي    م   -6

  .02  ؤ0220
  .900  ؤ9112  9ا ب          اب الش  ق الع قات العامة والاتصال الإنسانيم  ص    صال  خعي     -7
  .009  ؤ9110     اب   ما ا   ما الدعا ة والإع   والع قات العامةمحمد  م ي  اص    -8
ؤ اد     لؤ  اا م    ار    ب     ال   ا       ي          ع    م القــــائم بالاتصــــال فــــي المؤسســــات الاقتصــــاد ة الجزائريــــةالح    ال      الب  طي        -9

 . 92  ؤ0229 ا ع  ال صات   
         با ه لي      ا س          ع      مؤ الاتصـــــال الخــــــارجي فـــــي الوكـــــالات الســــــياحيةذ وكالـــــة تيمبــــــر الســـــياحية أنموذجـــــاالح      ن  محمد   -10

 . 19  ؤ0292  2اد لؤ  اا مار   ا ع  ال صات 
  .099  ؤ9129     ا    غ  س   م علم الاجتما  الديني  م ال اق  ب ما    -11
  .12  ؤ9102  9الم عم     اب  ي  ي لعط ا    النش    ي  يلسا  العربا ن  ن مب   -12
  0   9ل  ال       اق    اب ال       يع  لعنش        ال مب        أحكـــــام المســـــاجد فـــــي الشـــــريعة الإســـــ مية        ا يب       ن ص     ال  الم      ي ا   -13

  .99  ؤ0222
دراســــة ت ليليــــة مــــ  : لانــــدماج السياســــي فــــي المجتمــــع العراقــــي المعاصــــردور المســــجد فــــي ت قيــــة امحمد لم    ما  ب      ا    -14

  .0292لع اق    ا0الم عم  92العم     ع  اعي  الععمؤ اد ل ي     منظور اجتماعي
  ب     ال  دراســــة حالــــة مســــجد أول نــــوفمبر بباتنــــة: دور المؤسســــة الدينيــــة الرســــمية فــــي التغييــــر الاجتمــــاعي     مي  ال    م      -15

  .922  ؤ0292 عب اا  ماع   ا ع  سا ن     ا   ي    
  .992-921الم          ؤ -16
   ع       ال      ا   0290      ما   99       اب خ  قنـــــدز د: الســـــيد  قا ع          ا      ا ال ال     ا         بت     يس الع ن       الميني       لم       م ال           -17

  .  اا 92:22
  .وعي  معمر: ستاذمام المسجد الأب اا      91:22 قا ع  سال اب خ       ع  ال ا    -18
 


