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 ميارات الاتصاؿ كالتكاصؿ دعائـ أساسية لفعالية العمؿ الجمعكم
 

بكام رشيد .  د ساحي عمى ،:   الباحث                                      
 الجزائر  -  جامعة الاغكاط                         

: ممخص 
داخؿ كخارج العمؿ  البحثية إلى  بياف مختمؼ العمميات الاتصالية نيدؼ مف خلبؿ ىده الكرقة     

كمع التعريؼ بمختمؼ   الجمعكم خاصة كأف الاتصاؿ اليكـ يمعب دكر كبير في تعزيز العمؿ الجمعكم
كتحقيؽ رضاىـ عبر إحداث  (الفئات المستيدفة)نشاطات الجمعية ككذا سيكلة الكصكؿ إلى العملبء 

التغيير الاجتماعي المقصكد،خاصة اماـ التزايد الكبير لمجمعيات مف جية كانخفاض مركدية النشاط 
الجمعكم مف جية أخرل ،بالإضافة إلى تركيزنا في ىذا البحث عمى الأعضاء في العمؿ الجمعكم ككنيـ 

الحقمة الميمة في تحقيؽ الرسالة الجمعكية كىك ما يتطمب إدراكيـ كتكظيفيـ لمختمؼ الميارات الاتصالية   
 .(الفئات المستيدفة)العملبء - الميارة –الجمعية –الاتصاؿ الجمعكم :الكممات المفتاحية 

 
Synopsis : 
   Cette recherche a pour objectif de repérer les différentes opérations communicationnelles 

au sein et en dehors du travail associatif. Ce dernier, dans lequel la communication joue 

actuellement un rôle actuellement un rôle déterminant pour le renforcer, l'étayer, et 

également promouvoir ces différentes activités. Devant le nombre croissant de différentes 

associations d'une part et son faible rendement d'autre part nous nous intéressons aux 

membres du travail associatif pour leur rôle primordial dans le domaine. 
Mots clés : communication associative - association- agents- techniques communicationelles 

 

: مقدمة 
العمؿ الجمعكم قيمة سامية كظاىرة اجتماعية ليست بالجديدة عمى المجتمعات فيي كليدة النشأة       

الككنية كنشاط إنساني بثو الله في نفكس البشر كتعمؿ كؿ الديانات عمى تكريسو لما فيو خير لمبلبد 
تعكس السمكؾ الحضارم لممجتمعات كمعياريا حقيقيا عمى تقدميا ،كمحكرا ميما  كالعباد كمف زاكية أخرل

في تماسؾ المجتمعات كنيضتيا كيأتي انضماـ الأفراد إلى العمؿ الجمعكم سعيا لنيؿ الأجر كالثكاب 
كنتيجة للبزمات كالمشاكؿ التي مست العالـ كتعقد الحياة الاجتماعية زادت أىمية العمؿ الجمعكم 

كأصبحت شريكا كدائما لمحككمات،فتحكؿ العمؿ الجمعكم مف الصيغة الفردية التقميدية إلى الصيغة 
. الجماعية المنظمة 
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كقد دعت الحاجة إلى ضركرة إنشاء جمعيات كمنظمات لما أصبحت تعانيو الشعكب مف اضطياد    
أضؼ إلى ذلؾ ضعؼ ... كفقر كصراعات كحركب كككارث طبيعية كغيرىا مف المشكلبت الخ 

كىك ما أدل بالضركرة إلى خمؽ أشكاؿ مف الحركات .كجو  الحككمات في أداء دكرىا عمى أكمؿ
الاجتماعية  كفي شكؿ جمعيات نكادم منظمات كاتحادات كغيرىا مف المسميات كاف تعددت التسميات 

قكة فاعمو مياميا مساعدة الأفراد كمعالجة  إلى أف ىدفيا كاحد ككجكدىا في خط مكازم مع الحككمة جعميا
.. مشاكميـ كتحقيؽ التمنية المستدامة 

كعمى غرار البمداف الأخرل مررت  بدايات العمؿ الجمعكم في الجزائر بكتيرة متباطئة فكاف يتميز   
بأشكاؿ فردية ثـ عائمية كقبمية إلى أف أخذ شكمو التنظيمي، مع السنكات الأكلى للبستقلبؿ لكنو لـ يخرج 

مف دائرة التضييؽ كالحصار نتيجة  لسياسة الحزب الكاحد أنا ذاؾ ،لكف كنتيجة لمتغيرات السياسية 
التي شيدىا العالـ كخاصة في دكؿ العربية جاءت مجمكعة مف الإصلبحات أىما إقحاـ  كالاقتصادية

تعديلبت عمى التشريعات الجمعكية خاصة في فترة الثمانيات كالتسعينيات ىدفيا  دعـ الحركة الجمعكية 
. كسف قكانيف تضمف حرية التجمع كالاجتماع كحرية الرأم العاـ ،

سماع صكتيـ لدل السمطات العميا لمبلبد     كتمعب الجمعيات كاليكـ دكر الكسيط  مع الحككمة الجزائية كا 
بصفة منظمة كرسمية ، كىك ما نممسو مف خلبؿ مجيكدات الحككمة الجزائرية كعمى إشباع حاجات 

العامة لممكاطنيف كفي مختمؼ المجالات ضمانا لتحقيؽ الرعاية الاجتماعية كالعيش الكريـ فاتسع نشاط 
التعميـ ، الرعاية الصحية، رعاية كبار السف كالمعاقيف ،  الجمعيات كازداد عددىا ليشمؿ جميع المجالات

. المعسكرات ، المراكز الاجتماعية لمشباب ، الإغاثة كغيرىا مف الأعماؿ
كبالرغـ مف ىذا التطكر الذم شيده العمؿ الجمعكم في الجزائر إلا أف الملبحظ أف الجمعيات  مازالت   

تعاني مف ضعؼ قدراتيا كعمى تحقيؽ أىدافيا بصكرة فعالة تمكنيا مف مكاكبة المستجدات عمى الساحتيف 
.  المحمية كالعالمية 

   ىذا كتعد الجمعيات بمثابة نظاـ قائـ يتككف مف مجمكعة مف المجاف يشرؼ عمييا أعضاء الجمعيات 
كتقكـ فعالية الجمعيات عمى مستكل نظميا كخدماتيا لمعملبء كعمى مدل استخداميا لمختمؼ العمميات 

. الاتصالية التي تسمح ليا بالتكيؼ مع  مختمؼ الظركؼ كمكاكبتيا لمتغيرات الجديدة 
    كيحتؿ الاتصاؿ اليكـ دكرىا ميما في حياة الأفراد كأحد الدعائـ الأساسية لمنشاط الجمعكم كمف شانو 
أف يساعد في التخطيط الجيد كفي التكجيو الإدارم لمعامميف بالقطاع الجمعكم كالحد مف مختمؼ العكائؽ 
التي تحد مف سيراف المعمكمات كالأفكار كتدفقيا بسيكلة كيسر، لذلؾ لابد مف النظر إلى الاتصاؿ كأىـ 

.  العناصر الضركرية في العمؿ الجمعكم كليس اعتباره كجزء مستقؿ عف النشاط الجمعكم
كمف البدييي كجكد معكقات كمشاكؿ تحد مف النشاط الاتصالي الجمعكم كلذلؾ كاف لزاما مف    

الجمعيات الرفع مف مستكل الأداء،كتعمد فعالية العمؿ الجمعكم عمى تكظيؼ مختمؼ الميارات كىذا ما 
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يسمح  ما يساعدىـ في زيادة فرص التفاعؿ الاجتماعي ك يعزز كفاءة الأعضاء كالرفع مف أدائيـ كىك
حداث التغيير المرغكب فيو   كتحقيؽ أىدافيا كالفكز بتعاكف الآخريف بنقؿ مختمؼ الرسائؿ الجمعكية كا 

. عبر الإسياـ في مشركعات التنمية 
كيعتمد أداء الشخصية في أم مجاؿ مف المجالات دكرا ميما في الحياة الاجتماعية فيتعاظـ جيكد    

كفيما مدل تجسيدىا عمى ارض الكاقع ،كميما  الأفراد كتبرز فعاليتيـ في مختمؼ المياـ التي تككؿ إلييـ
تعددت المناصب كاختمفت مسمياتيا كأدكارىا عبر مختمؼ المؤسسات كالمنظمات أك الييئات أك غيرىا 

إلييا فاف مف الضركرم أف يقدـ العامؿ نفسو  ننتمي كسعيا منا إلى تحقيؽ أىداؼ كرسالة المينة التي
إذا تتمكف  للآخريف كيشرح أفكاره عبر مختمؼ الأنماط الاتصالية كالقنكات المتاحة لديو كىذا لا يتحقؽ إلا

دراكو لمختمؼ المعاني كالإشارات الى تجعمو يحافظ  الفرد مف اكتساب ميارات كأساليب اتصالية السميمة كا 
فكيؼ تساىـ  عمى مكانتو الاجتماعية كتعد الجمعية الفضاء الرحب لتبادؿ مثؿ ىذه العمميات الاتصالية ،

مختمؼ العمميات الاتصالية في تحقيؽ أىداؼ العمؿ الجمعكم؟  
:  كمف ىنا جاءت الرغبة لكتابة ىذه الكرقة البحثية كقد اقتضى البحث تقسيمو إلى المحاكر

كيؼ تنمي : المحكر الثالث.كظائؼ الاتصاؿ الجمعكم : المحكر الثاني.مدخؿ مفاىيمي  :المحكر الأكؿ
. فاعمية الأداء في الاتصاؿ الجمعكم : المحكر الرابع.ميارات الاتصاؿ الجمعكم

: مدخؿ مفاىيمي :المحكر الأكؿ 
 : الاتصاؿ الجمعكم . أ

كالأفكار كالمعنى كالخبرات مف  تمؾ العممية التي يتـ مف خلبليا نقؿ الآراء " رشاد عبد المطيؼيعرفو   
كالأفكار كالمعاني كالخبرات عف طريؽ أساليب  أعضاء الجمعية المكمفكف بنقؿ ىذه الآراء الجمعية أك

إلى  ككسائؿ اتصالية كفؽ ميزانيتيـ إلى جميكرىا مف المجتمع الكاسع كالعريض كالمختمؼ الفئات أك
 .1"جميكر مستيدؼ مف قبؿ الجمعية 

: الجمعية  . ب
كعمى الرغـ مف تعدد المسميات ألا أنيدؼ ىذا القطاع  أخرل تعدد مسميات ىذا المصطمح مف دكلة إلى  

القطاع الأىمي ،القطاع :كاحد، فميـ مف يربط تسميتيا حسب القطاع فيطمؽ المسميات التالية 
الخيرم،القطاع الخاص ،القطاع المعفى مف الضرائب ، القطاع غير الساعي لمربح ،القطاع الأىمي 

أك  ،القطاع التطكعي كمنو مف يعطي ليا مسميات أخرل مثلب في مصر تسمى بالجمعيات الأىمية
جماعة " كيمكف تعريفيا عمى أنيا . المنظمات الطكعية كفي شماؿ إفريقيا يطمؽ عمييا تسمية الجمعيات

ذات تنظيـ لمدة محددة أك غير محددة تتككف مف عدد مف الأشخاص لا يقؿ عف عشرة تجمع بينيـ 
أىداؼ مشتركة كينظمكف أنفسيـ لمعمؿ في أم مجاؿ مف المجالات المنصكص عمييا في القانكف عمى 

                                                 
. 48. ،ص(2012مؤسسة كنكز الحكمة ، ب ف ،: الجزائر) ،الاتصاؿ الجمعكمفتيحة  أكىايبية ، - 1
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أساس الاستقلبؿ السياسي كعدـ التدخؿ في السياسة ،عمى ألا تيدؼ أنشطة الجمعية لأم ربح مادم 
الجيكد التي يبذليا الإنساف لخدمة المجتمع ،دكف الحصكؿ "كىنالؾ تعريؼ آخر يشير إلى  .1"لمؤسسييا

عمى فكائد مادية ،بدافع إنساني يتحمؿ مسؤكلياتو ،كيشترؾ في أعماؿ تستغرؽ كقتا كجيدا ،كتضحيات 
 .2"شخصية ،كيبذؿ المتطكع كؿ ذالؾ عف رغبتو ،باختياره ،معتقدا بأنو يجب تأديتو 

الميارة   . ت
ىي القدرة الأدائية المتميزة لأداء عمؿ أك نشاط معيف كىذا الأداء تتحكـ فيو العديد مف العكامؿ   

الاستعداد الفطرم كالعمكـ  :ىي  كالمتغيرات فمف المسمـ بو أف الميارة تقكـ عمى ثلبث عكامؿ أساسية
قدرة أك استطاعة الفرد أك الجماعة عمى أداء  " احمد عبد الفتاح"كيعرفيا .3"المعرفية كالتدريب بالممارسة 

كىنالؾ .4"أك تنظيمية أك تكنكلكجية الكظائؼ المنكطة بيا بكفاءة كفعالية ،كىذه الميارات قد تككف إدارية
ىي القدرة كالرغبة في " برىـ كمف نظاؿ عبد المطيؼتعريؼ آخر مف زاكية الخدمة الاجتماعية فيعرفيا 

حداث التغيير المطمكب  . 5"عممية المساعدة كا 
كظائؼ الاتصاؿ الجمعكم :المحكر الثاني 

إف الاتصاؿ اليكـ برزت أىميتو في جميع مياديف الحياة الاجتماعية فلب يمكف أف نتصكر عالـ مف دكف   
اتصاؿ،فلب يكاد أم تنظيـ اجتماعي أك مؤسسة أك منظمة أف تمارس نشاطيا خارج نطاؽ الاتصاؿ 

ففعاليتيا تحددىا العممية الاتصالية ،كالجمعيات كاحدة مف بيف ىذه التنظيمات الكاجب  تكظيفيا لكامؿ 
الأنماط الاتصالية كالكسائؿ مف اجؿ تفعيؿ برامجيا كالتكاصؿ مع العملبء لتقديـ خدمات ترقى إلى 

كمما لاشؾ فيو أف الاتصاؿ لو أىمية كبيرة عند العمؿ مع أفراد المجتمع كىذا الأخير حصيمة .تطمعاتيـ 
الأفراد كالجماعات المككنة لو ككذالؾ المؤسسات الاجتماعية كالإنتاجية التي تشكؿ المصدر الأساسي 

: لمحفاظ عؿ المجتمع كلذالؾ تستيدؼ عممية الاتصاؿ ما يمي 
  :المحمية التمنية تككيف العلبقة كالمحافظة عمييا في إطار - أ

   حيث يرل عمماء الخدمة الاجتماعية كعمماء التنمية بصفة عامة أف تنمية المجتمع ىي العممية التي 
يككف فييا أعضاء المجتمع المحمي ىك العامؿ الرئيسي في تحريؾ كتنمية المجتمع نحك تحقيؽ أىدافو 

 .كالتي تـ رصدىا عف طريؽ أعضاء المجتمع أيضا
 
 

                                                 
. 47.،ص(2015 ،1دار المعرفة،ط:القاىرة )،العشكائية المناطؽ مكاجية لفقر في في دكر المجتمع المدنيفاطمة عمي أبك الحديد،- 1
 .86،ص (2010 ،1دار مجدلاكم لمنشر كالتكزيع،ط:الأردف )،دكر الشباب الجامعي في العمؿ التطكعي كالمشاركة السياسيةىناء حسني محمد النابمسي، -2
. 121.،ص( 2003المكتب الجامعي الحديث،ب ط ،:الإسكندرية)،الاتصاؿ الاجتماعي كممارسة الخدمة الاجتماعيةالسيد عبد الحميد عطية كآخركف،-3
. 244.،ص (2014 ،1المكتب الجامعي الحديث،ط:الإسكندرية )،تطكير كتحديث المنظمات التطكعية في العالـ الناميأحمد عبد الفتاح ناجي،- 4
 .46،ص،(2011، 1مكتبة المجمع العربي لمنشر كالتكزيع،ط:الأردف ) ،الخدمات الاجتماعيةنضاؿ عبد المطيؼ برىـ ،- 5
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  :تكصيؿ الخدمات لمفئات المستحقة فعلب لمخدمات - ب
   مف خلبؿ اعتماد أساليب للبتصاؿ التي يتـ استخداميا لتحديد الجماعات التي يمكف أف تستفيد مف 

– لممكارد المتاحة )الخدمات ككيؼ تـ الاتصاؿ كمف شارؾ في عممية الاتصاؿ بالإضافة إلى المعايير 
 .(الخ ...المصالح المشتركة – الأىداؼ المرجك تحقيقيا 

  :زيادة معدلات المشاركة بيف الأفراد - ت
  المشاركة ىي العمكد الفقرم لأم جيد تنمكم يستيدؼ النيكض بالمجتمع كالعمؿ عمى تحسيف مستكل 

 .1حياة المكاطنيف اجتماعيا كاقتصاديا لذالؾ تعتبر المشاركة بالرأم ىي مف أىـ صكر المشاركة 
   كعند امتلبؾ الأطراؼ الفاعميف في العمؿ الجمعكم خبرة كمعرفة في الحياة الاجتماعية فإنيـ ينقمكف 
تجاربيـ كخبراتيـ عبر الاتصاؿ بمختمؼ كسائمة إلى الأفراد المتمقيف كبالتالي فيـ يقدمكف إضافة إلى 

العقؿ الآخر كىذا النقؿ للؤفكار كالمعاني يككف ايجابي ييدؼ إلى تعديؿ السمكؾ الإنساني سكاء بصفة 
. جزئية أك كمية 

خبارية عبر تكظيؼ منابر الكسائؿ الجماىيرية في     كيمكف لمجمعيات أف يككف ليدىا كظيفة إعلبمية كا 
شعار المكاطف بالمسؤكلية الاجتماعية كعبر ىذه القنكات يمكف  نشر الحس الجمعكم كغرس قيـ المكاطنة كا 

شرح مختمؼ البرامج لمجماىير المتابعة كالاستفادة مف مختمؼ النقاشات كالتحميلبت كىذا ما يسيـ في 
. إدخاؿ تعديلبت نزكلا عف رغبة الجماىير كتطمعاتيـ

كالشيء المشترؾ بيف مؤسسات المجتمع المدني كالإعلبـ ىك اليدؼ النظرم القائـ عمى أساس الرغبة    
كيمنع الظمـ عف المقيكريف  في إحداث تنمية حقيقة كتغيير مجتمعي نحك الحكـ الراشد الذم يحقؽ العدالة
إلىأف مؤسسات المجتمع  مف خلبؿ سياسات كعمؿ إعلبمي قائـ عمى المعمكمة الحقيقية كالدقيقة ،إضافة

المدني ككسائؿ العلبـ لدييا القدرة عمى فرض رقابة كتدخلبت في عمؿ السمطات الثلبث التي بكاسطتيا 
. 2يحدث التغيير

ثارة الكعي بالقضايا الحياتية مف     كيمعب أيضا الاتصاؿ الجمعكم دكرا في تككيف الاتجاىات كالآراء كا 
خلبؿ ما تقكـ بإذاعتو مختمؼ الجمعيات عبر عديد المنابر الاتصالية ،فمغة التفاعؿ المكجكدة ىنا تمكننا 

ىنالؾ :مف بياف قبكؿ الرسالة مف عدميا  حيث يككف الجميكر ىك سيد القرار كعمى سبيؿ المثاؿ 
جمعيات حماية المستيمؾ تسير عمى تكعية المكاطف بالأخطار الصحية كجمعيات حقكؽ الإنساف تنشر 

. ما يتعمؽ بانتياكات حقكؽ الأفراد طبقا لما تضمنو التشريعات كالقكانيف  

                                                 
1

المكتب الجامعي الحديث ،بدكف طبعة : الإسكندرية ) ،الاتصاؿ الاجتماعي في الخدمة الاجتماعيةمحمد محمكد ميدلي،-
 .(بالتصرؼ).28.،ص (2005،
. 12.،ص (2013معيد الإعلبـ العصرم، جامعة القدس،ب ف ، ) ،الصحافة الاستقصائية لمؤسسات المجتمع المدني الفكرة كتطبيقاتياحساـ عزالديف، - 2



 

   2017َٕفًثش                                              27 انؼذد ج                         يعهح انؼهٕو الاظرًاػٙ

 

       

  
268 

 
  

   كعميو يمكف ليذه الآليات الاتصالية أف تككف درعا كدافعا نحك تماسؾ المجتمع كالحفاظ عمى اليكية 
الكطنية كتعاليـ الديف الإسلبمي ،خاصة في ضكء العكلمة كما أنتجت مف مظاىر سمبية أثرت عمى 

كتمارس كسائؿ الإعلبـ كالاتصاؿ اليكـ  دكرا ميما في المجتمع عبر إثارتيا .ثقافات المجتمع كقيمو
، كتككف دافعا إلى التغيير الاجتماعي كالتحكؿ مف الممارسة ...لقضايا اجتماعية كاقتصادية كثقافية الخ 

التقميدية إلى معاصرة لمختمؼ التطكرات مع الحفاظ عمى التركيبة الاجتماعية الأساسية مف قيـ كعادات 
. كثقافات

كىنا يبرز دكر الجمعيات فاعتبارىا أحد آليات التغير الاجتماعي عبر إعداد خطط كبرامج تككف بمثابة    
المادة الدسمة لكسائؿ الإعلبـ كنظرا لتلبقي الأىداؼ بيف الصحافة كالجمعيات بيدؼ تنمية المجتمعات 

كالنيكض باقتصاد الجزائرم ، فالجمعيات تستغؿ كؿ الكسائؿ الاتصالية مف اجؿ إيصاؿ رسائميا إلى كؿ 
مكاف خاصة كاف قكة كسائؿ الإعلبـ تتمثؿ في قدرة انتشارىا عمى حيز كبير كىذا ما لا تستطيع الطاقـ 

. الجمعكم الكصكؿ إليو دكف التنسيؽ مع مختمؼ الكسائؿ الإعلبمية الأخرل 
كيمكف لمجمعيات أف تمعب دكرا نشر التعميـ كالقضاء عمى الأمية كعبر مختمؼ الكسائؿ المتكافرة لدييا    

مف تنظيـ فعاليات إعلبمية كتظاىرات تعميمة داخؿ مقر الجمعيات أك بالتعاكف مع المدارس كالمعاىد  
كالييئات التي لدييا اىتماـ بالجانب الأكاديمي التعميمي ،فعف طريؽ ىذه الفعاليات يمكف استضافة أساتذة 

. الخ ،كيتـ تغطيتيا مف قبؿ كسائؿ الإعلبـ...كباحثيف لمقياـ بندكات ، أياـ دراسية ،ممتقيات 
كتيدؼ ىذه الفعاليات إلى نشر القيـ أك إحداث التغير الاجتماعي كتزكيد الأفراد بمعارؼ جديدة قد تعجز 

أف كسائؿ الاتصاؿ "  في ىذا الصدد (شراـ)المؤسسات الاجتماعية الأخرل مف تجسيدىا كيشير 
الجماىيرية تستطيع أف تعاكف معاكنة كبيرة في أنماط التعميـ كالتدريب فقد أثبتت فعاليتيا في ظركؼ 

في التكفؿ بقدر كبير مف مينة التعميـ كأثبتت قدرتيا الفائقة في مجاؿ تعميـ الكبار كالتدريب  (...)عديدة 
كعمى الصعيد الديني كنظرا لأىمية الديف في تشكيؿ أنماط التفكير كالسمكؾ لدل الأفراد . 1"عمى القراءة 

فينالؾ مف الجمعيات تعمؿ عمى نشر تعاليـ الديف الإسلبمي مف خلبؿ البرامج كالدركس التي تنظميا في 
 .العمكمية  الأماكف

كما يمكف أف يعزز الاتصاؿ الجمعكم قدرات الأفراد كالإسياـ في تككيف رصيد معرفي عبر إشراؾ 
الشباب في مختمؼ التظاىرات ،فلبنتماء إلى العمؿ الجمعكم مف شانو أف يخمؽ لدل الأفراد بيئة جديدة 
تتشارؾ فييا مختمؼ الشخصيات كالنماذج الفاعمة في المجتمع بحيث يمكف للؤفراد كعف طريؽ الاحتكاؾ 

 .بيـ مف اكتساب مجمكعة مف المعارؼ تحقؽ ليـ الاندماج في المجتمع كتطكر قدراتيـ
كيذىب فريؽ آخر إلى العكس مف ذالؾ بحيث يقكلكف أف كسائؿ الإعلبـ كعبر مضامينيا المختمفة   

يمكف أف تبث رسائؿ معادية لمقيـ الاجتماعية كتكرس مضاميف تحريضية كمف بيف ىؤلاء ما أشار إليو 
                                                 

. 26،ص( 2013 ،1دارالمسيرة،ط: عماف )،الاتصاؿ كقضايا المجتمعتيسير أحمد أبك عرجة ،- 1
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أف كسائؿ الاتصاؿ تؤثر عمى أخلبؽ الشباب لاف بعض أنكاع المضاميف قد " بقكلو  (ديفيد رايسماف)
. 1"تحدث تأثيرا اكبر مف اللبزـ عمى الشباب بمناظر العكاطؼ كالجنس كالعنؼ

كبإسقاط ىذا التصكر عمى الاتصاؿ الجمعكم لابد مف إعداد المضاميف التي تقدميا الجمعيات إعدادا   
مدركسا قبؿ نشره عبر كسائؿ الإعلبـ، كعمى معد الرسالة أف يككف عمى اطلبع كاسع بأعراؼ كقيـ 
المجتمع كما تعكسو الرسالة مف مضاميف تعكد عمى المجتمع بالنفع كالفائدة، فكظيفة الجمعيات ىي 

إحداث التغيير الاجتماعي، فما تعكسو برامجيا مف مضاميف ايجابية تساىـ في تثبيت ىذه القيـ ،كيمكف 
القكؿ أف الاتصاؿ الجمعكم ىك درع كاقي للؤفكار اليدامة كالسمككات السمبية بحيث يككف قكة فعالية 
الأداء الجمعكم في نشاطو الدائـ كالمستمر كيمكف تشبييو بميمة رجؿ الأمف في رقابتو عمى الكطف 

. فالجمعيات ىي  العيف الساىرة عمى المجتمع لمحيمكلة دكف تصدعو 
إلى  أكثر عمقا كتأثيرا في شخصيات العملبء الاتصالية إلى بعد آخر كتسعى الجمعيات في كظائفيا   

تفعيؿ الدكر الترفييي خلبؿ برامجيا السنكية عمى إدراج مناسبات كلقاءات ترفيو تمس المجتمع بصفة كمية 
الأطفاؿ اليتامى ، رعاية المسنيف ، ذكم الاحتياجات الخاصة كغيرىا ، كتعد ىذه :أك بصفة خاصة مثؿ 

البرامج الترفية بمثابة فضاءات لخمؽ جك يسكده الفرح كالمحبة بعيدا عف التكتر الاجتماعي كالنفسي  كيتـ 
. الخ...كالمسرح ،شاشات العرض الكبيرة :اعتماد كسائؿ الاتصاؿ 

فينالؾ مف  آخر كنقمو مف جيؿ إلى    كمف بيف كظائؼ الاتصاؿ الجمعكم أيضا حماية المكركث الثقافي
الجمعيات مف تحمؿ تصنيفا ثقافي كييدؼ إنشاءىا إلى إحياء النشاطات الثقافية الكطنية كالمحمية فمف 

الرقص بأنكاعو )خلبؿ أعماليا تقيـ  الجمعيات نشاطات مف شانيا أف تعرؼ بالمكركث المادم كاللبمادم 
، لكف لابد مف الاعتماد عمى مختمؼ الأساليب الاتصالية كالتي مف خلبليا يتـ  (،المعارض ،الفمكمكر

التكاصؿ مع العالـ الخارجي فيذه الأساليب تعرؼ بالثقافة الجزائرية كما يمكف أف تككف احد الاستراتيجيات 
 .لمنيكض بالقطاع السياحي كبديؿ اقتصادم مف خلبؿ استقطاب السياح كالنيكض بالسياحة 

لابد مف الجمعيات أف تسير عمى تشجيع الإبداع مف  الجمعكم    كفي سبيؿ الرفع مف فعالية الأداء
الاستفادة مف خبراء الجمعيات  أك عبر يقدميا الأعضاء خلبؿ دعـ الأفكار كالاقتراحات الجديدة التي

أسمكب التشبيؾ التي تيدؼ مف خلبلو الجمعيات إلى تطكير العمؿ  الأخرل محميا أك دكليا عبر تفعيؿ
ككذالؾ تطكير الاتصالات الإدارية بمختمؼ أنماطيا أك مف خلبؿ الأطراؼ التي تبدم .الجمعكم 

 .مساعدتيا مف حيف لآخر كىؤلاء الأشخاص يقدمكف اقتراحات مكتكبة كشفكية إلى رؤساء الجمعيات 
 
 

                                                 
. 30مرجع نفسو ،ص- 1
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كيؼ تنمي ميارات الاتصاؿ الجمعكم :المحكر الثالث 
الأداء العممي     إف اكتساب الميارات كتعمميا مف قبؿ الفاعميف في العمؿ الجمعكل يسيـ في الرفع مف

كأىـ الميارات الكاجب  التي تيدد العمؿ الجمعكم كفي إدارة مختمؼ الأزمات كبناء شخصية الأعضاء
: تكافرىا في العمؿ الجمعكم نجد

: تنمية ميارات التحدث كالمخاطبة  -1
لذا مف الضركرم تطكير ىذه الميارة  لدل الفاعميف  الجمعكم    ىي إحدل الميارات الميمة في التكاصؿ

أك عبر استقطاب كفاءات  عبر التعميـ كالتدريب المستر قصد الرفع مف فعالية الأداء في العمؿ الجمكم
في المجتمع لدييا القدرة عمى المحاكرة ،كتكمف أىمية ىذه الميارة في أنيا احد الركائز الضركرية في 

اماءات مف شانيا أف تستميؿ  الأفراد عبر استخداـ جمؿ ،عبارات ،أصكات ، التأثير عمى سمككات
. المتمقي

يعطي الصكرة الكمية الكاممة الناطقة ،كالكقفة الجيدة تساعدؾ في التنفس الجيد "فحضكرؾ الشخصي 
كما .1"كيقمؿ مف الحركات المشتتة للبنتباه ... بطريقة جيدة  كالتعبير بصكتؾ كاستخداـ طاقتؾ الصكتتية 
ممارستيـ لنشاطاتيـ داخؿ الجمعية أك في التكاصؿ مع  أثناء أف التحدث يأخذ المجاؿ الكبير لدل الأفراد

العملبء ، كحتى يتمكف الأعضاء داخؿ الجمعية مف الرفع مف كفاءة الحديث أثناء ممارستيـ لأدكارىـ 
 2:لابد مف التمكف مف العناصر التالية 

: مف الجكانب المغكية :أكلا 
كيتـ اكتساب ميارة تعمـ  :Phonology and Orthographyالدراية بعمـ الأصكات كعمـ الإملبء  .1

الأصكات مف الأسرة ككحدة أكلية ثـ مف خلبؿ الجماعة أك المجتمع ككؿ بحيث يستطيع الأفراد التمييز 
كيجب عمى .بيف الأصكات كدلالاتيا ،كيتعمـ الأفراد الحديث كفؽ السياؽ الاجتماعي المتكاجديف فيو 

الأصكات المميزة لمغة كتتمثؿ في إنتاج الحركؼ الساكنة كحركؼ العمة  إنتاج الفاعميف في العمؿ الجمعكم
 .كالتنغيـ المناسب لممكقؼ مف حيث سرعة الكلبـ أك بطئو أك ما يسمى بالإيقاع 

كما ىك معركؼ أف أم لغة تتحكـ فييا قكاعدىا مف ناحية تركيب العبارات :Grammerالنحك  .2
كانسجاميا كاشتقاؽ الكممات اشتقاقا صحيحا في ضكء القكاعد الحاكمة لمغة حتى يتـ تكظيفيا بصفة 

 .سميمة ككاضحة في النص المكتكب كالشفكم 
يتـ عممية اكتساب المفردات منذ كلادة الأفراد كيتـ تمقينيـ ىذه المفردات عبر : Vocabularyالمفردات  .3

 الأفراد مف تطكير كاكتساب مياراتيـ مف خلبؿ الكسط الجمعكم الكلديف أك مف المحيطيف بيـ ،كيستطيع

                                                 
. 21،ص (2008 ،1إثراء لمنشر كالتكزيع،ط:عماف )،،تقنيات كميارات الاتصاؿراتب جميؿ صكيص كآخركف-1
 .(بالتصرؼ).92-90،ص (2011، 1دار المسيرة لمنشر كالتكزيع كالطباعة،ط:عماف )،ميارات التحدث العممية كالأداءماىر شعباف عبد البارم،- 2
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يستطيع المخ الإنساني مف تصنيفيا في حقكؿ الدلالة كبذالؾ يتـ التميز بيف دلائيا ككقت تكظيفيا  كبذالؾ
 .كىنا نشير إلى اعتماد المفردات السيمة كالبسيطة بحيث يتـ فيميا مف قبؿ العملبء .في الرسالة الجمعكية

عممية إنتاج الخطاب يتطمب الإلماـ بالجمؿ كالعبارات  : Discourse (Textual)(النصية )الخطاب  .4
 كالمفردات كانسجاميا في النص الخطابي كيتـ بعث الخطاب إلى العملبء كفؽ السياؽ الثقافي كالاجتماعي 

: الجكانب الكاقعية كتشمؿ ىذه الجكانب عمى مايمي : ثانيا
 كنشير ىنا أف العمؿ الجمعكم يعتمد كفاءتو عمى التنظيـ كتصنيؼ الأدكار: Fonctionsالكظائؼ  .1

 .لذالؾ فكؿ عضك داخؿ العمؿ الجمعكم مطالب بفيـ دكره كالطريقة التي يتـ بيا الاتصاؿ 
 الأعضاء في العمؿ الجمعكم لابد عمييـ مف معرفة الاختلبفات إف:Variationsالاختلبفات  .2

يتـ تأكيؿ  كالمفركقات المكجكدة بيف المعاني بناءا عمى الاختلبفات المغكية المكجكدة في الحديث ،حتى لا
 .المعاني بصفة قد تشكش المعنى المقصكد مف أطراؼ العممية الاتصالية 

كنقصد ىنا تكظيؼ مختمؼ الأنماط الاتصالية مف اجؿ : InteractionalSkillsالميارات التفاعمية  .3
الفئات المستيدفة )ككذالؾ درجة التأثير في العملبء  الرفع مف فعالية الأداء داخؿ الرسالة الجمعكية

  .(،الأطراؼ المانحكف
عمى الأعضاء في العمؿ الجمعكم احتراـ التركيبة : CompetanceCulturale الكفاءة الثقافية .4

الخ، كؿ ىذه العناصر تدخؿ في بناء النص ...الاجتماعية مف ديف،أعراؼ،قيـ ،معتقدات،سمككات 
ينجر  الجمعكيحفاظا عمى تماسؾ الجماعة كالمجتمع كعدـ الدخكؿ في صراع مع البناء الاجتماعي ما قد

 .الثقة كالتعاكف :عميو مساس باستقرار الجمعية كفقداف عامميف  ميماف
أثناء حديثيـ مع الفئات المستيدفة  سبؽ ذكره فاف عمى العاميف بالميداف الجمعكم إلى ما كبالإضافة

خراجو مف الدائرة الضيقة لمحكار، كىذه الدعابة كالنكت لا استخداـ ركح الدعابة كالفكاىة لإراحة العميؿ  كا 
كما يجب ضماف  لذالؾ لابد الحذر أثناء استخداـ ىذا الأسمكب يجب أف تممس كتخدش مشاعر الآخريف

بعيدا عف اقحاـ تصرفات تشعرىـ  الجك المريح أثناء التكاصؿ مع العملبء كجعميـ يتحدثكف بكؿ أريحيو
. بالتيديد كالخكؼ 

ميارة الكتابة في العمؿ الجمعكم  -2
كيجب أف يأخذ     كيتـ ىذا مف خلبؿ تدريب الأعضاء فنكف التحرير كتجنب الأخطاء اليجائية كالإملبئية

: في عيف الاعتبار النقاط التالية 
 يكتب يحمؿ طابع ميـ لمعملبء كخالي مف التكرار كاف المضمكف الرسائؿ الجمعكية ميـ كيحمؿ  إف ما

 .طابع عممي مؤسس خالي مف الممؿ 
  ىؿ اعتماد النص الكتابي مفيد بالنسبة لميدؼ كالمتمقي مقارنة بالكسائؿ الأخرل. 
 أف تحمؿ المضاميف المكتكبة تسمسؿ في الأفكار كعبرات بسيطة تنسجـ مع البيئة المعاشة. 
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 الأخذ بعيف الاعتبار المستكل الثقافي كالتعميمي لمعملبء الذيف يتعامؿ معيـ المرسؿ الجمعكم. 
الميارة في الإصغاء -3

  عند حدكث المقاء المباشر بيف الفاعميف في العمؿ الجمعكم في بينيـ عف طريؽ الاجتماعات الدكرية أك 
 ىي تركيز الانتباه عمى آراء"كميارة الاضغاء .بيف الأعضاء كالعملبء يتطمب اليقظة تماما لما يقاؿ 

كأفكار كمشاعر كتعبيرات الآخريف المغكية كالجسدية كعدـ الاعتماد عمى محتكل الكممات كلكف الكصكؿ 
كالمكاف لملبئـ  لمطرؼ  الآخر جيدا يجب تكفير الجك الإصغاء يتسنى كحتى .1"إلى اتجاىات المحدث

كتمر بنفسية  صعبة معيشية اغمب الحالات المستيدفة تككف لدييا ظركؼ كىذا الإجراء راجع إلى أف
يممئيا القمؽ كالتكتر كالعصبية ،فأثناء الحديث نترؾ العميؿ يتكمـ بأريحية مف دكف مقاطعتو حتى يشعر 

. باف مف يخاطبو يكد سماعو كيسعى جاىدا إلى إيجاد  مختمؼ الحمكؿ 
أك المرئي ،  أركاؽ كرقية أك عبر تسجيؿ الصكتي العميؿ  في تسجيؿ كلبـ    كفي أثناء الحديث يتـ

أثناء بدا الحديث لابد مف التركيز عمى  كما تجدر الإشارة ىنا انو. قصد جمع الحقائؽ كتحميميا فيما بعد 
الإفراط في :أخرل تخمؽ التشكيش كتؤثر عمى العميؿ مثؿ القياـ بإعماؿ المكضكع كعدـ الخركج عمية أك

يجعؿ العميؿ مرتبكا كغير قادر عمى العطاء  آخريف غير معنييف بالحكار ما دخكؿ الياتؼ ، استعماؿ
. أكثر، كثرة الحركة أثناء الجمكس  ،ترتيب أكراؽ المكتب ،تناكؿ الأكؿ

 الميارة في إدارة الاجتماعات - 4

  كمف الضركرم عمى كؿ جمعية ميا كانت طبيعة نشاطيا مف عقد اجتماعات دكرية تتعمؽ بالجانب 
أك بالعلبقات الخارجية مع الجيات المستيدفة (الخ ..،تسييرالمالي ،استغلبؿ المكارد )التسييرم الداخمي 

أف ترفع مف   الاجتماعاتكمف ىذا المنطؽ نحاكؿ أف نكضح كيؼ يمكف لعممية إدارة . (العملبء)
تماشيا مع رسالة الجمعية كمف بيف عكامؿ نجاح  كتحقيقيـ للؤىداؼ في العمؿ الجمعكم جاىزية الأعضاء

 2:نجد  الاجتماعات داخؿ العمؿ الجمعكم

                                                 
. 140. ،ص ( 2010، 1دار الإعصار العممي لمنشر كالتكزيع بالتعاكف مع مكتبة المجتمع العربي ،ط: عماف) ،ميارات الاتصاؿعلبء محمد القاضي كبكر محمد حمداف ،-1
 ىي مجمكعة الإمكانات المتاحة لمجمعية كالتي تمكنيا مف تنفيذ مشركعاتيا تعمؿ عمى تحسيف مستكل معيشة الفئات المستيدفة كتمكينيـ مف أداء دكرىـ بفعالية في تنمية :المكارد

: المجتمع كىي تتحد في ثلبث أصناؼ 
ىي الأنشطة كالمساىمات الجماعية لأفراد المجتمع سكاء كانت في صكرة مساىمة بالأرض أك المباني أك الخامات أك المعدات  . مباني– أراضي – خدمات : المكارد العينية - 1

. لممشاركة في تنفيذ مشركعات لتنمية المجتمع 
كىي الجيكد التطكعية لأفراد المجتمع سكاء كانت مساىمة بالمجيكد أك الكقت كسكاء كانت مساىمات فنية أكفي صكرة عمالة في تنفيذ . عمالة – استشارات :المكارد البشرية - 2

. مشركعات تنمية المجتمع 
كىي الأمكاؿ كالنقكد السائمة التي يتبرع بيا أفراد المجتمع أك يتـ تجميعيا منيـ أك عائد المشركعات كالأنشطة التنمكية كالتي يتـ استخداميا في تنفيذ مشركعاتيا :المكارد النقدية - ج

التخطيط "دليؿ صادر عف الككالة الأمريكية لمتنمية الدكلية بعنكاف : أنظر.(جيات دكلية –جيات محمية )تنمية المجتمع ،ككذالؾ المخصصات المالية الحككمية كأيضا المنح الخارجية 
 /  https://www.usaid.gov مف مكقع26 ،25ص " الاستراتيجي لمنظمات المجتمع المدني

 براىيـ أبك الغار:أنظر.الإدارة تكفير نكع مف التعاكف كالتنسيؽ بيف الجيكد البشرية المختمفة مف اجؿ تحقيؽ ىدؼ معيف الإسكندرية )إدارة المؤسسات الاجتماعية،:عبد اليادم الجكىرم كا 
(.  2001المكتب الجامعي الحديث،بط،:
 2004دار المعرفة بالتعاكف مع مكتب الدراسات كالاستشارات اليندسية،ب ط ،:القاىرة )،المشاريع،الإدارة،-الجيات المانحة الدكلية  –الجمعيات كالمؤسسات الأىمية:حسيف جمعة - 2
 (بالتصرؼ) .29-22،ص (
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كىنا نشير إلى ضبط الكقت كالتاريخ مسبقا في جدكؿ الأعماؿ سكاء : احتراـ كقت الاجتماع  . أ
يتأخر  الاجتماعات التي يعقدىا مجمس الإدارة أك رئيس الجمعية مع  الأعضاء ، ففي كثير مف الأحياف

القائمكف عف الاجتماع ك يتجاكزكف الكقت المحدد لو ، لذالؾ لابد مف الحرص عمى احتراـ الكقت كىك 
لذالؾ فاف الاجتماعات . فمف الممكف أف يككف لدييـ انشغالات أخرل بدكره احتراـ لكقت الأعضاء

 أك المطكلة كغير محددة التكقيت تشعر الأعضاء بالممؿ كتجعميـ في حيرة مف أمرىـ بيف المغادرة الآنية
 .الجمعكم إتماـ الجمسة مع عدـ الحضكر مرة أخرل ككؿ ىذا ينعكس عمى فعالية الأداء

لابد مف تكفر المعمكمات حكؿ اليدؼ مف الاجتماع كجدكؿ الأعماؿ :تكفير المعمكمات للؤعضاء  . ب
كيتـ تقديـ المعمكمات قبؿ كأثناء .حتى يتسنى لممدعكيف بدعـ المكضكع مف تقارير كمقترحات كغيرىا 

 .الاجتماع
قبؿ أم اجتماع يجب تحديد اليدؼ منو مف خلبؿ جعؿ مخطط يجسد :تحديد اليدؼ مف الاجتماع . ج

. تمؾ الأىداؼ
أك رئيس لجمعية في  في كثير مف الأحياف تمقى المسؤكلية عمى مجمس الإدارة :مسؤكلية عقد الاجتماع. د

تسير الاجتماعات كىنا نشير إلى ضركرة التنسيؽ الكامؿ بيف مختمؼ الأعضاء في الاجتماع مف خلبؿ 
. تقديـ الاقتراحات كالمشاكؿ المتعمقة بالعمؿ الجمعكم كمختمؼ البدائؿ لتخطييا 

: رسـ جدكؿ الأعماؿ كيتـ ذالؾ مف خلبؿ عناصر التالية - ق
  أنيككف الغرض مف الاجتماع كاضحا في ذىنؾ قبؿ أف تدعكا لعقده. 
 ابتعد عف المكضكعات المتكررة في الاجتماعات كمما أمكف. 
  راعي أف يككف المكاف مناسبا للبجتماع كقـ بتييئتو كتزكيد التجييزات المطمكبة. 
  حدد كقتا للبجتماع كلكؿ بند في جدكؿ الأعماؿ حسب أىميتو. 
 الأعضاء قبؿ الاجتماع بكقت كاؼ حتى يتسنى ليـ فرصة  إلى احرص عمى كصكؿ جدكؿ الأعماؿ

 .الاطلبع عميو
 تثير الأعضاء الحاضريف أك الجيات الأخرل  كمف الحسف البدء بالنقاط التي لا ترتيب جدكؿ الأعماؿ
. (الخ...عملبء ،ىيئات ، مؤسسات عمكمية كخاصة )

مف المفيد جدا في العمؿ الجمعكم تقييـ الاجتماع في ما يتعمؽ بنقاط التكافؽ  :تقييـ الاجتماعات- س
كالاختلبؼ ففي الكثير مف الأحياف تنتيي الاجتماعات بالتكتر كالمقمؽ كعدـ الرضا ،فيعمؿ التقيـ عمى 

 .(عمى المستكل النفسي)التماس كجيات النظر كبسط الجك المريح لمحاضريف 
: الميارة في التفاكض - 5

كىك عممية اتصالية ييدؼ مف خلبليا الأطراؼ  أكثر  التفاكض يعني ذلؾ الحكار القائـ بيف شخصيف أك
مف تغميب رأيو عف الأخر كينتج عف ذالؾ اتفاؽ جميع الأطراؼ بعيدا عف الاستغراؽ في صراعات القكل 
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ك التي مف الممكف أف يبطئ العمؿ الجمعكم ككذا بمكغ أىدافو ، كتتطمب ميارة التفاكض حس الكلبـ 
: يمي  أثناء الحديث كيطمب مف الشخص المفاكض الإلماـ بما كالإقناع مف المفاكض كمركنتو

اطمب - التركيز الجيد مع عينيف- التحضير الجيد للؤسئمة - التفاكض مع شخص يستطيع صنع القرار
الاحتفاظ بالأكراؽ – اليدكء كالثبات أثناء التفاكض – اختيار الشخصية الأنسب لمتفاكض – دائما أكثر 

. التحمي بالمظير الحسف– الرابحة في آخر الكقت 
 كدليؿ نجاح عممية التفاكض  في العمؿ الجمعكم ىك تحصيؿ اكبر قدر مف الفكائد أثناء عممية التفاكض

كيمكف لمجمعيات اعتماد أسمكب التفاكض في مناقشة القضايا الاجتماعية كالاقتصادية مع الجيات 
. الحككمية كعف طريؽ التفاكض يمكف حؿ القضايا العالقة في المجتمع 

: الميارة في اتخاذ القرار- 6
   إف عممية بمكغ الأىداؼ كالتخطيط الجيد لا يمكف الكصكؿ إلييا في العمؿ الجمعكم مف دكف دراية 
تامة بعممية اتخاذ القرار كىذه الأخيرة ىي اختيار حمكؿ كبدائؿ بما يتكافؽ مع إمكانات المادية كالبشرية 

لمجمعية بحيث يككف اتخاذ القرار في مسالة ما يعكد بالفائدة عمى العمؿ الجمعكم كاف أم فشؿ في اتخاذ 
القرار يمكف أف يسبب مشاكؿ لمجمعية ،كنخص ىنا رئيس الجمعية فيذا الأخير فعالية في إدارة العمؿ 

كىنالؾ بعض الصفات الشخصية التي تؤثر في  الجمعكم تكمف في  كفاءتو كميارتو في اتخاذ القرار
 1:صناعة القرار لدل رؤساء الجمعيات

o مستكل الذكاء العالي لدل رؤساء الجمعيات لو تأثير في اتخاذ القرارات : مستكل الذكاء. 
o  إلى  كالمعمكمات عناصر أساسية داعمة في اتخاذ القرار بالإضافة يعتبر التعميـ كالخبرة:التعميـ كالخبرة

كساب خبرات جديدة  .تكفر الدافعية نحك التعمـ كا 
o تساعد ىذه العناصر رؤساء الجمعيات في إدراؾ المكاقؼ : التصكر كالإدراؾ كالقيـ كالاتجاىات

 .بمختمؼ المشاكؿ  المختمفة  كالإحاطة
o  ينبغي عمى رؤساء الجمعيات أف تككف لدييـ الشجاعة كالثقة في النفس : العكامؿ الدافعة كالشجاعة

 .في اتخاذ القرار
o  ىي احد العناصر الميمة في اتخاذ القرار فيجب عمى رئيس الجمعية أف يثؽ بإمكاناتو : الشخصية

 .للؤمكر في الكقت المناسب  كقدراتو كاستعداده الكافي لمكاجية مختمؼ المكاقؼ كحسمو
الميارة في إدراؾ الذات  - 7

   بمعني أف يقؼ الفرد عمى قدراتو الخاصة كالعامة كيدرؾ جكانب القكة كالضعؼ في شخصيتو كيقؼ 
فعمى العامميف في .2عمى طاقاتو كمكاىبو كاف يستطيع أف يككف فكرتو عف ذاتو مف خلبؿ نظرة الآخريف لو

                                                 
. (بالتصرؼ)،133-131.، ص(1،2010دار الراية لمنشر كالتكزيع ،ط  :لبناف )،تمنية ميارات الاتصاؿ كالقيادة الإدارية ىاشـ حمدم رضا،- 1
 
. 130،ص ( 2003المكتب الجامعي الحديث،ب ف،:الإسكندرية)،الاتصاؿ الاجتماعي كممارسة الخدمة الاجتماعيةالسيد عبد الحميد عطية كآخركف،- 2
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العمؿ الجمعكم مف ممارسة أنشطة تدريبية خارج الجمعية في المنزؿ مثلب أك مف خلبؿ المقاءات التي 
. تجمعيـ مع الأصدقاء ككؿ ىذه الأنشطة تجعميـ يكتشفكف قدراىـ كتصحيح أخطائيـ

الميارة في تحصيؿ كاستقطاب الكفاءات  - 8
   المتطكعكف ىـ المحرؾ الأساسي لمناشط الجمعكم ،كىـ القكة البشرية التي لا يمكف الاستيانة بيا كما 

كلذالؾ  (الخ...القدرة عمى تحمؿ المسؤكلية ،اتخاذ القرارات ،التخطيط )لابد مف الانتقاء الجيد للؤعضاء
مف الضركرم إجراء اختبار لشخصية المتطكع عف طريؽ المقابلبت الشخصية  كيمكف تحصيؿ الكفاءات 

: كدمجيـ في العمؿ التطكعي مف خلبؿ 
شبكة العلبقات الاجتماعية كمف خلبؿ تفعيؿ الاتصاؿ الشخصي فالشخص المنتمي إلى العمؿ  -

 .الجمعكم يستطيع عبر شبكة الاتصالية مف استقطاب زملبئو ،كالشخصيات المتكاجدة في محيطو 
عف طريؽ حضكر الفعاليات التي تنظميا الجيات الحككمية أك المؤسسات الاقتصادية كالاجتماعية  -

 .فيذه الفعاليات تككف غنية بالمكارد البشرية 
العلبقات الخارجية فمف خلبليا تستطيع أف تبني الجمعيات علبقاتيا مع العالـ الخارجي بكؿ أطيافو  -

. 1كتستطيع جمب الخبرات كالميارات اللبزمة لمتخطيط أك تنفيذ عممياتيا
الميارة في تكظيؼ كسائؿ الاعلبـ  - 9

أصبحت  مف الضركرم أف تطكر الجمعيات استراتيجياتيا الاتصالية نحك كسائؿ الإعلبـ ككف ىذه الأخيرة
المتحكـ في عقكؿ كعكاطؼ الجماىير كتعمب دكرا في تحديد أجندات العمؿ في المجتمع ،كلايمكف إغفاؿ 
كسيمة عف الكسائؿ الأخرل بؿ إف فعالية العمؿ الاتصالي تحدد في مدل الاستغلبؿ المناسب لكؿ كسيمة 

كدكرىا في نقؿ المضاميف الجمعكية كيمعب كفاءة كميارة المرسؿ الجمعكم كدرايتو بمختمؼ الكسائؿ 
الاتصالية الإعلبمية كاىـ الفركقات المكجكدة بيف كؿ كسيمة كظركؼ أداء الرسالة الجمعكية كفؽ سياقيا 

ذا كانت لدل الجمعية مداخيؿ .دكرا فاعلب في اختيار الكسيمة دكف أخرل  (المكقع ،البيئة)الاجتماعي  كا 
ك  مالية جيدة فاف أحسف طريقة لمرفع مف فعالية الرسالة الجمعكم ىي تكظيؼ مختمؼ الكسائؿ الاتصالية

. الإعلبمية في كقت كاحد 
إلى أف الاتصاؿ الإنساني يعني المشاركة بيف شخصيف أك أكثر في المعمكمات  ) كيمبرشراـ(   كيذىب 

كتعمؿ الاتصالات 2كالأفكار كالآراء كالاعتمادات كالعكاطؼ كغيرىا مف الرسائؿ التي يرغبكف في تبادليا
المفتكحة بيف جميع الأعضاء داخؿ الجمعيات إلى زيادة عممية التفاعؿ ،فيي تتيح لكؿ عضك إمكانية 
حساسيـ بالمسؤكلية الاجتماعية، بؿ  التكاصؿ بكؿ حرية كتجعمو أكثر ثقة بانتمائيـ لمعمؿ الجمعكم كا 

                                                 
 .240.،ص(2014 ،1المكتب الجامعي الحديث ،ط:الإسكندرية ) ،تطكير كتحديث المنظمات التطكعية في العالـ الناميأحمدعبد الفتاح ناجي ،- 1

 .17.،ص(1،2017دار أسامة لمنشر كالتكزيع ،ط:الأردف ) ،مدخؿ لعمكـ الاتصاؿ كالإعلبـ: محمد الفاتح حمدم كآخركف2- 
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كىنالؾ مجمكعة مف العكامؿ بإمكانيا  (ابتكار، إبداع، اتخاذ قرار)يستطيعكف تقديـ كؿ مرة إضافة جديدة 
 1:أف تقدـ دعما كتأثير في فعالية عممية التكاصؿ 

باستطاعة رئيس الجمعية أك الأخصائي : Cues and Reinforcersالأدلة كالمدعمات  .1
الاجتماعي أف يدعـ حديثة كمناقشاتو مع الأعضاء بمجمكعة الكممات كالإشارات كالإيماءات بشكؿ يجعؿ 

القياـ ببعض السمككيات المفظية كغير  ىذه الأخيرة تعمؿ عمى دعـ التفاعؿ كتشجيعو كما يمكف أيضا
 .المفظية التي تسيؿ إيجاد أنماط التفاعؿ 

كىنا يتعمؽ بالجكانب الإنسانية لدل الأعضاء داخؿ : Emotional bondsالركابط الانفعالية  .2
كفاه ،المرض :الأزمات الاجتماعية التي يتعرض ليا الأعضاء مثؿ  فمختمؼ.كخارجو  العمؿ الجمعكم

الخ ، تزيد مف تلبحـ الجماعة عبر مكاساتيـ كتقديـ الدعـ المعنكم ليـ كمحاكلة التقميؿ مف ...،الفقر 
 .الآثار النفسية كميا جيكد إنسانية تقكل الركابط الايجابية بيف الأعضاء 

كىي مختمؼ الجماعات التي تتشكؿ داخؿ الجمعية نفسيا نتيجة : Sub-groupsالجماعة الفرعية 
لكجكد نقاط تلبقي قكية بيف الجماعة كأعضائيا ،كلا يجب أف ينظر رئيس الجمعية إلى ىذه الجماعة محؿ 
تيديد لو ،بؿ يمكف أف يككف عمى تكاصؿ معيـ كيراقب سمككاتيـ ،كفي كثير مف الاحياف يعمؿ رئيس  

الجمعية عمى تككيف جماعات فرعية خاص إذا كاف حجـ الجمعية كبير ،مف اجؿ تكزيع المياـ كالقياـ بيا 
 أف تعمؿ عمى ترسيخ العمؿ الجمعكم مف خلبؿ النقاط كيمكف لكسائؿ الإعلبـ.في أسرع زمف ممكف 

 2:الآتية 
تكضيح الثكاب الجزيؿ كالأجر العظيـ الذم أعده الله سبحانو كتعالى لفاعمي الخير كالباذليف لجيكدىـ  -1

كأكقاتيـ في نفع العباد كىذا ميـ لاف رجاء المثكبة مف الله تعالى سيظؿ المحرؾ الأقكل لممسمـ في اتجاه 
 .التطكع كالتبرع

تاحة مساحة أسبكعية  -2 تكثيؽ الصمة بالجمعيات الخيرية كالمنظمات كالييئات الاغاثية كالتطكعية كا 
 .مجانية لمف يرغب منيا في التحدث عف قضايا كمشكلبتو كحاجاتو

مقابمة المتميزيف مف المتطكعيف كتعريؼ الناس بمبادراتيـ كعطاء اتيـ كتقديميـ لممجتمع بكصفيـ  -3
 .عناصر خيرة كبناءة 

تسميط الضكء عمى العقبات كالمشكلبت التي تقؼ في طريؽ المنظمات كالييئات الخيرية كالتعاطؼ  -4
 .معيا في مكاجية تمؾ العقبات 

شيء رائع أف يككف لدينا قناة فضائية تككف ميمتيا نشر ثقافة العمؿ التطكعي كالخيرم كالحديث عف  -5
 . انجازاتيا كعف الصكر الجميمة كالمشرقة التي أكجدتيا في حياة الأمة

                                                 
ص .(2005 ، 1المؤسسة الجامعية لمدراسات كالنشر كالتكزيع،ط:لبناف  )،الممارسة العامة في الخدمة الاجتماعية مع الجماعة كالمؤسسة كالمجتمعحسيف حسف سمماف كآخركف،- 1

 .(بالتصرؼ ) . 197.196
 35.،34،ص (2012 ،1دار السلبـ،ط:القاىرة ) ،ثقافة العمؿ الخيرمعبد الكريـ بكار ،- 2
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    كعميو فاف اعتماد الجمعيات عمى كسائؿ الاتصاؿ المختمفة مف شانيا أف يخرجيا مف الدائرة الضيقة 
إلى العالـ الانفتاحي كدعـ جيكد التطكع كالتي مف خلبليا أيضا تستطيع الجمعية إثبات كجكدىا  (المقر)

خاصة كأف المجتمع الجزائرم يعيش حركية جمعكية متزايدة كاف كاف ىذا الأمر ايجابي باعتبار أنو مؤشر 
 كىك ما التزايد في العدد ننظر إليو مف زاكية المنافسة بيف الجمعيات الأخرل أف ىذا لمتطكر كالتمنية،إلا

ككذالؾ .يخمؽ بالضركرة صعكبات في استقطاب الكفاءات كطكؿ كاستمرارية الجمعية كبقائيا لمدة أطكؿ 
. في الكيفية التي يتـ مف خلبليا جمع التبرعات كالحفاظ عمى المانحيف 

    كيمكف أف نقكؿ أف العلبقة بيف الجمعيات ككسائؿ الإعلبـ ليست ذات اتجاه كاحد بؿ أنيا ذات علبقة 
كسائؿ الإعلبـ كعبر نقميا لمرسائؿ الجمعكية تستطيع أف تنقؿ صكرة حسنة لدل  تكاممية بحث أف

كبدكرىا تككف كسائؿ الإعلبـ عمى دراية تامة بحاجيات  الجميكر كىي الطابع الإنساني لكسائؿ الإعلبـ
يجعميا تسعى في منحى آخر يتمثؿ في إيجاد حمكؿ جادة كحقيقة ترتقي بالمستكل  المكاطنيف ما

آخر لكسائؿ الإعلبـ خفي لمجمعيات ىي أف كسائؿ الإعلبـ  ىدؼ كىنالؾ أيضا.الاجتماعي لممكاطنيف 
كعبر احتكاكيا بالجمعيات بإمكانيا بناء قاعدة جماىيرية كشبكة مف العلبقات تجعميا تتغمغؿ في المجتمع 

. في محاكلة منيا لمظفر بالسبؽ الإعلبمي كالسرعة في الحصكؿ عمى المعمكمات 
بإحصاءات كتقارير صحيحة غير مبالغ فييا     كلذلؾ مف الكاجب عمى الجمعيات إمداد كسائؿ الإعلبـ

كمف جية أخرل عمى  تحت غطاء العمؿ الجمعكم اديكلكجيات تستغؿ بكابة كسائؿ الإعلبـ أك تيدؼ إلى
أف تؤمف بأخلبقيات المينة الإعلبمية كأف اليدؼ مف نشر الرسائؿ الجمعكية ىك خدمة  كسائؿ الإعلبـ

الصالح العاـ كتعريؼ بنشاطات الجمعيات كاىـ الحالات المستيدفة كالتي ىي بحاجة إلى دعـ المعنكم 
.  كالمادم ،ككؿ ماسبؽ يصب في خانة بناء الثقة كالتعاكف بيف الجمعيات ككسائؿ الإعلبـ

الجمعكم؟  كيؼ نرفع مف فعالية الأداء:  المحكر الرابع
    أف تمارس الاتصاؿ ليس ىك اليدؼ ،فاستطاعة أم فرد في المجتمع أف يتكاصؿ كالأىـ ىنا كيفية 
ضماف كصكؿ الرسالة إلى العملبء كفؽ ما ييدؼ إليو المرسؿ الجمعكم كبأقؿ جيد كتكاليؼ كبأكبر 

سرعة ممكنة كمف الصعكبة في العمؿ الجمعكم قياس فعالية التنظيـ الجمعكم فعمى سبيؿ المثاؿ يمكف 
قياس فعالية المنظمات الربحية عمى مستكل الخدمات كالمنتجات التي تقدميا كلكف الأمر يختمؼ في 
العمؿ الجمعكل بحيث يمكف معرفة مردكدية كنشاط الجمعية عمى مستكل كفائيا كتقديميا لمخدمات 

كبتكسع لمفيمكـ  " (جكف أرجنتيني)كيتعرض. لمعملبء ككمما استمرت عمى ىذا المنحى ارتقى أداؤىا 
الأداء بالمنظمات غير ربحية كيؤكد عمى أف تمؾ النكعية مف المنظمات ،تعرؼ نفسيا مف خلبؿ حجـ 

أك مف خلبؿ التمسؾ  الأداء المحقؽ المقبكؿ ،كما تعرؼ مف خلبؿ تقميص النقد الخارجي المكجو إلييا
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كلكي نرفع مف حجـ الأداء الجمعكم يجب .1"بنظـ إدارية يتحقؽ ليا الشفافية كالمساءلة لككادرىا الإدارية 
: الإلماـ بالنقاط التالية 

   كضكح اليدؼ بحيث يككف يتكافؽ مع البيئة الاجتماعية لمعملبء كيمبي حاجاتيـ. 
  الدراية التامة بمختمؼ المشاكؿ التي تحيط بالعملبء ككذا التركيز عمى النكاحي النفسية حتى يتسنى لنا

 تفيـ ظركفيـ كالتكاصؿ معيـ بطريقة جيدة خالية مف الصراع كىذا يسمح لنا أيضا بقدرتنا عمى التأثير
 .كالإقناع

 كالتي تككف سببا في  بياف الرسالة ككضكحيا لدل العملبء كخالية مف التعقيدات كالتراكيب الغامضة
 .الأىداؼ كانحراؼ الرسالة عف مسارىا  تأكيؿ
  نظرا لقكتو في التأثير كىك (كلبـ ،أصكات،إشارات ،اماءات ،حركات)التركز عمى الاتصالي المكاجيي 

ما أثبتو العديد مف الدراسات مقارنة بالاتصاؿ المكتكب كىذا راجع إلى حضكر لغة المشاعر كالأحاسيس 
تتصؿ  لابد أف "عممية اتصالية  عمى أف نجاح أم" أحمد النكاعرة"كالعكاطؼ كىك ما يدعمو الباحث 

لا فانو لف نتكاصؿ مع احد عمى الإطلبؽ ،الناس يستشعركف (...)بالمخاطب عف طريؽ البعد العاطفي كا 
المقصكد ىنا العقؿ )2"بالعاطفة كيبرركف الفعؿ بما يعتقدكف انو حقائؽ كذالؾ بسبب قكه العقؿ الأكؿ

كىنا تتـ القراءة الفعمية لمكاقؼ كردكد أفعاؿ مف العملبء كيمكف إضفاء  (العاطفي كليس العقؿ المفكر
 .تعديلبت عمى الرسائؿ آنيا 

 "كيتـ 3"تقكـ بو مف اتصالات تشجيع التغذية الراجعة كفسح المجاؿ لاستيضاح المرؤكسيف حكؿ ما 
بداء كاقتراحات تعمؿ  آرائيـ ذالؾ مف خلبؿ تشجيع رؤساء الجمعيات لركح المبادرة كنزع رىبة الخكؼ كا 

 .عمى ترقية الحس الجمعكم
  غفاؿ النظر عف تحديد الأكلكيات في عممية الاتصاؿ الجمعكم كعدـ الانغماس في الأمكر الثانكية كا 

 .الأىداؼ المعمنة في رسالة الجمعية 
 مكانات الجمعيات  .استخداـ كسائؿ الاتصاؿ المناسبة بما يتكافؽ مع المضاميف المكجية لمعملبء كا 
  مف الضركرم أف نعطي ليـ الكقت الكافي  (الحكار،المقابلبت،اجتماعات)أثناء التكاصؿ مع العملبء

في تفسير كشرح مكقفيـ كأرائيـ دكف مقاطعتيـ كمع الإصغاء إلييـ كفيـ معاني الكممات بدقة كتجنب 
 .الأحكاـ المسبقة المبنية عمى أحكاـ ذاتية كليست عمى حقائؽ كأسس عممية 

  الاىتماـ بالنقاط الميمة كالرئيسة التي ليا علبقة بالمكضكع المثار. 

                                                 
. 54،ص (2014 ،1المكتب الجامعي الحديث ،ط:الإسكندرية ) ،تطكير كتحديث المنظمات التطكعية في العالـ الناميأحمدعبد الفتاح ناجي ،- 1
.  191. ،ص(2010، 1دار أسامة لمنشر كالتكزيع،ط:الأردف )،الاتصاؿ كالتسكيؽ بيف النظرية كالتطبيؽأحمد النكاعرة،- 2
. 99.نفس المرجع ،ص،ىاشـ حمدم رضا-3
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  تنظيـ الدكرات التدريبية للؤعضاء قصد تكعيتيـ برسالة الجمعية كىيكميا التنظيمي ككذا مختمؼ
نشاطاتيا كتزكيدىـ بمختمؼ التشريعات ،كيتيح التدريب للؤعضاء مف الكشؼ عف أرائيـ كمكاقفيـ اتجاه 

الكرشات ،الندكات : الجمعية كيعمؿ التدريب أيضا عمى تزكيد الأعضاء بمختمؼ الميارات مف خلبؿ
 .الخ...،الدكرات ،الاجتماعات 

 الشكر في أعداد  أك التحفيز كالاىتماـ بالفعاليف في الميداف الجمعكم مف خلبؿ تكريميـ تارة بالجكائز
كىذا ما يعطييـ إحساسا  أك ترقيتيـ في مياميـ مجمة الجمعية ،تنظيميا لمرحلبت ،تنظيـ مأدبة عشاء

 .بالانتماء كيضاعؼ مجيكداتيـ 
في ىذا الصدد انو يمكف رفع درجة كفعالية الاتصالات داخؿ " محمد الصيرفي"كيضيؼ الباحث 

 1:مف خلبؿ تكافر الشركط التالية  (الجمعيات)المنظمات 
 
 
 
 
 

: خاتمة 
 لا   إف نجاح أم جمعية ميما كانت طبيعتيا كمجالاتيا كبقائيا كاستمرارىا كعطائيا عمى المدل البعيد

يككف محؿ الصدفة أك الحظ العارض ،كلكف ضماف نجاحيا يككف ضمف استغلبؿ القدرات المالية كالمكارد 
البشرية كاستغلبليا أحسف استغلبؿ مع الحرص عمى تطكير مياراتيا مف خلبؿ التدريب كالاطلبع الكاسع 

 لمختمؼ العمكـ كالاحتكاؾ المتكاصؿ بأصحاب الخبرة ،لأنو كمما تعددت الميارات لدل الجمعيات أدل
إلى زيادة فعاليتيا كتحقيؽ رضا العملبء كيككف ذالؾ مف خلبؿ دحر كؿ الاتجاىات السالبة  ذالؾ

شراكيـ  الأعضاء بآراء عبر تفعيؿ الاتصالات الأفقية كالأخذ المكجكدة بيف العامميف في الفضاء الجمكم كا 
. في صناعة القرار

                                                 
. 13،ص (2006مؤسسة حكرس الدكلية لمنشر كالتكزيع،بف،:الإسكندرية )،الاتصالات الإداريةمحمد الصرفي،- 1

 إنسانية كاجتماعية
 

 تكنكلكجية
 

 لغكية
 

 تنظيمية
 

 .تشجيع النقد  •
 . الإصغاء الجيد •
 .عدـ التحيز •
 . الأمانة •
 .القيـ الثقافية •
 

 .القنكات المناسبة •
 .تدريب الأفراد •
التنظيـ غير رسمي  •
. 
 .فرؽ العمؿ •
 .التغذية العكسية •
 

 .الدقة  •
 . البساطة •
  الكضكح •
 

 الكسائؿ الحديثة •
الملبئمة لطبيعة  •

 .العمؿ
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الفاعمية في كسب اكبر عدد ممكف مف الكافديف     كتكثيؼ الاتصالات غير الرسمية احد الاستراتيجيات
الرعاية ،جمع التبرعات مف رجاؿ الأعماؿ، تنظيـ المعارض )ككذا ضماف مكارد جديدة أخرل خارج 

،خاصة كأننا اليكـ نعيش قفزة نكعية كمتزايدة في عدد الجمعيات كاف (كالمزادات، تنظيـ دكرات رياضية 
الجديد الحفاظ  كاف ىذا مؤشرا ميما عمى التطكر ،لكف قد يصعب عمى الجمعيات خاصة ذات الاعتماد

عمى بقائيا في ظؿ التنافس الشديد فالكؿ ييدؼ إلى استقطاب الكفاءات كتحصيؿ اكبر عدد مف المانحيف 
 .كاثبات كجكد الجمعية في الساحة الكطنية كلما لا الدكلية أيضا  
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