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 - التوافق المهني وعلاقته بالولاء التنظيمي لدى عمال مؤسسة سونلغاز بمدينة الأغواط
 –دراسة ميدانية 

 أ.د. رياش السعيد / الباحث : نقموش محمد الطاهر
 الجزائر -2-جامعة الجزائر                                                        

 :الملخص
ــــــالولاء التن يمــــــي لــــــد   ــــــي ب ــــــ  الم ن ــــــة التواف ــــــة التعــــــرلا علــــــى علاق ــــــى محاول هــــــدفت الدراســــــة لل

ــــي  ــــرو  ف ــــى معرفــــة الف ــــي مدينــــة الأغــــواط، ، كمــــا هــــدفت لل ــــيعمــــال م سســــة ســــونل از ف ــــ  الم ن  التواف
م نية، مـــــدة الخدمـــــةع، تـــــم لتبـــــا  )الحالـــــة الاجتماعيـــــة، الفئـــــة السوســـــيو  فـــــي  ـــــت المت يـــــرات الوســـــيطية

ــــــاي يــــــتلاءم مــــــا طبيعــــــة المو ــــــو  علــــــى عينــــــة قوام ــــــا ) ع عــــــاملا، التــــــي تــــــم 96المــــــن ف الوصــــــفي ال
، كمـــــــا اســــــتخدمت هـــــــاا الدراســــــة مقياســـــــين همــــــا مقيـــــــاس الطبقيــــــة اختيارهــــــا بطريقـــــــة العينــــــة العشـــــــوائية

اس الـــــولاء التن يمـــــي مـــــن ع ومقيـــــ2010التوافـــــ  الم نـــــي، مـــــن لعـــــداد عبـــــد الله عبـــــد العزيـــــز الســـــماري )
ــــــــم  ــــــــب الباحــــــــث، وت ــــــــي المعالجــــــــة العــــــــداد الطال                وهــــــــي  الإحصــــــــائيةســــــــتخدام عــــــــددا مــــــــن الأســــــــاليب ف

بيرســـــون معامـــــت ارتبـــــاط جوتمـــــان، معامـــــت  ارتبـــــاطمـــــت ا) المتوســـــس الحســـــابي، الانحـــــرالا المعيـــــاري، مع
ــــــاين،  ــــــت التب ــــــاب، تحلي ــــــا كرونب ــــــارألف ــــــ   t اختب ــــــ spss17بتطبي ــــــد توصــــــلت ع.   الإحصــــــائيت للتحلي وق

ـــــى: ـــــائف الدراســـــة لل ـــــة نت ـــــة توجـــــد علاق ـــــة ليجابي ـــــين  طردي ـــــولاء التن يمـــــي مســـــتو  ب ـــــي و ال التوافـــــ  الم ن
ـــــد  عمـــــال م سســـــة ســـــونل از توجـــــد فـــــرو  اات دلالـــــة لحصـــــائية بـــــين عمـــــال م سســـــة ســـــونل از لا  ،ل

  نية ومدة الخدمة.والفئة السوسيوم الحالة الاجتماعيةالتواف  الم ني تعز  للى  مستو  في 

Abstract : 

 This study aimed to identify the relationship between the professional compatibility and 

organizational loyalty in selected groups of workers at Sonelgaz company inLaghouat city, , 

also aimed to find out the differences in professional compatibility in light of theintermediate 

variables (social status, socio-professionalclass, and the service duration) .   The Descriptive 

method of research has beenfollowed in this studythat fits with the nature of the subject on a 

sample of (96) worker, who have been selected in a random sample, also this study used two 

Criteriaare the compatibility professional Criterion, of Abdullah Abdul Aziz Samari (2010), 

and the organizational loyalty Criterion by the student researcher, so a number of various 

methods has been used in the statistical processing (the average, standard deviation, the 

Pearson correlation coefficient, Guttman correlation coefficient, Cronbach's alpha 

coefficient, analysis of variance, T test, and then applying the SPSS17 for the statistical 

analysis).The results of the study concluded: There is a positive relationship between positive 

compatibility professional and organizational loyalty at Sonelgaz,There are no statistically 

significant differences among Sonelgaz workers in vocational compatibility attributed in light 

of (social status, socio-professionalclass, and the service duration) . 
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 مقدمة :
ن تحقيـ  هـاا الأهـدالا مقـرون بوجـود أفـراد  لن وجود المن مات واسـتمرارها رهـن بتحقيـ  أهـداف ا، واح

، ف ـم المحـور الرئيسـي فـي نجـان المن مـة أو فشـل ا، وتقـا يمتلكون توافقا عاليا ووفـاء مسـتمر وولاء للعمـت
على عـات  المن مـة ت يئـة المسـتلزمات الكفيلـة ب عـداد الأفـراد العـاملين بشـكت يعـزز لسـ امات م الفاعلـة فـي 

 هاا الم مار.
ويمثت التواف  الم ني نمس الحياة وصورته الااتية والمو وعية لد  الأفـراد العـاملين فـي الم سسـات 

سســة ســونل از شــأن ا شــأن الم سســات الأخــر  لابــد ل ــا مــن الســعي نحــو تحقيــ  التوافــ  الم نــي مــن وم  
ر ــا العــاملين ممــا يــ دي للــى حفــزهم والحــد مــن الصــرا  وال يــاب والــدوران الــو يفي وتحســين جــودة  لخــلا

بم ـام عملـه  لأن التواف  الم ني يعتبر م شر النجان في أي م نة، وهو أمر  روري لقيام الفـرد الم سسة
على أكمت وجه وحسب ما هو مطلوب منه. ف اا ارتفـا ر ـا العامـت عـن عملـه وازداد توافقـه يـزداد بالتـالي 
 حماســة للعمــت، ويــزداد لقبالــه عليــه ويــزداد أي ــا انتمــاءا لو يفتــه وللمن مــة، فترتفــا بــال  لنتاجيتــه وأدا ا

تيجـة ل ـاا حماسـه للعمـت ويقـت لقبالـه عليـه وبالعكس فالعامت الـاي يـنخفر ر ـاا وتوافقـه مـا عملـه يقـت ن
وتقت أي ا مشاعر الامتنان والولاء للو يفة والمن مة، فتقت نتيجة ل اا لنتاجيتـه وأدا ا. فنجـان الم سسـات 
فــي تحقيــ  أهــداف ا وغايات ــا يتعلــ  بمــد  قــدرت ا علــى الإنتــاج، وتتوقــف قــدرة هــاا الم سســات بشــكت كبيــر 

لـــى القـــيم والســـلوكات التـــي يتصـــفون ب ـــا ونجـــد فـــي مقدمـــة هـــاا القـــيم الـــولاء علـــى نوعيـــة العـــاملين في ـــا وع
التن يمـــي لمن مـــات م فكلمـــا كـــان لـــد  الأفـــراد ولاء اســـتطاعت هـــاا الأخيـــرة القيـــام بـــدورها وتحقيـــ  أهـــداف ا 

د  ويعتمد بناء الولاء لد  المو ف على ما أسماا "بيكر" بن رية "المراهنات الجانبية" والتـي تعتمـد علـى مـ
مقدار خسارة المو ف أو عرقلة أو خسارة مكانة وعلاقات اجتماعية واستثمارات سواء مادية أو معنوية قـد 

 (.46، ص، 2010)بدر محمد الجريسي،                يفقدها المو ف في حال تر  العمت في المن مة.  
لمـا لـه مـن أثـر  تن يمـيح ي مو و  الـولاء التن يمـي باهتمـام البـاحثين فـي مجـال السـلو  ال ل اا 

 وعلاقة لرتباطية في العديد من الم اهر السلوكية.
ومن هاا المنطل  فالتواف  الم ني والولاء التن يمي يشتركان بصفت ما مشـاعر مكونـة لحالـة نفسـية  

مفســـرة لســـلو  الفـــرد فـــي المن مـــة، فـــالتواف  والـــولاء أمـــران ملتزمـــان لا يمكـــن تحقيـــ  الكفـــاءة والفعاليـــة فـــي 
م سســـة للا عنـــدما يـــتم الاقتنـــا  بـــأن الجانـــب الإنســـاني فـــي الم سســـات لا يقـــت لن لـــم يـــزد عـــن الجانـــب ال

هاا دراسة تحاول الوصول للى معرفة العلاقـة بـين التوافـ  الم نـي والـولاء التن يمـي فـي  ـوء و  التن يمي.
 بعر المت يرات.

 مشكلة الدراسة: -1
تــي تجــاب اهتمــام البــاحثين والدارســين ، والــ  لأن يعــد مو ــو  التوافــ  الم نــي مــن المو ــوعات ال

التواف  الم ني من الجوانب ال امة للصحة النفسية لد  الأفـراد، وأمـر  ـروري لقيـام الأفـراد بم ـام م علـى 
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اا اختلـــ أحـــد مكونـــات التوافـــ  الم نـــي ف نـــه يتعـــرر للشـــعور بـــالعجز عـــن العمـــت بشـــكت  تأكمـــت وجـــه، واح
لدافعية والقدرة على التجديد والابتكار، وعليه فـ ن التوافـ  الم نـي للعـاملين مرر، مما يترتب عليه انعدام ا

من أهم م شرات صحة المن مة وفاعليت ا علـى افتـرار أن المن مـة التـي لا يشـعر العـاملين في ـا بالر ـا 
عن العمت وبيئة العمـت بشـكت عـام سـيكون ح  ـا فـي النجـان أقـت مـن المن مـة التـي يكـون ر ـا العـاملين 

مكاناتـه وير ـي ميولـه في  ا مرتفعا. ويعـرلا التوافـ  الم نـي بأنه"حصـول الفـرد علـى عمـت يناسـب قدراتـه واح
وطموحاته، ويشعر بالنجان والتفو  ويدر  فيه ر ا المشرفين والزملاء عنه وعن لنتاجـه، فـ اا فقـد العامـت 
.                                                            مشـــــــــاعر الر ـــــــــا والإر ـــــــــاء فـــــــــي العمـــــــــت ســـــــــاء توافقـــــــــه فـــــــــي عملـــــــــه مـــــــــا نفســـــــــه ومـــــــــا ا خـــــــــرين"

        (.142، ص، 1998) مرسي،                                                                                    .
ة بــين ومــن هــاا المنطلــ  تــأتي أهميــة التوافــ  الم نــي الــاي مــن شــأنه الصــد  فــي العلاقــة القائمــ   

العــاملين ومن مــت م والتوفيــ  فيمــا بيــن م بحيــث يســود العلاقــة جــو مــن التعــاون والألفــة والتكامــت بــدلا مــن 
التنافس والتنافر. فالفرد الـاي يحقـ  توافقـه مـا م نتـه ور ـاا عـن عملـه يـزداد حماسـة للعمـت ويـزداد لقبالـه 

ولاء الفرد للمن مة المفتان الأساسـي لانسـجام عليه ويزداد أي ا انتماءا و ولاءا للو يفة والمن مة، لا يعد 
أفراد التن يم ما بع  م، وتحص مد  الانسـجام القـائم بـين الأفـراد ومن مـات م، فـالأفراد او الـولاء المرتفـا 
ـــاني فـــي أعمـــال م  ـــدا مـــن الج ـــد والتف ـــة لأن يكرســـوا مزي ـــدي م اســـتعدادات كافي ـــاين ل تجـــاا من مـــات م هـــم ال

محاف ـــة علـــى اســـتمرار ارتبـــاط م وانتمـــاءهم لمن مـــت م. فـــالولاء التن يمـــي كمـــا ويحـــاولون بصـــورة دائمـــة لل
" بأنـــه: "عــدم رغبـــة العــاملين فـــي تــر  المن مـــة التــي يعملـــون في ــا والـــ  لحصــول م علـــى buchanعرفــه"

 .(buchan, 1974, p34)                المكاسب المختلفة من حوافز ومكانة اجتماعية وحرية م نية."
" فيـــر  بأنـــه:" ســـلو  لـــيس مـــن  ـــمن متطلبـــات العمـــت الرســـمية للا أنـــه يـــ ثر فـــي robbinsوأمـــا " 

 .    (robbins , 2003 , p25)                                    فعالية الأداء في المن مة".        
والولاء فالفرد في تفاعله ما بيئة عمله و روف ا يعمت جاهدا على تحقي  قدرا من التواف  ما م نته 

والإخـــلاص ل ـــا. وقـــد حاولـــت بعـــر الدراســـات التطـــر  لمت يـــري التوافـــ  الم نـــي والـــولاء التن يمـــي، ومـــن 
ع والتـــي هـــدفت للـــى 2010الدراســـات التـــي تناولـــت التوافـــ  الم نـــي نجـــد دراســـة "ســـامي خليـــت الفحجـــان" )
لـد  معلمـي التربيـة الخاصـة، التعرلا على التواف  الم ني والمس ولية الاجتماعيـة وعلاقت مـا بمرونـة الأنـا 

التواف  الم ني فو  المتوسـس، كمـا          ع وتوصلت الدراسة للى أن هنا  مستو  من 287وتكونت العينة من )
    (.4-3 -ص-، ص2010)سـامي خليـل الفحجـان،  توصلت للى عدم وجود فرو  تعز  لمت ير سنوات الخبرة.

ع هدفت للى التعـرلا علـى 2006لتن يمي نجد دراسة "علاونه" )ومن الدراسات التي تناولت الولاء ا       
مسـتو  الر ـا الـو يفي والـولاء التن يمـي والعلاقـة بين مــا عنـد معلمـي المـدارس الخاصـة بنـابلس، وتكونــت 

والـــولاء التن يمـــي  يع معلـــم ومعلمـــة وأ  ـــرت النتـــائف أن مســـتو  الر ـــا والـــو يف196عينـــة الدراســـة مـــن) 
                (.49، ص2005غنيم، )يوسف مرتفا.       
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أن التوافـ  الم نـي والـولاء التن يمـي أمـران ملتزمـان فـالولاء التن يمـي لا يمكـن تحقيقـه  نجدومن هنا 
للا ببناء التواف  الم ني، فالتواف  العالي يشير للى الولاء العالي لد  العاملين في المن مة وبالتالي قبول م 

مناخــا مــن الســيطرة علــى الســلو  وزيــادة معــدلات الــولاء والتماســ  فــي المن مــة للقــيم الجوهريــة، ممــا يخلــ  
 مما يقلت من ميت الأفراد لتر  المن مة.       

بـين التوافـ  الم نـي والـولاء  وهاا ما سنحاول بحثه في المشكلة التي تواج نـا علـى مسـتو  العلاقـة  
 ا تطرن الدراسة الحالية تسا لا أساسيا وهو:سب  اكر  التن يمي لد  عمال م سسة سونل از ومن خلال ما

  .هت توجد علاقة بين التواف  الم ني والولاء التن يمي لد  عمال م سسة سونل از؟-
 وتندرج تحته التسا لات الفرعية التالية:

التوافــ  الم نــي مســتو  هــت توجــد فــرو  اات دلالــة لحصــائية بــين عمــال م سســة ســونل از فــي  -1
 ؟. اعيةحسب الحالة الاجتم

التوافــ  الم نــي مســتو  هــت توجــد فــرو  اات دلالــة لحصــائية بــين عمــال م سســة ســونل از فــي  -2
 ؟. الفئة السوسيوم نية حسب

التوافــ  الم نــي مســتو  هــت توجــد فــرو  اات دلالــة لحصــائية بــين عمــال م سســة ســونل از فــي  -3
 ؟. مدة الخدمة حسب

 الفرضيات: -2
 . ني والولاء التن يمي لد  عمال م سسة سونل ازتوجد علاقة بين التواف  الم -1
التوافـ  الم نـي تعـز  مسـتو  توجد فرو  اات دلالة لحصائية بين عمال م سسـة سـونل از فـي  -2

 .الحالة الاجتماعيةللى 
التوافـ  الم نـي تعـز   مسـتو  توجد فرو  اات دلالة لحصائية بين عمال م سسـة سـونل از فـي  -3

 .الفئة السوسيوم نيةللى 
التواف  الم نـي تعـز   مستو  توجد فرو  اات دلالة لحصائية بين عمال م سسة سونل از في   -4

 .مدة الخدمةللى 
 أهمية الدراسة: -3

أهـم الركـائز الأساسـية مـن لن عملية التعرلا على العلاقة بين التوافـ  الم نـي والـولاء التن يمـي تعـد 
الم سســـات بالتـــي تســـعى للـــى الاهتمـــام بـــالفرد العامـــت  لعمليـــة تخطـــيس وبنـــاء وتنفيـــا الخطـــس الإســـتراتيجية

ا الفئــة "فــي االصــناعية داخــت المجتمــا، ون ــرا لنــدرة الدراســات المحليــة المعنيــة بدراســة المت يــرات لــد  هــ
حدود علم الباحث" فان الدراسة الحالية ستوفر بعر المعلومات الأساسية للن ور بمستو  الخدمات التي 

 .تقدم ل اا الفئة
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أهمية الدراسة كال  فـي أهميـة المت يـرين حيـث يمثـت التوافـ  الم نـي والـولاء التن يمـي أهميـة  نموتك
كبيـــرة للعامـــت وهمـــا يمـــثلان أحـــد محـــاور التفاعـــت الاجتمـــاعي الـــاي يحقـــ  مـــن خلالـــه الســـعادة مـــا الـــنفس 

 والر ا عن ا وتحقي  علاقات اجتماعية سوية وتوازن بين الحقو  والواجبات.
من خلال نتائج ا حيـث تفيـد نتـائف هـاا الدراسـة فـي بنـاء بـرامف تدريبيـة كال  ية الدراسة تبرز أهمو 
 للعاملين.
 أهداف الدراسة: -4

ت ـدلا الدراســة الحاليـة للــى التعـرلا علــى علاقـة التوافــ  الم نـي بــالولاء التن يمـي للعــاملين بم سســة 
 ة التالية:سونل از بمدينة الاغواط، وال  من خلال تحقي  الأهدالا الفرعي

التعرلا على الفرو  الدالة لحصائيا في مستو  التواف  الم ني لد  عمال م سسة سـونل از تبعـا  -
 .لمت ير  الحالة الاجتماعية 

التعرلا على الفرو  الدالة لحصائيا في مستو  التواف  الم ني لد  عمال م سسة سـونل از تبعـا  -
 لمت ير   الفئة السوسيوم نية.

عمال م سسة سـونل از تبعـا لفرو  الدالة لحصائيا في مستو  التواف  الم ني لد  التعرلا على ا -
 مدة الخدمة.  لمت ير

 الخلفية النظرية والدراسات السابقة: -5
 التوافق المهني:   -5-1  

يعتبـــــر التوافـــــ  الم نـــــي جـــــزءا مـــــن التوافـــــ  العـــــام وأحـــــد م ـــــاهرا، وهـــــو يعكـــــس ر ـــــا الفـــــرد عـــــن 
ـــــه البيئ ـــــه وعـــــن مكونات ـــــه علـــــى عمل ـــــرد بم ـــــام عمل ـــــه، وهـــــو أمـــــر  ـــــروري لقيـــــام الف ـــــة وعلاقتـــــه بزملائ ي

أكمــــــت وجــــــه والــــــ  لأن التوافــــــ  الم نــــــي يــــــرتبس بالنجــــــان فــــــي العمــــــت، وتكيفــــــه مــــــا بيئــــــة العمــــــت التــــــي 
 يعمت ب ا ماديا وم نيا ونفسيا واجتماعيا لتحقي  أكبر قدر من التوازن.

ـــــي علـــــى أنـــــه: نARKOFFوعـــــرلا أركـــــولا ) ـــــي يتمثـــــت فـــــي المحاف ـــــة ع التوافـــــ  الم ن  ـــــف م ن
ـــة دوافعـــه نحـــو الم نـــة ولنجـــان في ـــا لكـــي يشـــعر  ـــى الن ـــام مـــن قبـــت الفـــرد ور ـــاا علـــى م نتـــه وتنمي عل

 .(ARKOFF.1968.P 21)                      .بالسعادة والاطمئنان
ع: علــــــى أنــــــه الحالــــــة التــــــي يتكامــــــت في ــــــا الفــــــرد مــــــا و يفتــــــه أو Craunbergوعرفــــــه كرانبــــــرج)-
ــــ ــــدم  هم نت ــــه فــــي التق ــــو يفي ورغبت ــــه ويتفاعــــت مع ــــا مــــن خــــلال طموحــــه ال فيصــــبح الفــــرد م تمــــا بو يفت

 .(Craunberg.1979.p3)                      والنمو وتحقي  أهدافه في ا.
علـــــــى التوافـــــــ  الم نـــــــي مـــــــن خـــــــلال مجموعتـــــــان  الاســـــــتدلالي كـــــــد جميـــــــا العلمـــــــاء أنـــــــه يمكـــــــن و 

 أساسيتان وهما الر ا والإر اء . 
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دارة  – أ الر ـــــا : يشــــــير للــــــى الدرجــــــة الكليــــــة لمشــــــاعر الفــــــرد الإيجابيــــــة نحــــــو كــــــت مــــــن عملــــــه واح
  العمت وكال  نحو الإدارة التطوير الاي يتم في بيئة العمت .

 .( 133، ص  1998) إبراهيم شوقي عبد الحميد ، 
ـــــرد  ـــــة عمـــــت الف ـــــب بيئ ـــــف جوان             فالر ـــــا يشـــــمت الر ـــــا الإجمـــــالي عـــــن العمـــــت والر ـــــا عـــــن مختل
) مشـــــــرفه وزملائـــــــه ، والشـــــــركة أو الم سســـــــة التـــــــي يعمـــــــت ل ـــــــا ، و ـــــــرولا عملـــــــه ، وســـــــاعات عملـــــــه 
وأجــــــرا ونــــــو  العمــــــت الــــــاي يشــــــ له ع كمــــــا يشــــــمت لشــــــبا  حاجاتــــــه وتحقيــــــ  أوجــــــه طموحــــــه وتوقعاتــــــه، 

 .ويشمت لتفا  ميوله الم نية وميول مع م الناس الناجحين  الاين يعملون في م نته 
  .( 54، ص  1980) طه ،  

: يعبــــــر عنــــــه بمــــــد  كفــــــاءة العامــــــت وأهميتــــــه ، وكفايتــــــه وبالطريقــــــة التــــــي يقــــــدرا  الإر ــــــاء –ب 
  ( . 268، ص  1985) أبو نبيل ،                                         .ب ا ر ساءا وزملاءا

ــــه ، ومــــن الطريقــــة التــــي ين ــــر ب ــــا لليــــه مشــــرفه  ــــه وكفايت وزمــــلاءا والإر ــــاء يت ــــح مــــن لنتاجيت
والشــــــركة أو الم سســــــة التــــــي يعمــــــت ل ــــــا ، كمــــــا يت ــــــح ســــــلبيا مــــــن غيابــــــه وتــــــأخرا ، ومــــــن الإصــــــابات 
التــــي تكــــون لــــه ، ومــــن عــــدم قدرتــــه علــــى البقــــاء فــــي العمــــت لمــــدة مر ــــية مــــن الــــزمن ، ويت ــــح أي ــــا 

 . ( 54، ص  1980، عبد القادر فرج) طه           .من لتفا  قدراته وم اراته وتل  المتطلبة للعمت
وت  ـــــر محكـــــي التوافـــــ  الم نـــــي وا ـــــحة جليـــــة فـــــي قولـــــه تعـــــالى: " يـــــا أيت ـــــا الـــــنفس المطمئنـــــة 

 (.  37، 27)الفجر،      لرجعي للى رب  را ية مر ية فادخلي في عبادي وادخت جنتي" .     
أســــــباب وعوامــــــت عديــــــدة تكمــــــن وراء  ــــــاهرة ســــــوءالتواف  الم نــــــي لــــــد  العــــــاملين ،  بينمــــــا هنــــــا 

 ا ما يأتي :ومن أهم 
أســـــــباب تعـــــــود للعامـــــــت نفســـــــه مثـــــــت عـــــــدم الشـــــــعور بـــــــالأمن والحساســـــــية الزائـــــــدة  ▪

والخـــــولا والإن ـــــا  والقصـــــور الإدراكــــــي والإكثـــــار مـــــن الأخطــــــاء والحـــــوادث والتمـــــرد والإســــــرالا 
 في الشكو  .

أســــــباب تعــــــود للعمــــــت مثــــــت سياســــــة التــــــدريب والتو يــــــف وشخصــــــيات المــــــدربين  ▪
ه وسياســـــة الترقيـــــة والأجـــــور وعـــــدم وجـــــود تعليمـــــات وا ـــــحة والمشـــــرفين والر ســـــاء المحيطـــــين بـــــ

 بالزملاء والر ساء والمر وسين . الاحتكا وكثرة 
أســـــباب تعـــــود للبيئـــــة تتعلـــــ  ب ـــــرولا البيـــــت غيـــــر الملائمـــــة ومـــــرر أحـــــد أفـــــراد  ▪

ـــــــر المناســـــــب والصـــــــراعات داخـــــــت الأســـــــرة  ـــــــد غي ـــــــة والســـــــكن البعي ـــــــة المالي ـــــــة وســـــــوء الحال العائل
عــــب والملــــت تعتبــــر مـــــن العوامــــت المــــ ثرة علــــى التوافــــ  الم نــــي والتـــــي ويلاحــــ  أن الشــــعور بالت

تـــــــ دي للـــــــى ســـــــوء التوافـــــــ  وخاصـــــــة بالنســـــــبة ل عمـــــــال النمطيـــــــة والمتكـــــــررة ، حيـــــــث يتســـــــبب 
ـــــة والكفايـــــة أو القـــــدرة فـــــي  انخفـــــارالتعـــــب فـــــي  ـــــة ،  الاســـــتمرارالإنتاجي فـــــي العمـــــت لمـــــدة طويل



 

   2017ماي                                         24 العدد ة                              مجلة العلوم الاجتماعي  

 

  
14 

 
  

ـــــ ـــــاس هـــــاا وقـــــد يكـــــون التعـــــب جســـــميا ، أو ع ـــــليا أو عقلي ا أو عصـــــبيا أو حســـــيا ، ويمكـــــن قي
تعــــــب العامــــــت مــــــن خــــــلال كميــــــة لنتاجــــــه ونوعيتــــــه ، كمــــــا يمكــــــن قياســــــه مــــــن خــــــلال مقــــــاييس 

 .فزيولوجية مثت تزايد  ربات القلب أو نسبة السكر في الدم أو الإنق ابات الع لية
ـــــة أو  ـــــت ف ـــــو حالـــــة نفســـــية تصـــــيب الفـــــرد نتيجـــــة قيامـــــه بنشـــــاط تنقصـــــه الدافعي  راراســـــتمأمـــــا المل

فـــــي النشـــــاط أو الموقـــــف  للاســـــتمرارالفـــــرد فـــــي موقـــــف لا يميـــــت لليـــــه ويـــــنجم عـــــن الـــــ  كراهيـــــة العامـــــت 
ــــب  الاهتمــــامو ــــعف  ــــي ال ال ــــ دي ف ــــت ي ــــت مــــن العمــــت ، كمــــا أن المل ــــى المل ــــ دي لل ــــه ، وأن التعــــب ي ب

ــــد  ــــى ســــرعة الإحســــاس بالتعــــب عن ــــه الفــــرد، وب ــــاا فــــ ن كــــلا الاســــتمرارلل ــــت للي ــــاي لا يمي  فــــي العمــــت ال
 .( 51 - 50 -ص  -، ص 2001) بديع محمود قاسم ،         من التعب والملت سبب ونتيجة . 

 : الدراسات السابقة للتوافق المهني:5-1-1
  ( بعنوان:2001) دراسة "السمادوني" -1

ـــــــه أن ـــــــار الم تمـــــــين  ـــــــى توجي ـــــــم، وهـــــــدفت الدراســـــــة لل ـــــــي للمعل ـــــــ  الم ن ـــــــاكاء الوجـــــــداني والتواف ال
المشـــــكلات التـــــي تكـــــون ســـــببا فـــــي ســـــوء التوافـــــ  الم نـــــي والتعـــــرلا علـــــى الأمـــــور بـــــالمعلم للبحـــــث عـــــن 

ــــه مــــن  ــــاكاء الوجــــدانيع لمــــا ل ــــدرات الوجدانيــــة )ال ــــ  الســــوي والاهتمــــام بدراســــة الق ــــى التواف ــــ دي لل التــــي ت
ــــي تســــ م  ــــة المدرســــية المناســــبة الت ــــوفير البيئ ــــة  وأوصــــى بت ــــي الم ــــن الجماهيري ــــرد ف ــــي لنجــــان الف أثــــر ف

ــــــ  ا ــــــي التواف ــــــة ف ــــــت عن ــــــة، وتكون ــــــادة الإنتاجي ــــــى زي ــــــ دي لل ــــــه ممــــــا ي ــــــم ور ــــــاا عــــــن عمل ــــــي للمعل لم ن
ع معلمـــــا ومعلمـــــة مـــــن المـــــدارس الثانويـــــة لمحاف ـــــة ال ربيـــــة واســـــتخدام الباحـــــث فـــــي 360الدراســـــة مـــــن )

وم مـــــا مـــــن لعـــــداد الباحـــــث وقـــــد أســـــفرت الدراســـــة  يالدراســـــة  مقيـــــاس التوافـــــ  الم نـــــي والـــــاكاء الوجـــــدان
ة : وجـــــــود فـــــــرو  اات دلالـــــــة لحصـــــــائية وفقـــــــا لســـــــنوات الخبـــــــرة بالتـــــــدريس ، بينمـــــــا عـــــــن النتـــــــائف ا تيـــــــ

 (.99، ص2010)سامي خليل الفخجان،    الفرو  غير دالة لحصائيا بالنسبة للتخصص الدراسي.
ـــــوان :2002دراســـــة الشـــــافعي )  -2 ـــــي للمر ـــــين العـــــاملين بالمستشـــــفيات  ( بعن التوافـــــ  الم ن

ـــــه بســـــمات م الش ـــــة وعلاقت ـــــى و ـــــا صـــــورة وا ـــــحة وشـــــاملة الحكومي خصـــــية ، وهـــــدفت هـــــاا الدراســـــة لل
عـــــن مســـــتو  التوافـــــ  الم نـــــي للممر ـــــين ، وكمـــــا هـــــدفت للـــــى معرفـــــة الفـــــرو  فـــــي ســـــمات الشخصـــــية 

ع ممر ـــــــــا 289والتوافـــــــــ  الم نـــــــــي وبـــــــــين بعـــــــــر المت يـــــــــرات وقـــــــــد تكونـــــــــت عينـــــــــة الدراســـــــــة مـــــــــن : )
، ومقيـــــاس التوافـــــ  الم نـــــي مـــــن  وممر ـــــة  واســـــتخدم الباحـــــث فـــــي الدراســـــة مقيـــــاس ســـــمات الشخصـــــية

لعــــداد الباحـــــث وقـــــد أســــفرت الدراســـــة علـــــى النتــــائف ا تيـــــة : أن مســـــتو  التوافــــ  الم نـــــي بصـــــورة عامـــــة 
مـــــنخفر ، وجـــــود علاقـــــات موجبـــــة اات دلالـــــة لحصـــــائية بـــــين التوافـــــ  الم نـــــي لـــــد  الممر ـــــين وبـــــين 

د التوافـــــ  الم نــــي عـــــز  ســــمات م الشخصــــية ، عـــــدم وجــــود فــــرو  اات دلالـــــة لحصــــائية فـــــي جميــــا أبعــــ
 (.100، ص2010، نفس المرجع)    لعلـمي ، سنوات الخبرةع.        لمت ير )الجنـس ، الم هـت ا
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بعنـــــــوان التوافـــــــ  الم نـــــــي وعلاقتـــــــه ب ـــــــ وط العمـــــــت فـــــــي  ( :2006دراســـــــة الســـــــماري )  -3
 ــــــ وط الأج ــــــزة الأمنيــــــة ، هــــــدفت الدراســــــة للــــــى : التعــــــرلا علــــــى مســــــتو  التوافــــــ  الم نــــــي ومســــــتو  

العمـــــــت لـــــــد  العـــــــاملين بـــــــالأج زة الأمنيـــــــة بقـــــــوات الطـــــــوار  الخاصـــــــة . والتعـــــــرلا علـــــــى العلاقـــــــة بـــــــين 
مســــــــــتو  التوافــــــــــ  الم نــــــــــي ومســــــــــتو   ــــــــــ وط العمــــــــــت بــــــــــاختلالا المت يــــــــــرات الديم رافيــــــــــة )الحالــــــــــة 
الاجتماعيـــــة نـــــو  السكــــــن  مكـــــان العمـــــتع واســـــتخدام الباحـــــث المـــــن ف الوصـــــفي التحليلـــــي ، وقـــــد تكونـــــت 

 ـــــــابس واســـــــتخدم الباحـــــــث فـــــــي الدراســـــــة أداتـــــــين لحـــــــداهما لقيـــــــاس التوافـــــــ   400الدراســـــــة مـــــــن عينـــــــة 
الم نــــــي والأخــــــر  لقيــــــاس  ــــــ وط العمــــــت وهمــــــا مـــــــن لعــــــداد الباحــــــث ، وقــــــد أســــــفرت الدراســــــة علـــــــى 
ــــــ   ــــــي مســــــتو  التواف ــــــرو  ف ــــــت مــــــن الوســــــس ، وجــــــود ف ــــــي أق ــــــ  الم ن ــــــة أن مســــــتو  التواف ــــــائف التالي النت

 (.3-2ص-، ص2006)عبد الله السماري، جتماعية لصالح المتزوجين . الم ني بحسب الحالة الا
بعنـــــوان التوافـــــ  الم نـــــي والمســـــ ولية الاجتماعيـــــة  (2010دراســـــة ســـــامي خليـــــل فجحـــــان ) -4

ـــــــة  ـــــــى معلمـــــــي التربي ـــــــة الخاصـــــــة ، وهـــــــدفت الدراســـــــة لل ـــــــد  معلمـــــــي التربي ـــــــا ل ـــــــة الأن وعلاقت مـــــــا بمرون
ــــ  الخاصــــة ، بم سســــات التربيــــة الخاصــــة بمحاف ــــ ــــى التعــــرلا عــــت مســــتو  تل ات عــــزة ، كمــــا هــــدفت لل

ــــــة الأنــــــا ،  وقــــــد أشــــــارت  ــــــ  الم نــــــي والمســــــ ولية الاجتماعيــــــة بمرون ــــــرات ، ومــــــد  علاقــــــة التواف المت ي
النتـــــائف للـــــى مـــــا يلـــــي :   هنـــــا  مســـــتو  مـــــن التوافـــــ  الم نـــــي فـــــو  المتوســـــس ، ومســـــتو  عـــــال مـــــن 

س وأشـــــارت الدراســـــة للـــــى عـــــدم وجـــــود فـــــرو  المســـــ ولية الاجتماعيـــــة ومســـــتو  مرونـــــة الأنـــــا فـــــو  الوســـــ
اات دلالـــــــة لحصــــــــائية فــــــــي مســــــــتو  التوافــــــــ  الم نــــــــي تعــــــــز لمت يــــــــر )الجــــــــنس الحالــــــــة الاجتماعيــــــــة ، 
ـــــدخت الشـــــ ريع  ـــــم ، ال ـــــة المعل ـــــي يعمـــــت مع ـــــا ، فئ ـــــو  الإعاقـــــة الت ـــــرة، ن الم هـــــت العلمـــــي ، ســـــنوات الخب

 (.4-3 -ص-، ص2010يل الفحجان، )سامي خل     .وكال  بالنسبة للمس ولية الأج ومرونة الأنا
ــــد صــــال  الشــــي  : )  -5 ــــن محم ــــواز ب ــــوان :1430 -هـــــ1429دراســــة ف ـــــ( بعن ــــ    ه التواف

ــــــة مــــــن العمــــــال الســــــعوديين العــــــاملين فــــــي بعــــــر المصــــــانا  ــــــة لــــــد  عين الم نــــــي والمســــــاندة الاجتماعي
ــــــي والمســــــاندة الاجتماع ــــــة مــــــد  التوافــــــ  الم ن ــــــى معرف ــــــاي بمحاف ــــــة جــــــدة ، وهــــــدفت الدراســــــة لل ــــــة ال ي

يتمتـــــا بـــــه أعمـــــال الســـــعوديون العـــــاملون فـــــي بعـــــر المصـــــانا فـــــي محاف ـــــة جـــــدة  ، ومعرفـــــة العلاقـــــة 
بــــــــين التوافــــــــ  الم نــــــــي والمســــــــاندة الاجتماعيــــــــة ، ومعرفــــــــة الفــــــــرو  فــــــــي التوافــــــــ  الم نــــــــي والمســــــــاندة 
الاجتماعيـــــــة فـــــــي  ـــــــوء مت يـــــــرات )نـــــــو  الم نـــــــة  ، العمـــــــر ،مـــــــدة الخدمـــــــة الم هـــــــت العلمـــــــي ، مقـــــــدار 

ــــــةع راتــــــب عــــــدد ســــــاال ــــــة الاجتماعي ــــــائف عات العمــــــت ، الحال ــــــى مجموعــــــة مــــــن النت وتوصــــــلت الدراســــــة لل
هنـــــا  م ـــــاهر فـــــي أبعـــــاد التوافـــــ  الم نـــــي يتمتـــــا ب ـــــا العمـــــال وهـــــي علـــــى  علـــــى النحـــــو التـــــالي : 

ــــــالزملاء ، العلاقــــــة بالمشــــــرلا ، نــــــو   ــــــة ب ــــــب )المســــــ ولية عــــــن العمــــــت ،  ــــــرولا العمــــــت ، العلاق الترتي
ـــــالإدارة ، قيمـــــة العمـــــت ، مـــــدعمات العمـــــت ،  ـــــرولا  ـــــة ب ـــــرة ، والخاصـــــة بالعمـــــت ، العلاق الســـــو  المت ي

 العمت الاقتصادي مدعمات العمت الاجتماعيع .
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توجـــــد علاقـــــة لرتباطيــــــة دالـــــة بـــــين التوافــــــ  الم نـــــي والمســـــاندة الاجتماعيــــــة لـــــد  العمـــــال فــــــي  -
ـــــين ) ـــــرولا العمـــــت جميـــــا الأبعـــــاد مـــــا عـــــدا )مـــــدعمات العمـــــت الاقتصـــــادي ، والمســـــاندة الأســـــ رية ع وب

 والمساندة الإداريةع .
توجــــــد فــــــرو  دالــــــة بــــــين درجــــــات العمــــــال فــــــي المصــــــانا علــــــى مقيــــــاس التوافــــــ  الم نــــــي تبعــــــا  -

ــــة فــــي بعــــد )المســــ ولية عــــن العمــــتع ، و مــــدة الخدمــــة فــــي المقيــــاس ككــــت ، و تبعــــا للم هــــت  لنــــو  الم ن
لعمـــــت ومقـــــدار الراتـــــب فـــــي بعـــــد )مـــــدعمات العلمـــــي فـــــي بعـــــدي )العلاقـــــة بـــــالإدارة ، والمســـــ ولية عـــــن ا

وتبعـــــــا للحالـــــــة    العمـــــــت الاجتمـــــــاعي ، وســـــــاعات العمـــــــت فـــــــي بعـــــــد )مـــــــدعمات العمـــــــت الاقتصـــــــاديع .
الاجتماعيـــــــــة فـــــــــي بعـــــــــدي )مـــــــــدعمات العمـــــــــت الاجتمـــــــــاعي ، العلاقـــــــــة مـــــــــا المشـــــــــرلا الصـــــــــالح فئـــــــــة 

ــــة فــــي بــــاقي أبعــــاد الميــــاس التوافــــ  الم ــــو ت  ــــر فــــرو  دال ــــة المتــــزوجين ، بينمــــا ل  نــــي تبعــــا لنــــو  الم ن
                                                                                     .ومـــــــــــدة الخدمـــــــــــة الم هـــــــــــت العلمـــــــــــي ومقـــــــــــدار الراتـــــــــــب ، وســـــــــــاعات العمـــــــــــت والحالـــــــــــة الاجتماعيــــــــــــة

 (.3ه، ص1429الشي ،  )فواز                                                                       
 الولاء التنظيمي: -5-2

ــــــاحثين     ــــــر مــــــن الب ــــــت اهتمــــــام كبي ــــــي لاق ــــــة الت ــــــرات الحديث ــــــولاء التن يمــــــي مــــــن المت ي ــــــر ال يعتب
ـــــابا مـــــن اات  ـــــر ملمـــــوس ن ـــــنفس العمـــــت والتن ـــــيم ، ف ـــــو ســـــلو  غي ـــــم ال ـــــي عل والمن ـــــرين والدارســـــين ف

ــــــث انتمــــــاءا للمن مــــــة و  ــــــت الفــــــرد نلمســــــه مــــــن تصــــــرفات العامــــــت مــــــن حي ــــــال الج ــــــد والوق ولاءا ل ــــــا وب
ــــــر كبيــــــر فــــــي المن مــــــات ونتائج ــــــا علــــــى مســــــتو  الفــــــرد وجماعــــــة  لإنجاح ــــــا ، وهــــــاا الأهميــــــة ل ــــــا أث

 العمت والمن مة.
ـــــى فكـــــرة أساســـــية هـــــي  ـــــوم عل ـــــولاء التن يمـــــي يق ـــــاحثين علـــــى أن ال ـــــين الب ـــــا  لجمـــــا  كبيـــــر ب وهن

ـــــا  بـــــين ال ـــــاط بـــــين المو ـــــف ومن متـــــه، ولكـــــن لا يوجـــــد اتف ـــــف محـــــدد للـــــولاء الإرتب ـــــاحثين علـــــى تعري ب
ــــولاء التن يمــــي ب ــــر الن ــــر عــــن أبعــــادا وتقســــيماته  ــــى أن ال ــــاحثين عل ــــين الب التن يمــــي رغــــم الاتفــــا  ب

    يــ ثر علــى المن مــة، ويعــد الــولاء التن يمــي مــن المفــاهيم التــي تســتخدم بعــدة اتجاهــات مختلفــة.
                                                                  (Scholl, 2003, p 90 .) 

ـــــــه  "ســـــــتيرز"عـــــــرلا  ـــــــرد مـــــــا من مت ـــــــه : قـــــــوة تطـــــــاب  الف            ب ـــــــا .  وارتباطـــــــهالـــــــولاء التن يمـــــــي بأن
                                                                 (streers 1977 , p 46 ). 

اد أو تعلق ــــم الفعــــال بأهــــدالا وقــــيم المن مـــــة الأفــــر  انجــــرالاويعــــرلا الــــولاء التن يمــــي أي ــــا بأنــــه 
 ( . 123، ص  1999) اللوزي ،            .ب ر الن ر عن القيم المادية المتحققة من المن مة

ــــولاء التن يمــــي همــــا محــــور  ــــين نــــوعين مــــن ال أمــــا " تومــــاس بيكــــر و روبــــرت بيلنجــــز" فقــــد ميــــزا ب
ه يشــــــير للــــــى الأفــــــراد أو المجموعــــــات التــــــي الــــــولاء و أســــــاس الــــــولاء، فبالنســــــبة للــــــى محــــــور الــــــولاء ف نــــــ

 يلتف أو يلتحم ب ا الفرد، أما أساس الولاء ف نه الدافا الاي يقف وراء هاا الإلتحام. 
(T.E. becker. R.S. billings, 1993,p 177)   
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عــــــن غيــــــرا بمجموعــــــة مــــــن الخصــــــائص نســــــتطيا أن نســــــتخلص عــــــددا يتميــــــز الولاء التن يمــــــي فــــــ
 من ا وهي:

 تن يمي يمثت شعور نفسي لمقدار ومستو  الارتباط بين المو ف والمن مة.لن الولاء ال -
 لن الولاء التن يمي يتأثر بعدة عوامت شخصية وتن يمية بشكت متداخت ومعقد. -
ــــــه يتميــــــز  - ــــــا لعــــــدة أســــــباب ولكن ــــــا أو يــــــنخفر وفق ــــــولاء التن يمــــــي نســــــبي يحتمــــــت أن يرتف لن ال

 رية الأخر .بالثبات النسبي نوعا ما مقارنة بال واهر الإدا
لن الــــولاء التن يمــــي المرتفــــا يحتمــــت أن يســــاهم فــــي قبــــول وتبنــــي أهــــدالا المن مــــة، وبــــال ج ــــد  -

 كبير لتحقيق ا، ومحاولة بقاء واستمرار ع وية المو ف بالمن مة.
لن مســـــتو  الـــــولاء التن يمـــــي يواجـــــه صـــــعوبة فـــــي قياســـــه بشـــــكت مباشـــــر ويمكـــــن قياســـــه بشـــــكت  -

 شعور المو ف تجاا المن مة. أف ت من خلال آثارا ال اهرة على
ـــــــة ومتمـــــــايزة عـــــــن بع ـــــــ ا  - ـــــــولاء التن يمـــــــي يتكـــــــون مـــــــن عـــــــدة أبعـــــــاد او مكونـــــــات مختلف لن ال

     (.15، ص2008 ،)العنزي                                                      البعر. 
 الدرسات السابقة للولاء التنظيمي: -5-2-1
والاتجاا نحو العمت  يالعلاقة بين الولاء التن يم ان :( بعنو 2000دراسة "صادق " ) 5-1-1

تحديد  مستو  الولاء التن يمي والاتجاا نحو العمت لد  أع اء هيئة  ىحيث هدفت هاا الدراسة لل
التدريس بجامعتي قطر والإمارات وصي ت تسا لات الدراسة حو العلاقة بين هاين المت يرين ومد  ت ير 

بالجامعة والكلية والجنس والخبرة والفرو  بين أع اء هيئة التدريس  تومدة العم  هاا العلاقة بت ير الخبرة
في الجامعتين وبين النسين في الولاء والاتجاا نحو العمت ، كأدوات لجما البيانات قد  استخدمت الباحثة 

تكونت عينة  مقياس الولاء الاي أعدا "بورتروز ملاءا" ومقياس الاتجاا نحو العمت أعدته الباحثة ، وقد
هيئة تدريس من جامعة الإمارات ،  108ع و هيئة تدريس من جامعة قطر و 135الدراسة من 

وأ  رت النتائف أن مستو  الولاء التن يمي والاتجاا نحو العمت متوسس بين الجامعتين، وكانت العلاقة 
كلما زادت الخبرة زاد الولاء موجبة ودالة بين الولاء التن يمي والاتجاا نحو العمت ، وأكدت النتائف أنه 

 التن يمي .
العلاقـة بـين الر ـا الـو يفي والـولاء التن يمـي  ( بعنـوان : 2007دراسة "يوسف غنيم" ) 5-1-8

عند أع اء هيئة التدريس بجامعة النجان  هدفت هاا الدراسة للى التعرلا على العلاقة بين الر ا والولاء 
ية والكلية وسنوات الخبرة والعمـر ، ولاختبـار فـرور الدراسـة اختـار التن يمي وأثر الجنس والرتبة والأكاديم

ع ـــو هيئـــة التـــدريس وتـــم الاعتمـــاد علـــى  144الباحـــث المـــن ف الوصـــفي وتـــم اختيـــار عينـــة بلـــ  حجم ـــا 
الإستبانة كأداة ، لجما البيانات ، وأشارت نتائف الدراسـة للـى أن مسـتو  الر ـا الـو يفي والـولاء التن يمـي 

التـــدريس بجامعـــة النجـــان مرتفـــا وكـــال  وجـــدت فـــرو  اات دلالـــة لحصـــائية لمســـتو  الـــولاء عنـــد أع ـــاء 
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التن يمـــي تعــــز  للــــى الجــــنس وعـــدم وجــــود فــــرو  فــــي مســــتو  الر ـــا الــــو يفي والــــولاء التن يمــــي تعــــز  
 (.33، ص2005)يوسف غنيم ،            المت يرات الجامعة والخبرة والعمر ومعدل الدخت.  

 جرائي لمتغيرات الدراسة:التعريف الإ -6
يعـــرلا الباحـــث التوافـــ  الم نـــي  البـــاحثين وبـــالرجو  للـــى أداة القيـــاس و تعريفـــات التوافـــق المهنـــي:

بينــه وبــين البيئــة الم نيــة وشــعورا  الانســجامقــدرة العامــت فــي م سســة ســونل از علــى تحقيــ  " بأنــهلجرائيــا  
 ."ياس التواف  الم نيبالر ا والإر اء في العمت، من خلال استجابته على مق

لجرائيـا بأنـه "رغبـة العامـت فـي البقـاء فـي م سسـة  يعرلا الباحث الـولاء التن يمـيو  الولاء التنظيمي:
سونل از، وانتماءا ل ا، والمحاف ة على سمعت ا، واعتزازا بأنه ع و في ا، واستعدادا لبال درجة عالية من 

لعمةةاف فةةي م سسةةة سةةونلقاز مةةن مقيةةاس الةةولاء الدرجةةة التةةي يحصةةل علي ةةا االج ــد لصــالح ا مــن خــلال 

 التنظيمي".

 الإجراءات التطبيقية للدراسة: -7
 : الدراسة منهج -1

هـاا  يسـاعدحيـث  ي الارتبـاطيون را لطبيعة هاا الدراسة ف ن المن ف الملائم ل ا هـو المـن ف الوصـف
 مشكلة . المن ف في الحصول على بيانات ومعلومات واقعية وشاملة من أرر الواقا لل

 حدود الدراسة :  -2
للـــى غايـــة  20/04/2013تـــم لجـــراء الدراســـة ميـــدانيا بصـــفة رســـمية مـــن  الحـــدود الزمانيـــة : 2-1

26/04/2013  . 
بمدينـــة  فـــرو  4تـــم لجـــراء الدراســـة الميدانيـــة بم سســـة ســـونل از والـــ  بــــ  الحـــدود المكانيـــة : 2-2

 الأغواط . 
 مجتمع وعينة الدراسة :  -3
يتكـون مجتمـا الدراسـة مـن جميـا العـاملين فـي م سسـة سـونل از بـالأغواط  الدراسـة :مجتمع  3-1

 ع .  2012/2013خلال فترة لجراء الدراسة وخلال الفصت الدراسي )
ــة الدراســة :  3-2 أجريــت هــاا الدراســة علــى عمــال م سســة ســونل از بمدينــة الأغــواط والبــال  عين
 .ع عاملا 96عددهم ) 
 دراسة : الالبحث في أدوات  -8
ع المعبـر عنـه بـــ 2010من لعداد "عبد الله عبد العزيـز السـماري" ) مقياس التوافق المهني: -8-1

ع أبعاد ويتألف كت بعد مـن هـاا الأبعـاد مـن 10ع بندا بطبيعته الموجبة ، وقسم الباحث المقياس للى )35)
 ع عبارات.6عبارتين للى )
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ع 1لمتـدرج مـن خمـس نقـاط حيـث تـم تحديـد الـدرجات )الخماسي ا "ليكارت"الباحث مقياس  واستخدام
 ع را ي جدا . 5ع را ي )4ع لا أدري )3ع غير را ي )2غير را ي لطلاقا )

 أما فيما بتعل  بالصد  والثبات ، أما فيما بتعل  بالصد  والثبات فقد جاء صاد  وثابث.
 الدراسة الحالية :المقياس في صدق  -8-1-1

            الصـد  التميــزي ع تــم حسـاب الفــرو  بــين متوسـطات المجموعــة العليــا  )صــدق المقارنــة الطرفيــة : 
ع فـردا  20قوام ـا )  اسـتطلاعيةع علـى عينـة  % 27ع أفراد بنسـبة )  5ع أفراد ، والمجموعة الدنيا )  5) 
 .  لدلالة الفرو  بين المتوسطات tلختبار  باستخدام، 

 : مقياس التواف  الم نية الطرفية ليو ح صد  المقارن  ع :01الجدول رقم )  
المجموعتان 
 الطرفيتان

المتوسس  العينة
 الحسابي

 (t ع المحسوبة (tمستو  الدلالة درجة الحرية ع المجدولة 

 12,81 144,4 5 المجموعة العليا
15 8 0,01 

 7,92 73 5 المجموعة الدنيا
عوعنـــد  8صـــائيا عنـــد درجـــة حريـــة ) ع يتبـــين أن قيمـــة ) ت ع دالـــة لح 4مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم ) 

ع حيث كانت ) ت ع المحسوبة أكبر من قيمة ) ت ع المجدولة ، فقـدرت المحسـوبة  0,05مستو  دلالة ) 
 . عالي تمتا بصد ي مقياسع مما يوحي على أن ال 15بـ ) 

  :تم حساب ثبات المقياس بطريقتين ثبات الدراسة الحالية : -8-1-1
وهــاا بتقســيم بنــود المقيــاس للــى بنــود فرديــة وأخــر  زوجيــة ، تــم حســاب  :طريقــة التجزئــة النصــفية 
ع وتــم تصــحيحه بمعامــت  Pearson)  "بيرســون " الارتبــاطمعامــت  باســتخداممعامــت الارتبــاط بــين القســمين 

 الكلي . الارتباط"جوتمان" للحصول على 
 لية . والجدول الموالي يو ح نتائف ثبات مقياس التواف  الم ني للدراسة الحا

  .التواف  الم نيلمقياس يو ح نتائف ثبات التجزئة النصفية  :ع 02الجدول رقم )
 معامت الارتباط بعد التعديت معامت الارتباط قبت التعديت المقياس

 0,90 0,67 التواف  الم ني
 يلاح  من الجدول المقابت أن قيمة معامت الارتباط عالي جدا . 

 كرونباخ :  طريقة ألفا
 التواف  الم نيلمقياس  بطريقة "ألفا كرونباب"ع :يو ح نتائف ثبات 03ل رقم )الجدو 

 مستو  الدلالة معامت ثبات ألفا كرونباب المقياس
 0.01 0.96 التواف  الم ني
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ع دالـــة لحصـــائيا  وبالتـــالي ف ـــو يتمتـــا 0.96مـــن خـــلال الجـــدول نلاحـــ  أن قيمـــة "ألفـــا كرونبـــاب" )
 بالثبات
قام الباحث ب عداد مقياس الولاء التن يمي وال  في  وء الإطار  لتنظيمي:مقياس الولاء ا -8-2

التي من بين ا دراسة "بدر محمد الجريسي"سعد بن عميقان سـعد  الن ري للبحث ومراجعة الدراسات السابقة
بنــاء وتــدعيم الــولاء الم سســي لــد  الدوســري" بالا افــة للــى الاعتمــاد علــى بعــر المراجــا التــي مــن بين ــا "

وبنـاءا علـى التعريـف الإجرائـي ل ـاا المف ـوم والمـدرج فـي الفصـت الأول لـاا حـاول  "لعاملين داخت المن مـةا
 أبعاد كما يلي :  ع3للى) الاستمارةمف وم الولاء التن يمي وتم تحديد أبعاد لالباحث تحديد المعنى الحقيقي 

 بعد الولاء العاطفي  ▪
 بعد الولاء المستمر  ▪
 بعد الولاء الأخلاقي  ▪

ع 18)  حاول الباحث و ا البنود المناسـبة والمعبـرة ، حيـث بلـ  عـددها الاستمارةوبعد تحديد أبعاد 
 بطبيعت ا الموجبة موزعة كما يلي : 

 ع  8،  67،  5،  4،  3،  2،  1ع بعد الولاء التن يمي العاطفي ويتمثت في البنود التالية : )  1
 ع  14  13،  12،  11،  10،  9ي البنود التالية : ) ع بعد الولاء التن يمي المستمر ويتمثت ف 2
 ع .  18،  17،  16،  15ع بعد الولاء التن يمي الأخلاقي ويتمثت في البنود التالية : )  3

على مقياس ليكارت الخماسي حيث كان أمـام كـت  الاعتمادأما فيما يتعل  بتصحيح المقياس فقد تم 
  ، للـى حـد مـا ، غيـر موافـ  ، غيـر موافـ  لطلاقـا ع تصـحح وفـ  ع بدائت هي موافـ  جـدا ، موافـ5 بند )

 ع . 5،  4،  3،  2،  1تدرج ) 
 صدق مقياس الولاء التنظيمي: -8-2-1

وللتحق  من صد  الإستبانة تم تقديم ا للى مجموعة من المحكمين بلـ  عـددهم  صدق المحكمين :
، قصـد الإرشـاد والتوجيـه والطلـب مـن م لبـداء ع من أساتاة علم النفس بجامعة عمار ثليجـي بـالأغواط  7) 

للمحور الاي تنتمـي لليـه ومـد  ملائمت ـا لقيـاس مـا  انتمائ اومد   المقياسالرأي في مد  و ون عبارات 
للا أن ـم   المقياسو عت لأجله وكال  ل افة أو تعديت أي عبارة من العبارات ، أجما كل م على صد  

فـــي حـــالا بعـــر العبـــارات واحعـــادة صـــياغت ا وهـــاا مـــا قمنـــا بـــه بعـــد طلبـــوا بعـــر التعـــديلات التـــي تمثلـــت 
 النسخ من المحكمين .  استرجا 
  :صد  المقارنة الطرفية ) الصد  التمييزي ع 4-3-1-3-2

ع أفـــراد  5ع أفــراد ، والمجموعـــة الـــدنيا )  5تــم حســـاب الفـــرو  بــين المتوســـطات المجموعـــة العليـــا ) 
ع لدلالــة Tع فــردا ب ســتخدام لختبــار )  20تطلاعية التــي قوام ــا ) ع علــى العينــة الإســ% 27وهــي نســبة ) 

 .والجدول رقم ) ع يو ح صد  المقارنة الطرفية ل داة ، الفرو  بين المتوسطات



 

   2017ماي                                         24 العدد ة                              مجلة العلوم الاجتماعي  

 

  
21 

 
  

 :  ع 04الجدول رقم )

 لمقياس الولاء التن يمي.يو ح صد  المقارنة الطرفية 

المجموعتان 
 الطرفيتان

 العينة
المتوسس 
 الحسابي

الإنحرالا 
 المعياري 

( Tع 
 المحسوبة

 (T ع 
 المجدولة

درجة 
 الحرية

مستو  
 الدلالة

 4,82 79,4 5 المجموعة العليا 
11,50 3,35 8 0,01 

 5,59 52,6 5 المجموعة الدنيا 
ـــــــين أن قيمـــــــة )  ـــــــة )  Tمـــــــن خـــــــلال الجـــــــدول يتب ـــــــد درجـــــــة حري ـــــــة لحصـــــــائيا عن ـــــــد  8ع دال ع وعن

ع المجدولـــة فقـــدرت T ع المحســـوبة أكبـــر مـــن قيمـــة ) T ع حيـــث كانـــت ) 0,05مســـتو  الدلالـــة ) 
 تمتا بصد  عالي .ي لمقياسع مما يوحي على أن ا 11,50)     المحسوبة بـ

 تم حساب ثبات المقياس بطريقتين :ثبات الولاء التنظيمي : 
وهــاا بتقســيم بنــود المقيــاس للــى بنــود فرديــة وأخــر  زوجيــة ، تــم حســاب طريقــة التجزئــة النصــفية :

وتــم تصــحيحه بمعامــت "  عPearson) " بيرســون " ارتبــاطمعامــت  باســتخدامالارتبــاط بــين القســمين  معامــت
 جوتمان " للحصول على الارتباط الكلي . 

  ع :05الجدول رقم ) 

 يو ح ثبات التجزئة الصفية لمقياس الولاء التن يمي :

 معامت الارتباط بعد التصحيح  معامت الارتباط قبت التصحيح المقياس
 0,98 0,94 الولاء التن يمي

 كرونباخ :  طريقة ألفا 
 ع :06الجدول رقم )

 لمقياس الولاء التن يمي بطريقة "ألفا كرونباب"يو ح نتائف ثبات  

 مستو  الدلالة معامت ثبات ألفا كرونباب المقياس
 0.01 0.90 الولاء التن يمي 

دالـــة لحصـــائيا  وبالتـــالي ف ـــو يتمتـــا  ع0.90مـــن خـــلال الجـــدول نلاحـــ  أن قيمـــة "ألفـــا كرونبـــاب" )
 بالثبات.
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 : المستعملة في الدراسةالأساليب الإحصائية  -9
 statistical) الاجتماعيـــةتمـــت معالجـــة بيانـــات الدراســـة وفقـــا لبرنـــامف الـــرزم الإحصـــائية للعلـــوم 

package for social sciences  الباحث أساليب المعالجة الإحصائية التالية استخدمع حيث : 
 المعياري ب رر وصف مت يرات البحث .  والانحرالاالتكرارات والنسب المئوية  -

لحساب متوسطات درجات عينة الدراسة في التواف  الم نـي والـولاء  استخدمالمتوسط الحسابي :  -
 التن يمي . 

 القيم عن المتوسس .  انحرالالحساب درجة  استخدامهتم الإنحراف المعياري :  -
لحسـاب معامـت الارتبـاط المبـدئي بـين  اسـتخدامهوتـم (: pearsonبـاط " بيرسـون " )معامـل إرت -

 نصفي المقياسين وكال  لحساب الفر ية الرئيسية حول العلاقة بين التواف  الم ني والولاء التن يمي . 
لحسـاب معامـت الارتبـاط بـين نصــفي المقياسـين للتأكـد مـن ثبات مــا معامـل إرتبـاط " جوتمــان " :  -

 يقة التجزئة النصفية .بطر 
ل ـرر التحقـ  مـن معامـت  اسـتخدم( :  alpha cronbackمعامـل إرتبـاط " ألفاكرونبـاخ " )  -

 الفقرات ما الدرجة الكلية للمقياسين .  ارتباط
وال ـرر منـه معرفـة الفـرو  اات ( لدلالـة الفـروق بـين متوسـطين غيـر مـرتبطين : Tإختبـار ) -

 من جوهريت ما بين متوسطات المجموعتين .الدلالة الإحصائية ، والتأكد 
 لمعرفة الفرو  بين المجموعات وداخت المجموعات.(: Anova تحليل التباين ) -
 عرض وتفسير نتائج الفرضية الأولى ومناقشتها :  -10
ــــ  الم نــــي والــــولاء التن يمــــي لــــد  عمــــال م سســــة  نــــص الفرضــــية - : توجــــد علاقــــة بــــين التواف

 ط . سونل از بمدينة الأغوا
 ع07جدول رقم )

ع بين مقياسي التواف  الم ني والولاء rع ) paersonيو ح نتائف معامت لرتباط " بيرسون " ) 
 التن يمي لد  عمال م سسة سونل از بمدينة الأغواط .

 مستو  الدلالة عpقيمة ) ع rقيمة المحسوبية ) درجة الحيوية المتوسس الحسابي العينة 
 التواف  الم ني 

96 
86.56 94 

 
0.70 .0000 0.05 

 63.94   الولاء التن يمي 
ـــــــى الجـــــــداول الإحصـــــــائية ، نجـــــــد أن   ـــــــالرجو  لل ـــــــة ب  عr)لاختبـــــــار  ع0.00ع )p)مســـــــتو  المعنوي

المقبولــــــــة فــــــــي العلــــــــوم النفســــــــية ع 0.05)مســــــــتو  الدلالــــــــة مــــــــن   أصــــــــ ر  ع  paerson)   "بيرســــــــون"
ــــة  طرديــــة  د علاقــــةجــــي ف ــــي دالــــة لحصــــائيا ، وعليــــه تو ع ، وبالتــــال 94عنــــد درجــــة حريــــة ) والاجتماعي
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بـــــــين التوافـــــــ  الم نـــــــي والـــــــولاء التن يمـــــــي  لـــــــد  عمـــــــال م سســـــــة ســـــــونل از بمدينـــــــة الأغـــــــواط   ايجابيـــــــة
 ومن ا نقبت فر ية البحث لتحقق ا . 

ــــد  العــــاملين فــــي  ــــ  الم نــــي ل مــــن خــــلال هــــاا الفر ــــية يت ــــح أنــــه كلمــــا تحســــن مســــتو  التواف
نــــــة الأغــــــواط كلمــــــا زاد مســــــتو  ولائ ــــــم التن يمــــــي ، وتفســــــر هــــــاا النتيجــــــة للــــــى م سســــــة ســــــونل از بمدي

ـــــت  تحســـــن مســـــتو  التوافـــــ  الم نـــــي لـــــد  العـــــاملين يجعل ـــــم يشـــــعرون بالراحـــــة والر ـــــا فـــــي العمـــــت ويقل
العـــاملين ببيئـــة العمـــت وتمســــك م  ارتبــــاطمـــن تفكيـــرهم فـــي تــــر  العمـــت والتســـرب منـــه كمــــا أنـــه يزيـــد مـــن 

 ارتفــــــا فــــــي مواصــــــلة العمـــــت وكــــــت هــــــاا المعطيـــــات وغيرهــــــا والتــــــي تنـــــتف مــــــن  ب ـــــا وشــــــعورهم بالرغبـــــة
ـــــث أن ولاء العمـــــال  ـــــادة مســـــتو  الـــــولاء التن يمـــــي للعاملين،حي ـــــى زي ـــــي للعـــــاملين تـــــ دي لل ـــــ  الم ن التواف

ــــــاط ملم سســــــة ســــــونل از  ــــــوفرا العمــــــت مــــــن  ــــــب وارتب ــــــى مــــــا ي ــــــف عل ــــــف ا يتوق لشــــــبا  حاجــــــات م وتو ي
رغبــــــــت م فــــــــي  ازدادتمســــــــتو  التوافــــــــ  الم نــــــــي لــــــــدي م  ارتفــــــــامــــــــا وبموجــــــــب الــــــــ  ف نــــــــه كللقــــــــدرات م 
ــــربالعمــــت ، أمــــا لاا  الاســــتمرار ــــال  حماســــت م  انخف ــــت نتيجــــة ل ــــدي م ف نــــه تق ــــ  الم نــــي ل مســــتو  التواف

قبـــــال م عليـــــه ، وتقـــــت أي ـــــا مشـــــاعر الـــــولاء للو يفـــــة والم سســـــة ، وتتفـــــ  نتـــــائف دراســـــتنا مـــــا  للعمـــــت واح
ع التــــي أكـــــدت وجــــود علاقــــة موجبـــــة اات دلالــــة لحصــــائية بـــــين  2002كــــت مــــن دراســـــة " الشــــافعي " ) 

 التواف  الم ني لد  الممر ين وبين سمات م الشخصية . 
ــــن محمــــد صــــالح الشــــيخ )  ــــي أشــــارت نتائج ــــا للــــى وجــــود علاقــــة  1430ودراســــة فــــواز ب ه ع الت
ع 2000صـــــاد " )ودراســـــة " لـــــد  العمـــــال ، الاجتماعيـــــةلرتباطيـــــة دالـــــة بـــــين التوافـــــ  الم نـــــي والمســـــاندة 

ــــولاء التن يمــــي والاتجــــاا نحــــو العمــــت ، ــــة بــــين ال ــــة ودال ــــة موجب ــــي أشــــارت نتائج ــــا أن العلاق ودراســــة  الت
ع التــــــــي وجــــــــدت وجــــــــود علاقــــــــة ليجابيــــــــة بــــــــين الــــــــولاء التن يمــــــــي والر ــــــــا  2007يم" ) نــــــــ" يوســــــــف ع
 الو يفي . 

 ومناقشتها :  الثانيةعرض وتفسير نتائج الفرضية 
ــــــص الفرضــــــية : - ــــــين عمــــــال م سســــــة ســــــونل از فــــــي توجــــــ ن ــــــة لحصــــــائية ب د فــــــرو  اات دلال
 . الاجتماعيةالتواف  الم ني تعز  للى الحالة مستو  

 ع 08جدول رقم  ) 
في مقياس التواف  الم ني  الاجتماعيةع لدلالة الفرو  بين متوسطات الحالة T) اختباريو ح نتائف 

 لد  عمال م سسة سونل از بمدينة الأغواط .

 العينة 
المتوســـــــــــــــــــس 

 الحسابي
الإنحــــــــــــــــــرالا 

 المعياري 
درجـــــــــــــــــــــــــــــــــة 

 الحرية
" Tقيمـــــــــــــــــــــــــــــة "
 المحسوبة

 "Pقيمة "
مســــــــــــــــــــــــــتو  

 الدلالة
 27.59 105.72 72 المتزوجين

94 0.21 0.08 0.05 
 23.52 107.04 24 العزاب
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 لاختبــــــارع P(  "0.08بــــــالرجو  للــــــى الجــــــداول الإحصــــــائية نجــــــد أن مســــــتو  المعنويــــــة لقيمــــــة "  
(Tوبالتـــــالي ف ـــــي  والاجتماعيـــــةع المقبولـــــة فـــــي العلـــــوم النفســـــية  0,05و  الدلالـــــة ) ع أكبـــــر مـــــن مســـــت ،

ـــــين المتـــــزوجين والعـــــزاب فـــــي  ـــــة لحصـــــائيا ولا توجـــــد فـــــرو  ب ـــــر دال ـــــي ، لـــــد  مســـــتو  غي التوافـــــ  الم ن
 عمال م سسة سونل از بمدينة الأغواط ، ومن ا يتم رفر فر ية البحث لعدم تحقق ا . 

يجــــة للــــى أن العامــــت غيــــر المتــــزوج ي ــــتم فــــي بدايــــة حياتــــه ببنــــاء نفســــه يمكــــن تفســــير هــــاا النت   
ــــــى  ــــــه ويكتســــــب خبــــــرة ، ف ــــــو حــــــريص عل ــــــي عمل ــــــه ف ــــــت جدارت ــــــي العمــــــت  الاســــــتمرارومســــــتقبله ويثب ف

 احتياجـــــاتبالم سســـــة،كما أن العامـــــت المتـــــزوج يســـــعى للمحاف ـــــة علـــــى عملـــــه حتـــــى يـــــتمكن مـــــن تلبيـــــة 
ــــي ــــات م والمحاف ــــة عل ــــوفير متطلب ــــه وت ــــأداء عائلت ــــزم ب  م ، فســــواء كــــان العامــــت متــــزوج أو أعــــزب ف ــــو مل

دورا الم نـــــي بشـــــكت ســـــليم ف ـــــو عامـــــت مســـــ ول عـــــن تحقيـــــ  أهـــــدالا الم سســـــة التـــــي يعمـــــت في ا،فعـــــدم 
، ي  ـــــر بـــــأن التوافـــــ  الم نـــــي لـــــد   الاجتماعيـــــةالحالـــــة  بـــــاختلالادلالـــــة الفـــــرو  فـــــي التوافـــــ  الم نـــــي 
 .عوامت أخر  قد تكون سببا مباشرا له بت افرالعاملين في م سسة سونل از يتأثر 

ـــــــة مـــــــا دراســـــــة " ســـــــامي خليـــــــت الفحجـــــــان " )     ـــــــ  الدراســـــــة الحالي ـــــــي اشـــــــارت 2010وتتف ع الت
اات دلالــــــة لحصــــــائية فــــــي مســــــتو  التوافــــــ  الم نــــــي تعــــــز  لمت يــــــر فــــــرو  نتائج ــــــا للــــــى عــــــدم وجــــــود 

ــــــة  ــــــى ع حيــــــث توصــــــ 2006. وتعار ــــــت مــــــا دراســــــة " الســــــماري " )  الاجتماعيــــــةالحال لت نتائج ــــــا لل
ـــــة  ـــــي حســـــب الحال ـــــةوجـــــود فـــــرو  فـــــي مســـــتو  التوافـــــ  الم ن ـــــد مـــــن مســـــتو   الاجتماعي ـــــزواج يزي وأن ال

 التواف  الم ني .
 عرض وتفسير نتائج الفرضية الثالثة ومناقشتها :  – 5
ــــــص الفرضــــــية :  - ــــــين عمــــــال م سســــــة ســــــونل از فــــــي ن ــــــة لحصــــــائية ب توجــــــد فــــــرو  اات دلال

   للى الفئة السوسيوم نية . مستو  التواف  الم ني تعز 
 ع 09جدول رقم ) 

يو ح نتائف تحليت التباين لدلالة الفرو  بين المتوسطات الفئة السوسيوم نية في مقياس التواف  
 الم ني لد  عمال م سسة سونل از بمدينة الأغواط .

 مجمو  المربعات مصدر التباين
متوسطات 
 المربعات

درجة 
 pةقيم Fتحليت التباين  الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 413.36 826.72 بين المجموعات
 709.46 65980.01 داخت المجموعات 0.05 0.56 0.58 94

  66806.74 المجمو 
ــــــين المجموعــــــات )   ــــــ  مجمــــــو  المربعــــــات ب ــــــة ) 826.72بل ــــــد درجــــــة حري ع وبمتوســــــس  94ع عن

ع عنــــــد درجــــــة حريــــــة ) 65980.01ع وبلــــــ  مجمــــــو  مربعــــــات داخــــــت المجموعــــــات )413.36مربعــــــات )
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ـــــــة الفـــــــرو  بل ـــــــت ) 709.46ع وبمتوســـــــس مربعـــــــات )  94 ع 0.58ع ) Fع ، ومـــــــن أجـــــــت حســـــــاب دلال
ع Fع ، نلاحــــــــ  أن الدلالـــــــــة الإحصـــــــــائية لــــــــــ ) 0.05بدلالـــــــــة لحصـــــــــائية )  ع 0.56) مســــــــتو  معنويـــــــــة

 ع ومنــــــه ف ــــــي غيــــــر دالــــــة لحصــــــائيا ولا توجــــــد فــــــرو  بــــــين فئــــــة الإطــــــارات وعــــــون  0.05أكبــــــر مــــــن ) 
الـــــتحكم وعـــــون التنفيـــــا فـــــي مســـــتو  التوافـــــ  الم نـــــي لـــــد  عمـــــال م سســـــة ســـــونل از بمدينـــــة الأغـــــواط ، 

 ومن ا يتم رفر فر ية البحث لعدم تحقق ا .
ـــــر مـــــ ثر فـــــي التوافـــــ   ـــــة السوســـــيوم نية عامـــــت غي ـــــى أن الفئ يت ـــــح مـــــن خـــــلال هـــــاا النتيجـــــة لل

  الم نــــــي بــــــين عمــــــال م سســــــة الم نــــــي ويعــــــزو الباحــــــث الــــــ  للــــــى عوامــــــت م مــــــة وفعالــــــة فــــــي التوافــــــ
ســــونل از متمثلــــة فــــي علاقــــة الفــــرد الطيبــــة مــــا زملائــــه واحترامــــه لشخصــــيت م، والــــاي يتجســــد فــــي تف ــــم 
ــــم لإيجــــاد  ــــوفير المنــــاب الملائ وج ــــات ن ــــرهم وتشــــجيا سياســــة الأخــــا والعطــــاء والعمــــت بــــرون الفريــــ  وت

ــــى عــــدم اتخــــاا سياســــة التفرقــــة الحلــــول الممكنــــة وهــــاا مــــا لمســــناا أثنــــاء تطبيــــ  الاســــتبيان، بالإ ــــا فة لل
 بين الفئات .

ع ، حيــــــــث أســــــــفرت نتائج ــــــــا أن 2006وتتعــــــــارر الدراســــــــة الحاليــــــــة مــــــــا دراســــــــة "الســــــــماري" )
 للتواف  الم ني علاقة ارتباط طردية ما ت ير الرتبة .

 ومناقشتها :  الرابعةعرض وتفسير نتائج الفرضية  – 6
ــــــص الفرضــــــية - ــــــة لحصــــــ ن ــــــي : توجــــــد فــــــرو  اات دلال ــــــين عمــــــال م سســــــة ســــــونل از ف ائية ب
 التواف  الم ني تعز  للى مدة الخدمة .مستو  

 ع 10جدول رقم ) 
ع لدلالة الفرو  بين متوسطات مدة الخدمة في مقياس التواف  الم ني لد  Tيو ح نتائف لختبار ) 

 عمال م سسة سونل از بمدينة الاغواط .

 
 العينة

المتوســـــــــــــــــــــس 
 الحسابي

الإنحــــــــــــــــــرالا 
 المعياري 

درجــــــــــــــــــــــــــــــــــة 
 الحرية

ع Tقيمـــــــــــــــــــــــة )
 المحسوبة

قيمـــــــــــــــــــة 
(Pع 

مستو  
 الدلالة

 10أقـــــــــــــــــــت مـــــــــــــــــــن 
 سنوات 

62 100.05 23.64 
94 2.99 0.06 0.05 

 29.04 116.47 34 سنوات فأكثـر  10
ع أكبــــــر Tع لإختبــــــار )0.06ع )Pيت ــــــح مــــــن خــــــلال الجــــــدول أن مســــــتو  المعنويــــــة لقيمــــــة )   

وبالتــــــالي ف ــــــي غيــــــر دالــــــة  والاجتماعيــــــةالعلــــــوم النفســــــية ع المقبولــــــة فــــــي  0.05مــــــن مســــــتو  الدلالــــــة )
ســــنوات فـــــأكثر  10ســــنوات عمــــت والعمــــال مــــن  10لحصــــائيا ولا توجــــد فــــرو  بــــين العمــــال الأقــــت مــــن 

ــــــتم رفــــــر مســــــتو  فــــــي  ــــــة الاغــــــواط ، ومن ــــــا ي ــــــد  عمــــــال م سســــــة ســــــونل از بمدين ــــــي ل التوافــــــ  الم ن
  .فر ية البحث لعدم تحقق ا
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ة الخدمــــــة عامــــــت غيــــــر مــــــ ثر فــــــي مســــــتو  التوافــــــ  الم نــــــي لأن تو ــــــح هــــــاا الفر ــــــية أن مــــــد
عوامــــــت أخــــــر  تــــــ ثر فــــــي  تت ــــــافرنفســــــ ا ، وقــــــد  الامتيــــــازاتالعامــــــت الجديــــــد والقــــــديم متمــــــاثلان فــــــي 

ــــــي كالمكانــــــة مســــــتو   ــــــةالتوافــــــ  الم ن ــــــبعر فــــــي التن ــــــيم  الاجتماعي ــــــراد بع ــــــ م ب حيــــــث يــــــرتبس الأف
علـــــى مكـــــانت م وتنميت ـــــا ســـــواء الجـــــدد أو القـــــدماء ويســـــعى العـــــاملون لبـــــال أقصـــــى ج ـــــودهم للمحاف ـــــة 

ـــــ  ،  ـــــي مســـــتو  التواف ـــــن م ف ـــــ  مكـــــانت م ، ممـــــا ي كـــــد عـــــدم وجـــــود فـــــرو  بي ، فال ـــــدلا واحـــــد هـــــو تحقي
فــــي التن ــــيم وبــــين أفــــراد هــــاا التن ــــيم تجعلــــه مــــن المنســــجمين والمتــــوافقين لــــه   الاجتماعيــــةفمكانــــة الفــــرد 

ه ، ويمكــــــن أن يــــــرتبس مســــــتو  التوافــــــ  الم نــــــي بعوامــــــت بدرجتــــــه ونوعــــــ مويــــــزداد التوافــــــ  الم نــــــي لــــــدي 
 أخر  كالصفات الشخصية  أو نمس القيادة ، أو عوامت تتعل  بطبيعة العمت في حد ااته .

ــــة مــــا دراســــة كــــت مــــن ــــى عــــدم وجــــود  وتتفــــ  الدراســــة الحالي ــــي أســــفرت نتائج ــــا عل "الشــــافعي" الت
مــــــت. ودراســــــة "ســــــامي خليــــــت الفحجــــــان" فــــــرو  فــــــي أبعــــــاد التوافــــــ  الم نــــــي تعــــــز  لمت يــــــر ســــــنوات الع

ع التــــي أشــــارت للــــى عــــدم وجــــود فــــرو  فــــي مت يــــر ســــنوات الخبــــرة, وتتعــــارر الدراســــة الحاليــــة 2010)
 ع التي أشارت للى وجود فرو  وفقا لسنوات الخبرة.2001ما دراسة "السامادوني" )

 :الإستنتاج العــام

ــــــ  ــــــائف العامــــــة للدراســــــة، بين ــــــائف المتوصــــــت للي ــــــا مــــــن مــــــن خــــــلال عــــــرر و مناقشــــــة النت ت النت
 خلال المعالجة الإحصائية للفر يات أنه:

 بــــــين التوافـــــ  الم نــــــيطرديــــــة موجبـــــة توجـــــد علاقـــــة ع أنــــــه 07كشـــــفت نتـــــائف الجــــــدول رقـــــم ) -1
 غواط، وبالتالي تحققت الفر ية الأولى.الأمدينة ب عمال م سسة سونل ازلد   والولاء التن يمي

ع أنــــــه لا توجـــــــد فــــــرو  اات دلالـــــــة لحصــــــائية تعـــــــز  للـــــــى 08نتـــــــائف الجــــــدول رقـــــــم )ودلــــــت  -2
 وبالتالي لم تحققت الفر ية الثانية.الحالة الإجتماعية في التواف  الم ني، 

ع أنــــــه لا توجـــــــد فــــــرو  اات دلالـــــــة لحصــــــائية تعـــــــز  للـــــــى 09نتـــــــائف الجــــــدول رقـــــــم )ودلــــــت  -3
نص عليــــــه الفر ــــــية الفئــــــة السوســــــيوم نية فــــــي التوافــــــ  الم نــــــي، وجــــــاءت هــــــاا النتيجــــــة عكــــــس مــــــا تــــــ

 الثالثة وبالتالي لم تتحق  الفر ية.
ــــــت  -4 ــــــم )وبين ــــــائف الجــــــدول رق ــــــى 10نت ــــــة لحصــــــائية تعــــــز  لل ــــــه لا توجــــــد فــــــرو  اات دلال ع أن

 وبالتالي لم تحققت الفر ية الرابعة.في التواف  الم ني،  مدة الخدمة
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