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 العنف المدرسي لدى المراهق المتمدرس في المرحلة الثانوية
 ) الأسباب والحلول (

 الجزائر ،جـــــــــــــامعة بسكرة -بن ققة سعاد  /د
 الجزائر ،جـــــــــــــامعة بسكرة  -أ/ ناجـــــي ليلى                                      

 ص:ملخّ ال
بت يقف وراءهـــــا  ،المدرسي مشكلة معقدة لا يمكن لرجاع ا للــــى سبب واحــــــد تعد  اهرة العنف
             التي تعكس في ثناياها خللا و يفيا على مستو  مختلف الم سسات الاجتماعية الـــعديد من الأسبـــاب

ل بالبحث والتقصي عن . في هاا السيا  سيقوم هاا المقاع...الخ) الأسرة، المدرسة، وسائت الإعلام 
ـــة الثانويـــــة، بقصد تـــحديد لالأسبـــاب الأساسيــــة الكامنـــة وراء مشكلـــــــة العنف المدرسي لد  تلاميا  المرح

 وال  من أجت خل  بيئـــــــة مدرسيــــــة آمنـة وفعالــــة تقوم بالو ائف ؛الطر  والاستراتيجيات الوقائية والفعالــــــة
التـــي تسـاعد و البــحث عن أف ت الــحلول في مجال الأسرة والمدرسة، ولا يتأتى هاا للا ب المنوطـــة ب ـــــا،

 .المسو ليـــن والم تمين بق ايــــا ومشكلات التربيـــــة والتعليم فــي الت لب علـى هاا ال ـــــــــاهرة
Summary:  
 The phenomenon of school violence is a complex problem can not be returned to a 

single cause, but stands behind many of the reasons that reflect the folds dysfunctional at 

various level of social institutions (family, school, media ... etc). In this context, this article 

will research and investigate the underlying causes behind the problem of school violence 

among high school students, with a view to identifying ways of preventive and effective 

strategies; in order to create a safe and effective school environment with the functions 

entrusted to it, and this comes only a search for the best solutions in family and school, which 

helps those interested in issues and profile officials and problems of education J overcome 

this phenomenon. 

 

 مقدمة:
عاني من ا مختلف الم سسات التربوية؛ لن  اهرة العنف المدرسي من أخطر المشكلات التي ت   

لأن ا ت ثر سلبا على أداء ومردود العمليـــة التعليميــــة، غير أن الجدير بالاكر في هاا المجال أنه في 
ا ونـــــــــة الأخيرة أخات هاا ال اهرة أشكالا أخر  لم تع دها من قبت كتناول المخدرات، الانتحـــــــــار، القتت 

ــــلان...الخ. الأمر الاي يجعت هاا الم سسات لا تستطيا القيام بدورها كما ينب ي داخت نطا  وحمت السـ
بناء على ما سب ؛ سيتم تشخيص  اهرة العنف المدرسي من خلال الكشف عن و  المجتما الحا ن ل ا.

وتفسير نتائف مف وم ا والبحث عن أسباب ا، ليتم في الن اية الوصول للى حلول ل ا، انطلاقا من تحليت 
 الدراسات السابقة للمو و  المدروس. 

 بالإجابة على الموج ات البحثية التالية: لدراسةقوم  هاا اتولتحقي  ال ؛ س
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 ما هي أهم الأسباب الم دية للى العنف المدرسي لد  المراه  المتمدرس في المرحلة الثانوية؟  -
العنف المدرسي لد  المراه  المتمدرس في ما هي أساليب الوقاية والحلول للتقليت من  اهرة  -

 المرحلة الثانوية؟ 
 أولا: تعريف العنف:

 سيتم التطر  للى تعريف العنف ل ة واصطلاحا:       
  لغة: -1

هـو الخر  بالأمر وقلة الرف   "العنف في معجم " لسان العرب " على أنه ابن منظور عرلا    
تعنيفا، وهو عنيف لاا لم يكن رفيقا في ما لا يعطي على بـه وعليه، يعنف عنفا وعنافة وأعنفه وعنفه 

العنف، أما الأعنف: كالعنيف: الاي لا يحسن الركوب ليس له رف  بركوب الخيت وأعنف الشيء: أخاا 
بشدة، وأعتنف الشيء: كرهـه، والتعنيف: التوبيـخ والتقريح واللوم، وعنف: العين و النون والفاء أصت 

ف ، قال الخليت: العنف  د الرف ، تقول عنف، يعنف، عنفا، ف و عنيف لاا صحيح يدل على خلالا الر 
 1 لم يرف  في أمرا.

تعود اتيمولوجيا للى الكلمة اللاتينية  « violence »فكلمة عنف  اللغة الفرنسيةأما في    
» violentia « .2 و التـي تشير للى طابا غ وب شرس، جمون وصعب التروير 

من الناحية الاشتقاقية ) الأصت ع أو ايتومولوجيا تنبعث من ا عدة  « violentia »كلمة      
و الاي  « violaré »كلمات أو مقاطا، و تأخا كل ا معاني القوة أو الشراسة بحيث تحتوي على الفعت 

 3 يعني التعامت بالعنف، أي بالخر  و التدنيس.

بأنه: " فعت لرادي متعمد يقصد  Oxfordفقد حددا قاموس  اللغة الانجليزيةأما العنف في      
 4 الحا  ال رر أو التلف أو تخريب أشياء، أو ممتلكات أو منشآت خاصة عن طري  استخدام القوة.

في قاموس " علم الاجتما  " بأنه:" فعت ممنوعا قانونا وغير محمد عاطف غيث كما عرفه      
  5 مواف  عليه اجتماعيا.

عنف بأنه: " الإكراا أو استخدام ال  س أو القوة استخداما غير تعريفا لل أحمد زكي بدوي ي يف 
 6 مشرو  أو غير مطاب  للقانون من شأنه التأثير على لرادة فرد ما أو مجموعة من الأفراد ".

 اصطلاحا: -2
العنف بأنه:" الإستعمال غير القانوني لوسائت الق ر المادي أو البدني،  محمد جواد رضاعرلا     

 7 غايات شخصية أو اجتماعية ".ابت اء تحقي  

 T. Gurrو ت.جير  .Graham  Hهـ. جراهام بينما يعرلا عالمي الاجتما  الأمريكيين      
العنف بأنه:" سلو  يميـت للى ليقا  أا  جسدي بالأشخاص أو خسارة بأموال م، وب ر الن ر عن معرفة 
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 8 ما لاا كان هاا السلو  يبدي طابعا جماعيا أو فرديا ".

" مؤتمر الأبعاد الإجتماعية والجنائية أما من التعريفات الإجتماعية ال امة للعنف ناكر تعريف    
وهو أن العنف " كت فعت مادي أو معنوي  يتم بصورة مباشرة أو غير للعنف في المجتمع المصري " 

أو ا خرع أو الجماعة أو  مباشرة، ويست دلا ايقـــا  الأا  البدنـــي أو النفســــي أو كلي ما بالفرد ) الاات
المجتما بما يشمله من م سسات مختلفة، ويتخا العنف أساليب عديدة ومتنوعة معنوية كانت تمثت الت ديد 
و الترويا و النبا أو مادية، مثت التشاجر والاعتداء على الأشخاص و الممتلكات والانت ا  الجسدي أو 

 9 معنوي جسدي في آن واحد ".

  أن العنف هـو: أي فعت يمارس بالقوة وي دلا للى للحا  الأا  بالفرد خاصة نستنتف مما سب   
و بالجماعة عامة، وهو استخدام غير قانوني للقوة وال  لتحقي  أهدالا وأغـرار لا قانونية ولا اجتماعية 

 يرف  ا المجتما.

 ثانيا: تعريف المدرسة:  
اعية التي أنشأها المجتما عن قصد المدرسة: " هي تل  الم سسة الاجتم عصمت مطاوععرلا    

 10 وو يفت ا الأساسية تنشئة الأجيال الجديدة بما يجعل م أع اء صالحين في المجتما ".
: " هي تل  الم سسة التربوية المقصودة والعامة لتنفيا أهدالا الن ام راب  تركيفي حين عرف ا  

 11 التربوي في المجتما ".
" هي عبارة عن تعبير امتيازي للمجتما الاي يولي ا بأن تنقت للى  :اميل دوركايمكما يعرف ا       

دماجه في بيئته ووسطه ".  12 الأطفال قيما ثقافية وأخلاقية  واجتماعية يعتبرها  رورية لتشكيت الراشد واح
مما سب  يمكننا القول أن التعاريف المقدمة تتف  على أن المدرسة م سسة اجتماعية أوجدها       

 لنقت ثقافته من جيت للى جيت للحفاظ على كيانه. المجتما
 ثالثا: تعريف العنف المدرسي:

العنف المدرسي بأنــــه: " مجمو  السلو  غير المقبول اجتماعيــــــا، بحيث أحمد حويتي عرلا      
ويحددا في: ي ثر علــــــى الن ــــام العـــــام للمدرسة، وي دي للى نتائف سلبية بخصوص التحصيت الدراسي 

العنف المــادي كال رب والمشـــاجرة، السطو على ممتلكات المدرسة أو ال ير، التخريب داخت المدرسة، 
الكتابة على الجدران، الاعتداء الجنسي، القتت، حمت السلان والعنف المعنوي كالسب والشتم، السخرية، 

 13 الاست زاء والعصيان ".
مدرسي على أنه: " العنف الممارس في لطار المدرسة"، ومن العنف الالطيب نوار عرف  أما     

ج ة العنف الممارس من طرلا المعلمين على التلاميا ) ال رب، الت ميش، السب، الشتم، التحقير ع، 
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وكال  عنف التلاميا فيما بين م ) الشجارع، وأي ا عنف التلاميا على المعلمين ) في الطور الثانوي ع، 
 14 ى المعلمين وعلى التلاميا ".وعنف لداري يمارس عل

العنف المدرسي بأنه: " ال  السلو  العدواني عامر بن شايع بن محمد البشري  أي ا عرلا    
الاي يحدث من بعر التلاميا سواء تجاا البعر من م أو تجاا بعر معلمي م في المدرسة أو حتى تجاا 

باني، ويتخا العنف المدرسي أشكالا مختلفة من ا المدير نفسه أو تجاا الأدوات والمعدات المدرسية أو الم
ما يتعل  بالأفراد ويكون العنف هنا لما باستخدام ال رب أو بالأيادي أو با لات أو باستخدام الألفاظ 
النابية، ومن ا ما يكون تجاا الأدوات أو المعدات والمباني، ويكون باستخدام التخريب سواء بالحر  أو 

 15 ب، أو الكتابة المسيئة.الكسر أو المسح والشط
 رابعا: المراهق المتمدرس في المرحلة الثانوية:

 سنحاول تقديم جملة من التعريفات للمراهقة من بين ا:تعريف المراهقة:   -1
المراهقة بأن ا:" مرحلة الانتقال من الطفولة للى الشباب وتتسم بأن ا  مخول مالك سليمانعرلا     

نمو، تحدث في ا ث رات ع وية ونفسية واهنية وا حـــــة تقلب الطفت الص ير فترة معقدة من التحول وال
   16 ع وا في مجتما الراشدين".

المراهقة بأن ا: " فترة التحول الفيزيقي نحو الن ف وتقا بين بداية سن  عاطف غيثأي ا عرلا     
نية عشر أو الثالثة عشر، الن وج وبداية مرحلة البلوغ، ويحددها بعر علماء النفس عادة في سن الثا

وتختلف الاتجاهــــــات نحو المراهقة باختلالا الثقافات، كما أن الأثر الاجتماعي والسيكولوجي للمراهقة 
        17 يختلف أي ا طبقا لاختلالا الأنماط الثقافية والاجتماعية.

سنة وما يميزها  18و 12أن: " المراهقة فترة تبدأ بالبلوغ، وتمتد بين مصطفى عشوي ير       
 18 هي أزمة هوية، وهي تنت ي لما بتكوين شخصية سوية أو غير سوية ".

: " هي فترة نمو شامت مخول مالك سليمان أما التعريف الأكثر شيوعا للمراهقة تناوله أي ا    
حياة الفرد  ينتقت خلال ا الكائن البشري من مرحلـــــة الطفولة للى مرحلة الرشد وتمتد في العقد الثاني من

 19 سنة أو قبت ال  بعام أو عامين ". 19للى  13من 
ع سنة،  18 – 15من الناحية العمرية ف ن المرحلة الثانوية تقابت مرحلة المراهقة الوسطى )     

 سنة.  22ولكن في الواقا الجزائري ف ن عمر التلميا يمتد أحيانا للى 
سنة،  20سنة للى  15زائر تمثت المرحلة التي تمتد من لن المراهقة في المرحلة الثانوية في الج    

 20 يميزها عدم تكيف ال اهرة ما الأن مة والقوانين التربوية المو وعة من طرلا الم سسة التربوية.
 المراهق المتمدرس في المرحلة الثانوية: -2

ا تقا عليه تبعات مرحلة متميزة من مراحت نمو المتعلمين، ل " التعليم الثانوي "تعد مرحلة       
أساسية وال  للوفاء بحاجات م ورغبات م وتطلعات م، وهي بحكم طبيعت ا وموقع ا في السلم التعليمي تقوم 
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بدور تربوي واجتماعي متوازن، لا تعد تلامياها لمواصلة تعليم م في الجامعات والمعاهد العليا، كما 
ميول م واستعدادات م وقدرات م، و تنمية تل   ت يئ م للانخراط في الحياة العملية من خلال الكشف عن

    21 القدرات بما يساعدهم على اختيار الم نة أو الدراسة التي تتناسب وخصائص م"
أما فيما يخص الأدوار المنوطة بالثانوية ف ن ا تتمثت في اكتساب المراه  " مواصفات المواطنة     

 21 ا والدولة، والمساعدة على لدرا  الالتزامات القومية ".الصحيحة، وتنمية الوعي بالمس ولية تجاا المجتم
بما يلي: "  تعريفا للمراهق المتمدرس في المرحلة الثانويةبناء على ما سب  يمكن أن نحدد     

هي المرحلة التي يكون في ا المراه  متمدرسا في مستويات ) السنة الأولى، السنة الثانية والسنة الثالثة ع 
 ع سنة. 20 -15)  لثانوي، والاي يكون عمرا ما بينمن التعليم ا
لقد حاولنا أن نقدم المفاهيم الرئيسية المتداولة في مو و  المقال، والتي تمس الجوانب الم مة     

في تسا لات الدراسة والإجابة عن ا، لا حاولنا أن نقدم ل ا تعريفات  من بعر الدراسات والأبحاث، 
 ه الباحثون من خلال أعمال م البحثية وتكييف ا ما دراستنا.حتى نستفيد من ما توصت للي

 خامسا: مشكلات التلميذ المراهق:
ترتبس مشكلات التلميا في هاا المرحلة بحالة من التحول من الطفولة للى المراهقة، وكال       

افا والحاجات عدم قدرة المراه  على التكيف ما الواقا الاجتماعي نتيجة للتعارر أو التدافا بين الدو 
 النفسيـــــة للمراهقين، ونمس القيم والمعايير الاجتماعية أو نمس الن ام الاجتماعي القائم.

هاا المرحلة هي تعبير عن حالة الت ير الشامت في جميا جوانب النمو الاجتماعي والانفعالي،     
لانفعالــي والاجتماعــي، والميت والتي تت من أهدالا مرحلة المراهقة، والاهتمام بالجنس ا خر، والن ف ا

 23 نحو الاستقلال والثورة واختيار الم نة وغير ال  من جوانب النمو.
لا تشير دراسات نفسية أقيمت ب رر التعرلا على المشكلات التي يعاني من ا تلاميا المرحلة     

ـي: القل ، التشتت، الاعتماديـــــة، الثانويـــة لـلــــى أن هنا  مشكلات أكثر شيوعا يعاني من ا التلاميا وهـــ
 الخجت، التواصت والاتصــــــال، الحساسية الزائدة والانسحاب.

أي ا أجريت في هاا الباب دراسة على عينة من المراهقين في مدينة الريار، وجد أن المراهقين    
يرة بين الإخوة، والإهمال يشكون أكثر من غيرهم من الخلافات الأسرية، وسوء العلاقة بين الوالدين، وال 

والقسوة، وانعدام الثقة بين أفراد أسرهم، وقلــــة الأصدقـــــاء وكثرة التعرر للنقد والإهانـــــة، وسرعـــــة ال  ب، 
 24 وال ي  والش  والنسيـــــان وأحلام اليق ـــــة والمخاولا والتعاسة. ل افة للى مشكلات صحية أخر .

ع، تحصر  1995حمود عبد الرزا  شفش  وهد  محمود الناشف ) في دراسة لكت من م   
 مجموعة من المشاكت التي يعاني من ا تلاميا مرحلة المراهقة، نوردها وف  الترتيب التالي:

تعبر عن الاستجابة التي تكمن وراء الرغبة في للحا  ال رر والأا  بال ير؛ وهي العدوانية:  -1 
للى القتت للشخص الاي يعتبر محبس أو عائقا دون الوصول للى غرر تتروان بين الت كم من فرد آخر 
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ما، وغالبا ما ي  ر السلو  العدواني في شكت ق م الأ افر، أو الشعور بالمخاولا وعدم الاستقرار، وقد 
 ينشأ العدوان نتيجة الإحباط أو الفشت فيلجأ المراه  للى الانتقام من المحيس.

وء التلميا للــــــى تدمير الأشياء التــــــي تقا تحت يديــــــه لاا لم يتمكن من يشير للـــــى لج التدمير: -2
 التعبيـــــر عن العدوان لزاء شخص معين.

يعبر عن عدم انصيا  المراه  للن ام الاجتماعي السائد نتيجة خلت معين في عملية  العناد: -3
 التنشئة الاجتماعية.

راه  من الصعوبات أو عدم القدرة على مواج ة الواقا يشير للى هروب الم الانطواء: -4
الاجتماعي الاي يتحداا، والاي هو ناتف عن  اهرة الشعور بالنقص ولعت أهم سبب للشعور بالنقص هو 

 الشعور بالعجز الجنسي.
قد يكون أقت أنوا  السلو  ل رارا با خرين، ولكنــــه أشد خطرا من الناحيـــة  الخجل: -5  
ـية، فالمراه  الخجول ال اد  لا يقل  أو ي اي  زملائه، ولكنه لم يصت للى مستو  الن ف المر ـــ

 25 الكافي الاي يتطلبه المحيس الاجتماعي.
من ناحية أخر ، قد تكون مشكلات المراهقين منطوية على عدم الر ى النفسي، والاي هو      

عدم القدرة على تحقي  الأهدالا وحب ال  ور ناشئ عن حالة الإحباط في لشبا  الحاجات الاجتماعية، ك
   26 الشخصي، وباستقراء كثير من الدراسات وجد أن من بين مشكلات المراهقين ما يلي:

الإحباط والفشت المتكرر، ال يرة، الرغبة في لثبات الاات، الرغبة في السيطرة والتمل . الرغبة في  -
نانية، الا طرابات النفسية، وجود عاهة قد يكون ل ا جاب الن ر، الشعور بالملت، العناد التعصب، الأ

 تأثير نفسي، الميت للى الاستعرار أمام الجنس ا خر.
 سادسا: أهم الأسباب المؤدية إلى العنف لدى المراهق المتمدرس في المرحلة الثانوية:

 سنتطر  في دراسة هاا العنصر للى نتائف الدراسات السابقة كما يلي:         
" العنف أهم الأسباب الأسرية للعنف المدرسي في كتابه  محمد حسونة وآخرون  ترجا دراسة     

" ظاهرة العنف بين طلاب المرحلة الثانوية" إلى  دراسة أجريت بمصر بعنوان: في المدرسة الثانوية "، 
 27 ما يلي:
 عوامل أسرية:  -1 

أن ياهب للـــى المدرسة؛ وهــــي المس ولة  لن الأسرة هي المس ولة عن تربية وتنشئة التلميا قبت    
أي ـــــا عن استخدام التلميا العنف اللف ي أو العنف البدني كوسيلة لحت الخلافات التي قد تنشب بينه 

 وبين ممن يختلف مع م في الرأي. ويتجسد ال  في النقاط التالية:
لوكيات م وتوجي  م التوجيه ومتابعة سانشغال بعض الآباء والأمهات عن رعاية أبنائهم  -   

 التربوي السليم بسبب العمت خارج البيت.
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 سواء بين الزوج والزوجة أو بين ا باء والأبناء. تفكك بعض العلاقات الأسرية واضطرابها -  
 لعوامت اقتصادية واجتماعية كثيرة.انهيار تقسيم العمل داخل بعض الأسر  - 
 وعجز بعر ا باء عن توفيرها.سرة زيادة المطالب الاقتصادية داخل الأ - 
من التلاميا تعوي ــــــا ل م عن غيــــــاب الأب مبالغــــة بعض الأسر في الإنفــــــاق على أبنائهــــا  -

 أو كلي مــــــا وعدم تفرغ ما لرعايت ا.
انعكست بسبب كثرة العمت أو  ي  الرز  أو الت ير في القيم، حيث زيادة التوتر داخل الأسرة  -

هاا التوترات في العديد من الم اهر، من ا معاملة الأبناء بطريقة سيئة نتف عن ا كثير من السلوكيات 
 غير السوية.

 ضعف تــــأثير القيم الدينية والإنسانيــــة داخل بعض الأسر والإعلاء من القيم الماديـــــة مثل: -
 الإنفا  علـــى حساب القيم الروحية والأخلاقية.

و بخاصة في البيئات التي تنخفر في ا المستويات الاقتصادية  جهل كثير من الأسر -
 والاجتماعية والتعليمية.

انخراط بعر التلاميا في عصابات، أو الإقدام على شراء قد تسهم الأسرة المتصدعة في  -
 مدرسة.العقاقير المخدرة، ومثت هاا السلوكيات المنحرفة تكون مدعاة لتوليد العنف داخت ال

في  محمد حسونة وآخرون أي ا من العوامت الأسرية المحدثة للعنف المدرسي كما اكرها       
" دور المدرسة الثانوية في الحد دراسة أجريت بمصر بعنوان: " العنف في المدرسة الثانوية "، كتابه 

 28 ما يلي:من ظاهرة العنف بين طلاب المرحلة الثانوية" 
فالأبناء يستطيعون تعلم ء للأبناء في الطفولة ومشاهدة العنف في الأسرة: سوء معاملة الآبا -  

 العنف لاا كانوا قد شاهدوا العنف بين الوالدين أو تعر وا هم أنفس م للعنف.
من المت يرات التـــــــي ضعف الرقابــــة الوالدية وغياب أحد الوالدين عن الأسرة لفترة طويلة  - 

 .مياترتبس بالعنف لد  التلا
فالأسرة كبيرة العدد لا حجم الأسرة وبنائها له علاقة باندماج التلميذ في العنف المدرسي،  - 

تستطيا توفير الحاجات الجسمية والنفسية لأبنائ ا مقارنة بالأسرة الص يرة، ف البا ما ي دي تفك  الأسرة 
ــــــا مدة طويلة أو الطلا ، للـــــى افتقار والشجار والخصومات المستمــــرة وغيــــــاب أحد الوالدين أو كلي م

 الطفت للـــــى الإحساس بــــــالأمن والاستقرار الانفعالي.
، لا يعد أسلوب التنشئـــــــة كما أن أسلوب التنشئة الأسرية له صلة كبيرة بالعنف لـــدى التلاميذ -

عنيف، لا التربيــــة العائليــــة مس ولـــــــة المتبا داخت الأسرة من أهم وأخطر العوامت في   ور السلو  ال
بشكت رئيســــــي عن شخصية الفرد وطر  تفكيرا وتصرفاته وأعماله المنحرفة كالعنف أو غيرا، فالأسلوب 
الاستبدادي والتسلطــــي للوالدين وتاباب آراء الوالدين وأسلوب تف يت طفت من أحد الجنسين، أو أسلوب 
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لوالدي ال عيف والان بـــاط الوالدي القاســــي واتجاهات الوالدين التـــــي تتسم بالسلبيــــــة التعصب والإشرالا ا
 والتساهت والتسامح ما العنف الصادر عن المراه  ي دي للى تشجيع م على ممارسة العنف في المدرسة.

 العوامل المدرسية:  -2
في عملية التنشئة الاجتماعية، حيث أقام ا  تعد المدرسة الم سسة التربوية التي تلي الأسرة     

المجتما لتربية الأبناء وتوجي  م وتنمية قدرات م المعرفية والم اريــــــة والوجدانيــــــة ليكونوا أفراد صالحين فـــي 
المجتما، وقد كانت المدرسة معنية بالدرجة الأولى بعملية التربية وتيسير عملية النمو المتكامت للمتعلم 

جتماعيا وثقافيا ودينيا وجسديا وم اريـــــا، للا أن ــــــا أصبحت تركز اهتمام ــــــا على عمليــــــات التحصيت ا
وتمكين التلاميا من النجــــــــان في الامتحانــــــــــات، و  ر أثر ال  فــــــــي سلوكيات منحرفــــــة لد  التلاميا، 

عأهم الأسباب التــي حالت دون قيام 1998ــــالس القوميــــــة المتخصصة) حيث ترصد دراســــــة المجـــ
            المدرســــــة بدورها التربوي وأدت للـــــــــى   ور بعر الانحرافات السلوكية لد  التلاميا والتلمياات من ا

 29 ما يلي:
عة وانتشار التعليم قد انعكست على الزيادة السكانية السري ازدحام الفصول والمدرسة بالتلاميذ: - 

 المدرسة، ف  رت المدرسة اات الأعداد الكبيرة والفصول الكثيرة وزادت كثافة الفصول.
قلة وجود الملاعب والأفنية المدرسية لممارسة النشاطات ضعف المرافق والخدمات المدرسية،  -

 ار المدرسة.المدرسية دفعت التلاميا لتلمس هاا النشاطات المدرسية خارج أسو 
 استخدام أساليب تدريس عشوائية تسلطية. -
ما تزايد عدد الطلبة عن طاقت ا  ضعف الإدارة المدرسية وتراخيها أو شدتها المبالغ فيها -

المعقولة نمت مشكلات لدارة المدرسة وعجز كثير من المديرين عن لدارت ا، ف  ر التراخـــــــي فــــــي التعامت 
 ــي بع  ا، كما   ر عكس ال  من م اهر القسوة في التعامت مع م.ما التلاميا فـــ

حيث تر  وزارة التربية والتعليم بمصر أن العنف الاي ي ديه بعر العنف من قبل المعلمين: -
المعلمين وهم قلة يولد عنفا م ادا، وهاا ثابت علميا من الدراسات الموجودة بالدول المتقدمة والتي 

في مدارس ا، حيث ثبت من نتائف الدراســـــات أن العنف من جانب المعلمين  بمقت اها أل ى ال رب
ي دي للـــــى عنف م اد من جانب التلاميا، ويترتب على ال  سلسلة من الأحداث التي ت دي للى 

 ت اعف المشكلة وليس للى حل ا.
المعلم القيام في  ت المناب المدرسي القائم لم يستطا  قلة كفاءة المعلم وضعف معنوياته:-

بالم ام التي أعد ل ا، و عفت كفاءته في تيسير العملية التربوية، وحصر وقته في عمليات التلقين 
والتحفي  والشرن، وفي الوقت ااته  عفت معنويــــاته لأسباب أخر  كثيرة، ولم يعد ي تم بعمليات التوجيــــــه 

شكلات م علــــــى المستو  الفردي وانقلبت علاقـــــة بعر والت ايب، وتقديم نمواج المربــــي للتلاميا وحت م
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المدرسيـــــن ما تلامياهم للـــى علاقات تتسم بالقسوة والترهيب والتوبيخ؛ وهي جميعا مثيرات أدت للـــى 
 مشكلات سلوكيــــــة كثيرة من ا مشكـــــلة العنف.

لن عمليـــــة  مشاركـــــة أوليــــــاء الأمور مور، عدم إقامــــة جسر من المودة بين المدرسة وأولياء الأ-
فـــــــي لدارة المدرسة تس م بشكت كبير في الحد من السلوكيات المت ورة غير المس ولة من قبت التلاميا 
وتق ي على ال وة الواسعة بين المدرسة والأسرة، ومن ثم العمت على تنمية قيمة المواطنة والمس وليــــة 

ياها، كمـــــــا تس م عملية مشاركة أولياء الأمور في تقييم جوانب القصور بصورة مستمرة داخت لد  تلام
 المدرسة.
على الرغم من قصور المناهج من الناحية العملية في القيام بدور التنمية الشاملة للتلاميذ،  -

ف وم المن ف من الناحيـــــة التطورات السريعة والمستمرة التي حدثت في مناهف التعليم الثانوي، مازال م
العملية قائما علــــــى المقرر والكتاب المدرســــي وتع يم قيمة التحصيت والتاكر وابتعاد المن ف عن القيام 

 بدورا الحقيقي فــــــي لحداث التنمية الشاملة للطالب.
ثبات المتمثلة في السن ) تمثت المراهقة سن المتمدرس الذي تلعب خصائصه الشخصية - التمرد واح

الاات وتحقي  المكانة داخت المجموعــــة ع والجنس ) اكر أم أنثى ع وتجارب الما ــــــي ومستو  القدرات 
الفكريــــة وطبيعة المزاج والانفعال والتفاعت ما ا خر ثم مد  رغبته في النجان الدراسي بدل الاقتنا  

 30 بانسداد الأف  وعبثية الاستمرار في الدراسة.
 وسائل الإعلام: -3

لا حاجة لتأكيد دور الإعلام في   ور بعر المشكلات السلوكية لد  تلاميا المرحلة الثانوية، 
فالبرامف الإعلامية وخاصة التليفزيونية ل ا تأثير كبير من حيث أن ا تقدم ل م عينة من السلوكيات 

عن طري  القنوات الف ائية وشبكات  السلبية، بالإ افة للى ما قد يرد من خارج البلاد من بث لعلامي
الانترنيت ومـــــا تحمــلـــــــه برامف هاا البث من مثيرات ل ا أثرها الكبير في نفوس الشباب وسلوكيات م والتي 

 31 تتمثت في:
التأكيد على جوانب الاست لا ، ممــــا أد  للى زيــــادة التطلعــــــات الماديــــــة أو  عف القدرة  -1

 لــــــى سد هاا الاحتياجات المادية المتنامية، مما أدت للى نمو بعر السلوكيات المنحرفة.ع
استثـــارة نواز  التلاميا من خـــلال ما تقدمـــــه بعر البرامف فــــــي الصحــــــــافة والتلفزيون والأفلام  -2

 من مـــــادة لعلامية حافلة بالإثارة والعنف.
برامف التعليمية والدينية والتثقيفية، مما حد من قدرت ا على جاب اهتمام الشباب  عف كفاءة ال -3
 والتلاميا.
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وعليه فالسيا  الإعلامي وبالخصوص التلفزيون والانترنيت وكت ما توفرا وتعر ه من أفلام      
المداومة الحرب وصور الرعب وأحداث عنيفة مثيرة عادة ما تفتح ش ية الأطفال والمراهقين للإقبال و 

 علي ا.

 مجال المجتمع:  -4
تتعل  بالمجتما وثقافته مثت الارتفا  في نسبة الفقر ومجاورة الجيران السيئين ووجود فو ى     

في المجتما، وانتشار المخدرات والأسلحة النارية في المجتما، ولاش  أن الفرد يكون عنيفا عندما يتواجد 
سموحا به ومتفقا عليه، وعلى هاا لاا كانت البيئة خارج المدرسة في مجتما يعتبر العنف سلوكا ممكنا، وم

عنيفة ف ن المدرسة ستكون عنيفة حيث أن التلميا في بيئته خارج المدرسة يتأثر بمكونات رئيسية وهي 
 الأسرة والإعلام والمجتما.

مت الموروثات بالتالي يكون العنف لد  التلاميا هو نتاج للثقافة المجتمعية العنيفة، والتي تش   
اا ن رنا للــــى ثقافة مجتمعاتنـــا ف ن ــــــا  الثقافية والعادات والتقاليد والأفكار والمفاهيم والأمثلة الشعبية، واح
تشتر  فـــــي غالبيت ا في صفات تكاد تكون مشتركة والتي من أهم ا: أن ا تعزز استخدام العنف والأمثلة 

تي من ا ) أنا وأخويه على ابن عمي وأنا وابن عمي على ال ريب ع أو الشعبية في هاا المجال كثيرة وال
عندما يقول ولي الأمر لطفله تعالى  ارب ومتجيش م روب والأم منا طفولة ابن ا تنصحه لاا  ربه 

 أحد ما أن ي ربه.  
فيـــــــة التـــــــــي ت اي فالسيا  المجتمعي ومختلف مكوناتـــــه الج رافية والبيئية والاقتصاديــــــــة والثقا    

بدورهـــــا سلوكات العنف المدرسي، بحيث أن أو ا  الب س والفساد والفقر والت ميش وتدني القيم وغيرها 
من الم اهر المنتشرة في كثير من أوساطنا الاجتماعية وأحيائنا ال امشية، كل ا عوامت تتسبب في العنف 

 32 وترفا من حجمه ووتيرته.

 يب الوقاية واستراتيجيات العلاج:أسال -5 
 سيتم مناقشة هاا العنصر من خلال ما توصلت له نتائف الدراسات السابقة:       
" الوقاية خير من العلاج " هاا قول مأثور كان وما يزال يح ــــى بالتداول والاستعمال من لدن     

جسد مقاصدا النبيلة على أرر الواقا. الجميا. لكن مثت هاا الإجما  على أهمية الوقاية لا نجد ما ي
وهكاا فالوقاية مثل ـــا مثت العنف عبارة عن مف وم واسا يستوجب وصفـــــا وتحديدا دقيقين بالنسبة لمدلولـــــه 

 وأنواعــــــه واستراتيجياتـــــــه: 
منا حدوث  أع  فمن حيث المدلول لن لف  " وقايـة " يشير للــــى تدخت محدد أو مبادرة تست دلا

موقف مزعف أو سلو  منحرلا قد يف ي فـــــي حالة تكرارا واستمرارا وارتفا  وتيرتــــــه للــــــى متابعــــة 
 ق ائيـــــة.
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 بع ومن حيث أنوا  الوقاية يمكن الحديث عن أربعة نمااج من الوقاية.
ة للخطورة وال  : التي تحاول تقليص عدد الو عيات الحامل الوقاية الخاصة بالوضعية*  

باعتماد عناصر بشريـــــة ) لدارة يق ة، حراس... ع ووسائـــــت تكنولوجيــــــة ) كاميرات ع للمراقبة والحماية 
عملا بفكرة أن فتح الباب أمام احتمالات ممارسة أفعال عنيفة سيف ي للى مداومة العنف في المدرسة 

 وخارج ا.
ى للى رد  كت شخص يتأهب لممارســــة العنف باعتماد أساليب : التي تسعـــــالوقاية التأديبية* 

التخويف والعقاب عملا بفكرة أن هاا الشخص سيتراجا عن أفعاله بعد لدراكه للخسائر التي قد تحت به 
 نتيجة هاا الت ديد بالعقوبة.

العنيف : التي تست دلا تعديت م اهر النمو النفسي الاجتماعي السلبي للشخص الوقاية العلاجية* 
من خلال التأثير القوي في محيطه المباشر وفي علاقاته المتنوعة عملا بفكرة مفادها أن العنف يعتد 

 بجاورا في الاختلالات الفردية والعائلية المختلفة. 
: التي لا ت اجم العنف لد  التلاميا في معناا ال ي ، بت تتوجه نحو الوقاية الاجتماعية* 

ة لكت من يمارسه عملا بفكرة أن العنف يجد مصدرا في حياة هاا الأخير ال رولا الاجتماعية العام
 33 بمختلف  روف ا وملابسات ا.

 34 وتجدر الإشارة في ن اية هاا النقطة للى ثلاثة أمور أساسية:  
             لاا كان النمواجان الأولان يعتمدان الصرامة والت ديد الزجري كأسلوب للوقاية من العنف - 

حترام قانون المدرسة ون ام ا ع، ف ن النمواجين ا خرين يعتمدان الوقاية العلاجية التي تتوجه للى ) ا
 تعديت  رولا ومشاكت الشخص العنيف الاجتماعية والنفسية.

لاا كــــان مو و  التدخت وتقنياته يتمثلان علــــى التوالـــــي فــــي و عية محددة وفـــــي أدوات ل من  -
جراء ات للعقاب وبرامف للعلاج، ف ن الأمر هو غير ال  في الوقاية الاجتماعية التي تركز على مو و  واح

 المشاكت الاجتماعية العامة وعلى الحوار ومشاريا التدخت والتصحيح كأدوات للوقاية من العنف.
للى  لاا كانت كت مقاربة توفر فرصا وحدودا للوقاية تخص ا في اات ا، فقد تم التوجه م خرا -

الأخا بوقاية استباقية مندمجة تتكامت في ا كت النمااج السابقة وتحكم ا تدخلات متماسكة ويشار  في ا 
 بالتزامن كت الفاعلين.

 جع من حيث استراتيجيات الوقاية والعلاج:
يستدعي التعريف بالحقت الشامت للتدخت الوقائي من العنف لد  التلاميا التمييز بين ثلاثة     

 35 ئيسية:أبعاد ر 
: ي م لح ة   ور المشكت وكت ما يتطلبه ال  من معلومات حول التوقيت الملائم البعد الأول* 

للتدخت الاي يمكنه أن يتم قبت حدوث فعت العنف أو أثناءا أو بعدا. فقس يجب التنبيه للى أن التدخت قبت 
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تلاميا م سسة تعليمية معينة، حدوث المشكت عادة ما يندرج في لطار مخطس عام للوقاية قد يشمت جميا 
في حين أن التدخت بعد وصول المشكت للى مستواا الحاد عادة ما يندرج في لطار علاجي يشمت فقس 

 التلاميا الممارسين للعنف.
: يتعل  بتحديد محور التدخت الوقائي العام الاي يمكنه أن يتمحور حول شخص ما البعد الثاني *

اا ب دلا تصحيحه أو حول ف اء المد رسة أو الأسرة كسيا  اجتماعي ينشأ في لطارا هاا الشخص. واح
كانت حملات التحسيس والتوعية بمخاطر العنف تشكت أحد أمثلة الوقاية المتمحورة حول الشخص والتي 
تسعى للى لحداث ت يرات وتحولات داخلية في سلوكات التلاميا وتصرفات م، ف ن الوقاية المتمركزة على 

ية والتربوية تحاول لحداث ت ييرات على صعيد القسم أو الم سسة التعليمية بأكمل ا، البنية الاجتماع
فالسلو  العنيف الاي يتبناا بعر التلاميا يجد مصدرا على سبيت المثال في سلو  المدرسين، وبالتالي 
ف ن اخ ا  ه لاء لتكوين محدد سي دي دون ش  للى  ت يير وتصحيح مواقف م وطريقة تعامل م ما 

 المتعلمين. 
: يخص فعالية التدخت الوقائي ومحتواا، بحيث يتعل  الأمر بتحديد نو  التدخت * البعد الثالث

الملائم لتفادي احتمالات حدوث مشكت ما، لما باعتماد أسلوب دفاعي قوامه التحاير من مخاطر العنف 
خاطر العنف وانعكاساته عن طري  توعية التلاميا العنيفين وتصحيح سلوك م من خلال التأكيد على م

ما باعتماد أسلوب هجومي قوامه لمداد الفئة المست دفة من التلاميا  الوخيمة على الفاعت وال حية معا، واح
بمعلومات وتفاصيت عن لجراءات تفادي الممارسات العنيفة ومخاطرها وال  بتقديم نمااج من الشباب 

 36 .المتفوقين الناجحين في دراست م وحيات م الاجتماعية
استراتيجيات وبرامج  أما طه عبد الع يم حسين وسلامة عبد الع يم حسين في كتاب ما "   

الأدوار المختلفة لمواجهة العنف لدى التلاميذ على النحو ياكر مواجهة العنف والمشاغبة في التعليم " 
 التالي:
 دور الآباء في مواجهة العنف لدى التلاميذ: -أ 

هري و روري في برامف الوقاية من العنف لد  التلاميا لا أن م ي تمون يشكت ا باء جزء جو     
بحياة أبنائ م وبالتالي يتعين علي م المساعدة في منا العنف والمساهمة في ليجاد بيئة مدرسية آمنة خالية 

 من العنف والت ديد.
 37 يتحدد دور ا باء في هاا الصدد في:   
جراءات الأمن مناقشت م للعديد من المو وعات م -  ا أبنائ م مثت أمور الان باط بالمدرسة واح

والأمان التي تتخاها المدرسة في الوقاية من العنف، فا باء يجب علي م معرفة هاا الأمور وتقديم الدعم 
والمساندة وتحقي  التواصت ما المدرسة وال  للوقولا على المشكلات التي تتعرر ل ا لدارة المدرسة 

 عرر ل ا التلاميا والمساعدة في حل ا.والمشكلات التي يت
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مناقشة ا باء ما أبنائ م مشاهد العنف والعدوان التي تعرر في التلفزيون، ف لا عن مناقشة  - 
 المشاكت المختلفة التي تواجه الأبناء وكيفية حت هاا المشاكت بطر  ملائمة.

ات والابتعاد عن استخدام العقاب تعليم الأبناء الم ارات الاجتماعية، ومن ا م ارات توكيد الا -  
البدني واستخدام أساليب التعزيز والمكافأة، والتركيز على جوانب القوة في شخصية الطفت وعدم المقارنة 
فيما بين الإخوة فلكت طفت استعداداته وقدراته التي تميزا عن غيرا، ما  رورة رفر واست جان 

شبا  الحاجـــــات النف سية والماديـــــــــة لد  الأبنـــــــاء، والبعد عن تشجيا الأطفال على التصرفات العدوانية واح
استخدام أسلوب العنف كوسيلة في حت النزاعات والمســـاواة بين الأبنـــــاء في التنشئـــــــة والمعاملة والبعد عن 

حت النزاعات الأسرية لشعار الطفت بالنقص، سواء فيما يتعل  بالجانب التحصيلي أو الجسمـــي والبعد عن 
بعاد الأبناء عن مشاهدة نمااج العنف سواء في الحياة الواقعية أو على  بين الزوج والزوجة بوجود الأبناء واح

 شاشات التلفزيون.
البعد عن استحسان سلو  العنف أمام الأبناء ومساعدة الابن على تطوير الإحساس بالتعاطف  - 

  ا خرين بالتصرلا في ممتلكات م، ف البا ما تكون المشاجرات بين ما ا خرين وتعليم الابن احترام حقو 
 الأبناء حول حقو  الملكية ومساعدة الابن على بناء مف وم ليجابي نحو الاات ونحو ا خرين.

مناقشة  ا باء أبناءهم بشأن  رورة احترام وتقدير مبدأ الفرو  الفردية والتنو  والاختلالا في  -
والاجتماعية والاقتصادية والعرقية بين التلاميا داخت المدرسة وحث الأبناء على تقبت المستويات الثقافية 

حقيقة هاا التنو  دون تعصب ومناقشة الإنجازات والأنشطة التي يمارسون ا، كما يتعين على ا باء أي ا 
ملائمة أمام الأبناء، القيام بعدد من الاستجابات السلوكية تجاا أطفال م مثت نماجة السلوكيات الإيجابية وال

لا يتعين علي م أن يكونوا قدوة ل م ويعلمون م الأساليب السوية في التعبير عن الانفعالات وخاصة انفعال 
حباطات م نحو ا خرين بطريقة م اية لف يا أو  ال  ب حتى يتحاشى الأطفال التعبير عن غ ب م واح

ت م والس ال عن كت تفاعلات م وعلاقات م جسميا، هاا بالإ افة للى ملاح ة سلو  الأطفال ومراقب
 الاجتماعية. 

يجب أن يقوم ا باء بدور هام في العملية التعليمية للابن وزيارة المدرسة ومراقبة سلو  أبنائ م  -
في المدرسة وجعل م يعرفون المدرسين، ومشاركة ا باء في جمعيات الوقاية من العنف في المجتما 

بناء وما يشاهدونه من أفلام تلفزيونية والإشرالا على استخدام الأبناء لتكنولوجيا والإشرالا على ما يقرأا الأ
المعلومات ) الانترنيت ع، وبناء وتعزيز القواعد والمعايير السلوكية في الأسرة ومكافأة الاستجابات 

شبا  الحاجات النفسية لدي م ف لا عن الإشرالا والمتابعة  من جانب ا باء السلوكية والإيجابية ل بناء، واح
ل طفال على توثي  التعاون ما الأصدقاء الجيدين الاين يعززون السلو  الجيد لد  أبنائ م وتجنب رفقة 

 38 السوء.
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 خاتمة:
بناء على ما سب ، يمكننا القول أن  اهرة العنف لد  تلاميا المرحلة الثانوية هي مشكلة       

ولعت السبب في تزايد الاهتمام بدراست ا يرجا للى تزايد  متعددة الأوجه ويس م في حدوث ا عوامت عدة؛
معدلات حوادث العنف داخت البيئة المدرسية، والتي تتراون بين عنف بدني ومشاغبة وت ديدات واستخدام 

 بعر الأسلحة وغيرها من الأدوات الحادة للــــــى جانب الم ايقات والت ديدات اللف ية وغير اللف ية.

ى نتائف الدراسات السابقة التي تم عر  ا في هاا المقال، يمكن حصر أهم أسباب وبناء عل      
العنف لد  تلاميا المرحلة الثانوية، في عوامت ترجا للى الوسائس التالية: الأسرة، المدرسة ووسائت 

 الإعلام على التوالي:

، التفك  الأسري،  عف أسلوب التنشئة الأسرية الخاطئ له صلة كبيرة بالعنف لـــد  التلاميا -   
الرقابــــة الوالدية، حجم الأسرة،  اكت اظ الأقسام،  عف المراف  والخدمات المدرسية،  عف الإدارة 
المدرسية وتراخي ا أو شدت ا المبال  في ا، العنف من قبت المعلمين، قلة كفاءة المعلم و عف معنوياته، 

زيونية وما ل ا من مـــــادة لعلامية حافلة بالإثارة والعنف، عزولا الأولياء عن زيارة المدرسة، البرامف التلف
  عف كفاءة البرامف التعليمية والدينية والتثقيفية، مما حد من قدرت ا على جاب اهتمام الشباب والتلاميا.

أما فيما يخص استراتيجيات الوقاية من العنف المدرسي التي عر ت ا الدراسات السابقة التي       
 هاا المقال، فقد تمثلت في جملة من الإقتراحات الأسرية والمدرسية هي: وردت في 

 مناقشة ا باء سلوكيات الأبناء الخاطئة ومحاولة تعديل ا. -
 لتبا  ا باء أساليب الثواب والعقاب والعدل وعدم التمييز بين الأبناء. -
  رورة  تصدي المن ف الدراسي لمو و  العنف المدرسي لد  التلاميا. -
 تمام ب عداد المعلم وتطوير أساليبه التدريسية.الاه -
 مشاركة ا باء في جمعيات الوقاية من العنف بالم سسات التربوية.  -

لان لتحقي  بيئة مدرسية آمنة وفعالـــــــــة تقوم بالو ائف المنوطــــــــة ب ـــــــــا، لابد من وجود تساند     
 و يفي بين كت الأنسا  المكونة للمجتما.
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