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 دور التكوين التكميلي قي ترقية العامل بالمؤسسة الجزائرية
 أ.مــولـــــودي مــحمـد

 ،الجزائرجامعة أدرار 
 :ملخص ال

ال ـرر مـن هــاا البحـث لثـارة هــاا النـو  مــن التكـوين والـاي يعــد شـرط أساسـي للاســتفادة مـن الترقيــة 
الـ  المـدة والمكـان وقـد يترتـب وحسب ما يصدر من هنـا  وهنـا  مـن محتـو  مـادة التكـوين أ ـف  للـى  

على ال  نقص في الخدمات المقدمة وخاصة في القطاعات الحساسة  كالصحة والتعليم وقـد يكـون عـبء 
 اقتصادي كبير في التحولات الاقتصادية الجديدة.

Abstract:  
       The purpose of this research raise this kind of configuration, which is a prerequisite 

to benefit from the upgrade, according to what comes from there, and from there the content 

of configuration items Add to that the duration and the place was the consequent shortage of 

services provided, especially in sensitive health and education sectors may be significant 

economic burden in the new economic transformations. 

 
 مقدمة:

لقـــــد اعتبـــــر العامـــــت البشـــــري فـــــي الفكـــــر الاقتصـــــادي كجـــــزء مـــــن العمـــــت، وبعـــــد أن كـــــان كعنصـــــر 
منـــــافس للمـــــورد المـــــادي  أصـــــبح الشـــــ ت الشـــــاغت لمســـــيري لدارة المـــــوارد البشـــــرية فـــــي الم سســـــات حيـــــث 

 نجــان أن و تُحــدد مــد  الحاجــة  للــى  معرفــة الإمكانيــات التــي تســخرها للرفــا مــن كفــاءة المو ــف،
 أن للم سســات،كما الثــروة  الحقيقيــة البشــرية لا تعــد مواردهــا طريــ  نجــان عــن يــأتي سســةالم  

 خاصـة أو   عموميـة كانـت سـواء عامـة، بصـفة الم سسـات فـي جميـا البشـرية بـالموارد الاهتمـام
 لأي بالنســبة الأساســية الركيــزة تمثــت المــوارد البشــرية أصــبحت حيــث اقتصــادية  أو  خدماتيــة،

 .الأخر   تسب  الو ائف التي الأساسية لو يفةا كال  و تن يم
 :الإشكالية

قطـــــــاعي التربيـــــــة و الصـــــــحة لمـــــــا  وخاصـــــــة العموميـــــــة  الم سســـــــات لن الخـــــــدمات التـــــــي تقـــــــدم ا
ــــــاجين للعــــــلاج  أهميــــــة تكتســــــي   مــــــامنلكــــــت ل مــــــا  ــــــرددين والمحت ــــــي وجــــــوا المت ، وتلقــــــين زر  الأمــــــت ف

ـــــى تكـــــوين مســـــتمر مـــــن أجـــــت الســـــلو  المعرفـــــي الصـــــحيح للمتعلمـــــين فـــــي الأطـــــوار الم ـــــاج لل ختلفـــــة يحت
ـــــــة واات جـــــــودة عاليـــــــة لمســـــــتحق ا، لاا  أو لـــــــت الم سســـــــات التربويـــــــة فـــــــي لســـــــل   تقـــــــديم خدمـــــــة متكامل

خاصــــــة الجنوبيــــــة من ــــــا  أ ــــــف  للــــــى  الــــــ  الم سســــــات  ةالعموميــــــ و يفــــــةلل ةالتربيــــــة والتعلــــــيم التابعــــــ
نعكس الــــ   ســــالبا علــــى صـــــحة ، ممــــا يــــالمتخصــــص المــــورد البشـــــري التــــي تكــــاد تخلــــو مــــن  الصــــحية

مكاناتــــــه لا بــــــد مــــــن تــــــوافر عنصــــــرا بشــــــريا  المــــــواطن القــــــاطن فــــــي تلــــــ  المنــــــاط  ولرفــــــا مــــــن قدراتــــــه واح
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مــــــ هلا  للقيــــــام بعمليــــــة التعلــــــيم والت طيــــــة الصــــــحية ولكــــــن يحتــــــاج  للــــــى  شــــــيء مــــــن الدافعيــــــة وخاصــــــة 
 تحسين في حياته المعشية.

ومتشـــــابكة، ومـــــن النـــــادر أن يتصـــــرلا لنســـــان  والـــــدوافا التـــــي تـــــ ثر علـــــى ســـــلو  الإنســـــان معقـــــدة
ــــداخت لعــــدد  ــــأثير التبــــادلي والمت ــــا مــــن الت ــــت أن ســــلو  الفــــرد ينب فــــي موقــــف معــــين نتيجــــة دافــــا واحــــد، ب

,  بــــــت تلعــــــب الــــــدوافا دورا  م مــــــا فــــــي ســــــلو  الإنســــــان وتحديــــــد علاقــــــة الفــــــرد ببنــــــاءات ع1)مــــــن الــــــدوافا
ا أهميـــــــة وا ـــــــحة خـــــــلال الســـــــنوات الأربعــــــــين المجتمـــــــا الثقافيـــــــة والاجتماعيـــــــة. وقـــــــد أعطيـــــــت الــــــــدواف

ـــــت  ـــــي احتل ـــــة العمـــــت، والت ـــــي تلعـــــب دورا  م مـــــا  فـــــي بيئ ـــــدوافا الت ـــــرة مـــــن القـــــرن الما ـــــي، ومـــــن ال الأخي
, )الـــــاي يُعتبـــــر رائـــــدا  فـــــي هـــــاا ع2)حيـــــزا  مـــــن الدراســـــات ال ربيـــــة، ومـــــن تلـــــ  الدراســـــات دراســـــة ماكليلانـــــد

ــــي لبــــراز هــــاا الخــــس فــــ ليــــه يرجــــا الف ــــت ف ــــي الدراســــات الاجتماعيــــةع المجــــال واح ي البحــــوث وتطورهــــا ف
حيــــــث ركـــــــز فـــــــي أبحاثــــــه علـــــــى طبيعـــــــة دافعيــــــة الإنجـــــــاز وطـــــــر  قياســــــ ا وعلاقت ـــــــا بـــــــبعر العوامـــــــت 
الثقافيـــــة العامـــــة، وأرجـــــا تقـــــدم بعـــــر الشـــــعوب ح ـــــاريا   للـــــى  ارتفـــــا  دافعيـــــة الإنجـــــاز لـــــد  أفرادهـــــا. 

يـــــة والنفســــية التـــــي ح يـــــت باهتمـــــام البـــــاحثين ويعــــد مف ـــــوم الـــــدافا للإنجـــــاز مــــن أكثـــــر الـــــدوافا الاجتماع
ــــــا ســــــتينيات القــــــرن  ــــــرز هــــــاا المف ــــــوم من ســــــ امه فــــــي النمــــــو الاقتصــــــادي وازدهــــــارا حيــــــث ب لأهميتــــــه واح
العشــــــرين ومــــــا بعــــــدها، بوصــــــفه أحــــــد المعــــــالم المميــــــزة للدراســــــة والبحــــــث, وقــــــد تعــــــددت الدراســــــات التــــــي 

ال وتـــــرقيت م فـــــي منصـــــب أعلـــــى يحتـــــاج  هـــــدفت  تحســـــين مســـــتو  الفـــــرد الفكـــــري والمـــــادي ، فرقـــــي العمـــــ
ـــــدائم المتواصت.أ ـــــف  للـــــى  الـــــ  الوســـــائت  للـــــى  تكـــــوين م نـــــي مســـــتمر يدفعـــــه للمزيـــــد مـــــن العمـــــت ال

 التكنولوجية الحديثة التي تحتاج  للى  طاقات بشرية تديرها .
ـــــي تمكـــــن العامـــــت مـــــن الإقبـــــال علـــــى العمـــــت،   ـــــون لزيـــــادة المعرفـــــة الت اا يعـــــد التكـــــوين كتـــــاب مفت

أصــــــبح مـــــــزودا بمســــــتو  يمكنــــــه مـــــــن  الاســــــتقرار فـــــــي عملــــــه. لا يعــــــد التكـــــــوين لحــــــد  الوســـــــائت  وقــــــد
ـــــر التكـــــوين التكميلـــــي  ـــــي  الانجـــــاز ، حيـــــث يعتب ل ـــــمان الســـــير الحســـــن  وخلـــــ  جـــــو مـــــن التنـــــافس  ف
ــــي جــــودة  ــــاج  أو  ف ــــادة فــــي الإنت ــــي شــــكت زي ــــد ي  ــــر ف ــــه عائ ــــي المــــوارد البشــــرية،قد يكــــون ل اســــتثمارا  ف

أمـــــا علـــــى مســـــتو  الفـــــرد فت  ـــــر أهميتـــــه فـــــي زيـــــادة المعـــــارلا والم ـــــارات أ ـــــف  للـــــى   العمـــــت المقـــــدم،
الـــــ  زيـــــادة فـــــي راتـــــب العامـــــت والـــــاي أصـــــبح الشـــــ ت الشـــــاغت للعامـــــت بصـــــفة عامـــــة والعامـــــت الجزائـــــري 
بصــــــفة خاصـــــــة، الأمـــــــر الـــــــاي أد   اســـــــتحداث وســـــــيلة جديـــــــدة  للـــــــى  الترقيـــــــة فـــــــي مختلـــــــف و ـــــــائف  

 الدولة للقطا  العمومي.

                                                 
 .145، ص29،1981العدد مجلة الإدارة العامـة، الريار، عالـدوافـا ون رياتـ ا)مجـدي الدفراوي, 1
دراسة ميدانية حول الم سسة العمومية -محمد مولودي،)أثر التدريب على دافعية الانجاز لد  عمال الصحة العمومية 2

للصحة الجوارية بأولفع، رسالة ماجستير مكملة لنيت ش ادة الماجستير في علم الاجتما  تخصص تنمية الموراد 
  16،ص2011بسكرة،البشرية،قسم العلوم الإنسانية والاجتماعية،جامعة 
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مليــــــة التكــــــوين  تم ــــــد الطريــــــ  للفــــــرد العامــــــت لمواج ــــــة  ــــــرولا عملــــــه المتجــــــددة وســــــس عــــــالم فع
أصـــــبح معـــــدل تـــــدف  المعلومـــــات والمعـــــارلا فيـــــه ســـــريعا , وخاصـــــة فـــــي الوقـــــت الـــــاي تحـــــول العـــــالم فيـــــه  
ـــــات البحـــــث والتطـــــوير التـــــي ســـــاهمت فـــــي اكتشـــــالا أســـــاليب  ـــــة صـــــ يرة, وتســـــارعت فيـــــه عملي للـــــى  قري

تم تكــــــوين العــــــاملين فــــــي مختلــــــف التخصصــــــات طبقــــــا  لمــــــا ت ــــــمنته القــــــوانين وتقنيــــــات جديــــــدة،حيث يــــــ
الأساســــية لكــــت قطــــا  مــــن قطاعــــات الو يفــــة العموميــــة وبمــــا جــــاءت بــــه مــــن تعــــديت وت ييــــر فــــي الرُتــــب 
والتصـــــنيفات, لــــــاا تولــــــدت عنــــــه عــــــدة تصــــــريحات ونــــــداءات مــــــن مختلــــــف ممثلــــــي العمــــــال مــــــن نقابــــــات 

لإجـــــراء هــــاا التكـــــوين ومتـــــى، علمـــــا أن بعـــــر الم سســـــات لا  وجمعيــــات متســـــائلة عـــــن كيفيـــــة التخطـــــيس
تمتلــــــــ  المــــــــوارد البشــــــــرية لت طيــــــــة العجــــــــز الــــــــاي  ســــــــيجت فــــــــي المصــــــــالح التابعــــــــة ل ــــــــاا الم سســــــــات 
وتعــــرر مصــــالح التســــيير للمــــوارد البشــــرية  للــــى  ال ــــ س  مــــن أجــــت الحفــــاظ علــــى تقــــديم الخدمــــة فــــي 

 شكل ا العادي بمختلف المصالح التابعة ل ا.
ــــــد ــــــو  مــــــن  وق ــــــيم ل ــــــاا الن ــــــد مــــــن الجامعــــــات والمعاهــــــد للإشــــــرالا والتقي ــــــة العدي خصصــــــت  الدول

التكــــــوين مــــــن اجــــــت تــــــدار  النقــــــائص والق ــــــاء علــــــى التراكمــــــات فــــــي الوســــــس الــــــو يفي لــــــاا جــــــاء هــــــاا 
 ومن هنا نطرن الإشكال التالي:البحث لتسليس ال وء على هاا النمس من التكوين.

لتكــــوين ومــــا علاقتــــه بترفيــــة المــــو فين فــــي تلــــ  الم سســــات مــــا مــــد  التخطــــيس ل ــــاا النــــو  مــــن ا
 في  ت تراكم المستفيدين من الترقية  أو  التعديت في التصنيف ؟.

:مصطلحات الدراسة 
 1يشير الدور ل ة  للى  الا طلا  بم مة :أولًا: مفهوم الدور

فكت فاعت  ،لفةلن مف وم الدور يقوم به الفاعلين الاجتماعيين وف  ما يسمى بالوجبات المخت
اجتماعي يترقب تصرلا الأخر  من اطارمعياري،كما اكد كت من بارسونز و مرتون على أهمية القيمة 

بالأدوار،كما يعتقد أن مف وم الدور تطور على يد علماء الاجتما  بالرغم انه تطر  اليه علماء  2المتصلة
لتكوين التكميلي في الترقية، وكيف آخرون وربطه بالأداء المسرحي.لكن من حيث البحث هو كيف يس م ا

 يكون من معايير الترقية.
 المصـطلحين هـاين مـدلول  بالترقيـة علاقتـه و التكـوين مو ـو  معالجـة لن ثانيـاً: التكـوين:

 الترقية. المتعلقة بالتكوين و الجوانب كت وستن أو ل ب ما، المرتبطة المفاهيم و

                                                 
 451،ص5،1987المنجد العربي،دار الشر ، بيروت،ط 1
 .98،ص1،1984لبنان،ط-خليت أحمد،المفاهيم الأساسية في علم الاجتما ،دار الحداثة للطباعة والتوزيا والنش،بيروت 2
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  يعرلا التكوين :
 .1شيء أي أوجدا وأنشأا أو أحدثهيعرلا التكوين ل ة : كون ال -أ
ــــــــف التكــــــــوين اصــــــــطلاحاُ: -ب ــــــــي تتطلب ــــــــا تعري ــــــــدرب بالمعــــــــارلا والم ــــــــارات الت ــــــــد المت هو تزوي

 .2الو يفة كحد أدنى لتمكينه من القيام  بأعباء هاا الو يفة
  في البحث: التعريف الإجرائي للتكوين )التكوين التكميلي( -ت

لـــــى و يفـــــة أعلـــــى أو لعـــــادة فـــــي التصـــــنيف فـــــي كـــــت تعلـــــيم وتكـــــوين مـــــن أجـــــت الانتقـــــال ل        
ــــــــف ) أو  الاتجاهــــــــاتع  ــــــــى  اكتســــــــاب المعــــــــارلا والم ــــــــارات والمواق ــــــــة. كمــــــــا ي ــــــــدلا  لل ــــــــس الو يف نف

 للمو ف  في عمله كي ي دي م امه بشكت أف ت وبفعالية أكبر.
تتــــــــداخت مــــــــا التــــــــدريب مفــــــــاهيم مــــــــن حيــــــــث  : مفــــــــاهيم ومصــــــــطلحات اات صــــــــلة بــــــــالتكوين -1

 ال دلا وهي:
يعرلا لصطلاحا هو اكتسـاب الشـخص المعرفـة والم ـارة لتطـوير عاداتـه و لتجاهاتـه : تعليم ( ال1  

 و ميولاته و قدراته.
 الفرق بين التعليم والتدريب: 

ــــــي       ــــــه كــــــت ف ــــــاي ينطلقــــــون من ــــــراد بالأســــــاس العــــــرير ال ــــــى  لمــــــداد الأف فــــــالتعليم ي ــــــدلا  لل
ا  التعلـــــــيم، فنشـــــــاط التـــــــدريب مجـــــــال تخصصـــــــه، بينمـــــــا التـــــــدريب أكثـــــــر تخصصـــــــا وتحديـــــــدا مـــــــن نطـــــــ

ي ــــدلا  للــــى  تمكــــين الفــــرد مــــن لتقــــان عملــــه، وهــــي عمليــــات بــــاات ا تــــرتبس بــــالتعليم عمومــــا وبأهــــدالا 
 الفرد أكثر من ارتباطه بأهدالا المن مة.

ـــــــى  ـــــــدريب للق ـــــــاء عل ـــــــث ي ـــــــدلا الت ـــــــيم متلازمـــــــان ومكمـــــــلان لبع ـــــــ ما، حي لن التـــــــدريب والتعل
ت العمليــــة وقـــــد يكــــون المـــــتعلم لــــم يتلقاهـــــا فــــي التعلـــــيم  أو  الأخطــــاء وتخطــــي الصـــــعاب وصــــقت الم ـــــارا

  عف مستواا . 
ــدرات(: ع 2 ــة الق يشــمت تــدريب  الفــرد )العامــتع علــى الو يفــة الحاليــة ل ــافة  للــى   التطــوير )تنمي

 تأهيله  أو  لعدادا للقيام بم ام اكبر و أو سا لاا كانت القدرات والاهتمامات التي ت هله لال .
فالتــدريب هــو موقــف ي ــدلا  للــى  تحســين أداء المو ــف لو يفتــه  التــدريب والتطــوير: الفــرق بــين

  الحالية، بينما يتوجه التطوير  للى  لعدادا لو ائف أخر .

                                                 
، جامعة 2011ي جون بوسعادة قاسم، تكوين المتعلمين واشكاليته،مجلة العلوم الإنسانية والاجتماعية، العدد الثان 1

 .295ورقلة،ص
دراسة ميدانية حول الم سسة العمومية -،)أثر التدريب على دافعية الانجاز لد  عمال الصحة العموميةمحمد مولودي، 2

 20للصحة الجوارية بأولفع،مرجا ساب ،ص
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الوسيلة التي من خلال ا يتم اكتساب الأفراد العاملين للمعارلا والأفكار ال رورية لمـز :التدريبع  3
ائت جديدة بأسلوب فعال و لستخدام نفس الوسائت بطريقة أكثر كفـاءة أو لة العمت والقدرة على لستخدام وس

 .ع2)مما ي دي  للى  ت يير سلو  واتجاهات الأفراد  أو  الأشياء، والموقف بطريقة جديدة"
يقصــــد بالترقيــــة لتاحــــة الفرصــــة أمــــام العمــــال للرفــــا مــــن مســــتواا وتحســــين مكانتــــه ثالثــــاً: الترقيــــة :

ارهما حـــــافز للعمـــــت داخـــــت الم سســـــة للرفـــــا مـــــن معنويـــــات م خاصـــــة لاا تمـــــت الاجتماعيـــــة والماديـــــة،باعتب
الترقيــــة علــــى أســــاس المســــابقة الم نيــــة ل ــــافة  للــــى  اعتبــــارات كثيــــرة يمكــــن اســــت لال ا فــــي رفــــا كفــــاءة 

 العامت هاا بدل من اعتبارها على أساس مادي فقس.
ن ــــرة كــــت كاتــــب حيــــث  فقــــد تعــــددت التعــــاريف التــــي تعر ــــت  للــــى  الترقيــــة وهــــاا يتوقــــف علــــى 

 .ع2)نجد "برودار وطوبي " يعرف ا ان ا  الرفا من الرتبة  أو  المنصب
أمــــا عنـــــد الطــــه أو ي: تعنـــــي  أن يشــــ ت العامـــــت و يفــــة درجت ـــــا أعلــــى مـــــن الو يفــــة التـــــي كـــــان 
ن لـــــم يترتـــــب الـــــ   يشـــــ ل ا قبـــــت الترقيـــــة،  أو  تقليـــــد المو ـــــف درجـــــة أعلـــــى فـــــي الســـــلم الإداري حتـــــى واح

 .ع3)دة في المرتبعلى الزيا
: كــــت ترقيــــة ســـــواء كانــــت  فــــي الرتبــــة أي  أعلــــى مـــــن التعريــــف الإجرائــــي للترقيــــة فـــــي البحــــث

 الو يفة التي كان يش ل ا قبت الترقية،  أو  تقليد المو ف تدرج في التصنيف  للى  أعلى.

 مفهوم التكوين : -1
سســـة لرســـال منســـوبي ا  للـــى  يعتبـــر التكـــوين مـــح أو لـــة لت يـــر ســـلو  الأفـــراد ممـــا يتطلـــب مـــن الم   

م سسات عامة  أو  خاصة تعنى بالتكوين للتعلم أساليب مختلفة  وطرقا  جديدة ومتعددة من أجت محصلة 
تتجلــى فــي تحقيــ  نتــائف ايجابيــة للم سســة وللفــرد مثــت تقــديم الخدمــة عــت أكمــت وجــه وبــال الج ــد لإعطــاء 

 لاجتماعية والارتقاء بالم سسة  للى المراتب الأولى.أف ت أداء للمساهمة في النمو الاقتصادي والتنمية ا
كما يعد التكوين مساهمة للتنمية الإدارية، وقد أشار الدكتور"الش  أو ي" في بحثه )التكوين الإداري 

ويتعـين علـى المو ـف الـتعلم باسـتمرار لتطـوير قدراتـه الإداريـة  . للتنميةع  للى  أن التكـوين عمليـة مسـتمرة
ــيم مســتمر وهــاا ي كــد أن عمليــة التطــور علــى مــد  حياتــه  الم نيــة وبمعنــى آخــر فالحيــاة العمليــة هــي تعل

الإداري التقنــي تفــرر علــى الفــرد أن يكــون مطلعــا علــى كــت مــا هــو جديــد مــدركا لأســرار م نتــه ومــا يطــرأ 
ى  علي ـا مـن ت ييـر. وعمومـا  فـ ن التكـوين بمختلـف أنواعـه سـواء كانـت ن ريـة  أو  عمليـة، ف ـي ت ـدلا  للـ

                                                 
 .109، ص9199الأردن، -علي حسين ،س لية عباس، لدارة الموارد البشرية، دار وائت للنشر، عمان   ع1)

 

 
 .305، ص1968برودار،طوبي، المنجد الفرنسي لاروس، باريس، (2)

 33دراسة مقارنة، مطبعة عين شمس،دت،ص  -الإداري سليمان محمد ط اوي، الوجيز في القانون  (3)
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تنمية  الفرد وتجـدد معارفـه و تقويـة  م اراتـه واتجاهاتـه وتزيـد مـن قناعاتـه أن التكـوين أصـبح مطلبـا حيويـا 
تفر ــه  ــرولا العصــر التقنيــة، ويشير"القاســم" للــى  زيــادة العائــد مــن رأس المــال البشــري يــتم عــن طريــ  

 .ع1)استثمار طاقات الأفراد الإنتاجية لتحقي  أقصى لنتاج ممكن
ير "هايسون ومايرز" في تعرفه للتكوين بأنه عملية يراد ب ـا لحـداث آثـار معينـة فـي مجموعـة كما يش

أفــراد تجعل ــم أكثــر كفايــة ومقــدرة علــى أداء أعمــال م الحاليــة والمقبلــة والــ  بتكــوين عــادات فكريــة وعمليــة 
أو لـــة العمـــت  مناســـبة و لكتســـاب م ـــارات ومعـــارلا واتجاهـــات جديدة.وب ـــاا يســـتطيا الأفـــراد العـــاملين مـــز

والقدرة على استخدام وسائت جديدة لأسلوب فعال  أو  استخدام نفس الوسائت بطر  أكثر كفاءة مما يـ دي  
 للى  ت يير سلو  واتجاهات الأفراد  أو  الأشياء والمواقف بطريقة مختلفة.

ييـرات مما سب  يت ح أن التكوين هو عملية تعلم لمعارلا وطر  وسـلوكيات جديـدة تـ دي  للـى  ت 
في قابلية الأفراد لأداء أعمال م ولال  ف م مبـاد  الـتعلم والأخـا ب ـا يعـد مـن الأمـور الأساسـية والم مـة فـي 

 بناء الخبرات، وهنا  عدة تعريفات للتكوين من ا:
التكوين هو تل  الج ود ال ادفة  للى  تزويـد المو ـف بالمعلومـات والمعـارلا التـي تكسـبه م ـارة فـي 

تنميــة وتطــوير مــا لديــه مــن م ــارات ومعــارلا وخبــرات، تزيــد مــن كفاءتــه فــي أداء عملــه  أداء العمــت، أو 
 .ع2)الحالي  أو  بعدا لأداء أعمال اات مستو  أعلى في المستقبت

التكوين نشاط مخطـس ي ـدلا  للـى   .…ومن المفاهيم التي ت من ل افات جديدة للمفاهيم السابقة:"
ناحيــة المعلومــات والخبــرات والم ــارات ومعــدلات الأداء، وطــر  لحــداث ت ييــرات فــي الفــرد والجماعــة مــن 

نتاجيــــة  ــــ  الجماعــــة تــــتقن العمــــت بكفــــاءة واح العمــــت والســــلو  والاتجاهــــات، لمــــا يجعــــت هــــاا الفــــرد  أو  تل
 ".ع3).…عالية

وهنــا  تعريــف آخــر للتكــوين بأنــه :" الخبــرات المن مــة التــي تســتخدم لتنميــة  أو  تعــديت المعلومــات 
 ".ع4)والاتجاهات التي يستعمل ا الناس في المشرو والم ارات 

ومــن التعــاريف التــي وردت بشــأن التكــوين مــا يلــي: هــو عبــارة عــن "البــرامف الرســمية التــي تســتخدم ا 
الم سســات لمســاعدة المــو فين والعمــال علــى كســب الفاعليــة والكفايــة فــي أعمــال م الحاليــة والمســتقبلية عــن 

العملية المناسبة والم ـارات والمعـارلا والاتجاهـات لمـا يناسـب تحقيـ  أهـدالا طري  تنمية العادات الفكرية و 
 ".ع5)المنشأة

                                                 
 4،ص1975بديا محمد مبار  القاسم،تخطيس برامف التدريب أثناء الخدمة،طبعة الأمة،ب داد، -1
  255،ص1989دارة الموارد البشرية،جامعة الكويت،زكي محمود هاشم،ل -2

 594،ص1976عبد الكريم درويش،أوصول الإدارة العامة،مطبعة الأنجو المصرية، -3
 352،ص1985مكتب غريب القاهرة،،3طعلي السلمي،لدارة الأفراد والكفاءات الإنتاجية، 4-

 205،ص1975ة،القاهر مكتبة عين شمس،،لرحمان عبد الباقي،لدارة الأفرادعبد ا 5-
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 ونستخرج من هاا التعاريف ما يلي :
 كسب الفعالية المستقبلية.✓
 تنمية العادات الفكرية والعلمية ل فراد. ✓
 رفا م ارات ومعارلا العاملين.✓
ع "هو مجموعة من الأن مـة  أو  الأج ـزة J.Pierreتعريف سيتوجين بيار) -تعريف التكوين: 1-1

البيداغوجيـة المقدمــة  للــى  العمــال كــي تســمح ل ــم بــالتكييف مــا المت يــرات البنيويــة وتحــولات تن ــيم العمــت 
 ". ع1)نتيجة للتطورات التكنولوجية والاقتصادية، وكال  لإفادة تطوهم الم ني

ايجـــابي اي اتجاهـــات خاصـــة تـــتن أو ل ع:" التكـــوين عبـــارة عـــن عمليـــة تعـــديت Boterfتعريـــف ) -
سلو  الفرد مـن الناحيـة الم نيـة  أو  الو يفيـة، وهدفـه اكتسـاب المعـارلا والخبـرات التـي يحتـاج للي ـا الفـرد 
لرفــا مســتو  كفاءتــه فــي الأداء بحيــث تتحقــ  فيــه الشــروط المطلوبــة لإتقــان العمــت، أي أن التكــوين وســيلة 

 "ع2)عارلا والكفاءات. و السلوكات بحيث تكون م هلة للعمت الناجحلإعداد الكفاءات تتز أو ج في ا الم
لن مـــن الأنســـب تعلـــم الم نـــة  أو  العمـــت دفعـــة واحـــدة أم علـــى  خصـــائص ومبـــاد  التكـــوين: 2-1

مراحت متتالية وفقا  لمتطلبات ال رورة الم نية، ولال  ف ن خل  الحافر  روري وم م لد  المتكون للـتعلم 
 .ع3)اسية للمكون هي من الواجبات الأس

 وبالتالي يعطي التكوين التصورات التالية:
الن ــرة  للــى التكــوين باعتبــارا ن امــا  متكــاملا  مــن أجــت و ــائف تكــون محصــلت ا  :نظــام متكامــل •

ومـــا لـــه مـــن شـــمولية تو ـــح العلاقـــة الوثيقـــة التـــي تقـــوم بينـــه وبـــين البيئـــة  الن ائيـــة مـــا يحققـــه الن ـــام كلـــه،
 به. المحيطة
:لن بـرامف التكـوين مـن خـلال برامج ـا للمـو فين فـي العمـت تمكـن المتكـون مـن مسـتقبليةالنظرة ال •

 التطبي  بأيسر الطر  واختصارا  للوقت والج د تحقيقا لأهدالا المن مة.
: أي ي طــــي كافــــة المســــتويات الو يفيــــة بالمن مــــة ويشــــمت جميــــا  الفئــــات فــــي ال ــــرم  الشــــمول •

  من العاملين،بت يوجه  للى  العـاملين الصـ ير والكبيـر فيتـا الو يفي،حيث لا يقتصر على فئة دون أخر 
 .ع4)أو ن الجميا لتنمية م ارات وخبرات مختلف الفئات في وقت واحد

: أي يأخا في الحسبان معالجة الموا يا اات المشكلات البسيطة  للى  الموا يا الأكثـر التدرج •
 تعقيدا  .

                                                 
1 J.PIERRE CITA,Gestion des Ressources humaines,3e édition,Ed,Dalloz,paris,2000,p101. 
2 Boterf,(G),Barzucchetti (FN),Comment manager la qualité de la formation,édition 

Organisation,paris,1992,p53. 
دارة الموار  3  261،ص2002د البشرية،دار الجامعية الجديدة للنشر،مصر،عبد ال فار حنفي،السلو  التن يمي واح
 183،ص1981أحمد عادل راشد ،ماكرات في لدراة الأفراد،دار الن  ة العربية،بيروت، 4
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 تعل  بالعمت.: أي التزود بكت جديد وحديث يمواكبة التطور •
 . ع1): أي أن يلبي الاحتياجات الفعلية للمتدربينالواقعية •
 : ويشير هاا المبدأ  للى  أن التكوين يتعامت ما المت يرات التكوين نشاط متغير ومتجدد •
المتجددة من غير جمود في قالب واحد، فالعامت يتلقى التكوين لت يير سلوكه وكال  تقوية م اراتـه  

وبالتالي ف ن المادة والأساليب العملية يجب أن تأخا بعين الاعتبار كت ما هو جديد و بما وتحقي  رغباته، 
 يطرأ على الو يفة من مت يرات بيئة ت ثر على المن مة.

: التكــرار ســاعد علــى تعلــم أداء أي عمــت، أمــا مقــدار التكــرار فيتوقــف علــى طبيعــة التكــرار والمــران •
 لمتعلم والطر  المستخدمة في التكوين.الم ارة المراد تعلم ا وعلى شخصية ا

: الإرشــاد يســاعد المــتعلم علــى ســرعة الــتعلم ودقتــه، فــالتكوين المقتــرن بالإرشــاد الإرشــاد والتوجيــه  •
أف ت بكثير من التكوين بدونه، حيث يتعلم الاستجابات الصحيحة من  أو ل مح أو لة بدل من الحركات 

 الخاطئة.
ا قويـا  لـد  المتكـون كلمـا سـاعد الـ  علـى سـرعة الـتعلم واكتسـاب : كلمـا كـان الـدافالدافع والحـافز •

المعرفـــة والم ـــارة الجديـــدة، فلكـــي تحقـــ  الفاعليـــة للمتكـــون يجـــب أن يـــرتبس التكـــوين بالحاجـــة التـــي يرغـــب 
 .ع2)ب شباع ا مثت:تحسين مستو  الأداء،  أو  الترقية  أو  زيادة مستو  الدخت

لطريقة الكلية هي التي تقت ي أن يـتعلم المـتعلم أداء العمـت كلـه : االطريقة الكلية والجزئية للتعلم •
دفعة واحدة،أما الطريقـة الجزئيـة ف ـي تقت ـي تقسـيم المـادة التكوينيـة  للـى  وحـدات جزئيـة يـتم حف  ـا  أو  
تعلم ــا علــى مراحــت متتاليــة، فكلمــا تعقــد العمــت وكــان مركبــا  اقت ــى العمــت بالطريقــة الجزئيــة حتــى تكــون 

 وا حة.بصورة 
: لن الاختلافـــــات بــــين الأفـــــراد مــــن حيــــث الـــــاكاء والقــــدرات والطمـــــون مراعــــاة الفـــــروق الفرديــــة •

والاتجاهات ل ا أثر كبير في التدريب، ومـن ثـم ف ـاا الفروقـات يجـب مراعات ـا عنـد تخطـيس بـرامف التكـوين 
 .ع3)وتحديد الطر  المناسبة لإيصال هاا المعلومات ل فراد

 : وينأهمية وأهداف التك -2
لن نجــان الم سســات والمجتمــا، مــرتبس بال ــرورة بتكــوين الأفــراد، فــالتكون   أهميــة التكــوين: 1-2

يعتبر وسيلة للتنمية الاقتصادية والازدهار الاجتماعي، والتأمين  ـد البطالـة والشـيخوخة وفقـدان التو يـف 
 وعدم ملائمة الفرد لعمله.

                                                 

 ع 14-13ص )  ,2001,والتوزيا,القاهرةطباعة والنشر ايترا  للالسيد عليوة,تحديد الإحتياجات التدريبية,  1
 153ص, 1987سة شباب الجامعة الإسكندرية, م سوالعلاقات الانسانية, ارة الأفراد,لدصلان الشنواني  2
 153نفس المرجا الساب ، ص ،الشنواني صلان 3
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ية ونوعية العمت وتخفير لتكاليف الإنتـاج، ورفـا مـن فالتكوين يعتبر أمرا  هاما  من أجت تحسين كم
معنويات العاملين وتحفيـزهم ويعتبـر لحـد  الوسـائت الرئيسـية لرفـا الكفايـة الإنتاجيـة بالم سسـة.وتتمثت هـاا 

 الأهمية يما يـلي:
 الأفراد الاين يلتحقون بالعمت ل أو ل مرة يحتاجون  للى  الت يئة المبدئية للقيام بأعباء الو يفة -1

 التي يش لون ا وبالتالي التعريف ب ا  أو  التكوين لأجل ا.
لن الو ـائف هــي الأخــر  تت يــر، كمــا أن الأفــراد لا يقومــون بعمــت واحــد ولا يمارســون مســ ولية  -2

 واحدة فقس،بت ينتقلون بين عدة و ائف ويتقلدون عدة مس وليات في حيات م الم نية.
ـــ -3 ـــوجي  أو  الاســـتخدام ا ل ـــاج، وقـــد لن التطـــور التكنول ـــات الإنت ـــى عملي ـــه تحســـينات عل ي تواكب

 .ع1)يصاحبه الإبدا  والابتكار وهي الصفة العالية في العمت
لاشــ  أن الخطــوة الأولــى التــي يجــب التفكيــر في ــا عنــد لعــداد بــرامف التكــوين  أهــدالا التكــوين: 2-2

يـ  الـاي يـ دي  للـى  هي تحديد الأهدالا بدقة وو ون، لأن هاا الأهدالا هي التي تساعد على رسم الطر 
تحقيق ا كما أن ا تعتبر المقياس لتقييم النشاط بعد تنفياا والحكم عليه بالنجان  أو  الفشت في  وء تحقي  

 هاا الأهدالا  أو  العكس.
:لن أي برنامف تكويني يختلف من م سسة لأخر  تبعا  لاحتياجات أو لًا : الأهداف العامة للتكوين 

ــــي كــــت م سســــة وحســــ ــــة المــــ ثرة فــــي العمــــت فــــي كــــت التكــــوين ف ــــة والإداري ب اخــــتلالا ال ــــرولا الإنتاجي
من ا.وبالرغم من ال ،ف نه يمكننا صياغة مجموعة من الأهدالا العامة التي يجب ترعي ا أي م سسة عنـد 

 لعدادها للبرنامف التكويني.
حيـث تعمـت ويعني هاا النو  من الأهدالا الخدمة الإدارية بكافة مسـتويات ا ب :الأهداف الإدارية -1

 بكفاءة أعلى، ومن  من هاا الأهدالا ما يلي:
، لأن المشرلا يحتاج  للـى  وقـت فـي تصـحيح أخطـاء العـاملين ع2)تخفيف العبء على المشرفين -أ

الـــاين تكونـــوا  أو  تـــم تـــدريب م مقارنـــة مـــا عيرهم،كمـــا أنـــه يحتـــاج  للـــى  الملاح ـــة الدائمـــة  للـــى  هـــ لاء 
 ت م وبم ارت م التي اكتسبوها عن طري  التكوين.العاملين المكونين وال  ثقة بقدرا

: يقصد بالمرونة مواج ة الت يـرات المتوقعـة فـي المـد  ع3)تحقي  المرونة والاستقرار في التن يم -ب
القصير،ســواء تعلــ  الأمــر بأنمــاط الســلو   أو  الم ــارات اللازمــة لأداء الأعمال،أمــا الاســتقرار فيقصــد بــه 

ارات اللازمة لش ت الو ائف الأعلى بصفة مستمرة ويصعب تحقي  الـ  دون قدرة التن يم على توفير الم 
 أن تكون هنا  سياسة وا حة للتكوين وبرامف معدة على أسس علمية.

                                                 
 206،صمرجا ساب عبد الرحمان عبد الباقي، 1
 206المرجا الساب ، ص ،عبد الرحمان عبد الباقي - 2

 224،ص1990ن  ة العربية، القاهرة،محمد عثمان،حمدي مصطفى،المدخت الحديث في لدارة الأفراد ،دار ال - 3
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 مساعدة الإدارة في اكتشالا الكفاءات لتحقي  مبدأ الرجت المناسب في المكان المناسب. -ت
ــــى مســــتو   أو  العك -ث ــــين بكافــــة تســــ يت عمليــــة الاتصــــال ســــواء كــــان مــــن أعل بــــلاغ العمل س،واح

المعلومات التي تتعل  بأهدالا الم سسة وسياست ا ومراحت تنفيا الأعمـال حتـى يقومـوا بأعمـال م فـي  ـوء 
 هاا الأهدالا والمعلومات.

: ويتعلــ  هــاا النــو  مــن الأهــدالا بكافــة النــواحي الفنيــة فــي الم سســة ل ــمان الأهــداف الفنيــة -2
ت والمعدات التي تستخدم ا،  أو  بالنسبة ل فراد العاملين في ا، ومن سلامت ا سواء كان ال  بالنسبة للآلا

 أهم هاا الأهدالا نجد:
صلاح ا -أ ؛حيث تسـاعد بـرامف التكـوين علـى تخفـير تكـاليف ع1)تخفير تكاليف صيانة ا لات واح

صلان ا لات لأن تكوين العامت على الطريقة الإنتاج المثلى تساعدا على تقليت الأخ طاء التـي الصيانة واح
 يمكن أن يقا في ا نتيجة ج له بطريقة تش يت ا لة وأسلوب العمت المنوط ب ا.

؛فأغلب الحوادث يكون سبب ا عـدم كفـاءة الأفـراد فـالتكوين يـ دي  للـى  ع2)تخفير حوادث العمت -ب
 تخفــير معــدل تكــرار الحــادث نتيجــة لف ــم طبيعــة العمــت وســير حركــة ا لــة، لا أن التكــوين يعتبــر صــمام

رشادات عملية.  أمان يحيس العامت بحماية تعليمية وقواعد علمية واح
؛ يســاهم التكــوين فــي التقليــت مــن نســبة العــوادم والمــواد ع3)التقليــت مــن نســبة العــادم  أو  التــالف -ج

 التالفة لأن العامت المكون أقدر على استخدام المواد بالكمية والكيفية المطلوبتين.
اكت العمت؛ يس م التكوين في معالجة مشاكت العمت في الم سسة مثـت المساهمة في معالجة مش -د

 حالات الت يب  أو  دوران العمت  أو كثرة الش  أوالت لمات.
ت ييــر ن ــرة الفــرد العامــت ؛ التكــوين يحســن مــن شــعور العامــت بالم سســة، بالشــكت الــاي يجعلــه  -هـــ

 أكثر لرتباطا  ب ا،من أجت تحقي  أهداف ا وسياست ا.
لن تحقيــ  هــاا الأهــدالا يــ دي  للــى  الن ــور بــالنواحي  :داف الإقتصــادية والاجتماعيــةالأهــ -3

الاقتصادية للم سسة عن طري  تنمية القدرات الاقتصـادية وتع ـيم الـربح فـي الم سسـة و ـمان البقـاء فـي 
الســو  وكــال  الن ــور بالمســتو  الاجتمــاعي للعــاملين بمــا يتيحــه التكــوين مــن فــرص أف ــت للكســب امــام 

 العاملين وسعوهم بالأهمية والمكانة في الم سسة.
 ويمكن صياغة هاا الأهدالا في النقاط التالية:

زيـــادة الكفـــاءة الإنتاجيـــة :حيـــث تـــنعكس زيـــادة م ـــارة الفـــرد والناتجـــة عـــن التكـــوين  للـــى  ارتفـــا   -
 الإنتاج، وانخفار التكاليف،وهاا يعني زيادة الكفاية الإنتاجية.

                                                 
 282،ص1966عاطف محمد عبيد، الأفراد دراسة علمية وعملية ،دار الجامعة بيروت، - 1

دارة الأفراد، ،دار الجامعة بيروت، - 2  259،ص1991عبد ال فار حنفي،السلو  التن يمي واح

 260،المرجا الساب ،صعبد ال فار حنفي - 3
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ية للم سســة:تزداد القــدرة التنافســية للم سســة عــن تحســين الإنتــاج، وانخفــار زيــادة القــدرة التنافســ -
التكاليف بواسطة تنمية الأفراد، يمكن الم سسة من رفا حصت ا في السو  وبال  تستطيا تحقي  أهـداف ا، 

 والمتمثلة في النمو والبقاء.
للــى  ثقــة الفــرد   رفــا معنويــات الأفــراد: لاشــ  أن اكتســاب القــدر المناســب مــن الم ــارات يــ دي -

بنفســه، ويحقــ  لــه نــو  مــن الاســتقرار النفســي والم نــي،ولا شــ  أن وجــود برنــامف للعلاقــات الإنســانية مــا 
التكــوين المــن م والمســتمر ل فــراد لتــوفير القــدر المناســب مــن الم ــارات ي ديــان  للــى  رفــا الــرون المعنويــة 

 ل فراد. 
مكـن تحقيـ  الأهـدالا العامـة للتكـوين سـو  كانـت لداريـة  حتـى ي :ثانياً : الأهداف المرحليـة للتكـوين

أو  فنيـــة  أو  اقتصـــادية و اجتماعيـــة،يجب أن يتـــدرج البرنـــامف التكـــويني فـــي تحقيقـــه ل ـــاا الأهـــدالا علـــى 
 ثلاث مستويات من الأهدالا هي:

 :ع1)لن هاا النو  من الأهدالا يشمت الأهدالا التقليدية للتكوين من ا ما يلي: الأهدالا العادية -1
 تكوين العمال الجدد لتمكين م من الإلمام ب رولا العمت ومتطلباته. -
 تكوين ر ساء  أو  مشرفي العمال على تطبي  أساليب جديدة. -
 أعداد برامف تاكرية لبعر الأفراد ب دلا التأكد من معلومات م الو يفية الأساسية. -
لــول محــددة ومناســبة أهــدالا حــت المشــكلات: وتركــز هــاا المجموعــة مــن الأهــدالا علــى ليجــاد ح-2

 للمشكلات التي قد يعاني من ا التن يم في الم سسة.
  :أنواع التكوين ومتطلباته 3-2

تــرتبس أنــوا  ومتطلبــات التكــوين علــى مــد  كفايــة العنصــر البشــري ومقدرتــه علــى العمــت ورغبتــه فــي 
دارة المـــوارد البشـــرية فـــي اســتخدام المـــوارد الماديـــة المتاحــة لـــه لتحقيـــ   أو  تع ــيم النتـــائف، ولـــال  تعتمــد ل

الم سسة الجزائرية  للى  ترشيد الموارد البشرية لاسـت لال ا عبـر لشـبا  حاجـات الأفـراد )العمـالع لـال  مـن 
الصعوبة بمكان الوصول  للى  ال  بما يوفر القدر الكافي، من تل  المتطلبات عبر تنو  الموارد المتدربـة 

 بشرية. حسب طاقة الم سسة ومواردها المادية وال
 وللتكوين أنوا  عدة متدخلة المفاهيم ما بع  ا البعر وناكر من ا:

الإعداد :أن مصطلح الإعـداد  أو  مـا يسـمى بـالتكوين السـاب  علـى التو يـف يسـتخدم فـي كثيـر  .1
مــن الحــالات للدلالـــة علــى عـــدة عمليــات كــالتعليم و التكـــوين وغيــر الـــ ، للا أننــا نجــد الـــبعر يــدق  فـــي 

مصــطلح الــاي يعنــي فــي نفــس الوقــت عمليــة تســت دلا ل ــافة معلومــات ومعــارلا جديــدة اســتعمال هــاا ال
 .ع2)للفرد، ويبدأ الإعداد حيث ينت ي التعليم، كما يبتد  التكوين بعد انت اء الإعداد بالنسبة للفرد

                                                 
 16،صرجا ساب معلي السلمي،ساطا أرسلان، - 1
  37،ص1976حسن الحلبي،معاهد الإدارة العامة في الوطن العربي،مع د الإنماء العربي،بيروت، 2
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أعادة التكوين : يعتبر مصـطلح لعـادة التكـوين كنـو  مـن أنـوا  التكـوين، مـا أن الـبعر يسـتعمت  .2
 ع  أو  ما يسمى بالرسكلة.Recyclageبالفرنسية)مرادفا  

حاطتــه  وتحــدث عمليــة لعــادة التكــوين عنــد انتقــال الفــرد  للــى  و يفــة جديــدة ن ــرا  ل ــرورة للمامــه واح
بــبعر المعلومــات المتخصصــة التــي ســولا يحتاج ــا فــي الو يفــة الجديــدة،كما أن هــاا العمليــة تســت دلا 

 .ع1)ن م لفنيات وتقنيات جديدة أدخلت على طر  وأساليب العمتأحيانا  ترقية الأفراد  أو   رورة لتقا
ع: يعــــرلا "لخ ــــر ســــكيو" التكــــوين المتواصــــت formation continueالتكــــوين المتواصــــت) .3

بأنــه"مجمو  العمليـــات و الإجـــراءات والـــدعائم التـــي مـــن خلال ــا يـــتم تحســـين وتطـــوير معـــارلا واســـتعدادات 
 ".ع2)سة وأهداف م الشخصيةوسلو  العمال من أجت تحقي  أهدالا الم س

"....يخ ــــا  الاساســــي للشــــبه الطبــــي مــــن القــــانون  189التكــــوين التكميلــــي : جــــاء فــــي المــــادة  .4
ع أشــ ر يحــدد محتــو  برنامجــه و 9المو فــون المــاكورين أعــلاا بعــد لدمــاج م لمتابعــة تكوينــا  لمــدة تســعة )
 ."ع3)....لمكلفة بالو يفة العموميةكيفيات تن يمه بقرار مشتر  بين الوزير المكلف بالصحة والسلطة ا
فـــي الأصـــنالا التـــي تفـــو   ةالعموميـــ اتويعــد هـــاا النـــو  جديـــد   ـــر فـــي القـــانون الأساســي للقطاعـــ

 العامـت ويرقـى بعـد تلقيـه تكوينـا  ع، وسمي ب اا الاسم تكوينا  تكميليا   للرتبة التي يدمف 10الصنف العاشر )
 كي والم ارتي.ي دلا  للى  تحسين المستو  المعرفي والسلو 

  مفهوم الترقية : -2
يقصــد بالترقيــة نقــت الفــرد مــن و يفتــه الحاليــة  للــى  و يفــة أخــر  فــي مســتو  تن يمــي أعلــى ل ـــا 

. ومن أجـت الرفـا مـن معنوياتـه والتـي تـ دي مـن شـان ا فـي 4مس وليات وواجبات أكبر ويدفا ل ا أجر أكبر
ي تعر ـت  للـى  الترقيـة كـت حسـب ن رتـه. مـن بـين الرفا مـن كفـاءة المو ـف، فلقـد تعـددت التعـاريف التـ

هــاا التعــاريف نــاكر تعريــف ديجــي مــاكتير حيــث يقــول "هــي الاســتعمال الأف ــت للقــدرات الشخصــية لكــت 
 .5عامت خاصة القليلة الاستعمال  أو  غير المستعملة وال  لتحسين العمت الحالي  أو  الأعمال الأخر "

  أقسام الترقية: 2 -1
 : 6ية  للى  قسمين هماتنقسم الترق

                                                 

 11،ص1987أحمد الباشات ،أسس التدريب، دار الن  ة الحديثة القاهرة،1 
2 L.Sekhiou, gestion du personnel, Ed Organisation, paris, 1990, p239. 

 32،ص20/03/2011ه3214 ربيا الثاني 15، الم رب في17،العددجم ورية الجزائريةيدة الرسمية للالجر  -3
 .414عادل حسن،الأفراد في الصناعة،دار الجامعات المصرية،دت،ص  4
 .267،ص1966، 2ديجي ماكتير،سلو  العمال،ط 5
ن القانون الأساسي  مّ المت،2006يوليو سنة  15المواف  1427جماد  الثانية عام  19م رّب في  03-06مر رقم أ 6

 .العام للو يفة العمومية
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ع هــاا النــو  مــن الترقيــة يعــرلا بصــعود Avancement D’échelon:) الترقيــة فــي الدرجــة -1
 وارتقاء العامت من درجة  للى  درجة أعلى من ا حسب الإجراءات المتعارلا علي ا وحس المدود التالية: 

-( سنتين ونصفع خدمة فعلية.2المستو  الأدنى : ويحدد بـ 
-  سنواتع خدمة فعلية.3المتوسس : ويحدد بـ ) المستو 
-( سنوات ونصفع خدمة فعلية.3المستو  الأقصى : ويحدد بـ 

 .[12-1وتعرلا هاا الترقية أي ا بالترقية الأفقية وعدد درجات ا من ]
ســـبتمبر  29وهـــاا حســـب مـــا جـــاء فـــي الشـــبكة الاســـتدلالية ل جـــور فـــي الجزائـــر الم رخـــة فـــي "…  
درجــات التــي كانــت فــي الســاب . وبــالطبا فــان  10درجــة بــدلا مــن  12ت الــدرجات ، فلقــد أصــبح20071

الترقية في الدرجة يتبع ا زيـادة فـي راتـب المو ـف كـت حسـب ترتيبـه فـي الشـبكة الاسـتدلالية المشـار للي ـا. 
 وكت درجة محددة بنقطة معينة حسب الجدول المنصوص عليه في الشبكة الاستدلالية ل جور.

هــاا النــو  مــن  عAvancement de gradeفــي الصــنف )الرتبــة  أو  الو يفــةع: )الترقيــة  -2
الترقيـــة يتبعـــه ترقيـــة وتـــدرج و يفـــي وهـــو المقصـــود فـــي بحثنـــا هـــاا، كمـــا يتقلـــد المو ـــف أعبـــاء جديـــد مـــن 
المســ وليات والم ــام كــت حســب الم ــام والوجبــات المترتبــة عن ــا، حيــث يحصــت المو ــف علــى الزيــادة فــي 

ينجــر عن ــا الزيــادة فــي الراتــب. وكــت صــنف محــددة بنقطــة معينــة حســب الجــدول المنصــوص  الرتبــة والتــي
 وتختلــف هــاا الترقيــة عموديــة،عليــه فــي الشــبكة الاســتدلالية ل جــور. وتعــرلا هــاا الترقيــة أي ــا  بالترقيــة ال

ج مـن ] بحسب الشبكة الاستدلالية ل جور على سبيت المثال لا الحصـر الجـدول الأول مـن التصـنيف يتـدر 
  ..."[ رتبة وتعتبر هاا الرتب داخت الصنف17 -1

 مصادر الترقية: 2 -2
ال دلا من مصادر الترقية هو تحقي  التـوازن والحفـاظ علـى القـو  العاملـة وتلبيـة حاجيات ـا وتـوفير  

 لمكانية و ا الرجت المناسب في المكان المناسب. حيث تنقسم هاا المصادر  للى :
: هاا النو  من الترقية للحفاظ على كفاءة المو ف وتقديرا له ةيتعبر حافزا ماديا الترقية الداخلية  -أ

، وان تكـــون  أو لويـــة هـــاا الترقيـــة مـــن داخـــت 2ومعنويـــا فـــي ســـبيت تطـــويرا للوصـــول  للـــى  ترقيـــات أخـــر  
 الم سسة، ومن ايجابيات ا ناكر ما يلي:

 التنسي  والتن يم للتحكم في المورد البشري. -
 من مصاريف التو يف.التقليت  -
 المعرفة الجيدة للمرشحين وس ولة الاختيار. -
 تحقي  التحفيز للمستخدمين بالنسبة للمستخدمين. -

                                                 

 .9،ص29/09/2007ه1438رم ان17ع، الم رب في 61الجريدة الرسمية للجم ورية الجزائرية،العدد رقم )بتصريف من  -1
 132، ديوان المطبوعات الجامعية، الجزائر،صعماكرة في الو يفة العامة)محمد انس قاسم جعفر، 2
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 الاعترالا بمساهمة العامت السابقة. -
الترقية الخارجية : وتعتبر هاا الترقية بمثابة  خ دماء جديدة في الم سسة،  أو  تطعيم وتزويد  -أ

وحـدات داخـت الم سسـة بكفـاءات أخـر  تلجـأ للي ـا الم سسـة  أو  مـا يطلـ  عليـه أي ـا العملية الانتاجيـة لل
 بالتو يف الخارجي.

 شروط الترقية:  3 -2
تعـــد الترقيـــة مـــن أهـــم العوامـــت لاســـتقرار المو ـــف، لأن ـــا ســـترفا مـــن مرتبـــه مـــن ناحيـــة وتحســـن مـــن 

الإدارة التــي تختــار العامــت  و ــعه داخــت الم سســة مــن ناحيــة أخر .وفــي هــاا الصــدد يقــول مجــد اكــي"لن
الـــاي ترقيـــه  ـــمن مجموعـــة مـــن الشـــروط غيـــر المو ـــوعية فـــ ن الـــ  ســـي دي  للـــى  لحـــداث تـــامر فـــي 
مجموعــة العــاملين داخــت الم سســة، ومــن ثــم تتــأثر مصــالح الم سســة بصــورة عامــة ممــا يتســبب فــي عرقلــة 

 :، ومن بين هاا الشروط مايلي1الإنتاج وخل  عدة مشاكت داخت المصنا"
وجــود المنصــب الشــاغر لرتبــة أعلــى مــن الكفــاءات الموجــودة داخــت الم سســة لا يمكــن أن تتــوفر  •

 بالأقدمية والكفاءة فقس،كما ينص علي ا القانون الأساسي للعمت وهاا لسببين هما:
السبب الاقتصادي: تخ ا الترقية في الم سسة في بعر الأحيان  للى  رجت أكفاء من أجت  -)أع

 ي الرتب المختلفة.خل  التوازن ف
السـبب التن يمـي: لاا حللنــا مسـألة المناصـب الشــاغرة كعامـت للترقيـة نجــد أن قلـة المناصــب  -)بع 

الشاغرة ت دي بالعامت  للى  التساب  من أجت رتبة أعلـى أو البقـاء فـي رتبتـه. قـرار الترقيـة يخ ـا لموافقـة 
 مس ول التسلست الإداري.

 ي الشخص المرشح.توفر الشروط اللازمة المطلوبة ف •
 الاستفادة من المنصب مباشرة من حيث السلم الإداري وحسب المخطس السنوي للم سسة. •

ومــــن اجــــت هــــاا الترقيــــة لابــــد مــــن الإجــــراءات الدســــتورية والقانونيــــة والتن يميــــة والإجرائيــــة المقــــررة 
 2والنافاة.
 :أهداف الترقية 4 -2
العامت للرفا من مستواا الم ني والاجتماعي بحيـث  تعتبر الترقية أهم عائد مادي واجتماعي ينت را 

 يبال كت ما في وسعه من أجل ا وتحقي  طموحاته المستقبلية وف  تحقي  الأهدالا التالية:
الأهدالا الاجتماعية: لاش  أن التطورات الحاصـلة فـي ال ـرولا المعيشـية والاقتصـادية تتوسـا  -1

 صورته في الم سسة والمجتما.دائرت ا لد  العامت للفوز بمنصب أعلى لتحسين 

                                                 
 .64،ص 1975ة في تشريا العمت والتأمينات،دار الفكرالعربي،الاسكندرية،اكي بدوي، دراسات تطبيقي 1
 .314،ص1984ية، الم سسة الوطنية الجزائرية،معمار عوابدي،مبدأ تدرج فكرة السلطة الرأس 2



 

   2017ماي                                         24 العدد ة                              مجلة العلوم الاجتماعي  

 

  
137 

 
  

الأهدالا المادية: زيادة علـى المرتـب أو الأجـر الـاي يحصـت عليـه العامـت المسـتفيد مـن الترقيـة  -2
 بزيادة مس ولياته تجاا الم سسة، للا بعائد مادي ن ير تل  الواجبات المقدمة.

حساسـه الأهدالا النفسية : حيث يشعر العامت بالر ا عـن عملـه و الاطمئنـان علـى  -3 مسـتقبله واح
 بالأمان ومنه سي دي ال   للى  الرفا من معنوياته.

الأهدالا الثقافية: حيث سيحصت العامت على اكتساب م ارات وخبرات كان يج ل ا وهاا نتيجة   -4
للــى  المركـــز الجديــد.ويتحق  هـــاا ال ـــدلا عنــد خ ـــو  المو ــف  للـــى  دورات تكوينيـــة تمكنــه مـــن التـــزود 

 دة.بمعارلا  ل افية جدي
 :إجراءات الترقية 5 -2
يتم الإعلان عن المناصب الشاغرة وف  النصـوص القانونيـة بعـد تقـديم حصـيلة التشـ يت فـي ن ايـة  

 كت سنة والإعلان عن المناصب الشاغرة أو الاحتياجات حسب كت مصلحة حسب الإجراءات التالية:
 من هاا الجان لجُنة الانتقاء  تقديم المناصب الشاغرة  للى  اللجان المتخصصة بالترقية ومن -1

 الخاصة بدارسة الملفات المقدمة.
 تقديم مصلحة الموارد البشرية قائمة الأفراد المراد ترقي م  للى  مدير الم سسة للمصادقة علي ا.

 :أسس وأشكال الترقية 6 -2
صــعوبات يعتبــر المعيــار العلمــي الســليم المتبــا فــي اغلــب الم سســات فــي عمليــة الترقيــة مــن أهــم ال 

 التي توجه مسيرو الموارد البشرية من  من هاا المعايير ما يلي:
-  :هاا المعيار يولي أهمية كبيرة  للى  كفاءة المو ف مـن اجـت "....الترقية على أساس الكفاءة

  الحصول على الترقية وهاا حسب التقارير الدورية المقدمة من ر ساء المصالح المختلفة.
- الاقدمية: تعني ترقية العامت بعد ق ـاء العامـت مـدة محـددة حسـب مـا جـاء  الترقية على أساس

 .1 ....."في القوانين والتعليمات التن يمية المختلفة
حيــث أن هــاا الترقيــة يراهــا عــاطف محمــد عبيــد"أن ا مكافــأة مــن طــرلا الإدارة مقابــت الســنين         

  الشــخص بو يفــة معينــة وي ــت ب ــا حتــى التــي ق ــاها المو ــف فــي خــدمت ا فمــن غيــر المعقــول أن يلتحــ
 "2التقاعد..

 ول اا الترقية عاملين هما:
 عامت الثقة. •
 عامت الاستقرار. •

                                                 
 .334،ص1988صلان الدين عبد الباقي،لدارة الأفراد والعلاقات الإنسانية،مطبعة الشعا ، 1
 .427،ص1973لأفراد والعلاقات الإنسانية، مطابا السلام ،القاهرة،عاطف محمد عبيد، لدارة ا 2
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 -  الترقية على أساس الاقدمية والكفاءة معا : لن هاا المعيار يجمـا بـين الكفـاءة والاقدميـة ومبـدآ
 .1العدالة يستوجب التمييز بين نوعين من الو ائف التخصيصية

الترقية بالنسبة للو ائف العليا تتم وف  ن ام الكفاءات وهاا راجـا  للـى  الم ـارات والقـدرات  أن     
 2الادارية التي تتطلب ا الو يفة والتي لا تتوفر في جميا المرشحين على أساس الاقدمية.

 
 : معويقات الترقية 7 -2

جراءات ـا تـتم وفــ  شـروط ومعـايير للا أن هنـا  صــعو  بات تقـف امـام ترقيـة العمــال رغـم أن الترقيـة واح
 الإحالة علة لجان التأديب. -ع3التخصص وتقسم العمت، -ع2المحسوبية، -ع1ومن 

 خاتمة:

ال رر من هاا البحث لثارة هاا النو  من التكوين والـاي يعـد شـرط أساسـي للاسـتفادة مـن          
ما يصدر من هنا  وهنا  مـن  "  وحسب10الترقية خاصة الرتبة الو يفية التي تساوي أو تفو  "الصنف 

محتــو  مــادة التكــوين أ ــف  للــى  الــ  المــدة والمكــان وقــد يترتــب علــى الــ  نقــص فــي الخــدمات المقدمــة 
وخاصــــة فــــي القطاعــــات الحساســــة  كالصــــحة والتعلــــيم وقــــد يكــــون عــــبء اقتصــــادي كبيــــر فــــي التحــــولات 

 الاقتصادية الجديدة.
الترقية نجد أن قدوم الدولة على هاا الشرط من التكوين مما تقدم اكرا من تعاريف للتكوين و         

 التكميلي من أجت الاستفادة من الترقية له مزايا وعيوب ناكر من ا:
أولا المزايـا: يسـ م فــي ترقيـة الخــدمات ومواكبـة التطـورات التكنولوجيــة والأج ـزة الجديــدة التـي تتطلــب 

رة العمــت والحفــاظ علــى المــوارد البشــرية العاملــة تكــوين وتــدريب فــي كيفيــة اســتخدام ا مــن اجــت تســريا وتيــ
 بالم سسة.

ثانيا العيوب:   قد لا يتناسب المستو  التعليمي للفـرد علـى يقـدم لـه مـن معـارلا جديـدة وقـد لا يـتقن 
 الل ة المستخدمة في التكوين.

الــ  عــدم ثالثــا التكلفــة: قــد لا تتــوفر الأرصــدة الماليــة للتكفــت ب ــاا النــو  مــن التكــوين أ ــف  للــى  
 كفاءة المكون ونقص الوسائت المساعدة ل اا العملية.

 بين ا:

                                                 
 .334صلان عبد الباقي مرجا سب  اكرا،ص 1
 30،ص1970،عدراسة مقارنة)زكي محمد هاشم،أن مة الترقيات في الدول العربية 2
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 المواطنة: دلالات الممارسة في الواقع المغاربي
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 الملخص:
نساني في المجتمعات  ت دلا هاا الدراسة للى تحليت مف وم وممارسة المواطنة، كبعد ح اري واح

سة الفعلية والصورية له، انطلاقا من التوجه الحديث للمف وم، الاي يتجاوز المعاصرة، ودلالات الممار 
منط  الإنسان المتقبت وغير الفعال للى الإنسان الفاعت، بالإ افة للى أهمية المواطنة في الحياة 

 الاجتماعية، أبعادها، صور ومقومات تحقق ا، دون غر الن ر عن الأسس الن رية للمف وم.
هم مرجعيات المف وم على الواقا الم اربي، الاي تشوبه  بابيات عدة كما تم لسقاط أ 

  وخصوصيات شتى، قد تتف  في بعر جزيئات ا، كما قد تختلف ما متطلبات المواطنة المعاصرة.
Abstract:  

         This study aims at analyzing the concept and practice of citizenship as a cultural and  
human dimension in contemporary  societies, The study also aims to define the importance of 

citizenship in social life, its dimensions, images and elements to achieve it, without 

overlooking the theoretical foundations of the concept. 
         The most important references to the concept have been dropped on the reality of the 

Maghreb, which is fraught with various ambiguities and peculiarities, may be compatible in 

some of its molecules, and may differ with the requirements of contemporary citizenship. 

  

 مقدمة:
عرلا مف وم المواطنة تحولات في م مونه واستخداماته ودلالات مبادئه، وما يرتبس به من 
ممارسات، وقيم سلوكية بسبب المت يرات العالمية المعاصرة المتعددة الأبعاد والمتبلورة في لطار القوة 

في الفكر السياسي الواحدة، وما تصبوا لليه من مصالح خاصة، ف اا كان البحث في المواطنة قديما 
ال ربي، ف ن تسوي  المف وم للى الواقا الم اربي، برز أكثر ما ما سمي بالإصلاحات السياسية التي 

 تزامن مع ا بروز العديد من المفاهيم مثت : الديمقراطية، دولة القانون وحقو  الإنسان.
نما هي فالمواطنة ليست قالب جاهز يمكن تطبيقه بصورة آلية عندما تتحق  الرغب ة في ال ، واح

سيرورة تاريخية، ودينامية مستمرة، كما هي ممارسة في  ت مجموعة من المباد  والقواعد، وفي لطار 
م سسات ت من ترجمة المف وم على أرر الواقا، وليس شعار يت ى به في المناسبات السياسية، 

يحتاج مف وم المواطنة للى قدر  كاقتراب موعد الانتخابات، وفي  وء ما تتطلبه الممارسة بخلالا الشعار
عمي  من التحديد، والاجت اد في تدقي  معانيه، ودلالات حمولاته وشروط توطينه في الواقا الم اربي، 

يوصف بالقواعد  وما يتصف به من خصوصية وثقافية واجتماعية، قد تتعارر في بعر جزيئات ا ما ما
 العالمية المعاصرة.


