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 مستوى الأمن النفسي لدى عينة من العاملين 
 بالقطاع الصحي بمدينة الأغواط

 .مسعودة بن الساي د. محمد داودي، أ
 الجزائر  -جامعة الأغواط 

  ملخص:ال  
لد  عينة من العاملين بالقطا  الصحي  للى معرفة مستو  الأمن النفسيالحالية سة الدرا تهدف

ة، ولتحقي  و يفالالجنس و  ي غواط، ومعرفة الفرو  بين العاملين في مستو  الأمن النفسي تبعا  لمت ير بالأ
من  182من الدراسة تكونت عينة حيث ، تماد على المن ف الوصفي التحليليالبحث تم الاع هدالاأ 

وبعد جما البيانات تم تفري  ا ومعالجت ا ،ةعشوائيمدينة الأغواط، تم اختيارهم بطريقة مستشفيات العاملين ب
الحسابية،  لحصائيا باستخدام الأساليب الإحصائية التالية: التكرارات، النسب المئوية، المتوسطات

تحليت التباين ختبار )تع للفرو  لعينتين، و او ، ختبار )تع للفرو  للعينة الواحدة، االانحرافات المعيارية
 نتائف التالية: التم التوصت للى أحادي الاتجاا، و 

مستو  مرتفا من الشعور بالأمن النفسي لد  عينة من العاملين بالقطا  الصحي  هنا  -1
 بالأغواط.
بعا   الصحي بالأغواط تالأمن النفسي بين العاملين بالقطا ياتد فرو  في مستو وجلا ت -2 
 .الم نةع –الوسيطية  )الجنسللمت يرات

Abstract: 
This study aims to know the psychological level of security in a sample of workers in the 

health sector in Laghouat, and also to know the differences between the workers in the 

psychological level of security according to the variables of sex and profession, and to 

achieve the purposes of research has been to rely on descriptive analytical method, the 

sample consisted of 182 workers in the health sector in Laghouat. After collecting data, we 

discharged and treated them statistically using the statics  program (SPSS), and was reached 

the following results: 

1. A high level of psychological sense of security in a sample of workers in the health 

sector inLaghouat. 

2. The lack of differences in the level of psychological security among workers in the 

health sector Laghouat depending on the intermediate variables (sex - profession). 

 :مقدمة
 ،ــــاولت ا الصــحة النـــفسيةن النفسي مــــن المو وعات ال ـــــــامة التــــي تنــــــيعدّ مو ـــــو  الأمـــ

وبعدا م ما من أبعاد الإحساس بجودة الحياة النفسية والاجتماعية، ا  هامـا مـــــن م شـرات ا، عــــــتبارا م شــــر اب
سواء  في الحياة  ،ات وللا طرابات النفسيةـــــعور بالإحباطــــــللش ون ـــــالعصر معر راد في هاا ـــــــوالأف
ي نتيجة لتفاعت الإنسان ما البيئة المحيطة ــن النفســـــينشأ الأمو ، يةــــماعية أو العملـــــخصية أو الاجتـــــالش
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 ،هالاقتصادية التي ت ثر فيو ة ـــــئية والاجتماعيــــــوامت البيــــــالعو  ،ر ب اـــــلال الخبرات التي يمــبه من خ
 الأمن لشخص ى آخر، فما يحق ـــــــص للــــتلف من شخـــــن النفسي مسألة نسبية تخـــويعتبر الشعور بالأم

 كما أنرد نفسه حسب مراحت نموا، ـــــن النفسي عند الفــــــــادر الأمـــــف مصـكما تختل ، خرقد لا يحققه  ما
ر ومن مرحلة عمرية للى ـــــى آخـــــص للــــسية يختلف من شخــتأثير الحرمان من الأمن على الصحة النف

 .(89، ص1986)عودة محمد وكمال مرسي، أخر  
 مشكلة الدراسة: -1

الأمن النفسي من أهم مقومات الحياة لكت الأفراد، لا يتطلا لليه الإنسان في كت مكان  عتبري
ماله وعر ه ودينه هر  للى ملجأ آمن ينشد ف اا ما وجد ما ي ددا في نفسه و  وزمان، من م دا للى لحدا،

يشعر بأن حاجاته مشبعة، وأن المقومات فالشخص ا من نفسيا  هو الاي فيه الأمــن والأمان والسكينة، 
الأساسية لحياته غير معر ة للخطر، والإنسان ا من نفسيا  يكون في حالة توازن أو تواف  

بصورة  أن الفرد قد يتعثر لحساسه بالأمن لعدة أسباب تعمت مجتمعة،أو كما،(297،ص2003)زهران،أمني
القدرة على تحقي  الاات، وعدم الثقة بالنفس، وشــــعور  من ا لخفا  الفرد في لشبا  حاجاته، وعدم ،منـفردة

وال  س النفسي، وتوقا الفشت،وعدم الاستـــــمتا   ،بعدم الـــتقدير الاجتماعي، والقل  والمخاولا الاجتماعية
 .(986، ص2007)الطهراوي ، بالــــــحياة، وأساليب التنشئة الاجتماعية الخاطئة

،  مطبيعة عملال وهاا ن ر،المجتمافي  الشرائح ال امة   الصحي منالعاملين بالقطا وتعتبر فئة
عمل م مرتبس ب سعالا ا خرين، خصوصا أن  ات،والتوتر  اتعر ة لكثير من ال  وط ون حيث يكون

ا، على اختلالا مستويات م الثقافية ومكانت م الاجتماعية، في مبارا وص ارا، ومن جميا فئات المجتك
ر ا هم جميعا غاية صعبة مستحيت تحقيق ا للجميا، وهاا ما جميا الأوقات، وفي كت ا  ي ثرل رولا، واح

جاءت هاا الدراسة محاولة الإجابة على  عليهو ، الأمن النفسيالر ا الداخلي و بم شعورهمستو  سلبا  على 
 : التالية التسا لات
 الأمن النفسي لد  عينة من العاملين بالقطا  الصـحي بالأغواط؟ ما مستو   -1
هت توجد فرو  اات دلالة لحصائية في مستو  الأمن النفسي لد  عينة من العاملين بالقطا   -2

 ؟لمت ير الجنس صحي بالأغواط تعز  ال
هت توجد فرو  اات دلالة لحصائية في مستو  الأمن النفسي لد  عينة من العاملين بالقطا   -3

 ع؟ لداري  -ممرر -ة ) طبيبو يفغواط تعز  لمت ير الالصحي بالأ
 فرضيات الدراسة: -2

نتائف الدراسات ملاح اتنا اليومية لبيئة العمت في القطا  الصحي عندنا، ومن انطلاقا  من 
 يمكن صياغة الفر يات التالية: ،السابقة وأهدالا البحث وتسا لاته

 .من الأمن النفسي لد  عينة من العاملين بالقطا  الصحي بالأغواطيوجد مستو  منخفر  -1
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وجد فرو  اات دلالة لحصائية في مستو  الأمن النفسي لد  عينة من العاملين بالقطا  لا ت -2
 .حي بالأغواط تعز  لمت ير الجنسالص

توجد فرو  اات دلالة لحصائية في مستو  الأمن النفسي لد  عينة من العاملين بالقطا   -3
 لداريع. -ممرر -ة )طبيبو يفغواط تعز  لمت ير الالصحي بالأ

 :اف الدراسةأهد -3
 التعرلا على مستو  الأمن النفسي لد  عينة من العاملين بالقطا  الصحي بالأغواط.√ ✓
من النفسي تبعا  الكشف عن الفرو  بين العاملين بالقطا  الصحي بالأغواط في مستو  الأ √ ✓

 الم نةع. –لمت يرات )الجنس
 :  أهمية الدراسة -4

 :مايليتكمن أهمية الدراسة في
الأمن النفسي من أهم المت يرات السيكولوجية التي تعبر على م شر الصحة النفسية لد   يعتبر مت ير●

الأفراد بصفة عامة، ولد  العاملين بالقطا  الصحي بصفة خاصة، ومن ثم ف ن أهميت ا نابعة من 
مو وع ا وهو الأمن النفسي، وفي نفس الوقت من الشريحة ال امة التي تدرس ا، وهم الأفراد الاين 

 قدمون للمر ى خدمات صحية وعلاجية في كت الأوقات وفي كت ال رولا.ي
 مجال البحث وحدوده: -5

لقطا  الصحي الم سسات الاستشفائية التابعة لتقتصر نتائف هاا البحث على عينة من العاملين ب
قد الأغواط، لال  فمدينة بقطا  الصحة ، وبما أن هاا الدراسة تمت في حدود مجتما 2017: خلال سنة

المطب  ب اا  مناوبةالالخدمات و الاجتماعية، وكاا بن ام الم نية و النفسية و  ب روف متتأثر نتائف البحث 
ومن ثم ف ن ا.وبعوامت أخر  لا يمكن لهمال  ،الدراسي لأفراد العينةالثقافي و ، وكال  بالمستو   سساتالم

 لى مجتمعات أخر .دعاء بأن هاا الدراسة يمكن تعميم ا عالباحثين لا يستطيعان الا
 تحديد مصطلحات الدراسة: -5

الشعور بالأمان والاطمئنان والثقة بالنفس والر ا عن الاات، وهو حالة مستو  هو  :الأمن النفسي
دراسة الحالية من خلال  الفي البيئة التي يعيش ب ا، ويقاس في  الفردمن الانسجام والتوازن والاستقرار لد  

 .للدكتورة زينب شقير أفراد العينة على مقياس الأمن النفسيالدرجة التي يتحصت علي ا 
مدينة بالم سسات الاستشفائية بفراد الاين ي دون و ائف م الأهم ن بالقطاع الصحي: والعامل

 الأغواط ك داريين أو ممر ين أو أطباء.
 الدراسات السابقة: -6

 نعرر أهم ا فيما يلي: تناول مو و  الأمن النفسي عدد من الدراسات العربية والأجنبية
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ع الأمن النفسي لد  العاملين بمركز 2003ج اد عاشور الخ ري ) بحثت :الدراسات العربية -1.6
هدفت الدراسة للى الكشف ،حيث الإسعالا بقطا  غزة وعلاقته ببعر سمات الشخصية ومت يرات أخر  

في الصحة ع من العاملين 123على عينة قوام ا )وقد تم التطبي  ،  ي ملدعن مستو  الأمن النفسي 
، وتطبي  مقياس الأمن النفسي ومقياس الالتزام استخدام المن ف الوصفي التحليلي تم، كما بمحاف ات غزة

، كما متوسطة من الشعور بالأمن النفسي للى وجود درجةت الدراسة توصل قدالديني، ومقياس قوة الأنا، و 
 بالإ افة للىالأمن النفسي والالتزام الديني وقوة الأنا،  وجود علاقة ارتباطية موجبة بين نتائفأ  رت ال

وجود فرو  اات دلالة لحصائية في مستو  الشعور بالأمن النفسي بين العاملين بمركز الإسعالا ب زة 
وجود فرو  في مستو  الأمن النفسي لد  العاملين ،و تعز  لمت ير الحالة الاجتماعية لصالح المتزوجين

 (.7، ص 2003)الخضري،فراد الأسرة لصالح الأسر متوسطة العدد مرتبطة بمت ير عددأ
العلاقة بين الأمن النفسي وبعر المت يرات  ةعرفمهدفت لع 1996محمد جبر) لدراسة وفي 

ع فردا  من 342أجريت على عينة قوام ا )التي )الجنس، العمر، الحالة الاجتماعية،المستو  التعليميع، و 
ع غير 95، )ع متزوجون 252من مستويات تعليمية واجتماعية مختلفة، من م )،و الاكور والإناث البال ين

أ  رت النتائف عدم وجود فرو  دالة قد طب  الباحث مقياس ماسلو ل من النفسي، و حيث متزوجين، 
ما تقدم السن يزيد الشعور بالأمن النفسي أن ، و الأمن النفسي بين الاكور والإناثلحصائيا في مستويات 

 (.496، ص2012، جبر)يلمستو  التعليموزيادة ا
بعنوان الشعور بالأمن النفسي وتأثرا ببعر والتي كانت ع 2005  )ا دراسة لياد محمد نادي لقر أما 

مقياس ماسلو ل من النفسي على عينة ، والتي طب  في ا المت يرات لد  طلبة جامعة النجان الوطنية
وقد أ  رت نتائف الدراسة وجود مستو  منخف ا    ع،%10ع من طلبة الجامعة بنسبة )1002) ـقدرت ب

لد  الطلبة تبعا   لمت يرات  من الأمن النفسي لد  الطلبة، كما بينت عدم وجود فرو  في الأمن  النفسي
 (.10، ص2005ع،اقر )المـــــــــستو  التعليميع -مكان السكن –الكلية  -الجنس)

الإحساس بالأمن لد  أع اء ال يئة التدريسية في ع بعنوان 2009دراسة خالد أحمد الصرايرة )أما 
شملت العينة ، فقد الجامعات الأردنية الرسمية وعلاقته بأدائ م الو يفي من وج ة ن ر ر ساء أقسام م

أ  رت وقد تم استخدام استبانة الإحساس بالأمن من لعداد الباحث، ، و ع رئيس قسم85التي تم اختيارها )
ع درجة، وأن مستو  الأداء الو يفي 4.05بالأمن كانت مرتفعة لا بل ت )النتائف أن درجة الإحساس 

وجود علاقة اات  تبينع درجة، كما 3.77لتدريسية في أقسام م كان مرتفعا ، لا بل  )لأع اء ال يئة ا
ع، 0.54دلالة لحصائية بين كت من الإحساس بالأمن والأداء الو يفي لا بل ت قيمة معامت الارتباط )

 (.2، ص2009)الصرايرة،ة دالة لحصائيا  وهي علاق
ع بعنوان درجة تحق  حاجة الإحساس بالأمن لد  1995سليمان ف اد مصطفى )لدراسة وفي 

حيث اخــــــتبار ماسلو للإحســــاس بالأمن ،  لتي طب  في اوا، أع اء هيئة التدريس في الجامعات الأردنية
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مجتما التم اختيارهم بالطريقة الطبقية العشوائية من  ع ع و هيئة تدريس،273تكونت عينة الدراسة من )
، وتوصلت الدراسة للى أن درجة الإحساس بالأمن لد  أع اء هيئة التدريس بالجامعات الأردنية كليال

عدم وجود فرو  اات دلالة لحصائية في النتائف ت كما بينوف  مقياس ماسلو،  امتوسطكان الرسمية 
سنوات  وأالرتبة الأكاديمية، أو عز  لكت من التخصص، د  أفراد العينة تلتحق  حاجة الإحساس بالأمن 

 (.11، صمرجع السابق)الالجنس وأالخبرة  
الأمن النفسي والدافعية فقد درس العلاقة بين ع 2009 يف الله بن حمدان الدلبجي )أما الباحث 
 ياتفي مستو   مالفرو  بين، و ريارالمرحلة الثانوية العامة )بنينع بمدينة ال أساتاةلإنجاز العمت لد  

العمر، المستو  التعليمي، الراتب، الحالة الاجتماعية مت يرات )من خلال الأمن النفسي والدافعية للإنجاز 
استخدم مقياس ماسلو ل من و المن ف الوصفي التحليلي،  دراسة طب أهدالا الع، ولتحقي  وسنوات الخبرة

 ع344تطبي  على عينة قوام ا )الالعربية ف د عبد الله الدليم، وتم  النفسي الاي ترجمه وقننه للى البيئة
ع، 0.001از عند مستو  الدلالة )، وتم التوصت للى وجود علاقة بين الأمن النفسي والدافعية للإنجأستااا

مستو  عالٍ من الدافعية للإنجاز عند معلمي  أي اوجود مستو  عالٍ جدا من الشعور بالأمن النفسي، و و 
الأمن النفسي والدافعية للإنجاز تبعا   ياتد فرو  في مستو و جبالإ افة للى و رحلة الثانوية بالريار، الم

 (.3، ص2009)الدلبجي،الراتب الش ريع –الخبرة  –لمت يرات )العمر
ع بعنوان الأمن النفسي وعلاقته بالتواف  النفسي 2010م نا بشير عبد الله )لدراسة وفي 

  فاطمة للمط الأمن النفسي يمقياس، حيث طب  في ا ع د لعداد المعلمينوالاجتماعي لد  طلاب م
لى عيـــنة ع ع1995)محمد حسن جابر من لعدادالتواف  النفســـــي والاجتماعي و  ،ع1994عباس )
اد المعلمين بدرجة مرتفعة طلاب مع د لعدتمتا  ي اتوصت للمال، وكانت أهم النتائف ع طالبا436قــوام ا)

أ  رت الدراسة و ، النــفسي والاجتماعي جاء مرتفعا  التواف  مستو  ، كما أن ر بالأمن النفسيمن الشـعو 
د اعدمع د ل وجود علاقة ارتباطية موجبة بين الأمن النفسي والتواف  النفسي والاجتماعي لد  طلاب 

 (.360،ص 2010، مهنا بشير )عبد اللهالمعلمين
ع Patail (2008 دراسةت الأجنبية في هاا المجال نجد من أهم الدراساالدراسات الأجنبية:  -2.6

اشتملت عينة ،حيث الطلاب الم نيين وغير الم نيين الشعور بالأمن النفسي لد  بعنوان الشعور وعدم
أن الطلاب  وبينت الدراسة ،ماسلو ل من النفسي اختبار استخدام ع طالبا  وطالبة، وتم140الدراسة على )

أن سكان المدن أكثر شعورا   أي انتائف البينت  عدم الأمـــن أكثر من غيرهم، كماغير الم نيين يشعرون ب
أن ير المتزوجين أكثر أمنا  من و أن الاكور أكثر أمنا  من الإناث، و ، من سكان القر  بالأمن النفسي

 (2136، ص2010،نجاح ري يالسم)المتزوجين
التي و ، فسي لد  الطلبة بجامعة الصينبعنوان الأمن الن  Zhang and Wang (2011)لـ دراسةوفي 

ماسلو ل من النفسي ،  ع طالبا  وطالبة من جنسيات مختلفة، تم تطبي  مقياس345حجم العينة )في ا بل  
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أن مستويات الأمن و أن الطلبة يتمتعون بمستو  متوسطا  من الشعور بالأمن النفسي، ت النتائف   ر وأ
 .(145،ص2013الشريفين ،و )مصطفى قليمية المختلفةالنفسي تأثرت بخلفيات م الثقافية والإ

خلال هاا العرر أهمية تناول دراستنا من لنا يت ح تعليق على الدراسات السابقة:ال -3.6
على عينة من العاملين بالمستشفيات بمدينة الأغواط، ورغم أن الدراسات السابقة  الأمن النفسيلمت ير 

حيث أجريت على عينة من ع2003ج اد عاشور الخ ري )سة تناولته على عينات مختلفة، ما عدا درا
العاملين في القطا  الصحي ب زة، للا أن جميع ا أكد أهمية شعور الأفراد بالأمن النفسي لأداء واجبات م 
الو يفية على أحسن ما يرام، م ما كانت طبيعة العمت الاي ي دونه، لأن نتائف الدراسات السابقة أثبتت 

ن أحسن، ويكون مردودهم أف ت عندما يحسون بالأمن والأمان، ولاا ف ن الباحثين يعتقدان أن الأفراد ي دو 
بأن دراسة مستو  الأمن النفسي لد  عينة من العاملين بالمستشفيات  رورة ملحة، لمعرفة للى أي مد  

 ،طمئنانبالأمان والا همر و شعيحس ه لاء الأفراد بالأمن النفسي في محيط م الم ني الحساس، ومستو  
ومن ثم ف ن النتائف التي توصلت للي ا هاا الدراسات أفادت والر ا عن الاات،   م،نفسأب ت مثقدرجة و 

الباحثين في تحديد مشكلة البحث وصياغة فر ياته، والإجراءات المتبعة فيه، كما استفادت من ا أي ا 
 في مناقشة نتائجه.

 للبحث: النظري  الإطار -7
 Psychologicalsecurity:سيمفهوم الأمن النف -1.7

يعد من المفاهيم الل وية اات الثراء في المعاني فلقد جاءت كلمة أمن بعدة الأمن النفسي لغوياً: 
 معاني ناكر من ا مايلي:

نٌ، وآمَنْتُ غي فيجاء  نْتُ فأَنا آم  انُ ـــــري من الَأمْن، والَأمَ ـــلسان العرب: الَأمانُ والَأمانةُ بمعنى قد أَم 
يانة، الإيمان  د الكفر والإيمان بمعنى التصدي ،و دا التكايبوا  ،لَأمْنُ  دُّ الخولا، والَأمانةُ:  دُّ الخ 

 .(140بن منظور ،ب ت،ص ا)قال ابن سيدا: الَأمْنُ نقير الخولا، أَم ن فلانٌ يأْمَنُ أَمْنا  وأَمَنا  
واختلالا وج ة ن ر  ،لباحثيناختلفت مفاهيم الأمن النفسي باختلالا االأمن النفسي اصطلاحاً: 

 وسنعرر بع  ا فيما يلي: ،هاا المف ومحول كت من م 
و"السلم  الانفعالي"، و"الأمن الشخصي"، و"الأمن الخاص"، الأمن النفسي يقال أي ا "الأمن

الأمن بالأمـن النفسي  سفسية، ويرتبجال الصحة النمسية في االنفسي من المفاهيم الأس والأمن، الشخصي"
كعامت من عوامت  ،تماعي والصحة النفسية، وتوجد علاقة جوهرية بين الاتجاا الديني ومشاعر الأمنالاج

 .(85، صمرجع سابق )زهران ،الشخصية الاي يحدد الصحة النفسية
والرغبات، وعدم توقا  فالأمن النفسي هو الشعور بالاستقرار، و مان الحصول على الحاجات

فرد بتقبت الاات وا خرين، والتحرر من الاعتمادية والخولا والتردد، الحرمان والأخطار، وهو شعور ال
 .ع2014،ص 2010)الصيفي،وو ون الأهدالا، وعكس ال  ي دي  للى عدم الشعور بالأمن النفسي
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من أهم الــــحاجات أن الأمن النفسي  (Londervill and Main)لندرفيل ومينوير  كت من 
لحياة، وهو من الحاجات الأساسية اللازمة للنمو النفسي والتواف  ومن  دوافا السلو  طول ا ،النفسية

 (.985، ص مرجع سابق،  )الطهروايالنفسي والصحة النفسية للفرد
ر اء حاجاته الانتقالية،:"بأنه كمال الدسوقيويعرفه  خصوصا  حالة يحس في ا المرء بتأمين واح

سيةع ف ي التي تلح في طلب الإر اء أكثر من ،أما الحاجة الانفعالية )النفحاجته للى أن يكون محبوبا
 .(6ص ،2005)شقير،"الحاجات الع وية

متقبت من ا خرين، سي يعني شعور الفرد بأنه محبوب و أن الأمن النف (Maslow)ماسلو" وير  "
ودودة غير محبطة، ويشعر في ا بندرة الخطر والت ديد والقل ،  ،وله مكان بين م، ويدر  أن بيئته صديقة

النفسية والاجتماعية  ،حساس بالأمن هو حالة من الطمأنينة والسكينة والاستقرار بكافة أشكال اوالإ
والاقتصادية والفكرية وغيرها، وهو من الحاجات الم مة التي ت ثر في السلو  البشري، ف ي تأتي من 

المخاطر  بمعنى الخولا من ،أو نقص أو حاجة أو فقر ،الحاجة للى عدم الشعور بالخولا من العوز
 (.6-5ص.، ص2009)الصرايرة ،أو نتيجة الشعور بالحرمان من حاجات نفسية أساسية ،الاقتصادية
 يشمت الأمن النفسي على:النفسي: الأمن أبعاد-2.7
 هي:و  الأولية الأساسية الأبعادأ( 
الشعور بالتقبت والحب وعلاقات الدلاء والمودة ما ا خرين )ومن م اهر ال  الاستقرار  ●

 الوالديةع.و زواج وال
   الاات والعمت الاي يكفى لحياة كريمةع.يالشعور بالانتماء للى الجماعة والمكانة في ا )وتحق ●
 الشعور بالسلامة والسلام )وغياب مبددات الأمن مثت الخطر والعدوان والجو  والخولاع. ●

 هي:و ثانوية الفرعية البعاد ب( الأ
 افئة )يشعر بالكرامة، وبالعدالة، وبالاطمئنان، والارتيانع.لدرا  العالم والحياة كبيئة سارة د ●
 لدرا  ا خرين بوصف م ودودين أخيارا  )وتبادل الاحترام مع مع. ●
 التفا ل وتوقا الخير )والأمت والاطمئنان للى المستقبتع. ●
 الشعور بالسعادة والر ا )عن النفس، وفي الحياةع. ●
 تقرار الانفعالي )خلو من الصراعاتع.الشعور بال دوء والارتيان والاس ●
الانطلا  والتحرر والتمركز حول ا خرين للى جانب الاات )الشعور بالمس ولية الاجتماعية  ●

 وممارست اع.
 تقبت الاات والتسامح مع ا والثقة في النفس )والشعور بالنفا والفائدة في الحياةع.●
 لسواء والتواف  والصحة النفسيةع.الخلو النسبي من الا طراب النفسي )والشعور با ●

 .(87،صمرجع سابق)زهران، 
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 أهم م ددات الأمن النفسي هي:مهددات الأمن النفسي: -3.7
للى ا طراب النفوس ش المفاهيم الدينية، ي دي ، وتشو عدم ممارسة العبادات: البعد عن الإيمانأ(
نعدام الأمن  االانحرالا السلوكي من أسباب و ، تبا  الش واتامخالفة القوانين الإل ية، و أن ، كما وتأثيرها

 .(2060، ص 2010،الصيفي)النفسي لد  الفرد 
  ـكثير من الأحيان توتر وقلفي احب ا صي ،بلمثت السرطان وأمرار القالأمراض الخطيرة: ب(

 كتئاب وشعور عام بعدم الأمن.او ،مرتفا
المعوقين جسميا من ا عند :حيث نقص الأمن والعصابية تكون أو ح عند الإعاقة الجسميةج( 
 .( 89، صزهران،مرجع سابق)العاديين

  في ر لن شعور الفرد بالأمان يجعله يعمم هاا الشعور، فيالإيجابية للأمن النفسي: الآثار-4.7
ويكون عطوفا  على ا خرين، مستقلا  في شخصيته، ولديه  ،والحب، ومن ثم يتعاون مع م الناس الخير

لن توفر الحاجات الأساسية .ائد، ولال  نراا يترقى في مدرج الطموحات الإنسانيةالقدرة على احتمال الشد
هو حجر الزاوية في البناء النفسي  ،للفرد والتي ترتبس ببقائه كفرد، وكال  تل  التي ترتبس ببقائه كنو 
 (.2058 ، صمرجع سابق)الصيفي،  ا من، لن الفرد عندما تتوافر له هاا الحاجات يشعر بالأمن والأمان

لن الت يرات الاجتماعية السريعة وغير المتوازنة، حيث يسيطر على العصر الحديث سمة التطور 
وحدوث فجوات بين الدول المتقدمة والدول النامية، وعلى مستو  المجتما الواحد توجد  ،السريا والمتلاح 

ريعة لا مكان في ا لمتخاال، أو والش رة، هاا الت يرات الس والمكانة،جوات واسعة بين الطبقات في المالف
 لفرد الاي يشعرا بالقل  على يومهوهنا يقا العبء على كاهت البناء النفسي ل  ،مت افت، أو جاهت

مما يجعله يشعر بفقدان الأمان، ولال  نجد  واهر متعددة يسعى  ،ومستقبله ومستقبت أولادا من بعدا
أو من حرام،  كالسعي لامتلا  أكبر ثروة من حلالالناس من خلال ا للى خفر الشعور بفقدان الأمان: 

اجتماعية تجعل م بمأمن من الخولا من المستقبت، للّا أن كت ال  يسحب من  ةأو تحصيت أعلى مكان
 رصيد الشعور بالأمن والأمان والطمأنينة والسكينة التي تجعت الفرد يشعر بالسعادة والر ا

(http://www.djelfa.info/vb/showthread.php?p=12882784). 
كما أن العدالة في تطبي  القوانين بلا تفرقة بسبب لون، أو جنس، أو طبقة فالكت سواء أمام 
العدالة، عندما تطب  العدالة كما هي يشعر كت فرد بأنه سولا يحصت على حقه كاملا  فتطمئن نفسه، 

ذَا قُلْتُمْ فَاعْدِلُوا وَلَوْ كَانَ : ، قال تعالىوي دأ خاطرا، و في هاا أصت جاءت الشريعة الإسلامية لتأكيدا وَاِ 
لِكُمْ  ۖ  أَوْفُوا اللَِّّ  وَبِعَهْدِ  ۖ  ذَا قُرْبَى   اكُم ذَ  رُونَ  بِهِ  وَصَّ  (152) سورة الأنعام الآية لَعَلَّكُمْ تَذَكَّ

لن شعور الفرد ب ياب الأمن سولا يعمم على الأحداث الآثار السلبية لغياب الأمن النفسي: -5.7
، وتقت فترات استمتاعه بالحياة ،طا لا ي االمحيطين به، وسولا ينفر من م، ويري م جحيم والأشخاص

أشارت دراسات متعددة التي أجريت على شعور ، و طة بهـــــاء لديه لجماعته المحيــــف الانتمـــــم ي عــومن ث
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ال  أن الطفت يتلقى  ،الوالديةوالرعاية  ،ئة الاجتماعيةشـالتن :تـعوامالاا ـالفرد بالأمن للى أن من أهم ه
رة ولاسيما الأبوين،وير  عبد الرحمن العيسوي أن ــأولى مشاعر الأمن من خلال التفاعت بين أفراد الأس

الأمن في الفرد يحتاج للى العناية به منا الطفولة المبكرة، فحسن معاملة الطفت تشعرا بتكوين الشعور 
شبا  حاجاته النفسي وتعويدا على تحمت  ،ة والاجتماعية بقدر ما تحتمت لمكانات الأسرةبالثقة في النفس، واح

 .(144، ص1985)العيسوى، مس وليات بسيطة تتف  ما قدراته واستعداداته وميوله
 نظريات المفسرة للأمن النفسي:ال-8

 تناول مو و  الأمن النفسي عدد من الن ريات في علم النفس ناكر أهم ا فيما يلي:
يتحق  الشعور بالأمن النفسي مــن :(PsychoanalyticTheory)يل النفسينظرية التحل -1.8

أو في الوصول للى حت للصرا  الاي ينشأ  ،خلال قدرة الأنا على التوفي  بين مكونات الشخصية المختلفة
ويربس فرويد بين ،وفي الصرا  الاي ينشأ بين ا وبين الواقا ،خرعر ا بالبع  ا ما  ،بين هاا المكونات

مدفوعـا  لتحقي  يكون الفرد أن المرتبطة به، حيث ير   سي والأمن البدني وتحقي  الحاجاتمن النفالأ
ويسبب ال ي  والتوتـر والألم  ،حاجاته للوصول للى الاستقرار، وعندما لا ينجح يشكت ال  ت ديدا للاات

 (.988،ص2007)الطهراوي ، النفسي
رة الفرد على تحقي  التكيـف والسعادة في ميادين العمت دلر أن الأمن الإنسـاني يرتبس بمد  قدآويرى

لأن أي قصور  ،ويـتم ال  مــن خــلال قـدرة الإنسـان على تجاوزالشـعور بالدونية ،والحب والمـجتما
وهكاا ف ن الأمن النفسي للفرد يتوقف على لدرا   ،اجتماعي أو معنوي ينتف عنه عدم الشعور بالاطمئنان

 (.10)عريبي ، ب ت، صلحياته مدفوعا  بمستو  طمون معقو  وأسلوب ،ور بالنقصحقيقي لمسألة الشع
تن يما  للحـــــاجات  (Maslow)لقد صور ماسلو:(HumanisticTheory)النظرية الإنسانية  -2.8

وهي على   ،تحتت قاعدته الحاجات الأساسية ،عــلى شــكت هـــرم مـكون من ســــبا مجــموعات للحاجات
 تي:النحو ا 
لطعام والشـــراب والنوم لوهــي )الحـــاجة (:PhysiologicalNeeds)الحاجات الفسيولوجية  -

، 2006،حسيب)والجنسع، وهي حاجات أساسية لابد من لشباع ا أولا قبت الحاجات في المستو  الأعلى
ا والتي تشتر  في ا الحيوانات ،وهي الحاجات التي ترتبس ارتباطا مباشرا بالبقاء،(26ص ا لم الأخر ، واح

 ، ف ن ا تسيطر سيطرة تامة على حياة الفرد.تشــبا الحاجات الفسيولوجية
أو أي شيء قد ي اي  ،تتــمثت في تجنب الأخطار الخارجية:(SafteyNeeds)الحاجة إلىالأمن -

كدافا  و ت ــ ر حاجات الأمـــنحينما تشـبا الحاجات الفســـيولوجية على نحــو مر ــي، تبزغ أ ،الفرد
ويتخلــص من  ،وال دلا الأول للشخص الاي يعمت عند هاا المســتو  هو أن ينقــص الـــش  ،مسيطر

 (.585-584، ص. ص 1990) جابر،الريبة وعــدم اليقين في حياته 
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با الحاجات ـــشـــرد أن تـــجـــبم:(Love and Belonging Needs)ب والانتماء ـــاجة إلى الحـالح -
دمة ــمقالي حاجات الانتماء والحب في ـــ يرة، تأتصجات الأمن سواء بدرجة كبيرة أو ة وحاالفسيولوجي

)السيدعبد قات ألفة ما ا خرين لاع وينـبة قوية لتكــــاا يصبح لد  الفرد رغــــكدافا للسلو ، ول 
 (.437،ص1998الرحمن،
ات التي ترتبس ب قامة علاقات وهي الحاج(:Esteem Needs)الحاجة إلى تقدير الذات والاحترام  -

ويح ى  ،عا  بالتقبت والتقـدير الشـخصيتمثت في أن يكون الفرد متمتوت ،متطابقة ما الاات وما ا خرين
 .(362، ص 2010)مهنا بشير، باحترام الاات، وأن يتجنب الرفر أو النبا

نجاز والتعبير عن وترتبس بالتحصيت والا (:Self –Actualization)الحاجة إلى تحقيق الذات  -
وتتمثت  ،وأن يحق  لمكانياته ويترجم ا للى حقيقة واقعــية ،الاات والقيام بأفعال مفيدة واات قيمة للآخرين

 .(364، ص 2010)عبد الله، بالقدرة على العطاء والمبادرة والعمت الحر
رفة والف م وهي الحاجات التي ترتبس بالمع:(Cognitive Needs)الحاجة إلى المعرفة والفهم -

شخص أن الاحتياجات المعرفية هي ال رولا الحرجة التي تعتبر  رورية ل يفترر ماسلوو ،والاستكشالا
 .من أجت أن يكون قادرا على تلبية حاجاته الأساسية

هي الحاجات التي ترتبس بالإحساس بالجمال والخيال :(AestheticNeeds)الحاجات الجمالية -
 .(364رجع سابق، ص)عبد الله،م والتناس  والن ام

يربس المعرفيون شعور الفرد بالأمن النفسي بالتفكير :Cognitive Theoryالنظرية المعرفية -3.8
العقلاني، بحيث يعتمد كت من ما على ا خر،فالشخص السوي يعيش حياة نفسية طيبة بف ت طريقة 

، الاي ير  أن كت موقف نقابله (Bowlby) "وبولبي" (A.Ellis)"ألبرت اليس"  تفكيرا العقلانية، ومن ه لاء
أو نتعرر لليه في حياتنا ممكن تفسيرا تحت ما يطل  عليه النمااج التصورية أو المعرفية 

(Representational or cognitive models)،  وهاا النمااج تشكت صي ة نستقبت ب ا المعلومات الواردة
راتنا عن أنفسنا والعالم الخارجي ، كما تحدد تصو ء الحسللينا من البيئة المحيطة عبر أع ا

 .(989، ص2007)الطهراوي،
 الأمن النفسي من المنظور الإسلامي: -9

مف ومه من آيات قد أخا القرآن الكريم  فيالأمن النفسي  نأ(2008، قاسم وسلطان)ير  كت من
الخال  ل اا  لا القرآن الكريم هو كلام الله تعالى ،القرآن كله، وهو لا يقتصر على التزام بعر من ا

سرارها، والأمن النفسي هو الحالة النفسية الحاصلة بف ت الله تعالى من أالنفس، والعالم بخلجات ا و 
الطمأنينة والاستقرار والسكينة، والتحرر من القل  والمخاولا، وعندما تطمئن النفس للى خالق ا ترقى في 

ة عن الا طرابات التي تلاح  بعيد ،القل سلم الأمان، فيحيا صاحب ا حياة مطمئنة لا تعرلا الخولا أو 
تراها راجية نعيم  ،فقدوا تل  الخاصية القيمة، وهي فو  الطمأنينة من مخاولا الدنيا ومصائب ا نغيرا مم
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لِي فِي ( فَادْخُ 28( ارْجِعِي إِلَى رَبِّكِ رَاضِيَةً مَرْضِيَّةً )27"يَا أَيَّتُهَا النَّفْسُ الْمُطْمَئِنَّةُ )ا خرة قال عز وجت 
 ( 30-26(" )سورة الفجر الآية 30( وَادْخُلِي جَنَّتِي )29عِبَادِي )

مَنْ أًصْبََ  آمِناً فِي "  :وعن عبد الله ابن محصن الخطمي أن الرسول عليه أف ت الصلاة والسلام قال
ويعد ع، ا بِحَذًافِيرِهَا " )رواه ابن ماجةسَرْبِه مُعَافَى فِي جَسَدِهِ عِنْدَهُ قُوتَ يَوْمِه فًكًأنًمَا حَيَزَتْ لًهُ الدُنْيَ 

 االأمن النفسي ثمرة الإيمان الوا ح، ف و السمة التي تعبر عن سيادة الإنسان لدواخله، كما يعطي م شر 
 .(3ص )وهو أمر لا يوهب للا لم من ،على انسجام عناصر النفس وتوافق ا وانقيادها

 الإجراءات المنهجية للدراسة:-10
 لدراسة: منهج ا -1.10

ي اال بحث عتبارا مناسبا  لأغرار الاعلى المن ف الوصفي التحليلي بت الدراسة الحالية اعتمد
 الفرو  بين كااو  لد  عينة من العاملين في القطا  الصحي،  دلا للى معرفة مستو  الأمن النفسيي

لبيانات والمعلومات على جما ايساعدنا هاا المن ف ع، الم نةو  )الجنس: العاملين حسب مت يرات ه لاء
 عن مو و  الدراسة وتحليل ا وتفسيرها.

 حدود الدراسة: -2.10
 الم سسات الاستشفائية بمدينة الاغواط.بعر في  تطبي  مقياس الأمن النفسيتم  :الحدود المكانيةأ( 
 .2017خلال ش ر فيفري ميدانيا  تطبي ال اتلجراء تتم الحدود الزمنية:ب( 
 من العاملين بالم سسات الاستشفائية بالأغواط.                                                              ع182)نت عينة الدراسة منتكو  الحدود البشرية:ج( 

 :مجتمع وعينة الدراسة -3.10
: تكون مجتما الدراسة من جميا العاملين بالم سسات الاستشفائية بالقطا  الصحي المجتمع الأصليأ( 

داريينع.بالأغواط   ) أطباء وممر ين واح
 :ةعينة الدراسب( 

تكوَنت عينة البحث الحالي من الأفراد العاملين في الم سسات الاستشفائية بمدينة الاغواط وقد 
العينة وقد تم اختيار عينة دراستنا بطريقة  ،ع عيادة17ع عاملا وعاملة موزعين على )182بل  عددهم )

لداريونع، والجداول التالية             –ممر ون  –اسب خصائص م )أطباء تن، الطبقية العشوائية التناسبية
 .تو ح ال 
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  خصائص عينة الدراسة: ج(
 متغير الجنس: -1

 ( يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس1الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار الجنس
 %30.21 55 اكور
 %69.78 127 لناث
 % 100 182 المجمو 

لة مقارنة قلي% وهي نسبة 30.21بنسبة  55 :ع نلاح  أن عدد الاكور1من خلال الجدول رقم )
 %.69.78وبنسبة  127 :بل  عددهن ،حيثبالإناث

 :متغير المهنة -2
 ( يمثل توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المهنة2الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرار المهنة
 %21.97 40 أطباء
 %50 91 ن و ممر 
 %28.02 51 ن و لداري

 % 100 182 المجمو 
 51: ن و %، والإداري21.97بنسبة و  40نلاح  من خلال الجدول أعلاا أن عدد الأطباء بل  

 %.50وبنسبة كبيرة بل ت ، 91، وبل  عدد الممر ين %28.02وبنسبة 
 :أدوات الدراسة -4.10

 هاا فكرة مختصرة عنه: تم تطبي  مقياس الأمن النفسي لصاحبته زينب شقير، و 
مجموعة من العبارات التي تدل على مقدار الأمن النفسي،  عبارة عنالمقياس هاا وصف المقياس:

 ع محاور هي:4ع عبارة موزعة على )54ويتكون من )
 بندا. 14 :الأمن النفسي المرتبس بتكوين الفرد ور يته للمستقبت●
 بندا. 18 :ية للفردالأمن النفسي المرتبس بالحياة العامة والعمل●
 بنود.10 :الأمن النفسي المرتبس بالحالة المزاجية للفرد●
 بندا. 12 :الأمن النفسي المرتبس بالعلاقات الاجتماعية والتفاعت الاجتماعي للفرد ●

 (.8، ص2005)شقير،
تراون ع بندا تقدر الأمن النفسي لد  الفرد، وبال  ت54مت المقياس في مجمله على )تيشتصحي  المقياس:

 ويتم تحديد مستويات الأمن النفسي طبقا للجدول التالي: ،ع درجة162-0الدرجة الكلية للمقياس ما بين )
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 من النفسي على المقياس( يوض  مستويات الأ3جدول رقم )ال
 مستويات الأمن النفسي اتجاه التصحي  أرقام البنود

 162-131من  أمن نفسي مرتفا جدا  0-1- 2-3 19-1من 
 131-97من  من نفس مرتفاأ

 54-20من 
 
 

0-1-2-3 
 
 
 

 96-63من  أمن نفسي معتدل )متوسسع
 62-31من  أمن نفسي بسيس دون الوسس

 30-0من  أمن نفسي منخفر
 162-0من  الدرجة الكلية ل من النفسي

 :سالخصائص السيكومترية للمقيا ●
   التالية: تم حساب صد  استبانة الأمن النفسي بالطر الصدق: 

السادة بعرر مقياس الأمن النفسي على مجموعة من منا ق: صدق المحكمين أو الصدق الظاهري 
عادة لإوبعد استرجا  الاستمارات تبين أن هنا   رورة  ،المحكمين اوي الخبرة في مجال علم النفس

حكمين، والجدول %  فأكثر من الم80الفقرات التي اتف  علي ا نا على كما اعتمدصياغة بعر البنود،
 :الي يو ح الفقرات التي تم تعديل ا واحعادة صياغت اتال

 ( يوض  البنود التي تم تعديلها في مقياس الأمن النفسي4الجدول رقم )
 الأبعاد رقم البند الصيغة الأولية لبعض البنود الصيغة المعدلَة

أشعر بالقدرة على مواج ة 
 .مشاكلي وحل ا

على شعور بالأمن لقدرتي ياللد
 .مواج ة مشكلاتي ومحاولة حل ا

1  
 

الأمن النفسي المرتبط بتكوين الفرد 
 ورؤيته للمستقبل

أشعر بأنني محبوب ومحترم 
 .من قبت الناس

أنا محبوب من الناس 
 .ويحترمونني

2 

لدي قدرة على مواج ة الواقا 
 .حتى ولو كان صعبا  

لدي قدرة على مواج ة الواقا 
 .حتى ولو كان مرا  

4 

أشعر أن لي قيمة كبيرة في 
 .الحياة

أشعر أن لي قيمة وفائدة كبيرة 
 .في الحياة

5 

 21 .ثقتي بنفسي ليست على ما يرام .لا أث  في نفسي
نجاحي في عملي يكسبني 

 .الأمن والاستقرار
النجان في العمت ي دي للى 

 .الاستقرار والأمن
الأمن النفسي المرتبط بالحياة العامة  9

 للفردوالعملية 
أشعر بالتعاسة وعدم الر ا 

 .عن نفسي في الحياة كثيرا  
أشعر بالتعاسة وعدم الر ا في 

 .الحياة كثيرا  
الأمن النفسي المرتبط بالحالة المزاجية  38

 للفرد
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تمَ ترتيب الدرجات ترتيبا تنازليا من الأعلى للى الأدنى، بحيث الصدق التمييزي )المقارنة الطرفية(: 
وبعد ال  تم  ،فردا   16فكان عدد الأفراد  ،% من الدرجات الدنيا27ن الدرجات العليا و% م27أخانا 

 حساب )تع لمعرفة الفرو  بين المجموعتين ، والجدول التالي يو ح ال :
 ( يوض  نتائج المقارنة الطرفية لمقياس الأمن النفسي5الجدول رقم )

 
 المتغير 

مجموعات 
 المقارنات

المتوسط  العينة
 بيالحسا

الانحراف 
 المعياري 

درجة  ت
 الحرية

الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 30 14.73 10.00 130.13 16 المجموعة العليا الأمن النفسي

 8.61 81.50 16 المجموعة الدنيا
بمستو   30عند درجة الحرية  14.73ع أن قيمة )تع بل ت 5نلاح  من خلال الجدول رقم )

في القطا   ات دلالة لحصائية في مستو  الأمن النفسي لد  العاملين، أي توجد فرو  ا 0.000دلالة 
، بينما بل   130.13، وال  لصالح المجموعة العليا حيث بل  متوسط م الصحي بين المجموعتين

 .ما و ا لقياسه د صيقيس بهاا يدل على أن المقياس و ، 81.50نيا متوسس المجموعة الد
ى قوة ارتباط درجات كت بعد ما الدرجة الكلية للاختبار، وهو يشير للصدق الاتساق الداخلي: 

 حساب معاملات الارتباط بين الدرجة الكلية للبعد ودرجة استبانة الأمن النفسي.ال  بيتم و 
 ( يوض  نتائج صدق الاتساق الداخلي لدرجة كل بعد والدرجة الكلية لمقياس الأمن النفسي6الجدول رقم )

  ــــــــــــــعـــــــــــــــــــــــــــــادالأبـــــ  معامل الارتباط
 الأمن النفسي المرتبس بتكوين الفرد ور يته للمستقبت  0.90**
 الأمن النفسي المرتبس بالحياة العامة والعملية للفرد  0.70**
 الأمن النفسي المرتبس بالحالة المزاجية للفرد  0.75**
 ات الاجتماعية والتفاعت للفرد الأمن النفسي المرتبس بالعلاق 0.59**

 0.01**دال عند مستو  الدلالة 
من خلال الجدول أعلاا يت ح أن قيم معامت ارتباط كت بعد ما الدرجة الكلية للمقياس موجبة 

، مما يشير للى أن الأبعاد تتمتا بدرجة مرتفعة من الصد ،  0.01ودالة لحصائيا عند مستو  الدلالة 
 لداخلي بين الأبعاد، وعليه ف ن المقياس يتمتا بدرجة عالية من الصد . وي كد قوة الارتباط ا

 تم حساب ثبات المقياس بطرقتين هما طريقة التجزئة النصفية وطريقة ألفا كرونباب.:الثبات
بقسمة بنود الاختبار للى نصفين، النصف  الباحثان قام:ثبات المقياس بطريقة التجزئة النصفية

 والجدول التالي يو ح ال :، والنصف الثاني البنود الزوجية، ثم حساب معامت الثبات الأول البنود الفردية
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 ( يوض  نتائج معامل الثبات لمقياس الأمن النفسي بطريقة التجزئة النصفية 7الجدول رقم )
نصفي  المتغير المقاس

المتوسط  العينة المقياس
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

معامل الثبات 
 قبل التعديل 

معامل الثبات 
 بعد التعديل

الدلالة 
 الإحصائية

 0.000 0.88 0.84 10.59 53.23 27 الفردي الأمن النفسي
    10.35 51.50 27 الزوجي 
حيث بل  المتوسس  ،ع نتائف حساب معامت ثبات مقياس الأمن النفسي7الجدول رقم )  ر لنا ي

، ويقابل ا بدرجة متقاربة المتوسس 10.35: ـ ، بانحرالا معياري قدر ب51.50الحسابي للبنود الزوجية:
، وبل  معامت الارتباط بين البنود 10.59 ـ، بانحرالا معياري قدر ب53.23الحسابي للبنود الفردية: 

نجد أن هاا ،  0.88: ـ درجته ب ت، وبتطبي  معادلة سيبرمان بروان والاي قدر 0.84الزوجية والفردية: 
لمقياس امما يو ح أن  ،هي اات ارتباط قوي ومرتفا، و 0.000الدلالة ائيا عند مستو  القيمة دالة لحص

 يتمتا بدرجة عالية من الثبات وهو صالح للتطبي .
تبر معامت ألفا كرونباب من أهم مقاييس الاتسا  الداخلي يع: ثبات المقياس بطريقة ألفا كرونباخ

 قاييس متعددة الاختيارات وليست الثنائية.للاختبار، ومعامت ألفا يرتبس ثباته بثبات بنودا، ويستخدم في م
 ( يوض  نتائج معاملات ثبات ألفا كرونباخ لمقياس الأمن النفسي8الجدول رقم )

 ادــــــــــــــــــــــــــــــبعالأ عدد البنود معامل ألفا كرونباخ
 الأمن النفسي المرتبس بتكوين الفرد ور يته للمستقبت  14 0.78
 لنفسي المرتبس بالحياة العامة والعملية للفرد الأمن ا 18 0.70
 الأمن النفسي المرتبس بالحالة المزاجية للفرد  10 0.81
 الأمن النفسي المرتبس بالعلاقات الاجتماعية والتفاعت للفرد  12 0.77
 الدرجة الكلية 54 0.91

بحيث بل ت معاملات  ،لفا كرونباب جميع ا جيدة ومرتفعةيت ح من الجدول الساب  أن معاملات أ
وهاا يدل على أن الاستبانة ،  0.91معامت الثبات الكلي بل  :، و  0.70،0.81،0.77، 0.78الأبعاد: 

 للى تطبيق ا على عينة الدراسة. ينتتمتا بدرجة عالية من الثبات تطمئن الباحث
 التالية: الإحصائية الأساليبلاستعانة بتم ا الأساليب الإحصائية المستعملة في الدراسة:

 تطبي  مقاييس النزعة المركزية المتمثلة في )المتوسس الحسابي، الإنحرالا المعياريع -
 اختبار "ت" لدلالة الفرو .  :تطبي  -
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 الدراسة ومناقشتها: عرض نتائج -11
ملاح اتنا ومشاهداتنا ل رولا العمت الصعبة وال  وط  انطلاقا من: الأولىبالنسبة للفرضية 

 يوجد مستو  "طة بأداء الخدمات الصحية لأفراد المجتما، تم صياغة الفر ية التالية:الكبيرة المرتب
 منخفر من الأمن النفسي لد  عينة من العاملين بالقطا  الصحي بالأغواط".

قمنا بحساب المتوسس الحسابي والانحرالا المعياري، والمتوسس الفر ي، واختبار  و للتأكد من ال 
 جدول التالي يو ح ال :الو  ،)تع للعينة الواحدة
 نتائج اختبار )ت( للفرق بين متوسط درجات العينة والمتوسط الفرضي لمقياس الأمن النفسي (9الجدول رقم )

أن المتوسس الحسابي لدرجات أفراد  ،تشير المعالجة الإحصائية المتعلقة بمقياس الأمن النفسي
عند درجة الحرية  18.05نحرالا معياري قدرا: اب ،درجة104.58قد بل :  182العينة والبال  عددهم 

  رت هنا  فرو  دالة  ت،ختبار ستخدام ااب 29، وبمقارنة هاا المتوسس بالمتوسس الفر ي 181
تشير النتائف أن المتوسس  ما هو مبين في الجدول أعلاا، لا وهاا ،0.000 لحصائيا عند مستو  الدلالة

بالأغواط الحسابي أعلى من المتوسس الفر ي للمقياس، وهاا النتيجة تعني أن العاملين بالقطا  الصحي 
 يرجا الباحثانو ، بحثبالتالي لم تتحق  فر ية الو  ،من الأمن النفسي مرتفا للى حد مايتمتعون بمستو  

على -أفراد العينة لم يتأثروا ب  وط الم نة، ولا بعلاقت م اليومية بفئات المجتماهاا النتيجة للى أن 
، كما يمكن أن تعز  للى تحسن بيئة العمت كثيرا مقارنة بما كان -اختلالا ثقافات م ومستويات م التعليمية

علاقات ، -خاصة الأطباء والممر ون من م-وات الما ية، ولاا أ  ر المفحوصون عليه الحال في السن
،أومن الأشخاص الاين يلتقون ب م يوميا الأهت والأصدقاء، سواء منجيدة وقوية ما المحيس الاجتماعي

ون ويتمتعأداء هاا الخدمات، وعن ،شعور بالر ا عن النفسأثناء أداء الخدمة، كما   ر لدي م أي ا 
 .يجابية للمستقبتليتسمون بن رة كما ة مزاجية  تفا لية، بحال

  أفراد العينة، قوة الواز  الديني لدللى ربَّما مستو  الأمن النفسي المرتفا يمكن تفسير نتيجة كما 
 ويشمت،والصبر عند الابتلاء، الإيمـــــــان بالله، والــــــتوكت عليـــــــــه يعتبر ثمرة من ثمرات ن الأمن النفسيلأ

وأمنه في علاقاته  ،وفي عمله ،كأمن الفرد ما ااته وزوجت وعائلته ،الأمن النفسي جميا مجالات الحياة
يجابي وم م لله دور  ،والتمتا بالراحة في الأمور الاقتصادية ،الاستقرار في الو يفةكما أن ،ما ا خرين

ري ـــــاد عاشور الخ ـــــــــج  دراسةف نتائما  ةجينتهاا الاختلفت قد و .في الشعور بالطمأنينة والأمن
لعاملين بمركز الإسعالا من الشعور بالأمن النفسي لد  اوجود مستو  متوسطللى ت توصلالتي ع2003)

 .بقطا  غزة

مستوى 
 الدلالة 

 قيمة
 ت

المتوسط  درجة الحرية
 الفرضي

الانحراف 
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

المتغير  العينة
 المقاس

 الأمن النفسي 182 104.58 18.05 29 181 56.48 0.000
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لاتوجد فرو  اات دلالة لحصائية في مستو  الأمن النفسي تعز  ": فرضية الثانيةبالنسبة لل
تم استخدام المتوسطات الحسابية،  فقد " بالقطا  الصحي بالاغواطالعاملين لمت ير الجنس لد  عينة من 

 وجاءت النتائف كما يو ح ا الجدول التالي: ، والانحرافات المعيارية، واختبار "ت" 
( نتائج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية واختبار )ت( لدرجات أفراد 10الجدول رقم )

 تبعا لمتغير الجنسالعينة على مقياس الأمن النفسي 

، حيث بل  في الأمن النفسيالى عدم وجود فرو  دالة بين الجنسين ع 10يشير الجدول رقم )
فقد ، أما المتوسس الحسابي للإناث 16.88وبانحرالا معياري:  102.16المتوسس الحسابي للاكور:

ومستو  18 :درجة الحريةعند -1.19، وبل ت قيمة )تع :18.50، وبانحرالا معياري: 105.62بل :
 للىهاا النتيجة  يمكن أن تعز  و .ةفر يهاا التالي فقد تحققت ال، وب،وهي غير دالة لحصائيا  0.23دلالة 

، على السواء التي يعيش ا العاملون بالقطا  الصحي من الجنسيناليومية الحياة العمت و تشابه  رولا 
لى   التيعندنا،و  يةـــطبيعة البيئة النمطكما يمكن أن تعز  أي ا للى المثيرات التي يتعر ون ل ا،  شابهتواح
حيث أصبحت فئة الإناث  ،تأدية الخدمات، وبالخصوص في مجال الصحة أثناء ر وأنثىـر  بين اكـــــلا تف

هي فئة تتعامت في هاا النو  من الو ائف بصد  وتفان، ف  رت م شرات و غالبة في هاا المجال، 
 التمتا بالأمن النفسي. وبالتالي  ،تمتا بصحة نفسية جيدةليجابية لل

بحيث ير  أن الأمن النفسي ، ماسلولالإنسانيةالن رية أفكار الفر ية ما هاا نتائف وقد تطابقت 
كالحاجة للحب والقبول والانتماء وتقدير الاات  ،يتحق  من خلال لشبا  الحاجات النفسية الأساسية

الشخص ا من نفسيا  هو الاي يشعر لأن لان يقا في مقدمة الحاجات النفسية،  الأمن النفسيف ،واحترم ا
والإنسان ا من يكون في حالة  ،الأساسية لحياته غير معر ة للخطروأن المقومات  ،أن حاجاته مشبعة

، حيث يعد الأمن في المرتبة الثانيةفي هرمه للحاجات الحاجة ل من (Maslow)ماسلورتب  . وقدتوازن 
ويعتبر الجوهر الأساسي ، فردلفالأمن هو من الحاجات الأساسية ل ،عنصر  روري من جميا النواحي

 .ةحيالل
توجد فرو  اات دلالة لحصائية في مستو  الأمن النفسي لد  عينة من ": ة الثالثةيلفرضبالنسبة ل

 لداريع". –ممرر  -غواط تعز  لمت ير الم نة )طبيبالعاملين بالقطا  الصحي بالأ
عينة الدراسة ب جراء اختبار تحليت التباين الأحادي الاتجاا، لمعرفة الفرو  بين أفراد ان قام الباحث

 التالي:، وال  كما هو مبين في الجدول رقم  ير الم نةتبعا لمت

مستوى 
 الدلالة

الانحراف  قيمة "ت" درجة الحرية
 المعياري 

المتوسط 
 الحسابي

 المتغير المقاس العينة التكرار

0.23 
 غير دال

 الجنس الاكور 55 102.16 16.88 -1.19 180
 الإناث 127 105.62 18.50
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 ( 11الجدول رقم )
 في الأمن النفسي باختلاف المهنة نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي الاتجاه للكشف عن الفروق 

ع عدم وجود فرو  دالة لحصائيا بين العاملين بالقطا  الصحي 11)رقم بينت نتائف الجدول 
لداريع في جميا أبعاد  –ممرر –ير الم نة )طبيبلمت  غواط في مستو  الأمن النفسي تبعا  بالأ

وبالتالي لم تتحق   ،،وهي غير دالة 0.45عند مستو  الدلال  0.79وبل ت قيمة )لاع الكلية:  ،المقياس
 يعيشون في نفس بيئةم ما كانت و ائف م، ال  للى أن العاملين بالقطا  الصحي  يرجاو  فر ية بحثنا.

تشاب ة،كما أن تحسن مناب أداء الخدمات الصحية بالأغواط في السنوات ويواج ون  روفا م نية م، العمت
الأخيرة، وتحسين وزارة الصحة لرواتب العاملين على اختلالا و ائف م ومستويات م في جميا المستشفيات، 
كل ا عوامت ساعدت على التقليت من وجود فرو  بين ه لاء المو فين في مستويات الأمن النفسي 

 عندهم.
أن تعز  هاا النتيجة أي ا للى أن علاقات العمت الجيدة،والتي يسودها الاحترام المتبادل ويمكن 

 ،الراحة النفسيةبين العاملين، وحب العمت، والإخلاص فيه باعتبارا و يفة مقدسة، حققت ل م نوعا من 
 طمئنان والسكينة.من والاالشعور بالأو 

  :والمقترحات توصياتال -12
 ما يلي:ان بوصيان يالدراسة ف ن الباحث هاانتائف لليه ما توصلت  بناء على

التأكيد على أهمية الأمن النفسي في حياتنا اليومية، و رورة تحقيقه وتعزيزا في القطا  الصحي، -
 ة والتعليم والجامعة وغيرها...  وفي القطاعات الحيوية الأخر ، مثت التربي

لمستشفيات بما يساعد العاملين في قطا  الصحة بيئة العمت في اجودة الحياة الم نية و  تحسين-
 على أداء عمل م وم ام م على أحسن وجه.

من خلال العمت على ليجاد آليات وبرامف بصفة عامة بالأمن النفسي لد  الأفراد  حساسالإزيادة -
 .الاجتماعيةو  النفسيةبالنواحي من ا المتعلقة خاصة يوميا  م حت المشكلات التي تواج  تساهم في
مديريات الصحة بجميا الولايات بتحسين  رولا العاملين في قطاعات ا بما يحق  زيادة اهتمام  -

 ل م الأمن النفسي والاي ينعكس ليجابا على أداء الخدمات الصحية والعلاجية للمر ى.
 

مستوى 
 دلالة

 قيمة
 "ف"

متوسط 
 المربعات

درجة 
 الحرية

المتغير  مصادر التباين مجموع المربعات 
 المقاس

0.45 
 غير دال

 

 
0.79 

  بين المجموعات 516.91 2 258.45
 الم نة
 

 داخت المجموعات 58473.34 179 326.66
 و ـــــــــــــالمجم 58990.26 181 
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