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  الإمكانيات والمتطلبات -على المستوى المؤسساتي –ضمان جودة التعليم العالي في الجزائر  
         سمير بن حسين  .د  / نبيل بوزيد .د.أ
  الجزائر -جامعة أم البواقي                                                   

  :ملخص
ة التعلیم العالي ضمن السیاق العام للعلاقة الجوهریة بین التكوین الجامعي یندرج موضوع ضمان جود

من هذا المنطلق تهدف الدراسة الحالیة بدایةً إلى تسلیط  .والجودة في ظل التوجهات الدولیة الحالیة لهذا القطاع

ف على مستوى التوافق ومن ثَمَّ محاولة الوقو  .الضوء على التكوین الجامعي في الجزائر في ضوء هذه التوجهات

بین إمكانیات الجامعة الجزائریة ومتطلبات ضمان الجودة من وجهة نظر أعضاء خلایا ضمان الجودة وأعضاء 

  .اللجنة الوطنیة لضمان الجودة

Abstract: 
Quality assurance (QA) in higher education (HE) is a subject that fits into the general context 

of the relationship between “university training” and “quality”, in the context of current international 
trends of (HE).The main objective of the present study is first, to clarify the reality of higher education 
in Algeria with regard to these trends. Then, try to check out the level of adequacy between the 
Algerian university resources and QA requirements, from the point of view of members of the QA cells 
at a local level, and members of the national committee for QA system implementation in higher 
education at a national level.      

  

  :مقدّمة
تؤكّد العدید من الدراسات أنَّ قطاع التعلیم العالي في مختلف أنحاء العالم، أصبح یشهد مجموعة 

التي باتت تشكِّل المظهر العام لهذا القطاع الحیوي في البنیة الاقتصادیة ) Tendances( من التوجهات

  .والاجتماعیة لمختلف الدول

قة العمل التي خرج بها المؤتمر الدولي حول التعلیم العالي للمنظمة الدولیة للتربیة فقد جاء في ور 

أنَّ هناك مجموعة من التوجهات الجدیدة أصبح یعرفها هذا « ): UNESCO )1998والعلوم والثقافة 

  :، ومن أهم هذه التوجهات»المیدان في العالم ككل من بینها تزاید تعداد الطلبة

 .التعلیم العالي وما خلّفه من تزاید في تعداد الطلبة والمؤطِّرین تزاید الطلب على ♦

 .توسع أنظمة التعلیم العالي وتوجهها نحو أنواع جدیدة من التعلیم ♦

 .تزاید نسب بطالة خرِّیجي الجامعات ♦

 .صعوبات التمویل ♦

  .الضرورة الملحّة لضمان الجودة والنوعیة ♦

زائر، یمكنه إدراك هذه التوجهات التي أشرنا إلیها حول إنَّ المراقب لأوضاع التعلیم العالي في الج

  .تضاعف التعداد، إشكالیة بطالة المتخرّجین، والضرورة الملحة لضمان الجودة
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هذه الأخیرة، أصبحت تشكِّل إحدى أبرز التحدیات التي تواجه هذا القطاع، إضافةً إلى ما یعرفه 

  .من رهانات خارجیة في ظل مفهوم العولمة

، الذي )LMD(د .م.ض الجامعة الجزائریة لعدة برامج إصلاحیة كان آخرها تطبیق نظام لفبعد خو 

كانت مرامیه تتمحور حول ضمان تكوین نوعي من خلال الاستجابة للطلب الاجتماعي للتكوین الجامعي 

 .وتطویر آلیات للتكیُّف المستمر مع تطوُّرات المهن

مان الجودة بعدما ظهر من اختلالات ونقائص في توجهت نحو التفكیر في بناء وتطویر نظام لض

تتفق حوله كافة الأطراف بما فیها « ، الذي )د.م.ل(تطبیق الإصلاح البیداغوجي الذي جاء به نظام 

الوزارة الوصیّة على أنَّه لم یحقِّق كل الأهداف التي وضِع من أجلها من جهة، وفسح المجال لخوض 

ها ضمان الجودة إصلاحات تصحیحیة وتكمیلیة من جهة    )      2012بركان، & بروش . (»أخرى من أهمِّ

تجسّد توجه منظومة العمل الجامعي في الجزائر نحو تطبیق آلیة ضمان الجودة من خلال عدّة 

  .إجراءات أكادیمیة، تنظیمیة، وعملیة تمَّ اتخاذها في السنوات القلیلة الماضیة

عن مسرح التعلیم » غیاب ثقافة التقییم والجودة«لق بـلكن ضمن هذا السیاق، تمَّ طرح إشكالیة تتع

  )Bouzid & Berrouche, CIAQES, 2012, p:17(.العالي بالجزائر

هذه الإشكالیة من شأنها أن تفتح المجال واسعا أمام التساؤلات التي یمكن طرحها حول إمكانیة 

إلى تساؤلات حول مدى توفُّر النجاح في تطبیق نظام ضمان الجودة في الجامعة الجزائریة، إضافةً 

  .المتطلبات الضروریة لتخطیط، تنفیذ، ومراقبة إجراءات وعملیات هذا النظام

من هذه المنطلقات، جاء البحث الحالي لتسلیط الضوء على التعلیم العالي في الجزائر في ضوء 

لتوافق الموجود بین التوجهات الحالیة لأنظمة هذا القطاع في العالم، ومن ثَمَّ الوقوف على مستوى ا

  .إمكانیات الجامعة الجزائریة ومتطلبات ضمان الجودة

 :إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها -1

تتمحور إشكالیة الدراسة الحالیة حول تقییم مستوى التوافق بین إمكانیات الجامعة الجزائریة 

الشرق  ومتطلبات ضمان الجودة من وجهة نظر أعضاء خلایا ضمان الجودة في أربع جامعات من

من جهة ) CIAQES(من جهة، وأعضاء لجنة ) ، وخنشلة2أم البواقي، عنابة، سطیف: (الجزائري هي

  :ثانیة، فهي بذلك تطرح التساؤلین الآتیین

v  ما مستوى التوافق بین إمكانیات التعلیم العالي في الجزائر ومتطلبات ضمان الجودة على

 ؟ان الجودةمن وجهة نظر أعضاء خلایا ضمالمستوى المؤسساتي 

v  ما مستوى التوافق بین إمكانیات التعلیم العالي في الجزائر ومتطلبات ضمان الجودة على

 ؟ )CIAQES(من وجهة نظر أعضاء لجنة المستوى المؤسساتي 
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  :فرضیات الدراسة -2

v یوجد توافق بین إمكانیات التعلیم العالي ومتطلبات ضمان الجودة : الفرضیة العامة الأولى

  .من وجهة نظر أعضاء خلایا ضمان الجودة بمستوى عالي

v یوجد توافق بین إمكانیات التعلیم العالي ومتطلبات ضمان الجودة : الفرضیة العامة الثانیة

 ).CIAQES(بمستوى عالي من وجهة نظر أعضاء لجنة 

 :أهداف الدراسة -3

  :تسعى هذه الدراسة إلى تحقیق الأهداف الآتیة

 .ظمة التعلیم العالي في العالمالوقوف على التوجهات الحالیة لأن ♦

 .التعرّف على واقع التعلیم العالي في الجزائر في ضوء التوجهات الدولیة ♦

 .التعریف بتجربة الجامعة الجزائریة في ضمان الجودة ♦

                 الوقوف المیداني على مستوى التوافق بین إمكانیات الجامعة الجزائریة ومتطلبات ♦

 .الجودة ضمان 

 .ضمان جودة الجامعة الجزائریة في ضوء نتائج الدراسةلح خطة عمل لتطبیق نظام اقترا ♦

 :أهمیة الدراسة -4

لهذه الدراسة أهمیة نظریة تظهر من خلال الوقوف على التوجهات الحالیة للتعلیم العالي دولیا، 

لى مفهوم والتعرّف على واقع هذا القطاع في الجزائر في ضوء هذه التوجهات من ناحیة، والتركیز ع

ر حول واقع التعلیم الجامعي محلیا ودولیا،  ضمان الجودة من ناحیة أخرى، وهو ما قد یسهم في بناء تصوُّ

  .ونشر الثقافة التي تولي اهتماما بجودة ونوعیة هذا القطاع

كما لها أهمیة میدانیة ترجع إلى النتائج التي یمكن أن تخرج بها حول تقییم مستوى التوافق بین 

ات الجامعة الجزائریة ومتطلبات ضمان الجودة، إضافةً إلى المقترحات المتوقع أن تأتي بها والتي إمكانی

 . یمكن أن تكون محلّ نقد ونقاش ضمن أبحاث ودراسات أخرى

 :مصطلحات الدراسة -5

 :اشتملت هذه الدراسة على مجموعة من المصطلحات فیما یلي تعریفها إجرائیا

   (L’AQ dans l’Enseignement Supérieur)  :العالي التعلیم جودة ضمان -5-1

یُعبِّر مصطلح ضمان الجودة عن الاستراتیجیات، الإجراءات، الاتجاهات، والنشاطات الضروریة 

  )Woodhouse, 1999( .لضمان المحافظة على الجودة وتحسینها

مستمرة التي وضمان الجودة في میدان التعلیم العالي مصطلح عام، یُعبِّر عن العملیة الدائمة وال

تستهدف تأكید ومراقبة، وضمان، ومحافظة، وتحسین جودة نظام أو برامج أو مؤسسات التعلیم العالي 

  )Martin & Stella, 2007, p63.  (ویُعدُّ آلیةً قانونیة تُركِّز على مسؤولیة التحسین كمحور رئیسي
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شطة المؤسسة الجامعیة من مفهوم متعدد الأبعاد، یشمل مختلف أن«: فضمان جودة التعلیم العالي

  .تعلیم وتكوین وبحث ومختلف جوانب التسییر المالي، البیداغوجي، وتسییر الموارد البشریة

فهو یُعبِّر عن الإجراءات والنشاطات التي تعتمد آلیة التقییم المستمر للمؤسسات والبرامج الجامعیة 

 . »والمحافظة علیها التقییم، المراقبة، التحسین، ضمان الجودة: وتتضمن إجراءات

 ) L’AQ institutionnelle:(ضمان جودة التعلیم العالي على المستوى المؤسساتي -5-2

أنظمة ضمان الجودة التي تُعنى بالبعد المؤسساتي «إلى أنّ ) Martin & Stella  )2007یُشیر

المهمة، : یةأوسع وأشمل من تلك التي تُركِّز على البرامج، حیث أنَّها تتضمن مجالات التحلیل الآت

الحوكمة، فعّالیة التسییر، البرامج الأكادیمیة، أعضاء هیئة التدریس، موارد التكوین، الطلبة والخدمات 

 .»المرفقة لهم، الهیاكل والمنشآت، والموارد المالیة

تهتم آلیة ضمان الجودة المؤسساتیة بمعرفة ما إذا كانت مهمة المؤسسة « حسب المصدر نفسه، 

  )Ibid. (»ها، و أنَّ الإجراءات والموارد المستعملة لتحقیقها متوفِّرة بشكل جیّدتتماشى وأهداف

یتضمن بالإضافة إلى وحدات ) Système(فهي تعمل على تحلیل المؤسسة باعتبارها نسقا 

  .التحلیل المتعلّقة بالتسییر والسیاسات والموارد، البرامج الأكادیمیة

الإجراءات والعملیات الرامیة إلى «: لى المستوى المؤسساتي بـونُعرِّف ضمان جودة التعلیم العالي ع

ضمان وتحسین جودة التعلیم العالي على المستوى المؤسساتي، الذي یشتمل على مهمة وأهداف المؤسسة 

 .»، فعّالیة التسییر، والبرامج البیداغوجیة)بشریة، مالیة، مادیة(ومختلف الموارد 

« : صد بإمكانیات الجامعة الجزائریة في الدراسة الحالیةنق :إمكانیات الجامعة الجزائریة -3- 5

التي تضمنها هذه المؤسسة  -البشریة، المادیة، المالیة البیداغوجیة، والإطار التشریعي-مجموع الموارد 

 .»على أرض الواقع في إطار سعیها لتلبیة متطلبات ضمان جودتها

 ,ISO, 9000(دولیة للمعاییر حسب المنظمة ال  :متطلبات ضمان جودة التعلیم العالي -4- 5

تُعبِّر المتطلبات عن الشروط الواجب توفرها أو عن مستوى توقع معیّن یُعَبَّرُ عنه بكیفیة ضمنیة، ) 2005

 .أو بكیفیة لازمة وضروریة

الشروط والظروف الواجب «تُعبِّر عن : ومتطلبات ضمان جودة التعلیم العالي في الدراسة الحالیة

  :، وتشتمل على»یر نظام ضمان جودة المؤسسات الجامعیةتوفرها لبناء وتطو 

 ).L’autonomie(استقلالیة المؤسسات الجامعیة  ♦

 ).Système d’information(نظام المعلومات  ♦

 ).Centres de ressources(مراكز المعلومات  ♦

 ).Cadre de vie étudiante(إطار الحیاة الجامعیة  ♦

 ).Formation dans le domaine d’AQ(التكوین في مجال ضمان الجودة  ♦

 ).Evaluation continue(التقییم المستمر  ♦
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 ).Participation(المشاركة  ♦

 ).Efficacité de gestion(الیة التسییر فعّ  ♦

 ).Organes d’AQ(هیئات ضمان الجودة  ♦

  :الإطار النظري للدراسة

 :التوجهات الحالیة للتعلیم العالي في العالم -1

الوقت الحالي مجموعة من التوجهات، أصبحت تشكِّل مظاهر تشترك فیها یعرف التعلیم العالي في 

  :معظم أنظمة هذا القطاع في العالم، ومن أهم هذه التوجهات

نتیجةً للتغیُّرات الاقتصادیة والاجتماعیة المصاحبة  :تزاید الطلب على التعلیم العالي -1- 1
لف دول العالم، حیث تطوّر تعداد الطلبة في للتطوُّر المعرفي، تزایدَ الطلب على التعلیم العالي في مخت

  )IIEP, UNESCO, 2011, p07). (م 159(إلى ) م 68(من  2008و  1991العالم بین سنتي 

تحت ضغط الطلب المتزاید على التعلیم العالي والتغیُّرات التي مسّت هیكلیة  :تنوُّع التعلیم -2- 1

ة تنویع مؤسساته وتطویر أنماط جدیدة من الوظائف في القطاع الاقتصادي، أصبح المیدان أمام ضرور 

التكوین، إضافةً إلى الحاجة إلى تنویع عروض التكوین والتخصصات التي یقدِّمها استجابةً لاحتیاجات 

 . الطلبة وسوق العمل

یجي الجامعات -3- 1 تعدّ ظاهرة انتشار البطالة بین خرِّیجي الجامعات وفق  :تضاعف بطالة خرِّ
على المستوى الدولي خاصةً في ضوء التزاید الكبیر في الطلب على التكوین الكثیر من الخبراء مشكلا 

أنَّ الانتقال إلى الحیاة المهنیة لخرِّیجي «): UNESCO )1998الجامعي، فقد جاء في تقریر لمنظمة 

  .»التعلیم العالي، أصبح عملیةً تأخذ وقتا طویلا في كثیر من الدول ممّا یهدِّد هؤلاء بالبطالة

أمام التزاید المستمر في عدد الطلبة وتوسع أنظمة التعلیم العالي،  :التمویلصعوبات  -4- 1

  .أصبحت الحكومات تواجه صعوبات في تمویل مؤسسات هذا القطاع وتلبیة احتیاجاته

حیث یؤكِّد عدد من الخبراء أنَّ صعوبات التمویل التي تعرفها أنظمة التعلیم العالي في دول منظمة 

 Vincent. (مثلا، ما هي إلا نتیجة التوسع الكبیر لهذه الأنظمة) OCDE(قتصادیة التعاون والتنمیة الا

Lancrine, OCDE, 2011 : p305(  

في ظل تزاید الإقبال على التكوین الجامعي وصعوبات التمویل  :خوصصة التعلیم العالي -5- 1

تضیات المردودیة والفعّالیة، التي تواجهه، أصبح هذا القطاع مطالبا بالاستجابة لهذا التزاید دون إغفاله لمق

وهو ما دفع بالعدید من الحكومات إلى إدراج المنطق الاقتصادي في المؤسسات الجامعیة من خلال 

  .  توجهها نحو الخوصصة

من تأثیرات ظاهرة العولمة على التعلیم العالي تزاید  :تأثیرات العولمة على التعلیم العالي -6- 1

وبروز أشكال جدیدة من التعلیم، على غرار التعلیم العابر للدول  الطلبة والباحثین) Mobilité(حركیة 
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)Transnational( والتوجه نحو تفعیل الشراكة والتعاون بین المؤسسات الجامعیة وتبني مشاریع وبرامج ،

  .تكوین وبحث مشتركة

أمام التحدیات المتنوِّعة التي بات یشهدها  :الضرورة الملحة لضمان الجودة والنوعیة -7- 1

علیم العالي على غرار استیعاب الطلب المتزاید علیه، تبرز أهمیة ضمان جودة ونوعیة التكوین والبحث الت

  .ومختلف الأنشطة التي یقدِّمها

ففي ضوء التغیُّرات والتطوُّرات التي شهِدها القطاع الاقتصادي ومتطلباته المتجددة والمتزایدة فیما 

ر یتعلّق بالوظائف والمؤهِّلات التي یحتاج ها للقیام بأدواره من ناحیة، ومسایرة التقدُّم التكنولوجي وتطوُّ

وسائل الإنتاج من ناحیة أخرى، أصبحت أنظمة هذا القطاع أمام ضرورة ضمان تكوین ذو جودة ونوعیة 

  .یؤهِّل خرِّیجیها للاندماج في سوق العمل

 :واقع التعلیم العالي في الجزائر في ضوء التوجهات الدولیة -2

راقب لوضع التعلیم العالي بالجزائر یُدرك أنّ التغیُّرات والتحوُّلات التي عرفها هذا المیدان إنّ المُ 

  .على المستوى الدولي قد مسّت الجزائر أیضا

التزاید : فتحلیل وضعیة المنظومة الجامعیة تقود نحو الوقوف على هذه التوجهات من خلال

ن، الانفتاح على مصادر جدیدة للتمویل، وجود نسب المستمر في تعداد الطلبة، تنوُّع عروض التكوی

معتبرة من بطالة خرِّیجي الجامعات، الضرورة الملحة لضمان الجودة والنوعیة، وتطوُّر تأثیر البعد الدولي 

  )Bouzid & Berrouche, CIAQES, 2012 : p23. (في ضوء مفهوم العولمة

العالي في الجزائر على غرار ما هو حاصل في ضوء هذه التطوُّرات والتوجهات الحالیة للتعلیم 

دولیا وأمام الحاجة الملحة لاستیعاب الطلب المتزاید على المؤسسات الجامعیة، والتحوُّلات الاقتصادیة 

ومتطلبات سوق العمل فیما یتعلّق بالمؤهلات والكفاءات القادرة على الاستجابة لهذه الرهانات، یعدّ تحدي 

 . ین الجامعي من أبرز ما یواجه هذا المیدان في الوقت الحاليالتكو » ضمان جودة ونوعیة«

  :التجربة الجزائریة في ضمان الجودة -3

أدركت السلطات الجزائریة ضرورة تطبیق نظام ضمان الجودة بنوع من التأخّر وتجسّدت الإرادة 

ل القانون السیاسیة في القیام بإصلاح یهدف إلى ترقیة التكوین الجامعي نحو مستویات أفضل من خلا

ن لم یتطرّق بصفة مباشرة وتفصیلیة لتطبیق هذا النظام، إلا أنَّه كرّس  2008التوجیهي لسنة  والذي وإ

لأول مرّة إمكانیة فتح مؤسسات خاصة للتعلیم العالي وضرورة مراقبتها وتقییمها بإنشاء المجلس الوطني 

  )2012بركان، & بروش ). (CNE(للتقییم 

رهانات الاجتماعیة والاقتصادیة محلیا والسیر ضمن منظومة عمل وشراكة ففي ضوء الاستجابة لل

إقلیمیة ودولیة توجهت الجامعة الجزائریة نحو بناء وتطویر نظام ضمان الجودة، ویتجسّد هذا التوجه من 

  .خلال الإجراءات والنشاطات التي أُنجزت
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ضمان الجودة، مثل الملتقى الدولي حیث تمَّ تنظیم عدّة ملتقیات وطنیة ودولیة لمناقشة إشكالیات 

، والذي أعقبه اجتماع )بالعاصمة 2008جوان  2-1(الذي نظّمته الوزارة الوصیة بمساهمة البنك الدولي 

وخبراء دولیین في هذا المجال فضلا عن جامعیین من ) 2008جوان  04-03یومي (لمسؤولي الوزارة 

  .ضمان الجودةالجزائر، بهدف الخروج بخارطة طریق لتطبیق نظام 

إضافةً إلى إنشاء هیئات وطنیة لضمان الجودة كاللجنة الوطنیة لتطویر نظام ضمان الجودة في 
والتي أُسندت لها مهمة بناء وتطویر ومراقبة هذا النظام، والمجلس الوطني ) CIAQES(التعلیم العالي 

  .والذي أُسندت له مهمة إدارة وتقییم وضمان الجودة) CNE(للتقییم 

من الواضح أنَّ التوجه نحو بحث آلیات ضمان وتحسین جودة ونوعیة التكوین الجامعي في  لكن

  .الجزائر تواجهه عدة صعوبات وتحدیات، تفرض على القائمین على القطاع أخذها بعین الاعتبار

عن مشهد التعلیم العالي في الجزائر، وعامل » غیاب ثقافة التقییم والجودة«فمن بین هذه التحدیات 

مقاومة المشروع التغییري، وقلّة تدریب وتكوین الفاعلین المكلّفین بتطبیق إجراءات هذه الآلیة، فضلا عن 

  .النقائص المسجّلة في الإمكانیات التنظیمیة والمادیة الضروریة

لم یكن هدفا معلنا في سیاسة » الجودة«فالمتتبع لمسار التعلیم العالي في الجزائر یدرك أنَّ عنصر 

 ) المرجع نفسه. (ة وبالتالي لم یكن مؤشِّر قیاس نجاعة وفعّالیة المؤسسة الجامعیةالجامع

  :منهجیة الدراسة

 :منهج الدراسة -1

تمَّ الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي انطلاقا من الإطِّلاع على التراث النظري في موضوع 
د الموضوع وفق ما تقتضیه الحدود الدراسة، فجمع البیانات في ضوء إشكالیتها وأهدافها، ووصف أبعا

 .الموضوعیة، وصولا إلى تحلیل البیانات المحصّل علیها واستخراج النتائج ومناقشتها وتفسیرها

 :مجتمع وعینة الدراسة -2

یتكون مجتمع الدراسة الحالیة من أعضاء خلایا الجودة في أربع جامعات من الشرق الجزائري 

  ).CIAQES(، وأعضاء اللجنة الوطنیة لضمان الجودة )ة، وخنشل2أم البواقي عنابة، سطیف:(هي

بالمسح الشامل لأفراد المجتمع تكوّنت عینة البحث من فئتین، الأولى شملت أعضاء خلایا الجودة 

حه الجدولین الآتیین)CIAQES(للجامعات المذكورة، والثانیة أعضاء لجنة    :، مثلما یوضِّ

  ونسبة الاستجابة) أعضاء الخلایا(الأولى من العینة یوضِّح عدد أفراد الفئة ): 01(جدول رقم 

عدد أعضاء خلیة   الجامعة
  ضمان الجودة

  استرجاع الاستبیان   توزیع الاستبیان
  )نسبة استجابة العینة(

  النسبة  العدد  النسبة  العدد
 %90  09  %100  10  10  )أم البواقي(جامعة العربي بن مھیدي 

  88.88%  08 %100  09  09  )عنابة(جامعة باجي مختار 
 70%  07  %100  10  10  )2سطیف(جامعة لمین دباغین 

 70%  07  %100  10  10  )خنشلة(جامعة عباس لغرور 
 79.48%  31  %100  39  39  المجموع
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ح عدد أفراد الفئة الثانیة من العینة): 02(جدول رقم    ونسبة الاستجابة)] CIAQES(أعضاء [یوضِّ

  )نسبة الاستجابة(جاع الاستر  التوزیع  )CIAQES(عدد أعضاء 
  النسبة  العدد  النسبة  العدد

10 10  100%  07  70 % 

 :أدوات الدراسة -3

في ضوء أسئلة الدراسة وفرضیاتها، والتي تمحورت حول معرفة مستوى التوافق بین إمكانیات 

أعضاء خلایا ضمان [التعلیم العالي ومتطلبات ضمان الجودة، وخصائص عینة البحث المشكّلة من فئتین 

أحدهما موجّه للفئة الأولى والآخر للفئة ) 02(، اعتمدنا على استبیانین )]CIAQES(لجودة، أعضاء ا

  ).03، 02الملحقین(الثانیة 

v تمّ حساب ثبات الاستبیانین بطریقة التجزئة النصفیة إذ طُبِّقا على   :صدق وثبات الاستبیانین
، ومعامل الارتباط في 0.84=1ر) 01(لاستبیان أستاذا، فبلغ معامل الارتباط في ا) 17(عینة مكوّنة من 

 ؛0.87=2ر) 02(الاستبیان 

) 10(وتمّ حساب صدق الأداتین بالاعتماد على طریقة صدق المحكّمین حیث عُرضا على 

، 0.77= 1ص): 01(أین بلغ معامل صدق الاستبیان ) لوتشي(محكّمین، لیتمّ حساب الصدق بقانون 

  .0.81=2ص): 02(ومعامل صدق الاستبیان 

 :الأسالیب الإحصائیة للدراسة -4

بهدف الإجابة عن تساؤلات الدراسة، تمّ حساب التكرارات والنسب المؤیة والمتوسط الحسابي لبنود 

، بهدف التعرّف على درجة ومستوى الموافقة على كل مجال، حیث یشیر المتوسط )02و 01(الاستبیانین 

  .حتوى العبارة أو المحور أو الاستبیان ككلالحسابي إلى درجة موافقة أفراد العینة على م

مقیاس لیكرت (وفق المقیاس المعتمد ) 05(والمستوى المعیاري لدرجة الموافقة على العبارة یساوي 

  :، وعلیه تمَّ تصنیف درجة التوافق بین الإمكانیات والمتطلبات إلى المستویات الآتیة)ذو خمس درجات

  .فهو یشیر إلى مستوى توافق منخفض 2.33أقل من : إذا كان المتوسط الحسابي ♦

  .فهو یشیر إلى مستوى توافق متوسط 3.66إلى  2.33من : إذا كان المتوسط الحسابي ♦

 .فهو یشیر إلى مستوى توافق مرتفع 3.66أكبر من : إذا كان المتوسط الحسابي ♦

 :نتائج الدراسة

  :عرض نتائج الدراسة -1

 :عرض النتائج في ضوء الفرضیة العامة الأولى -1-1

فیما یلي جدول یتضمن إجمالي التكرارات والنسب المؤیة والمتوسط الحسابي لإجابات أعضاء 

  ): 01(خلایا ضمان الجودة على محاور الاستبیان 
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  ) 01(یبیِّن التكرارات والنسب المؤیة والوسط الحسابي لمحاور للاستبیان ): 03(الجدول رقم 

  ر موافق بشدةغی  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  المحور
 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

  5.16  08  29.03  45  20.64  32  39.35  61  5.80  09  الاستقلالیة المؤسساتیة
  10.21  19  29.56  55  25.26  47  28.49  53  6.45  12  نظام المعلومات

  10.75  30  30.10  84  28.67  80  24.01  67  6.45  18  مراكز المعلومات
  5.48  17  28.38  88  31.29  97  29.67  92  5.16  16  إطار الحیاة الجامعیة

  10.21  19  39.24  73  30.64  57  17.74  33  2.15  04  التكوین في مجال ضمان الجودة
  12.90  32  39.11  97  34.27  85  11.69  29  2.01  05  التقییم المستمر

  12.09  15  37.09  46  19.35  24  29.03  36  2.41  03  المشاركة الجماعیة
  10.39  29  23.65  66  34.05  95  29.74  83  2.15  06  فعّالیة التسییر

  13.15  53  32.25  130  19.10  77  28.28  114  7.19  29  ھیئات ضمان الجودة
  10.23  222  31.52  684  27.37  594  26.17  568  4.70  102  المجموع

  198.51  المتوسط الحسابي

» غیر موافق«ر أنَّ النسبة الأعلى في إجابات العینة كانت لصالح الاختیا) 03(نقرأ من الجدول 

على  %26.17-%27.37(بنسبة متقاربة بلغت » موافق- محاید«، تلیها الإجابة بـ)%31.52(بـ

                 فكانت نسبتهم» الموافقون بشدة«، أمّا )%10.23(بنسبة » غیر موافق بشدة«ثمَّ ) الترتیب

  ).%4.70(الأدنى بـ

                 ممّا یشیر إلى) 198.51(یان بلغ المتوسط الحسابي لدرجات الإجابة على الاستب

  :  »توافق متوسط مستوى «

              فإنّه یشیر إلى مستوى توافق منخفض بین  164إذا كان المتوسط الحسابي أقل من  -

  .الإمكانیات والمتطلبات

  .فإنّه یشیر إلى مستوى توافق متوسط 257و  164إذا كان المتوسط الحسابي بین  -

  .فإنّه یشیر إلى مستوى توافق مرتفع 257ذا كان المتوسط الحسابي أكبر من إ -

بین إمكانیات التعلیم العالي ومتطلبات ضمان الجودة، من وجهة نظر أعضاء خلایا ضمان الجودة 

  . ، وخنشلة2لجامعات أم البواقي، عنابة، سطیف

 :عرض النتائج في ضوء الفرضیة العامة الثانیة     

باستخدام ) 01(على الأسلوب الإحصائي نفسه الذي استخدِم في تحلیل بیانات الاستبیان بالاعتماد 

على محاور ) CIAQES(التكرارات والنسب المؤیة والمتوسط الحسابي، كانت نتائج إجابات أعضاء لجنة 

  :وفق ما یوضّحه الجدول الموالي) 02(الاستبیان 
 )02(لنسب المؤیة والوسط الحسابي لمحاور الاستبیان یبیّن إجمالي التكرارات وا): 04(الجدول رقم 

  غیر موافق بشدة  غیر موافق  محاید  موافق  موافق بشدة  المحور
 %  ت %  ت %  ت %  ت %  ت

  5.71  02  22.85  08  17.14  06  54.28  19  00  00  الاستقلالیة المؤسساتیة
  3.57  01  64.28  18  25.00  07  7.14  02  00  00  نظام المعلومات

  7.14  03  42.25  18  28.57  12  21.42  09  00  00  معلوماتمراكز ال
  3.57  01  32.14  09  32.14  09  32.14  09  00  00  إطار الحیاة الجامعیة

  17.85  05  64.28  18  17.85  05  00  00  00  00التكوین في مجال ضمان 



        
 17                            2017مارس                          23العدد                       مجلة العلوم الاجتماعیة  

  الجودة
  14.28  06  42.85  27  14.28  06  7.14  03  00  00  التقییم المستمر

  19.04  04  66.66  14  14.28  03  00  00  00  00  المشاركة الجماعیة
  21.42  06  25.00  07  32.14  09  17.85  05  3.57  01  فعّالیة التسییر

  28.57  08  42.85  12  25.00  07  3.57  01  00  00  ھیئات ضمان الجودة
  12.85  36  46.78  131  22.85  64  17.14  48  0.35  01  المجموع

  98.1428  المتوسط الحسابي

نسبة أفراد الفئة الثانیة من العینة الذین اختاروا الإجابة على : أنَّ ) 04(ول رقم المسجّل من الجد

، ثمَّ نسبة )%22.85(بـ» محاید«، تلیها نسبة الاختیار)%46.78(، كانت الأعلى بـ»غیر موافق«البدیل 

فقد بلغت » غیر موافق بشدة«، أما نسبة من اختار البدیل )%17.14(بـ» موافق«من أجابوا بـ 

 ).%0.35(، حیث بلغت »موافق بشدة«، والنسبة الأدنى كانت للاختیار )12.85%(

، ممّا یدل على وجود )98.14(بلغ المتوسط الحسابي لدرجات الإجابة على محاور هذا الاستبیان 

  :   » بمستوى متوسط یمیل إلى الانخفاض «توافق 

مستوى توافق منخفض بین فإنّه یشیر إلى  93.33إذا كان المتوسط الحسابي أقل من  -

  .الإمكانیات والمتطلبات

  .فإنّه یشیر إلى مستوى توافق متوسط 146.66و  93.33إذا كان المتوسط الحسابي بین  -      

  .فإنّه یشیر إلى مستوى توافق مرتفع 146.66إذا كان المتوسط الحسابي أكبر من  -    

  ).CIAQES(ة من وجهة نظر أعضاء لجنة بین إمكانیات التعلیم العالي ومتطلبات ضمان الجود 

 :تفسیر ومناقشة النتائج -2

  :مناقشة وتفسیر النتائج المتعلقة بالفرضیة العامة الأولى -2-1    

  :من خلال البیانات الخاصة بالفرضیة العامة الأولى خرجنا بالنتیجة التي مفادها

من وجهة  »بمستوى متوسط« وجود توافق بین إمكانیات التعلیم العالي ومتطلبات ضمان الجودة

 .نظر أعضاء خلایا ضمان الجودة

تُشیر هذه النتیجة إلى عدم تحقق الفرضیة العامة الأولى التي توقعت وجود توافق بین الإمكانیات 

  .والمتطلبات بمستوى عالي

حسب آراء أعضاء خلایا ضمان الجودة كفاعلین جامعیین مكلّفین بالمساهمة في بناء وتطویر 

ان الجودة على مستوى مؤسساتهم، فإنَّ الإمكانیات الحالیة للتعلیم العالي في الجزائر لا تتوافق نظام ضم

  :بالقدر الكافي ومتطلبات بناء تطویر نظام ضمان الجودة، وهو ما یمكن تفسیره كالآتي

 لیةاستقلا «مبدأ  -وفق الدراسة الحالیة–من بین المتطلبات الرئیسیة لضمان جودة التعلیم العالي 

  .حیث أنَّ هذه الأخیرة مدعوة إلى تطویر قدراتها التسییریة حتى تصل إلى جودة مخرجاتها »الجامعة

أین یشكِّل مطلب تعزیز الاستقلالیة المؤسساتیة ضرورة مستعجلة تفرضها الرهانات الداخلیة 

ات التمویل، والخارجیة التي تواجه الجامعة الجزائریة في الوقت الراهن من تضاعف للتعداد، صعوب

شكالیة بطالة الخرّیجین   .وإ
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وهو العامل الذي ما زال ینقص المنظومة الجامعیة وفق ما خرجت به الدراسة المیدانیة من النتیجة 

، أین أكّد أعضاء خلایا الجودة على أنَّ هذا العامل )الاستقلالیة المؤسساتیة(التي تتعلّق بالمحور الأول 

  .تطلبات آلیة ضمان الجودةلا یتناسب بالقدر الكافي مع م

فهذه المؤسسات مدعوة لتعزیز استقلالیتها، التي على الرغم من ارتباطها بالحوكمة الجیّدة «

)Bonne Gouvernance (إلا أنَّها لا تزال مفهوما یفتقد إلى التحدید والتعریف الواضح في جامعاتنا« .

)Ghouati, 2001: p62(  

في الجزائر في ضوء ضمان الجودة وفقا لعدة باحثین وخبراء،  ومن بین احتیاجات التعلیم العالي

إذ أنَّ الأساتذة الجامعیین مدعوون لتجدید معارفهم بصفة مستمرة «ضرورة  تحسین كفاءات المؤطِّرین، 

 ,Bouzid & Berrouche, CIAQES( .»حتى یكونوا قادرین على توجیه الطلبة نحو اختیاراتهم المهنیة
2012:(  

فقد أظهرت نتائج البحث المیداني  ،»التكوین في مجال ضمان الجودة«حاجتهم إلى  إضافةً إلى

  في هذا المجال أنَّه لم یرتق بعد لیتناسب ومتطلبات التكوین الفعّال والنوعي على إجراءات التقییم

  .وضمان الجودة

ب بروش فمن بین الصعوبات التي تواجه تطبیق نظام ضمان الجودة في الجامعة الجزائریة حس

  .، قلة مستوى تكوین وتدریب الفاعلین على إجراءات ضمان الجودة)2012(وبركان 

ثمَّ إنَّ التعلیم الجامعي في الجزائر بحاجة إلى نظام تقییم یعمل على إفادة الكفایة الداخلیة والفعّالیة 
  )Ibid( .». شغلالخارجیة للبرامج مقارنةً بمهماتها وأهدافها، وبالنظر إلى جودة تحضیر الطلبة لل

یشكِّل إحدى النقائص الحالیة في إمكانیات التعلیم العالي مقارنةً  »التقییم«حیث ما زال عنصر 

بمتطلبات ضمان جودة البرامج البیداغوجیة وآلیات تقییمها، مثلما أكّدت علیه نتائج البحث المیداني في 

لى أنَّ آلیات التقییم المعتمدة حالیا في الجامعة ، لما أشار أفراد العینة إ)التقییم المستمر(المحور السادس 

الجزائریة لم تبلغ المستوى المطلوب من الكفایة والفعّالیة التي تضمن لها تحقیق أهدافها التي ترتكز على 

  .معرفة نقاط القوة والضعف، أین تفید هذه المعرفة في تطویر آلیات التحسین المستمر للجودة الجامعیة

  :وتفسیر النتائج المتعلقة بالفرضیة العامة الثانیة مناقشة -2-2    

  :أظهر التحلیل الإحصائي للنتائج الخاصة بالفرضیة العامة الثانیة

v  بمستوى متوسط یمیل إلى «وجود توافق بین إمكانیات التعلیم العالي ومتطلبات ضمان الجودة

 ).CIAQES(حسب آراء أعضاء لجنة  »الانخفاض

عدم تحقق الفرضیة العامة الثانیة التي توقعت وجود توافق بین الإمكانیات تشیر هذه النتیجة إلى 

  .والمتطلبات بمستوى عالي

ما ) إلى حد ما(إنَّ النتائج التي خرج بها البحث المیداني في ضوء الفرضیة العامة الثانیة، تؤكّد 

  .ذهب إلیه أعضاء خلایا ضمان الجودة
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ن جامعیین مكلّفین ببناء وتطویر نظام ضمان الجودة كفاعلی) CIAQES(حیث یؤكّد أعضاء لجنة 

على المستوى الوطني، على توجهات أعضاء خلایا الجودة الرامیة إلى اعتبار إمكانیات الجامعة الجزائریة 

مع متطلبات بناء وتطویر هذا النظام، ویمكن تفسیر هذه  -في الوقت الراهن-لا تتناسب بالقدر الكافي 

  :النتائج كالآتي

في ) TIC(بر أعضاء اللجنة الوطنیة أنِّ مستوى الاعتماد على تكنولوجیات الإعلام والاتصال اعت

إدارة وتسییر أنظمة المعلومات في المؤسسات الجامعیة منخفض لا یتناسب ومتطلبات جودة هذا المجال 

  .مثلما تظهره نتائج المحور الثاني

مواكبة التطوُّرات الحاصلة على صعید استخدام هذا ما یمكن تفسیره بتأخّر الجامعة الجزائریة في 

، حین اعتبرا )2012(هذه التكنولوجیات في إدارة أنظمة المعلومات، وهو ما أكّد علیه بروش وبركان 

عدم توفّر الإمكانیات المادیة والتنظیمیة التي تمكِّن من التعامل بفعّالیة مع نظام المعلومات من أهم «

  .»ق نظام ضمان الجودةالصعوبات التي تواجه تطبی

كما رأى أعضاء اللجنة أنَّ مستوى التكوین في مجال ضمان الجودة منخفض لا یتناسب ومتطلبات 

  .جودة هذا الأخیر، حسبما تظهره نتائج المحور الخامس

نحو اعتبار ) CIAQES(بصفة عامة، یمكن تفسیر توجهات أعضاء خلایا ضمان الجودة ولجنة 

  :لا تتناسب بالقدر الكافي مع متطلبات ضمان الجودة بـ -في الوقت الراهن–ائریة إمكانیات الجامعة الجز 

v  غیاب ثقافة التقییم والجودة عن مسرح المنظومة الجامعیة الجزائریة مثلما أكّدت علیه نتائج

  .الدراسة النظریة ومجموعة من الدراسات السابقة المحلیة

v مان الجودة، نظرا لغیاب سیاسة واضحة للتكوین قلة تكوین الفاعلین الجامعیین على إجراءات ض

نین(في هذا المجال، وغیاب نظام لتحفیز هؤلاء الفاعلین  نین ومتكوِّ یقود نحو تشجیعهم على التوجه ) مكوِّ

  .نحو المساهمة في تحسین المستوى بما ینعكس على جودة الأنشطة التي یقدِّمونها

v  ة لنظام ضمان الجودةقلة الإمكانیات المادیة والتنظیمیة المسخّر.  

v  إشكالیة الحوكمة وفعّالیة التسییر التي تعانیها المنظومة الجامعیة الجزائریة نتیجة الاعتماد على

 ).بشریة، مادیة، مالیة(السیاسات التقلیدیة في تسییر الموارد المختلفة 

  :مقترحات الدراسة

ترحا یعبّر عن خطة عمل لتطبیق على ضوء النتائج التي خرج بها هذا البحث، نقدّم فیما یلي مق

نظام ضمان الجودة، قد یساهم في معالجة بعض التحدیات التي یعرفها هذا النظام في الجزائر؛ هذه 

  :ترتكز على ثلاثة محاور رئیسیة هي» ضمان الجودة الداخلیة«الخطة المقترحة التي تندرج ضمن إطار 

  :من خلال بناء وتطویر نظام ضمان الجودة -1

v یة التوجه نحو تطبیق نظام ضمان الجودةضرورة ترق. 

v تفعیل دور هیئات ضمان الجودة. 
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v تحدید معاییر ومؤشِّرات الجودة. 

 :من خلال إدارة نظام ضمان الجودة -2

v تحدید خصائص نظام ضمان الجودة. 

v تحدید إجراءات المراقبة المستمرة للجودة. 

v تحدید آلیات تسییر نظام ضمان الجودة داخل الجامعة. 

  من خلال: لیة للتقییم المؤسساتيتطبیق آ -3

v تطویر دلیل للتقییم المؤسساتي. 

v إدارة آلیة التقییم المؤسساتي. 

v صیاغة تقریر التقییم المؤسساتي.  

  :بناء وتطویر نظام ضمان الجودة -أولا

  :على ثلاث عملیات رئیسیة تشمل -وفق هذا المقترح–یرتكز بناء وتطویر نظام ضمان الجودة 

في ظل إشكالیة غیاب ثقافة التقییم والجودة عن مسرح  :ضمان الجودة ترقیة التوجه نحو - 1

التعلیم العالي في الجزائر، یبدو أنّه من الضروري العمل بدایةً على ترقیة وتعزیز التوجه نحو ضمان 

  :الجودة بالاعتماد على عدة آلیات من بینها

 .إدراج هذا التوجه ضمن محاور السیاسة الوطنیة للتعلیم العالي ♦

 .وضع استراتیجیة وطنیة للإعلام وتحسیس الفاعلین الجامعیین بأهمیة وجدوى هذا النظام ♦

 .إشراك جمیع الفاعلین الجامعیین في وضع أهداف هذا النظام لتعزیز ثقتهم في دوره وفعّالیته ♦

 .  وضع استراتیجیة وطنیة لترقیة البحث العلمي في مجال ضمان الجودة ♦

إنَّ العمل على ترقیة التوجه نحو ضمان الجودة، لابد وأن  :دةتفعیل عمل هیئات ضمان الجو  - 2

توكل لهیئات وطنیة ومحلیة لضمان الجودة تأخذ على عاتقها مسؤولیة إعداد، تنفیذ متابعة، مراقبة، وتقییم 

مختلف هذه الأنشطة، كما توفِّر لها الجهات المعنیة كافة الإمكانیات والحوافز الضروریة لإنجاز هذه 

 .ت في ظل هامش مناسب من الاستقلالیة یضمن لها بذل ما یكفي من جهود لتحقیق أهدافهاالمهما

لضمان فعّالیة وكفایة نظام الجودة في تحقیق أهدافه  :تحدید معاییر ومؤشّرات ضمان الجودة - 3

ومؤشِّرات ) Standards(في المؤسسات الجامعیة، من الضروري التحدید الدقیق لمعاییر 

)Indicateurs (ذه الجودة، أین تعد هذه المعاییر والمؤشِّرات منطلقا لإجراءات التقییم من جهة، ه

ومرجعیة تحلیل وتفسیر نتائج هذه الإجراءات من جهة أخرى، وتحدید هذه المعاییر والمؤشّرات یرتبط 

  :بمجموعة من النقاط الواجب أخذها بعین الاعتبار، حیث یجب تحدید

 .ت التقییم وضمان الجودةالمجالات التي ستشملها إجراءا ♦

 .المخوّلة بتحدید هذه المعاییر) الهیئة(الجهة  ♦

  .المنطلقات التي سیتّم في ضوئها تحدید هذه المعاییر ♦
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  :إدارة نظام ضمان الجودة -ثانیا

 :على ثلاث عملیات محوریة هي - وفق هذه الخطة المقترحة–ترتكز إدارة نظام ضمان الجودة 

ویتِّم في ضوء التوجهات العامة لسیاسة التعلیم العالي  :ودةتحدید خصائص نظام ضمان الج -1

وأهدافه من جهة، ویأخذ بعین الاعتبار بعض توجهات التجارب الدولیة في هذا الإطار، وتحدید هذه 

  :الخصائص یشمل الإجراءات الآتیة

 .وضع برنامج العمل الواجب إتباعه ♦

 .التنظیمیة للتقییم وضمان الجودةتحدید وترتیب الأولویات فیما یتعلّق بالاختیارات  ♦

 .تعریف وتحدید الأهداف العامة لمؤسسة التعلیم العالي في ضوء نظام ضمان الجودة ♦

 .تعریف وتحدید النتائج المراد تحقیقها ♦

 . في مجال ضمان الجودة) أساتذة، إداریین، طلبة، وعمال(تكوین الفاعلین الجامعیین  ♦

إنَّ المراقبة المستمرة للجودة تعبِّر عن أحد الأهداف  :إجراءات المراقبة المستمرة للجودة -2

الرئیسیة لنظام ضمان الجودة، كما تعد في الآن نفسه إحدى وظائفه المحوریة، فهي آلیة تهدف إلى 

الوصول بالمؤسسة الجامعیة إلى تحقیق مستویات الجودة التي تؤهِّلها إلى الاستجابة للمتطلبات المختلفة 

، كما تساعد على معالجة الاختلالات التي قد تظهر بین الحین والآخر أثناء وبعد )لیامحلیا، وطنیا، ودو (

  .تطبیق إجراءات ضمان الجودة

على اعتبار أنَّ نظام ضمان الجودة وسیلة  :تسییر نظام ضمان الجودة داخل الجامعة -3

روط الضروریة لجعل تعتمدها المؤسسة الجامعیة بهدف التأكید لنفسها ولغیرها من المهتمین بأنَّ الش

قادرین على بلوغ معاییر الجودة التي ) طلبة، أساتذة، إداریین، وعمال(مخلف الفاعلین والمستفیدین 

  .حددتها هذه المؤسسة، قد وضِعت فعلا

تتمحور حول تحدید آلیات التسییر المناسبة لنظام الجودة الذي » رؤیة استراتیجیة«فهي بحاجة إلى 

وفقا (ضمن فعّالیة ونجاعة هذا التسییر، وترتكز أبعاد هذه الرؤیة الإستراتیجیة وضعته بالكیفیة التي ت

  : على المحاور الرئیسیة الآتیة) للمقترح الحالي

 .داخل مؤسسات التعلیم العالي» التخطیط الاستراتیجي«ضرورة ترقیة مفهوم  -

 .»الحوكمة المؤسساتیة«ترقیة وتعزیز مفهوم وممارسة  -

    المؤسسة من خلال الاعتماد على آلیة للتقییم الذاتي لأبعاد» متابعة نتائجل«الأهمیة البالغة  -

  .العمل المؤسساتي

  :تطبیق آلیة للتقییم المؤسساتي - ثالثا

إنَّ تطبیق آلیة لتقییم نشاطات المؤسسة الجامعیة لابد أن یأخذ بعین الاعتبار المستوى الذي یشكِّل 

  .د یكون البرامج البیداغوجیة، أو المستوى المؤسساتي بأبعاده المختلفةأولویةً بالنسبة لهذه الآلیة، الذي ق
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أین یعد التقییم المؤسساتي أشمل وأوسع، كونه یركِّز على تقییم مختلف أبعاد العمل المؤسساتي 

  .للجامعة دون إهماله للشق المتعلّق بالتسییر البیداغوجي

التقییم المؤسساتي في إطار نظام ضمان یمكن اعتبار آلیة  :تطویر دلیل للتقییم المؤسساتي - 1

  :الجودة في مؤسسات التعلیم العالي حسب التصوّر الذي تقدِّمه الخطة الحالیة أنَّها

 .أداة لقیاس مدى تحقق الأهداف المخطط لها -

 .أداة لاكتشاف مواضع القصور والخلل في مدخلات وعملیات المنظومة الجامعیة -

دى تحقق الأهداف، الوقوف على نقاط الضعف والاختلالات، هذا ما یقودنا إلى اعتبار قیاس م

 .واستغلال هذه المعطیات في تطویر استراتیجیة لتحسین الجودة، أهدافا محوریة لهذه الآلیة

لتحقیق هذه الأهداف، لابد من اعتماد إطار تنظیمي تتحدد ضمنه خطوات وآلیات التقییم 

  .»تطویر دلیل للتقییم المؤسساتي«یر هذا التقییم من خلال المؤسساتي انطلاقا من التحدید الواضح لمعای

وعملیة تطویر دلیل للتقییم المؤسساتي لابد أن تأخذ بعین الاعتبار مجموعة من الإجراءات الواجب 

 :  تنفیذها لضمان تحقیق آلیة التقییم لأهدافها، من أهم هذه الإجراءات وفق هذه الخطة المقترحة

 : توفّرها لتطویر دلیل التقییم المؤسساتي على غرارمراعاة الشروط الواجب  ♦

الشمولیة من حیث مجالات تقییم الأداء المؤسساتي، انطلاقا من تكامل هذه المجالات وتفاعلها  -

 .لتحقیق مهمة ورسالة وأهداف الجامعة

مراعاة البعد الوطني من خلال اعتماد المنطلقات الوطنیة والمحلیة للتعلیم العالي في صیاغة  -

 .معاییر هذا الدلیل

مكانیة تبني  - مراعاة البعد الدولي من خلال الأخذ بعین الاعتبار المعاییر المعمول بها دولیا، وإ

 .أحد نماذج الوكالات الدولیة لضمان الجودة، شریطة تكییفه والمتطلبات الوطنیة للتعلیم العالي

ة الدولة عن ضمان جودة التعلیم توفیر الإمكانیات الضروریة لتطویر هذا الدلیل في إطار مسؤولی -

 .   العالي لمواطنیها لكن دون إغفال ضرورة تعزیز استقلالیة الجهة التي ستكلّف بتطویر هذا الدلیل

  .التحدید الواضح والدقیق لأهداف دلیل التقییم المؤسساتي ♦

  .تحدید الهیئة المكلّفة بإعداد دلیل التقییم المؤسساتي ♦

  .الات دلیل التقییم المؤسساتيالتحدید الواضح والدقیق لمج ♦

المقترح إجراؤه من خلال هذه (تحتاج إدارة التقییم المؤسساتي  :إدارة عملیة التقییم المؤسساتي - 2

لإطار عام تتحدد في ضوئه أهداف، آلیات، وخطوات تطبیقها، ویرتكز هذا الإطار العام على ) الخطة

 :محورین رئیسیین هما
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   :إطار تنظیمي وتشریعي ♦

v یق آلیة تقییم مؤسسات التعلیم العالي، یتعیّن على الجهات المسؤولة عن هذا القطاع لتطب

اتخاذ كافة التدابیر والإجراءات التنظیمیة التي تضمن التزام مختلف الفاعلین والمعنیین بهذا الإجراء 

دارة هذه العملیة  .بالصیغ والنصوص التشریعیة الصادرة عنها بهدف تنظیم وإ

v  نحو ترجمة هذه الالتزامات بالأشكال التنظیمیة التي تتوافق وأهداف هذه العملیة توجیه الجهود

 .من جهة، وتناسب الإمكانیات المتوفِّرة على أرض الواقع من جهة ثانیة

v اختیار جامعات نموذجیة لتطبیق التقییم المؤسساتي والوقوف على إمكانیة الإجراء الفعلي  

 .لهذه العملیة

v دد لسیر إجراءات التقییم، ووضع آلیات المتابعة التي تضمن التزام كافة وضع برنامج زمني مح

قات التقدُّم في هذا المشروع ل عامل الزمن إلى أحد معوِّ  .المعنیین بهذه الإجراءات، بهدف تلافي تحوُّ

v  توفیر كافة الضمانات التنظیمیة والتشریعیة التي تقود نحو تعزیز استقلالیة الهیئة المكلّفة

 .ة إجراءات التقییم المؤسساتي، لضمان تحقیقها لأهدافها في إطار من الموضوعیة والمصداقیةبمتابع

v  بأهمیة وضرورة وأهداف) أساتذة، إداریین، عمال، وطلبة(إعلام الفاعلین الجامعیین               

 .هذه العملیة

مر توفیر مجموعة من لإدارة آلیة التقییم المؤسساتي، یتطلب الأ :الإمكانیات الواجب توفّرها ♦

الإمكانیات والشروط الضروریة التي تضمن تحقیق الأهداف المسطّرة لها، على غرار توفیر المعلومات 

التي یحتاجها القائمون على تطبیق هذه العملیة، وتوفیر كافة الإمكانیات المالیة والمادیة التي تضمن 

              أحسن الظروف ضمن إطار من الاستقلالیة للهیئة المشرفة على متابعة التقییم، أداء مهامها في 

 .الواجب ضمانها

تتجلى أهمیة وضرورة صیاغة تقریر التقییم المؤسساتي  :صیاغة تقریر التقییم المؤسساتي - 3

حول نشاط ومستوى المؤسسات » مبدأ الشفافیة«الذي یتضمن عرض النتائج المتوصّل إلیها في تعزیز 

  .المبادئ الأساسیة لنظام ضمان الجودة وأحد أهدافه المحوریة في الوقت ذاتهالجامعیة، كواحد من بین 

كما أنَّ صیاغة تقریر التقییم المؤسساتي یتطلب مواصفات معیّنة في الشكل والمضمون، تضمن له 

تحقیق الغرض منه، كأن یتضمن عرضا تفصیلیا للنتائج التي خرجت بها عملیة التقییم وفق كل مجال من 

  .ت التي شملتها هذه العملیة، ویتم تنظیم عرض النتائج وفق هذه المجالاتالمجالا

إضافةً إلى ضرورة نشر هذا التقریر بكیفیة تجعله متاحا أمام مختلف القوى الاجتماعیة، مع مراعاة 
 . الحفاظ على بعض المعلومات ذات الطابع السري التي تحددها الأطر التنظیمیة والتشریعیة للمؤسسة

تلخیص هذه الخطة المقترحة لبناء وتطویر نظام ضمان جودة الجامعة الجزائریة وفق ویمكن 

  ).01(المخطط التوضیحي المبیّن في الملحق رقم 
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  :الملاحق

  :مخطط توضیحي لنظام ضمان الجودة المقترح للجامعة الجزائریة): 01(ملحق رقم ال -
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ترقیة التوجه نحو 

  ضمان الجودة

تحدید معاییر ومؤشرات 

 الجودة

تفعیل عمل هیئات 

 ضمان الجودة

المراقبة المستمرة 

 للجودة

تحدید خصائص نظام 

 ضمان الجودة

تسییر نظام ضمان 

 الجودة

صیاغة تقریر التقییم 

 المؤسساتي

تطویر دلیل للتقییم  إدارة التقییم المؤسساتي

 المؤسساتي

 معاییر الجودة على مستوى الجامعات على المستوى الوطني

 مؤشرات
 

  برنامج العمل - 

  مجالات التقییم -

  تحدید الأهداف -

  تحدید النتائج -

التكوین في      -

مجال ضمان 

 الجودة

 التخطیط

 تقییم النتائج قیاس النتائج

 التحسین

  

  التخطیط -

 الحوكمة -

  فعالیة التسییرو 

 متابعة النتائج -

  شروطه -

  أهدافه -

  الهیئة المكلفة -

  مجالات التقییم -

التكوین، البحث، (

الحوكمة، إطار 

 )الحیاة الجامعیة

إطار تنظیمي 

 وتشریعي

الإمكانیات 

 الواجب توفرها

یص وضع تشخ-

  المؤسسة

  الأهداف المحققة-

 توصیات التقریر-

 نشر وترسیخ ثقافة الجودة
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  :الاستبیان الموجه لأعضاء خلایا ضمان الجودة): 02(الملحق رقم  -
رقم 

العبار
  ة

موافق   العبارة
 یرغ  محاید  موافق  بشدة

  موافق
موافق  برغ

  بشدة

            تتمتع الجامعة بدرجة كافیة من الاستقلالیة في التسییر الإداري  01
            في التسییر البیداغوجيتتمتع الجامعة بدرجة كافیة من الاستقلالیة   02
            تتمتع الجامعة بدرجة كافیة من الاستقلالیة في التسییر المالي  03
            تتمتع الجامعة بالاستقلالیة في تسییر العلاقات مع القطاع الاقتصادي المحلي  04
            تتمتع الجامعة بالاستقلالیة في تسییر العلاقات مع القطاع الاقتصادي الوطني  05
            تعتمد الجامعة على التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال في إدارة نظام معلوماتھا  06
            موقع الجامعة الإلكتروني یضمن توفر المعلومات التي یحتاجھا الفاعلون في الجامعة  07
            نظام المعلومات الذي تعتمده الجامعة یضمن سھولة الوصول إلى المعلومات  08
            إدارة الموقع الإلكتروني للجامعة تسند لأشخاص مؤھلین  09
            أماكن الإعلانات التي تستخدمھا الجامعة تناسب الطلبة والأساتذة   10
      تمتلك خلیة ضمان الجودة للجامعة موقعا إلكترونیا خاصا بھا  11
            فیھا)  ت الأنترنیتالمكتبة، قاعا(تمتلك الجامعة سیاسة واضحة لتطویر مراكز المعلومات   12
            )المكتبة وقاعات الأنترنیت(یشارك الفاعلون في الجامعة في تطویر مراكز المعلومات   13
            تقوم الجامعة باستطلاعات الرأي حول جودة مراكز المعلومات  14
            البرنامج الزمني لعمل المكتبة الجامعیة یناسب الأساتذة والطلبة  15
            سییر المكتبة الجامعیة تناسب الطلبة والأساتذةسیاسة ت  16
            تمتلك الجامعة استراتیجیة واضحة لتطویر المكتبة الجامعیة  17
            تغطي فضاءات الأنترنیت داخل الجامعة احتیاجات الطلبة  18
            تسییر فضاءات الأنترنیت یضمن تسھیل استغلالھا من طرف الفاعلین في الجامعة  19
      یستفید الأساتذة من فضاء أنترنیت خاص بھم  20
            تھتم الجامعة بتلبیة الاحتیاجات الخاصة للطلبة والمستخدمین  21
            تضمن الجامعة ظروف السلامة والأمن للطلبة والأساتذة والعمال  22
            تعتمد الجامعة على نظام مرافقة للطلبة أثناء فترة تكوینھم  23
            عة على تطویر الخدمات الصحیة التي تقدمھاتعمل الجام  24
            تعمل الجامعة على التحسین المستمر للخدمات المرفقة للطلبة من مبیت، إطعام، نقل  25
            تشجع الجامعة الطلبة على المشاركة في الأنشطة الریاضیة والثقافیة  26
            والثقافیةتملك الجامعة سیاسة واضحة لترقیة النشاطات الریاضیة   27
            توفر الجامعة المرافق الضروریة للقیام بنشاطات ثقافیة وریاضیة  28
      توجد بالجامعة مصالح لاستقبال وتوجیھ الطلبة والمستخدمین  29
      تعتمد الجامعة على دلیل یحدد أخلاقیات الحیاة داخلھا  30
            دھا البشریة في مجال ضمان الجودةتعتمد الجامعة على استراتیجیة للتكوین المستمر لموار  31
            تنظم الجامعة دورات تكوین للأساتذة بصفة دوریة  32
            یشارك الأساتذة والإداریون في وضع برامج التكوین التي یستفیدون منھا  33

تعمل الجامعة على إبرام اتفاقیات شراكة مع مؤسسات خارجیة لتنظیم دورات تكوین   34
            في مجال ضمان الجودة) أساتذة، إداریین، عمال(شریة لمواردھا الب

            تعتمد الجامعة على التكنولوجیات الحدیثة في تكوین مواردھا البشریة   35
            تنظم الجامعة دورات تكوین لمواردھا البشریة في مجال ضمان الجودة  36
            یھا تعتمد الجامعة سیاسة واضحة لتقییم الأنشطة المؤسساتیة ف  37
            تعتمد الجامعة على معاییر واضحة لتقییم برامج التكوین التي تقدمھا  38
            تنظم الجامعة عملیات تقییم مستمرة لأبعاد العمل المؤسساتي فیھا  39
            تعمل الجامعة على تطویر دلیل خاص بھا لتقییم برامج التكوین   40
            بھا لتقییم العمل المؤسساتي فیھاتعمل الجامعة على تطویر دلیل خاص   41
            یشارك الفاعلون في الجامعة في وضع معاییر التقییم   42
            تستعین الجامعة بھیئات خارجیة لتقییم العمل المؤسساتي فیھا  43
            یوجد تنسیق بین الجامعة والھیئات الوطنیة لتقییم التعلیم العالي  44
            الفاعلین فیھا حول جدوى تطبیق نظام لضمان الجودة تستشیر إدارة الجامعة  45
            یشارك الفاعلون في الجامعة في وضع أھداف نظام لضمان الجودة  46
            تنظم الجامعة ملتقیات لتحسیس الفاعلین فیھا بأھمیة تطبیق نظام لضمان الجودة   47
      لفاعلین في الجامعة تتشكل خلیة ضمان الجودة للجامعة من ممثلین عن كافة ا  48
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            تعتمد الجامعة سیاسة لتسییر مواردھا البشریة تتوافق ومھماتھا  49
            تعمل الجامعة على تحسین سیاسة تسییر الموارد البشریة باستمرار  50
            تعتمد الجامعة سیاسة واضحة للتسییر البیداغوجي  51
            قدمھا بشكل واضحتقوم الجامعة بتعریف عروض التكوین التي ت  52
            نظام تقییم التكوین الجامعي یمكن من تحسین نوعیة التكوین المقدم  53
            تملك الجامعة رؤیة واضحة عن مفھوم التكوین مدى الحیاة  54
            تعتمد الجامعة سیاسة واضحة للتسییر المالي  55
            تسیر الجامعة مواردھا المالیة بتوافق مع مھماتھا  56
            تعمل الجامعة على تنویع مصادر تمویلھا  57
            تعتمد خلیة ضمان الجودة للجامعة سیاسة واضحة للإعلام  58
            تقوم خلیة ضمان الجودة للجامعة بإجراء عملیات تقییم داخلي لبرامج التكوین  59
            لمؤسساتيتقوم خلیة ضمان الجودة للجامعة بإجراء عملیات تقییم داخلي للعمل ا  60
            تعتمد خلیة ضمان الجودة للجامعة على التكنولوجیات الحدیثة للإعلام والاتصال  61
            تعمل خلیة ضمان الجودة للجامعة على ترقیة الاتصال داخل الجامعة  62
            تعمل خلیة ضمان الجودة للجامعة على ترقیة الاتصال مع المحیط الخارجي  63
            مان الجودة بنشاطات للمساھمة في نشر ثقافة الجودة داخل الجامعةتقوم خلیة ض  64

تعمل خلیة الجودة للجامعة على تكوین مواردھا البشریة في مجال ضمان الجودة بصفة   65
            دوریة

            توفر إدارة الجامعة الإمكانیات الضروریة لعمل خلیة ضمان الجودة  66
            ي الجزائر بالاستقلالیة المناسبة تتمتع ھیئات ضمان الجودة ف  67
            یتم توفیر الإمكانیات الضروریة لعمل ھیئات ضمان الجودة  68
      تم تنصیب خلایا فرعیة لضمان الجودة على مستوى كل المعاھد والكلیات  69
      توفر إدارة الجامعة مقرا دائما خاص بخلیة ضمان الجودة  70
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 )CIAQES(یان الموجھ لأعضاء لجنة الاستب): 03(الملحق رقم  -
الر
موافق   موافق  البنـــــود  قم

 یرغ  محاید  بشدة
  موافق

موافق یر غ
  بشدة

            تتمتع الجامعة الجزائریة بدرجة كافیة من الاستقلالیة في التسییر الإداري  01
            الجامعة الجزائریة بدرجة كافیة من الاستقلالیة في التسییر البیداغوجي تتمتع  02
            تتمتع الجامعة الجزائریة بدرجة كافیة من الاستقلالیة في التسییر المالي  03
            تتمتع الجامعة الجزائریة بالاستقلالیة في تسییر العلاقات مع القطاع الاقتصادي الوطني  04
            يتتمتع الجامعة الجزائریة بالاستقلالیة في تسییر العلاقات مع القطاع الاقتصادي المحل  05
الة لحمایة المعلومات   06             )الإداریة، البیداغوجیة، العلمیة(تعتمد الجامعة الجزائریة على سیاسة فعّ

الة لتنظیم تدفق المعلومات   07 الإداریة، البیداغوجیة، (تعتمد الجامعة الجزائریة على سیاسة فعّ
  ):العلمیة

          

ت الحدیثة للإعلام والاتصال في إدارة نظام تعتمد الجامعة الجزائریة على التكنولوجیا  08
  معلوماتھا

          

            نظام المعلومات الذي تستخدمھ الجامعة الجزائریة یضمن سیولة المعلومات  09
            البرامج الزمنیة لاشتغال المكتبات الجامعیة في الجزائر تناسب الفاعلین الجامعیین   10
            معیة تتناسب واحتیاجات الفاعلین الجامعیین سیاسة تسییر مراكز المعلومات الجا  11

المكتبة، فضاءات (تمتلك الجامعة الجزائریة سیاسة واضحة لتطویر مراكز المعلومات فیھا   12
  ):الأنترنیت

          

            تعتمد الجامعة الجزائریة على التكنولوجیات الحدیثة في تسییر مراكز المعلومات  13
            )طلبة، أساتذة، عمال(یة في الجزائر باتساع المرافق للفاعلین المكتبة الجامع تتمیز  14
ال  15             تتمیز المكتبة الجامعیة في الجزائر بالتنظیم الفعّ
            تتوفر الجامعات الجزائریة على مصالح استقبال وتوجیھ للطلبة والمستخدمین  16
            ر للخدمات المقدَّمة للفاعلینتمتلك الجامعة الجزائریة سیاسة واضحة للتحسین المستم  17
            إنَّ درجة الاھتمام بمرافقة الطلبة أثناء تكوینھم في الجامعة الجزائریة  18
            إنَّ درجة اھتمام التعلیم العالي في الجزائر بتلبیة الاحتیاجات الخاصة للفاعلین  19

كوین المستمر لمواردھا تعتمد المؤسسات الجامعیة في الجزائر على سیاسة واضحة للت  20
  البشریة في مجال ضمان الجودة

          

تعتمد المؤسسات الجامعیة في الجزائر على التكنولوجیات الحدیثة في تكوین مواردھا البشریة   21
  في مجال ضمان الجودة

          

            إنَّ درجة اھتمام الجامعة الجزائریة بتكوین مواردھا البشریة في مجال ضمان الجودة  22

إنَّ الإمكانیات التي توفرھا المؤسسات الجامعیة لتكوین مواردھا البشریة في مجال ضمان   23
  الجودة

          

            تعمل الجامعة الجزائریة على تطویر سیاسة لتقییم العمل المؤسساتي فیھا  24
            تعتمد الجامعة الجزائریة على معاییر واضحة لتقییم برامج التكوین فیھا  25
            مل الجامعات الجزائریة على تطویر دلیل للتقییم الداخلي فیھاتع  26
            تستعین الجامعات الجزائریة بھیئات خارجیة لتقییم العمل المؤسساتي فیھا  27
            إنَّ درجة مشاركة الفاعلین في الجامعة الجزائریة في وضع معاییر للتقییم المؤسساتي  28
            مؤسسات الجامعیة في الجزائر والھیئات الوطنیة لتقییم التعلیم العاليإنَّ درجة التنسیق بین ال  29
            تعمل المؤسسات الجامعیة على استشارة الفاعلین فیھا حول جدوى تطبیق نظام ضمان الجودة  30
            نظام التعلیم العالي في یعمل على تجنید الفاعلین للمشاركة في تطبیق إجراءات ضمان الجودة  31

في وضع أھداف نظام ضمان ) طلبة، أساتذة، عمال(إنَّ درجة مشاركة الفاعلین الجامعیین   32
  الجودة

          

            تعتمد الجامعة الجزائریة على سیاسة تسییر لمواردھا البشریة تتوافق ومھماتھا  33
            طلبةتعمل الجامعة الجزائریة بشكل واضح على التعریف بعروض التكوین التي تقدِّمھا لل  34
            نظام تقییم التكوین في الجامعة الجزائریة یساھم في تحسین نوعیتھ  35
            تعمل المؤسسات الجامعیة في الجزائر على تنویع مصادر تمویلھا  36
            تتمتع ھیئات ضمان جودة التعلیم العالي في الجزائر بدرجة كافیة من الاستقلالیة  37
            ات ضمان جودة التعلیم العالي في الجزائر في نشر ثقافة الجودةإنَّ درجة مساھمة ھیئ  38

إنَّ مستوى تنظیم ھیئات ضمان جودة التعلیم العالي في الجزائر لدورات تكوین مواردھا   39
  البشریة في مجال ضمان الجودة

          

ضمان الجودة  إنَّ قطاع التعلیم العالي في الجزائر یوفر الإمكانیات الضروریة لعمل ھیئات  40
  بدرجة

          

  


