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  قراءة في المنهج النبوي لقيادة المسؤولية الاجتماعية  :المسؤولية الاجتماعية في الإسلام
  غياد كريمة.ا /زرزار العياشي .د

  الجزائر -جامعة سكيكدة

 :مخلص
 له كان الإسلام مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة من منظور إسلامي، حیث أنى إبراز هدفت الدراسة إل  

 نستدل التي الإسلامیة والمبادئ القواعد من یحصى لا عدد عبر الاجتماعیة مفهوم المسؤولیة معالجة في السبق

 یعد الإسلام كون والمجتمع، الفرد والمنظمة بین العلاقة تنظم  الشریفة والتي النبویة والسنة الحنیف القرآن بها من

أداء المسؤولیة الاجتماعیة  .أیضا المعاملات یمتد لیشمل  بل فقط، العبادات على یقتصر لا للحیاة شاملا نظامًا

في الإسلام واجب دیني وفضیلة إسلامیة سبق الإسلام بها الأفكار والنظم المعاصرة، وواجب المسلمین أداء هذه 

الله عز وجل ولأمر رسوله صلى االله علیه وسلم قبل أن یكون تقلیدا أو تنفیذا لاتفاق المسؤولیة استجابة لأمر ا

  .عالمي أو دعوات من نظم مستوردة
 

Abstract: 
  The study aimed to highlight the concept of social responsibility from an Islamic perspective, 

where Islam has had a head start in dealing with the concept of social responsibility through the 
countless rules and Islamic principles that we infer it from the Koran religion and the Sunnah, which 
regulate the relationship between the individual and the organization and the community, the fact that 
Islam is a comprehensive system of life is not limited to only worship, but also extends to transactions.  
Performance of social responsibility in Islam, a religious duty Islamic Virtue already Islam by the 
ideas of contemporary systems, and the duty of Muslims perform this responsibility in response to the 
command of Allah Almighty and His Messenger, peace be upon him before to be an imitation or 
implementation of a global agreement or calls from imported systems 

    

  مقدمة
في الوقت  الباحثین من الكثیر باهتمام حظیت التي الموضوعات من ةالقیاد أن فیه لاشك مما   

 أن القائدعلى  لزاما كان- الحاضر وقتنا في-  نعیشه الذي الكبیر الاجتماعي التغیر ظل وفي ،الراهن

 التحدیات، كلَّ  الذي یواجه النوعيَّ  النجاح له تحقق والتي عاتقه، على الواقعة بالمسؤولیات جدیا یفكر

 الاجتماعیة؛ هي المسؤولیة عاتقه، على تقع التي المسؤولیات هذه أبرز من ولعل المتوقَّعة، وباتِ والصع

 منهاج من قًا وانطلا ،حدیثةالإدارة ال في مهما منعطفًا وتشكل جدیدًا بعدًا تضیف الاجتماعیة فالمسؤولیة

 كل   الرسول حث وقد ها،بكافة أشكال المسؤولیة یغطي له مثیل لا نجاحًا نحقق أن نستطیع النبوة

 عن مسؤول وكلّكم راعٍ  كُلّكمْ  :" حدیثهِ  من ویتضح ذلك المسؤولیة، تلك على موقعه في مسلم

 وهومسؤول بیته، أهل على راعٍ  والرجل رعیته، عن مسؤول وهو  ،راعٍ  على الناس الذي فالأمیرُ  ؛"رعیته

 .1"رعیته عن مسؤول وكُلُّكم راع كلكم ألا عنه مسؤول وهو سیده، مال على عاالرجل ر  وعبد رعیته عن

                                                
 كثیر، ابن دار ،)البغا مصطفى دیب(تحقیق المختصر، الصحیح الجامع): 1987( إسماعیل بن محمد البخاري،    1

  .304بیروت، ص
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 أصبح حیث المتعددة، أدواره ضمن رئیسًا مكانا للقائد الاجتماعي الدورُ  احتلَّ  المنطلق هذا من  

 .نفسه الوقت في وقادةً  اجتماعیین، یكونون ما عادة الأقویاء ءَ االمدر  أن به المسلَّم من

 الاجتماعي السلوك یمتلك أن إداریة، فةوظی شغل إلى یتطلع شخص أي على ینبغي هنا من

 لحوافز،ا الدافعیة، :لمث عوامل، من فیه یؤثر وما الإنساني بالسلوك وواعیا فاهمًا یكون أن ویجب ،الفعال

 .1واتخاذه القرار وصنع الأهداف، ووضع تصال،الا

 بالولاء كذل بطاار  بالجماعة؛ والإحساس والتساند التكامل على المسلمین  الرسول وحثَّ    

 ویُمسي یُصْبح لم ومن منهم، فلیس المسلمین بأمر یهتمَّ  لم من: "قوله خلال من للمسلمین

 .2"منهم فلیس المسلمین ولعامة ولإمامه ولكتابه ولرسوله الله ناصحًا 

 والأرض، السموات ملكوت في والتفكّر والتدبُّر، التأمل خلال من الشامل الوعي إلى مدعوٌّ  فالمسلم

 .           وتفاعلاتها أبعادها بكل الاجتماعیة بالحیاة الشامل الوعي إلى مدعو وهو الحیاة، بعد وما حیاة،ال وفي

، وقد مستدامة تنمیة من تحققه لما الاجتماعیة المسؤولیة لأهمیة السابقة الجهود من العدیدُ  وأشارت

 التكافل على حثُّه یبالأسال هذه من وكان المسؤولیة، تحمل على الترغیب في سبق النبي 

 الأمةَ  یربيِّ  - وسلم علیه االله صلى- الرسول كان وكیف العام للناس، النفع تحقیق على وحثُّه والمواساة،

 نظریا المسلمین بین الإسلامیة الأخوة روابط توثیق في الاجتماعیة، ویتمثل المسؤولیة تحمل على

 .3وعملیا

 على القدرة وتوجد الأحاسیس، ویوقظ الضمائر، ینميللمسؤولیة الاجتماعیة  الإسلاميفالبعد  

 وذلك للفرد، الدافعة القوة وهو المسیطر هو الضمیر یكون واقتدار، حیث وحماس بأمانة المسؤولیة تحمل

وتقهقره،  المجتمع تخلف إلى یؤدي خطر وهو المجتمع الاهتمام بمصلحة وعدم الاستهتار روح یزیل

 :عاملان الاحتیاجَ  هذا ویغذي

اشاراتٍ  اجذور  الاجتماعیة للمسؤولیة أن :اأوله  .الإسلامي الدین في قویةً  وٕ

 التي الأنشطة هذه مثل تنقصها  –كلُّها تكن لم إن–  الإسلامي العالم بلدان من اكثیر  أن :اوثانیه

  .4للإنسان الأفضل الحیاة تحقق

                                                
  .186العربي، القاهرة،  ص الفكر دار رسیة،المد والإدارة التعلیمیة الإدارة ):1998(إسماعیل  أحمد حجي،  1

                     تیمیة، ابن ، مكتبة)السلفي محمد( تحقیق الكبیر، المعجم ):1994(أیوب بن أحمد بن سلیمان الطبراني، -   2

  .270، ص القاهرة
موقع   ،"الاجتماعیة المسؤولیة تحمل الأمة على شباب تربیة في النبویة الأسالیب" ) 2010(علوش  أحمد بن عبدالرحمن مدخلي،  3

  http://e.wamy.org/index.cfm?method=home.con&ContentID=2: الإلكتروني الإسلامي للشباب العالمیة الندوة
 للشباب العالمیة الندوة موقع من م،2015/ 12/12بتاریخ  استرجاعه تم ،"یةالاجتماع المسؤولیة): "2010(عبدالواجد رضا أمین،  4

  http://e.wamy.org/index.cfm?method=home.con&ContentID=2.الإلكتروني  الإسلامي
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  الإطار العام للدراسة :المبحث الأول
  :الدراسة اشكالیة      

 الدور بهذا بالقیام واهتمامَه الاجتماعیة، بالمسؤولیة ؤسسةالم مدیر اهتمام أن فیه شك لا امم  

 عربيال مجتمعنا في ونحن بالأمة، النهوض ثم ومن ككل، المجتمع إصلاح فرصة من یزید العاملین تجاه

موضوع  یزال ولا ،الموظفین تجاه كافة مسؤولیاتهم ؤسساتالم مدیرو یمارس أن إلى ماسة بحاجة

التأصیل حظه الكافي من التأصیل الشرعي و  المسؤولیة الاجتماعیة للشركات من منظور إسلامي لم ینل

ساهمة لتلافي هذا العلمي، بالرغم من رسوخ مفاهیمه في تعالیم الشریعة الإسلامیة، یأتي هذا البحث كم

  لتجیب الدراسة؛ هذه فكرة تتمخض هنا ومنصالة الإسلامیة لهذا المفهوم، لتبیان الأالنقص العلمي و 

  :على السؤال الآتي

 السلوكیة الأنماط أبرز هي ماو  ما هي رؤیة الفكر الإسلامي للمسؤولیة الاجتماعیة للشركات؟

 النبویة الشریفة؟ جاءت في السنة كما الإداري للقائد الاجتماعیة المسؤولیة على الدالة

  : فرضیة الدراسة   

 على مفاهیم الارتكاز ضرورة یة الاجتماعیة في ضوء السنة النبویةالمسؤول طبیعة فهم أجل من 

مفهوم أصیل في الشریعة الاسلامیة المسؤولیة الاجتماعیة ( مفادها بحثنا لفرضیة محورا تشكل أساسیة

خصائصها قرب إلى المثالیة والكمال في مبادئها و ألك الموجودة في الفكر المعاصر، وهي ن تتتمیز عو 

  ).على الأحادیث النبویة الشریفةعلى الشرع الرباني و لأنها قائمة 

 :منهجیة الدراسة  

المنهج العلمي المستخدم في هذا البحث هو المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم جمع المعلومات 

تم و الإلمام بكل الجوانب المتعلقة بها، ، بغرض وصف الظاهرة وصفا دقیقا و المتعلقة بموضوع الدراسة

  .معلومات للتوصل إلى نتائج قابلة للتعمیمتحلیل هذه ال

   :الدراسة أهمیة  

 :الآتي خلال من أهمیتها الدراسة تكتسب  

 بنیة في مهما وعنصرا الإداریة العملیة في أساسًا محورا تشكل الاجتماعیة المسؤولیة كون  1-

 .الفاعل الإداري المناخ توفیر على ذلك وأثر المجتمع،

 :الدراسة هذه من یستفید أن یمكن  2-

 الاجتماعیة مسؤولیاتهم تطویر في المُدیرون -    

   .المجال هذا في المهتمون الباحثون -    

والدراسة وهي  حظها الوافر من التأصیل لم تأخذ المسؤولیة الاجتماعیة من منظور إسلامي  3- 

  .الموضوع الهام لبنة اضافیة في دراسة وتحلیل هذا الدراسة هذه وتعد ،بحثتحتاج إلى إثراء و 
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 :الدراسة دافأه 

 :التالیة الأهداف تحقیق إلى الدراسة تقصد          

النبویة  السنة في جاءت كما الاجتماعیة المسؤولیة على الدالة السلوكیة الأنماط عن الكشف -1

 لمفهوم المسؤولیة اقتصادیین مسلمین إلى ضرورة التأصیل الشرعينظر المعنیین من فقهاء و  ولفت

التأكید على أن النصوص الشرعیة و الواردة في الأحكام الشرعیة المتعلقة بها و  استنباط كلالاجتماعیة، و 

الإسلام كان أسبق من أي نظریة وضعیة في هذا المجال، إذ یجب أن یكون الوازع الدیني للمسلم هو 

  .الدافع الحقیقي له من جراء تبنیه لبرامج المسؤولیة الاجتماعیة

العمال حسب ما جاء في السنة النبویة  تجاه الاجتماعیة المسؤولیة أهمیة ممارسة إلى التعرف -2

لامیة فیما یتعلق بهذا ولإبراز تمیز الفكر الإداري الإسلامي وشمولیته ولیؤكد على الریادة الإسالشریفة، 

ظرته خصائصه، بل أكثر من ذلك سنظهر تمیز الفكر الإسلامي واختلافه النوعي في نالمفهوم و 

 .  للمسؤولیة الاجتماعیة مقارنة بالأفكار الوضعیة

  .العمال تجاه الاجتماعیة المسؤولیة ممارسة في المدیرین أداء لتطویر مقترحة بصیغة التقدم -3

   :الدراسة مصطلحات   

 تقریر، أو فعلٍ، أو قولٍ  من- وسلم علیه االله صلى- النبي عن أُثر ما" بها یُقصد :النبویة السنة -

 . 1"بعدها أم البعثة قبل أكان سواءً  سیرة، أو خُلقیة، صفة وأ

 أو لــــــفع أو ولـــــق من - وسلم علیه االله لىــــص– النبي عن أثر ما :"دراسته في الباحث بها ویقصد

  .الاداري للقائد الاجتماعیة المسؤولیة على الدالة السلوكیة بالأنماط یتعلق فیما صفة، أو تقریر

 ككل، والمستهلكین المجتمع مصلحة بین ما التوازن من نوع إیجاد :لیة الاجتماعیةالمسؤو  -

 أعمالها بالمجتمع نتیجة الضرر إلحاق المؤسسات عدم تعمد خلال من وذلك والمؤسسة، والزبائن

  .أخرى ناحیة من ورفاهیته المجتمع سبیل مصلحة والعمل في ناحیة، من ونشاطاتها

 تجاه لواجباتهالمؤسسة  مدیر كاإدر  :بأنها اصطلاحًا الاجتماعیة المسؤولیة تعریف ویمكن  

 ومن ،)المجتمع صلاحوا الاجتماعي، لتواصلوا والتساند، التعاون: (الآتیة المجالات خلال من ،وظفیهم

  .تجاههم الواجبات هذه ممارسة ثم

 بها لمن یقوم ملزمة یةإیمان وقواعد أسس على مبنیة رشیدة ربانیة قیادة " هي :الإسلامیة القیادة -

 بما یتفق كاملة المسؤولیة تحمل یستطیع حتى الأفضل یكون وأن یقظاً، ومدركاً، وأمیناً، قویاً، یكون أن

  .2"إلیه الموكل نجاح تحقیق في حوله بمن العام، مستعیناً  والصالح

                                                
   .56، صدمشق المكتب الإسلامي، الإسلامي، التشریع في ومكانتها النبویة السنة )ت.ب( مصطفى السباعي،  1
 دراسة(التربوي اختیار القائد في الإسلامیة المعاییر مع القیادیة السمات توافق مدى ( 1989 ) الحاج صامد رطاه محمد،  2

  .61، ص جدة جدة، مكتبة ،)میدانیة
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               وفق الرؤیة الإطار العام للمسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة :المبحث الثاني

  الوضعیة المعاصرة
هو العام الذي تم فیه ورود اصطلاح المسؤولیة الاجتماعیة للمرة الأولى  1923 عام كان لقد   

في كتابه فلسفة الإدارة إلى أن مسؤولیة الإدارة في  Sheldonفي إدارة الأعمال، وذلك عندما أشار 

زام إدارة المشروع بمسؤولیتها الاجتماعیة عند المشروعات هي بالدرجة الأولى مسئولیة اجتماعیة، وأن الت

أداء وظائفها المختلفة هو الجزء الهام من فن استخدام الأسالیب العلمیة لإدارة الأعمال، وبالرغم من تلك 

البدایة فان مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة لم یجلب الانتباه في مرحلة مبكرة، ولكن كانت هناك إشارات غیر 

ا وتتلاصق متجمعة سویا حتى نهایة الخمسینیات وبدایة الستینیات من القرن العشرین، مباشرة ظلت تطفو 

حیث بدء اصطلاح المسؤولیة الاجتماعیة یلفت الانتباه أكبر من الماضي، وكانت تلك المساحة أشبه ما 

  .1.یكون بدایة لمولد فكر جدید في فلسفة الإدارة هو المسؤولیة الاجتماعیة

  : ومبادئها یة الاجتماعیةمفهوم المسؤول -1

 إلا المجتمع، على حدیثة وثقافة جدیدًا، مفهومًا یعد المجتمعیة ولیة المسؤ مفهوم أن من بالرغم  

 على والعمل الثقافة هذه ترسیخ نحو به بأس لا شوطًا قطعت التي والشركات الجامعات من عددًا هناك أن

 ركیزة وتعد، الراقیة الإنسانیة المفاهیم فهو یعد من، بذلك المرتبطة والاستراتیجیات السیاسات تطویر

 النشاطات من أكثر هو ما لتشمل وتتسع المستدامة، والاجتماعیة الاقتصادیة التنمیة في أساسیة

 في بالإسهام التزام أیضا وهي. الاجتماعي والتقدم الاقتصادي والنمو والبیئة المجتمع هموم مثل الإنتاجیة،

  .واحد وقت في التنمیة ویخدم التجارة، یخدم بأسلوب المواطن معیشة مستوى تحسینل المستدامة التنمیة

 هذا لكن العالم، جامعات من كبیر عدد في قدیم مفهوم المجتمعیة المسؤولیة مفهوم فإن هنا من

 ها ومراكز المجتمع خدمة فعمادات الأحیان، من كثیر في التنفیذ أخطاء من ینجو لا یكاد أیضًا المفهوم

 من كثیر یقدمه الذي فالدور ،مالیة عوائد لإیجاد الأول المقام في تهدف ربحیة أصبحت الجامعات يف

  .الخاص القطاع مع شراكة كونه یعدو لا المراكز

 فیما لمفهوم معین أو ظاهرة ما، وبخاصة جامع شامل تعریف تحدید كثیرة أحیان في من الصعب 

وعلى الرغم من أن المسؤولیة الاجتماعیة  الاجتماعیة، لمسؤولیةمثل ا والمجتمع، السلوكیة یتعلق بالعلوم

أصبحت جزء من استراتیجیة المؤسسات الحدیثة، إلا أن الفكر الإداري لم یقدم مفهوم واضح یتسم بالقبول 

والعمومیة، حیث أن مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة مازال یحیط به الكثیر من الغموض وعدم وضوح 

  : اریف مختلفةالرؤیة، فقدمت تع

                                                
مصر،  الإسكندریة، والنشر، الوفاء الطباعة دار الأولى، الطبعة للإدارة، الاجتماعیة المسؤولیة ،)2007(محمد الصیرفي، 1

  .34ص
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التزام المؤسسة تجاه المجتمع "المسؤولیة الاجتماعیة على أنها  1977عام   Druckerفقد عرف  

               ومن هدا التعریف انطلقت دراسات لاحقة لدراسة الموضوع في اتجاهات  1"الذي تعمل فیه

  .وتوجهات مختلفة

الأعمال تجاه المجتمع الذي تعمل فیه وذلك  التزام على منظمة" فقد عرفها على أنها Holmesأما 

عن طریق المساهمة بمجموعة كبیرة من الأنشطة الاجتماعیة مثل محاربة الفقر وتحسین الخدمات 

  2"الصحیة ومكافحة التلوث وخلق فرص عمل وحل مشكلة الإسكان والمواصلات وغیرها

على قطاع الأعمال القیام به تجاه  أنها التزام یتوجب الاجتماعیة المسؤولیة Carrollعرف  كما   

المجتمع، وأن من شأن هذا الالتزام أن یعمل على تعظیم الآثار الایجابیة لنشاطات المؤسسات على 

  .3المجتمع، وتخفیض الآثار السلبیة لتلك النشاطات إلى أكبر قدر ممكن

یشیر  Carrollاحث الب جعلت الاجتماعیة المسؤولیة محتوى شمولیة فإن كارول لتعریف ووفقاً    

 وظف الجانب الاقتصادي،القانوني، الأخلاقي والتطوعي، حیث: إلى جوهرها بأربعة جوانب رئیسیة هي

متسلسل، لتوضیح الترابط بینها من جهة، ومن جانب آخر فان استناد أي بعد  بشكل هرمي الأبعاد هذه

لأعمال مبادرات خیرة ومسئولة إذا لم على بعد آخر یمثل حالة واقعیة،  فلا یمكن أن تتوقع من منظمات ا

تكن هذه المؤسسات قد قطعت شوطا في إطار تحملها لمسؤولیتها الاقتصادیة والقانونیة والأخلاقیة تجاه 

  . 4المجتمعات التي تعمل فیها

  : مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة 

 5:هي منها، یسةرئ تسعة على وترتكز المبادئ من كبیر عدد على المجتمعیة المسؤولیة تقوم  

 .بالتلوث منها یتعلق ما وبخاصة بها، المحدقة الأخطار من البیئة حمایة :الأول المبدأ

 من بینهما وما والبشري  المادي للاستثمارین أمان صمام واعتبارها والأخلاقیات القیم :الثاني المبدأ

 .الاعتبار بعین القیمي البعد تأخذ أن ینبغي التي الأنشطة طبیعة حیث من مباشرة علاقة

 الدقیقة والبیانات الصادقة المعلومات إظهار خلال من ذلك ویتم والمحاسبیة المساءلة :الثالث المبدأ

 .تنفذ لم التي وتلك نفذت التي الأنشطة حول بالشفافیة یعرف ما وفق

 العام طاعالق بین ما المتوازنة الشراكة خلال من ذلك ویتحقق السلطات وتعزیز تقویة :عالراب المبدأ

 .واستقراره المجتمع أمن یضمن بما المتبادلة، المصالح لتحقیق المستفیدین وجمهور والخاص

                                                
1 Drucker, Peter F., (1977), An Introductory view of Management, Harper’s College Press, U.S.A. 
2 Holmes, Sundra, (1985), Corporate Social; Performance and Present Areas of Commitment, Academy of 
Management Journal, Vol. 20. 
3 Carroll, Ariche B., (1991), The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward the Moral Management of 
Organizational Stakeholders, Business Horizons, Indiana University. 

القاضي، أحمد، المسؤولیة الاجتماعیة للبنوك العاملة في مصر كشركات مساهمة مصریة، رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة   4

 .2010جارة، جامعة أسیوط، الت
5 Carroll, Ariche B., (1991), The Pyramid of Corporate Social Responsibility Toward the Moral Management of 
Organizational Stakeholders, Business Horizons, Indiana University. 
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 الناتجة الممكنة الرفاهیة مستویات أفضل إیجاد خلال من والنتائج المالي الأداء :سالخام المبدأ

 حسن على القائم الشریف التنافس على مبنیة وفرص وترقیات وامتیازات وتوفیرات وتقاعد رواتب عن

 .الذاتي والنمو التقدم نحو والسعي للمؤسسة، اللازمة والتطور التقدم أوجه نفسه بالوقت ویحفظ الأداء،

 المدرب الكادر وتطویر البشریة الموارد بإدارة وربطها العمل موقع مواصفات :السادس المبدأ

 بها یؤدي التي السلیمة المهنیة البیئة توفیر وكذلك الحدیثة، العصریة المهنیة الاحتیاجات بحسب

 وــــوالج والتهویة، والإضاءة، الهدوء، عناصر ذلك متضمنا وجه، أكمل على أعمالهم الموظفون

 .المفتوح السیكولوجي

 والمهمات العمل شركاء مع والأمانة العدالة على المبنیة التعاونیة العلاقات :عالساب المبدأ

 .أیضا المبذولة الجهود ثمرة من المستهدفة والفئة والأنشطة

 المجتمع لاحتیاجات تستجیب بحیثى المستو  عالیة والخدمات الجودة ذات المنتجات :الثامن المبدأ

 على قادرة خصائص لدیها یخلق بما توظیفها، یمكن التي الكفاءة عناصر كل بذلك مستثمرة المختلفة،

 . المادي أم المعنوي للجانب سواء والموردة، المنتجة الجهات مختلف مع بإیجابیة التنافس

 ومؤسساته المجتمع بین الوثیق التواصل تجسیر خلال من المجتمعي الارتباط :عالتاس المبدأ

 هذا واحتیاجات ثقافة تجاه مجتمعیا المسئولة بالحساسیة والاتصال التواصل عملیتا تتمیز بحیث المختلفة،

  .لمواطنیه تیازاتالام من الأقصى الحد توفیر إلى یسعى الذي المجتمع،

 : التطور التاریخي للمسؤولیة الاجتماعیة -2

ظهرت فكرة المسؤولیة الاجتماعیة عقب الثورة الصناعیة وارتبط نشوؤها بقیام المشاریع الصناعیة   

وما عاشته المؤسسات في تلك الفترة من تقدم بفضل مختلف الاختراعات العلمیة التي ساهمت في تعظیم 

بذلك الموارد المتاحة من طبیعیة وبشریة، مفترضة أن مسؤولیة المؤسسة تنحصر في  الأرباح مستنزفة

  .1إنتاج سلع وخدمات مفیدة للمجتمع فقط والتي من خلالها تحقق وعوائد للمالكین

وقد ظلت هذه النظرة قائمة إلى غایة القرن التاسع عشر والربع الأول من القرن العشرین، لكن مع  

وما رافق ذلك من أزمات برزت مرحلة جدیدة تمیزت بالاهتمام بالمسؤولیة  تضخم حجم المنظمات

تم المسؤولیة ... التأمین والسلامة، تقلیص ساعات العمل، الرعایة الصحیة: الاجتماعیة الداخلیة

الاجتماعیة الخارجیة المرتبطة بالبیئة، الزبائن، المنافسین، الحكومة والموردین وبالتالي تم إدماج فكرة 

مع محاولة عرض " نوعیة الحیاة"لمسؤولیة في السیاسة العامة للمؤسسة، وبذلك ظهرت مرحلة سمیت بـ ا

               المزید من السلع والخدمات بما یتناسب مع الارتقاء النوعي الحاصل في مستوى الحیاة التي

  . یعیشها الأفراد

                                                
ــــمؤتم مقترح، نموذج– الفلسطیني الجامعي تعلیملل المجتمعیة المسؤولیة جودة ضمان ،)2011(شادیة مخلوف، 1 ــ  رـ

  .المفتوحة القدس جامعة الفلسطینیة، لمجامعات الاجتماعیة المسؤولیة
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هوم المسؤولیة الاجتماعیة جاء نتیجة وقد أشارت العدید من الدراسات إلى أن بروز وتنامي مف 

  1:العدید من التحدیات التي من بینها

وتعد من أهم القوى الدافعة لتبني المؤسسات لمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة، حیث  :العولمة -

  .أضحت العدید من الشركات متعددة الجنسیات ترفع شعار المسؤولیة الاجتماعیة

من خلال التشریعات التي تنادي بضرورة حمایة المستهلك : یةتزاید الضغوط الحكومیة والشعب -

  .والعاملین والبیئة

حیث تعرضت الكثیر من المؤسسات العالمیة لقضایا أخلاقیة، مما : الكوارث والفضائح الأخلاقیة -

  . جعلها تتكبد أموالا طائلة كتعویضات للضحایا، أو خسائر نتیجة المنتجات المعیبة

والتي صاحبتها تحدیات عدیدة أمام المؤسسات فرضت علیها : لوجیة المتسارعةالتطورات التكنو  -

ضرورة الالتزام بتطویر المنتجات، وتطویر مهارات العاملین وضرورة الاهتمام بالتغیرات في أذواق 

             المستهلكین، وتنمیة مهارات متخذي القرار خاصة في ظل التحول من الاقتصاد الصناعي إلى 

  .صاد المعرفةاقت

  : أبعاد ومجالات المسؤولیة الاجتماعیة -3

                  البعد الاقتصادي، البعد البیئي: هناك ثلاثة أبعاد رئیسیة للمسؤولیة الاجتماعیة، هي 

  .2والبعد المجتمعي

ویتمثل البعد الأول بحوكمة الشركات من خلال مجموعة من العلاقات ما : البعد الاقتصادي - أ  

بین مجلس إدارة المؤسسة ومساهمیها والجهات الأخرى التي لها اهتمام بالمؤسسة، كما أنها تبین الآلیة 

التي توضح من خلالها أهداف المؤسسة، والوسائل اللازمة لتحقیق تلك الأهداف، ومراقبة تحقیقها، مما 

م مصالح الأطراف المعنیة یساهم في خلق وتعزیز مبادئ المساءلة والشفافیة والسلوك الأخلاقي واحترا

  .واحترام سیادة القانون

هناك علاقة أساسیة بین ظروف العمل والإنتاجیة، وتبرز الدراسات تكرارا : البعد الاجتماعي -ب

یبین نجاح المؤسسات في بیئات تنافسیة متزایدة، وبالتالي فالمؤسسات المسئولة مجتمعیا هي المؤسسات 

  : عوامل منها التي تأخذ أیضا في الحسبان عدة

  .تحقیق الحد الأمثل من علاقات العمل داخل المؤسسة -

  .القدرة على الابتكار -
                                                

 المستهلك، رضا وانعكاساتها على للمنظمات الاجتماعیة للمسؤولیة التسویقیة الأبعاد ،)2003( محمد فؤاد الحمدي، 1

 الجمهوریة في الغذائیة للمنتجات المصنعة من المؤسسات عینة في والمستهلكین ینالمدیر  من لآراء عینة تحلیلیة دراسة

 .35المستنصریة، ص جامعة والاقتصاد، الإدارة منشورة، كلیة غیر دكتوراه رسالة الیمنیة،
توزیع، وال وائل للنشر دار المسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات الأعمال والمجتمع، ،)2008(طاهر والعامري الغالبي،  2

  . 76صالأردن،  الثانیة، عمان، الطبعة
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  .التركیز على الهیاكل التنظیمیة المرنة -

من واجب المؤسسة البیئي أن تقوم بتجنب أو تقوم بالحد الأدنى من إحداث  :البعد البیئي - ج

ها وخدماتها، وكذلك تحقیق أقصى حد من الكفاءة الأضرار البیئیة المترتبة على عملیاتها ومنتجات

والإنتاجیة من الموارد المتاحة، والسیطرة على انبعاث الغازات الضارة والنفایات، وتقلیل الهدر في استخدام 

ویمكن توضیح أبعاد المسؤولیة الاجتماعیة للمنظمة وعناصرها الأساسیة والفرعیة   .الطاقة غیر المتجددة

  : التاليمن خلال الجدول 

  والفرعیة الرئیسیة وعناصرها للمؤسسة الاجتماعیة المسؤولیة الأبعاد): 1(الجدول رقم
العناصر   البعد

  الرئیسیة
  العناصر الفرعیة

 
  الاقتصادي

  .منع الاحتكار وعدم الإضرار بالمستھلكین -  المنافسة العادلة
  احترام قواعد المنافسة وعدم إلحاق الأذى  -

  .بالمنافسین
  .استفادة المجتمع من التقدم التكنولوجي -  كنولوجیاالت

  .استخدام التكنولوجیا في معالجة الأضرار -
 

  الاجتماعي
  المعاییر الأخلاقیة
  والقیم الاجتماعیة

  .مراعاة مبدأ تكافئ الفرص في التوظیف -
مراعاة حقوق الإنسان، واحترام العادات والتقالید ومراعاة  -

  .لاستھلاكالجوانب الأخلاقیة في ا
  .نوعیة المنتجات والخدمات المقدمة -  نوعیة الحیاة

  المساھمة في تقدیم الحاجات الأساسیة للمجتمع -
 

  البیئي
  قوانین حمایة

  المستھلك
  .حمایة المستھلك من المواد الضارة -
  حمایة الأطفال صحیا وثقافیا -

  .منع التلوث بشتى أنواعھ -  حمایة البیئة
  .وتنمیتھا صیانة الموارد -

  .تقلیل إصابات العمل -  السلامة والعدالة
  .تحسین ظروف العمل ومنع عمل صغار السن -
  .منع التمییز على أساس الجنس أو الدین -

                      دار ات الأعمال والمجتمع،ـــــالمسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقی ،)2008(طاهر والعامري الغالبي،: المصدر

  .82الأردن، ص الثانیة، عمان، والتوزیع، الطبعة شروائل للن

 : فوائد تبني المسؤولیة الاجتماعیة -4 

فى ظل تزاید الاهتمام بمفهوم المسؤولیة الاجتماعیة یثور التساؤل حول الأسباب التي تشجع   

وتشیر . على الالتزام بهذه المسؤولیة خاصة في ضوء ما تنطوي علیه من أعباء مالیة ومادیة منظماتال

على  2011كثیرة، ففى استطلاع تم في عام  منظماتالتجارب الدولیة إلى أن المزایا التي تعود على ال

 66وجد أن  ،بلدا في جمیع أنحاء العالم 56ون ألف من المجیبین على الانترنت یشمل 28من أكثر من 

ولیة اجتماعیة تخدم من المستهلكین یفضلون شراء منتجات من الشركات التي لدیها برامج مسؤ % 

یرغبون في الاستثمار في هذه الشركات، %  59یفضلون العمل في هذه الشركات، %  62المجتمع ،أن 

  1.یقولون انهم على استعداد لدفع اموال اضافیة لشراء المنتجات والخدمات من هذه الشركات%  46و
                                                

1 Ramez Shehadi & other , The Rise of Corporate Social Responsibility A Tool for  ustainable Development in 
the Middle East, American University of Beirut, 2013 
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  1:يیما یلت بالمسئولیة الاجتماعیة فویمكن ایجاز أهم مزایا التزام الشركا 

تحسین سمعة الشركات والتي تبُنى على أساس الكفاءة في الأداء، والنجاح في تقدیم الخدمات، والثقة  -1

المتبادلة بین الشركات وأصحاب المصالح ومستوى الشفافیة الذي تتعامل به هذه الشركات، ومدى 

لتزام الشركات بمسئولیتها الاجتماعیة ویسهم ا. مراعاتها للاعتبارات البیئیة واهتمامها بالاستثمار البشري

 ولقد أشارت الدراسة الصادرة عن المنتدى الاقتصادي العالمي بعنوان. بدرجة كبیرة في تحسین سمعتها

Voice of the Leaders Survey   إلى أن سمعة الشركة تعد من  2003والتي أجربت فى أواخر عام

شركة  1000مدیر فى أكثر من  1500تم توزیعها على وتشیر نتائج الدراسة التى ،أهم معاییر نجاحها

تقریبا ممن شملتهم الدراسة یرون أن السمعة الجیدة یمكن أن تسهم بنحو %  60عالمیة كبرى إلى أن 

كما تسهم السمعة الجیدة فى قدرة الشركة على مواصلة تحقیق . من القیمة السوقیة لأسهم الشركات% 40

خلال  Fortune وفقا لدراسة الأداء الخاص بألف شركة التى صدرت عنوذلك . الأرباح والأداء الجید

  .الثمانینات والتسعینات من القرن الماضى

تسهیل الحصول على الائتمان خاصة في ضوء استحداث بعض المؤشرات التي تؤثر على  -2

 Dow Jones وتتضمن هذه المؤشرات مؤشر داو جونز للاستدامة ،القرار الائتماني للبنوك

Sustainability Index (DJSI)   ویُعنى بترتیب الشركات العالمیة وفقا لدرجة  1999والذي أُطلق عام

 .مراعاتها للأبعاد الاجتماعیة وللاعتبارات البیئیة خلال ممارستها لنشاطها الاقتصادي

مع الذي استقطاب أكفأ العناصر البشریة حیث یمثل التزام الشركات بمسئولیتها تجاه المجت - 3      

  .تعمل به عنصر جذب أمام العناصر البشریة المتمیزة

بناء علاقات قویة مع الحكومات مما یساعد في حل المشكلات أو النزاعات القانونیة التي قد  - 4

  .تتعرض لها الشركات أثناء ممارستها لنشاطها الاقتصادي

نشاطها الاقتصادي، خاصة حسن إدارة المخاطر الاجتماعیة التي تترتب على قیام الشركات ب - 5

                   في إطار العولمة وتتمثل هذه المخاطر في الالتزام البیئي واحترام قوانین العمل وتطبیق 

  . المواصفات القیاسیة
  وفق المنظور الاسلامي مسؤولیة الاجتماعیة للمنظمةال  :لثالمبحث الثا

هي محاولة للالتفاف حول صورة الشركة  المسؤولیة الاجتماعیة في الفكر الغربي المعاصر

نسانیة، وهذا من باب السعي إلى الربح من دون أي عراقیل، فهي نظرة نسبیة  وتحسینها وجعلها خیرة وإ

ومتغیرة، وهي متجذرة في الملاحظة التجریبیة والنظریات البنائیة المرتبطة بها، فهي إذن نظرة مادیة أكثر 

  . منها أخلاقیة

                                                
1 Barry Gaberman, A Global Overview of Corporate Social Responsibility,The John D. Gerhart Center for 
Philanthropy and Civic Engagement ,American University in Cairo,Spring 2008  
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 من یحصى لا عدد عبر الاجتماعیة مفهوم المسؤولیة معالجة في السبق له كان الإسلام إن   

 العلاقة تنظم  الشریفة والتي النبویة والسنة الحنیف القرآن بها من نستدل التي الإسلامیة والمبادئ القواعد

  بل فقط، تالعبادا على یقتصر لا للحیاة شاملا نظامًا یعد الإسلام كون والمجتمع، الفرد والمنظمة بین

  .أیضا المعاملات یمتد لیشمل

  :مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في الاسلام والمفهوم الوضعيالاختلافات الأساسیة بین  -1

لمفهوم الوضعي المعاصر یمكن تمییز الاختلافات التالیة بین مفهوم المسؤولیة الاجتماعیة في ا

 :تلك المنصوص علیها في المنظور الإسلاميو 

المسؤولیة الاجتماعیة لیست دخیلة على  :لمسؤولیة الاجتماعیة في النظام الإسلاميأصالة ا -

همالا للمصلحة  النظام الإسلامي كما في النظام الرأسمالي، ولیست بدیلا وحیدا كما في النظام الشیوعي وإ

عز وجل، الذاتیة لمالك المال، وتستند هذه الأصالة إلى أن ملكیة المال في المنظور الإسلامي الله 

استخلف الإنسان فیه، وبالتالي فإن الله سبحانه حقاً في المال، وحق االله في التصور الإسلامي هو حق 

�� ﴿: المجتمع، وفي ذلك یقول االله تعالى مْ اكُ ي�آتَ ذِ �الَّ ھِ �اللَّ وُ�م�من�مالِ آتُ ودلیل ،  )33، نورال( ﴾وَ

� ﴿: لأن الأداء الاجتماعي هو أداء لحق االله تعالى قوله عز وج
ةَ َ
� وْ �التَّ لُ بَ قْ وَ�يَ ُ� �

ھَ اللّ
� نَّ �أَ

واْ مُ لَ عْ َ
�� مْ لَ أَ

�� يمُ �الرَّحِ ابُ وَّ �التَّ وَ ُ� �
ھَ اللّ

� نَّ أَ �وَ اتِ قَ دَ �الصَّ
ذُ خُ أْ َ

� �وَ هِ ادِ بَ �عِ
نْ عَ

هذا في الوجوب، ، )104، توبةال( ﴾

، قال 1والرحمة والتعاونأما في الاستحباب والتطوع، فإن الأداء الاجتماعي یستند إلى قیم الأخوة الإنسانیة 

� ﴿ :االله تعالى
ھَ اللّ

� نَّ �إِ
ھَ اللّ

�
واْ قُ اتَّ وَ

� انِ وَ دْ عُ الْ �وَ مِ ثْ ِ� �ع���
واْ نُ اوَ عَ َ

��
لاَ وَ

ى� وَ قْ التَّ ��ِّ�وَ
الْ

�ع���
واْ نُ اوَ عَ َ

� وَ

�� ابِ قَ عِ �الْ يدُ دِ شَ
  .)2، مائدةال( ﴾

لیة الاجتماعیة في ظل باعث القیام بالمسؤو   :اختلاف باعث القیام بالمسؤولیة الاجتماعیة -

الفلسفة المادیة، هو معالجة فشل الرأسمالیة في تحقیق العدالة الاجتماعیة، وضمان استمرار الشركات في 

   .مجال عملها، كما أنها تساعد في تعزیز مصداقیة المنشأة والثقة في أعمالها، أي أنه باعث مادي بحت

روحي یتمثل في التكلیف الشرعي الرباني الذي أما في المنظور الشرعي، فباعث هذا الدور هو    

یقوم به الإنسان طلبا لثواب االله، و مناطه الأخلاقیات الإسلامیة التي تأخذ بزمام كل فضیلة، فتجعلها 

مطلوبة، فبعضها على سبیل الاستحباب، وبعضها على سبیل الوجوب،بحسب المصالح المترتبة علیها في 

وق الواجبة للأقارب والجیران و الكفارات ملزمة شرعاً، والوقف والصدقات الدنیا والآخرة، فالزكاة والحق

 .التطوعیة الأخرى تدخل في مجال الالتزام الذاتي من المسلم یقوم بها لنیل الثواب الذي هو جزاء محقق

                                                

، علاء الدین الزعتري، المسؤولیة الاجتماعیة للشركات، )15/07/2016(موقع موسوعة الاقتصاد والتمویل الإسلامي،   1

http://iefpedia.com/arab/?p=18976 
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 :شمولیة المسؤولیة الاجتماعیة في الإسلام للجوانب الروحیة إضافة إلى الجوانب المادیة -

لیة الاجتماعیة التي حث علیها الإسلام كتنظیم اجتماعي یؤسس لبناء مجتمع مستقر إن المسؤو 

هي لا تتوقف والاقتصادیة والسیاسیة وغیرها، و ومتماسك تكتمل فیه جمیع العناصر الثقافیة والاجتماعیة 

روح  ه إلى غرسعند حد المساهمات المادیة أو العینیة كما هو حاصل في المنظور الوضعي، إنما تتعدا

الرحمة كلبنة لخلق المجتمع المسلم المستقر والمستمر عبر العصور من خلال الحقوق المحبة والألفة و 

  .والواجبات والأوامر والنواهي في شتى مجالات الحیاة الاجتماعیة

لم یتوقف التشریع الإسلامي   :تنظیم التشریع الإسلامي لقواعد تطبیق الالتزامات الاجتماعیة  -

نما نظم كیفیة هذا الأداء في آلیات محددة بدقة، عند حد الأ مر والحث على أداء المسؤولیة الاجتماعیة وإ

یتضح هذا في فقه الزكاة وفقه الوقف والحقوق الواجبة للعمال والإحسان والسماحة مع العملاء والموردین 

طاق المسؤولیة الاجتماعیة ونحو ذلك من الأحكام الرشیدة للمعاملات المالیة، ففي النظام الإسلامي فإن ن

إلى %  2.5في الجانب الملزم شرعا، محدد بدقة في معدلات زكاة كل مال، وتتراوح هذه المعدلات بین 

الطرق : ، بالإضافة إلى مراعاة العدل في الحقوق المالیة والمحافظة على الموارد المشتركة، مثل% 20

 وعن الناس كافة، وتمثل الصدقات أحد أسالیب الأداء والجسور والغابات والمیاه والهواء وكف الأذى عنها

نما تمتد لاستخدام كل الإمكانیات لإفادة المجتمعالاجتماعي، و    .1لا تقتصر على الإعانة بالمال وإ

كان ظهور المسؤولیة الاجتماعیة في   :سمو الدوافع الإسلامیة لأداء المسؤولیة الاجتماعیة -

ما : الممارساتالنظم الوضعیة كرد فعل على بعض  إما لمعالجة سلبیات، مثل ما قامت علیه الشیوعیة، وإ

لرد انتقادات مثل ما قامت علیه الرأسمالیة، أما في النظام الإسلامي فإن أداء المسؤولیة الاجتماعیة جزء 

  .عضوي من الدین لصحة العقیدة والشریعة

إن قوة اعتقاد  :الاعتقاد الدیني المسؤولیة الاجتماعیة في الإسلام تستمد إلزامیتها من قوة  -

إیمانه و اعتقاده بوجوب  المسلم من وجوب أدائه لالتزاماته تجاه المجتمع الذي یعیش فیه نابعة من قوة

خر لا شك أن الدافع الدیني أقوى من أي دافع مادي آشاطه الاقتصادي في مرضاة االله، و توجیه نتسخیر و 

أخلاقه، یغیب هذا الدافع في الاقتصادیات الوضعیة بینما مارساته و لأثر على الفرد وعلى میكون له بالغ او 

  .یحضر بقوة في الممارسات الاقتصادیة التي تقوم على الشریعة الإسلامیة في كل توجهاتها

فالمسلم یوجه بالنیة كل أنشطته في الحیاة إلى مرضاة االله عز وجل لأنه أمره بذلك، أمره بان تكون 

تغیها كل مسلم بكل نشاط یؤدیه، وهي الربح ، فمرضاة االله هي الغایة التي یبحیاته بكل أنشطتها له

كل شيء فهو رابح، أما إذا خسره وكسب كل شيء فقد خسر الدنیا خسر الحقیقي إذا حصل علیه و 

  .ذلك الخسران المبینوالآخرة و 

  

                                                
  .44: ، ص 1990یوسف، القیم الاسلامیة في السلوك الاقتصادي، دار الثقافة للنشر والتوزیع، مصر،  أحمد  1
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  :مقارنة بالمفهوم الوضعيالمسؤولیة الاجتماعیة في الاسلام  أبعاد -2

في طرحه  Carrollالباحث والتي  قدمها  الأهمالنظرة الوضعیة  مع الإسلامیة النظرة فبتكیی  

  1:كالأتي الرؤیة الإسلامیة لمفهوم هذه الأخیرة نتعقب لمفهوم المسؤولیة الإجتماعیة،

أن تكون  على یركز الشرط الوضعي الذي(الإجتماعیة  للمسؤولیة الاقتصادي البعد أن   -  

 یقر الذي المبادلات أطر خلال من الشریعة الإسلامیة تعالیم به اعتنت )ربحةوم منتجة المنظمة

 في الانتهازیة بمبدأ تؤمن التي الوضعیة النظریات العادلة بخلاف والمنافسة حدود في الربح مشروعیة

 نظریة ظهرت أن إلى الفردیة الملكیة وتمجید المنفعة تعظیم إلى وتسعى بین المتعاملین المبرمة التعاقدات

  .التطبیق غلى طریقها تجد لم تزال لا التي حقوق الملكیة

الاقتصادیة  وفقا للقوانین بواجباتها تقوم أن المنظمات تعني( الاجتماعیة للمسؤولیة القانوني البعد -

 الكتاب ذلك في ومرجعنا منا الأمر االله وأولي طاعة قدسیة یصف الإسلام في) من وجهة نظر وضعیة

 في ورودها تأخر أمور وهذه والعدالة، البیئة وحق حقوق المستهلك كفالة في الإسلام بقس وقد .والسنة

 الفساد ومحاربة البیئة وحمایة المستهلك حقوق حمایة تشمل النشأة وقراءاتها الحدیثة الوضعیة الأنظمة

 رؤوس أصحاب من المعارضة من الكثیر تلقى نظریات مجرد تبقى وكلها نظام الحوكمة، سن عبر

 .النتائج عن النظر بغض أرباحهم تعظیم إلى یسعون الذین الأموال

 منظمات الاعمال سلوك بقوانین من وجهة نظر وضعیة هي التقید( الأخلاقي للبعد بالنسبة   -

 مسألة هي الإسلام في والأخلاق. خلقه القرآن بأن وصف ورسولنا الأخلاق، الدین فإن ،)المعمول بها

 .والطویل القصیر المدى بین الأهداف تتعارض ولن الفرد والجماعة، بین لأمرا یختلف لن ولذلك عبادة

 العمل ظل في الاجتماعیة والأخلاق العمل وأخلاقیات العامل بأخلاق الإسلامیة اهتمت الشریعة فتعالیم

احترامه  خلال من حقوقه للإنسان كفل الإسلام فإن هذا كل وقبل المجتمع، مع التعامل أو في الجماعي

 تعد هذه الاهتمامات أن حین في ،...والغذاء والملبس والعیش والحریة العبادة حق له كرامة، ذو كانسان

 التشریعات وصدور حقوق الإنسان عن الإعلان صدور تاریخ إلى بالنظر الوضعي النظام في حدیثة

 الذي الإلهي الاتساق مستوى إلى تصل لا تزال مقتطفات لا ایجابیة نقاط كانت وان والتي للعمل، الدولیة

 .الإسلامي الدین به حظي

 رفاه مجال تحسین في من وجهة نظر وضعیة عمل المنظمات( الخیري البعد أن شك ولا -

 فقد ذلك ومع .في المنظمات الغربیة المسؤولیة الاجتماعیة تطبیقات من حصة معتبرة أخذ قد) المجتمع

 الاحتیاجات وذوي والمحتاجین بالمساكین الاهتمام لخلا العنایة من فائق أیضا الإسلامیة الشریعة أولته

                                                
 الإسلامي النظامین بین موازنة دراسة :للشركات الاجتماعیة للمسؤولیة إسلامیة زكیة مقري، نعیمة یحیاوي، دلائل  1

، جامعة 24/2/2011-23المستقبل، یومي  ورهانات الواقع  الإسلام الاقتصاد: والوضعي، الملتقى الدولي الاول حول

  .غردایة، الجزائر
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 المنكر عن والنهي بالمعروف والأمر الذرائع ودرء الاجتماعي التكافل توضیح صور خلال ومن الخاصة،

عطاء معاني  .الممارسات لهذه روحیة وإ

 قتصادفي الإ) للمسؤولیة الإجتماعیة البعد البیئي(كما تجدر الإشارة إلى أهمیة حمایة البیئة 

حیث لم  البیئة والمحافظة علیها، مع محددة ودقیقة للتعامل ركائز وآلیات من لجملة وتقدیمه الإسلامي

 المسؤولیة مظاهر مع متجاوبا .لها المناسبة ووضع الحلول إلیها تطرق إلا واردة ولا شاردة یترك

 الكربون إطلاق نسبة وتخفیض ئةللبی الصدیقة المشاریع تهتم لتصامیم التي لمنظمات الاعمال الاجتماعیة

وتقنیات إداریة  ممارسات عدة واستحدث .النفایات وغیرها من التقلیل إلى والحملات الهادفة الهواء، في

   .وظائف المنظمة من وظیفة كل في البیئیة النواحي الاعتبار تاخذ في

هة نظر إسلامیة إلا رغم كل المحاولات البحثیة التي أسقطت مفهوم المسؤولیة الإجتماعیة من وج

 وتنشیط إلى بعث یحتاج وهو والدراسة التأصیل من الوافر حظه یأخذ لم إسلامي منطلق من مناقشتها أن

الخالدة  الشریعة لأن بالعطاء ملأ المسلمین والاقتصادیین الفقهاء وجهود الإسلامیة الشریعة فنصوص

 الحیاة حاجیات مع حتمًا متوافقة وهي ،هاتطوراو  مراحلها جمیع في الإنسانیة الحیاة متطلبات مع متوافقة

  .1العصر في هذا الإنسانیة

الاجتماعیة المستمدة  المسؤولیة الدول الإسلامیة، أن تتبنى في كذلك یجب على منظمات الاعمال

المفهوم، من أجل الوصول  بهذا المتعلقة في الممارسات والسنة بالكتاب بالأخذ وذلك الإسلامي من المنهج

  .أسالیبه وتطبیقاته تثبیت ممارساته وتطویرإلى 

 للقائد الاجتماعیة المسؤولیة على الدالة السلوكیة الأنماط أبرز :رابعالمبحث ال

  النبویة في السنة جاءت كما الاداري
 التحلیلي المنهج باستخدام مصادرها، في الواردة النبویة الأحادیث من العدید استقراء خلال من  

 ،الاداري للقائد الاجتماعیة المسؤولیة على الدالة السلوكیة الممارسات من جملة عن الكشف تم النوعي

  :التالي النحو على أبرزها إجمال یمكن متكاملة، رئیسة مجالات ثلاثة في تقع والتي

 :الاجتماعي التواصل مجال -1

 أبعادها، بكل تماعیةالاج المسؤولیة لتحقیق أساسیا وعاملاً  مهما مدخلاً  الاجتماعي التواصل یعد  

 وتتلخص بفاعلیة، المجتمع في أدواره یمارس أن یستطیع الناس مع التواصل یحسن من أن البدیهي فمن

  :الآتي النحو على -المجال هذا في–  الاجتماعیة المسؤولیة على الدالة السلوكیة الممارسات أبرز

                                                
طارق راشي، دور تبني مقاربة المسؤولیة الإجتماعیة في خلق وتدعیم ریادة وتنافسیة منظمات الاعمال،   1

النمو والعـدالة والإستقرار من منظور " :العلمي العالمي التاسع للإقتصاد والتمویل الإسلامي المنظم بعنوان  المؤتمر

  .تركیا/ إستنبول  2013سبتمبر  09/10أیام  "إسلامي
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 لا: "بقوله السلوك هذا ىعل  الرسول حث :املینالم على السلام إفشاء إلى المبادرة -

               أفشوا تحاببتم؟ فعلتموه إذا شيءٍ، على أدلُّكم أوَلا ،اتحابو  حتى تؤمنوا ولا تؤمنوا، حتى الجنّة تدخلوا

  1"بینكم السلام 

 یصبح حتى السلام؛ إفشاء إلى الصغار إرشاد على ،- وسلم علیه االله صلى– الرسول حرص وقد 

 - عنهما االله رضي–  مالك بن أنس عن الشریف الحدیث في جاء حیث ،لدیهم راسخًا سلوكًا

  2"أهلك وعلى بركة علیك یكون فسلِّم أهلك، على دخلتَ  إذا بُني یا: " االله رسول لي قال :قال

 السلوك منطلقة هذا ممارسة تكون حتى السلام؛ إفشاء على المترتب نفعلل بیان الحدیث هذا فيف 

  .وقناعة وفهم وعي من

 ما المضمون هذا عن وعبّر التحیة، أحسن اختیار یتطلب المسلمین بین السلام بإفشاء والالتزام  

 مجلس، في وهو  االله رسول على مرَّ  رجلاً  أن - عنه االله رضي-  هریرة أبي عن الحدیث، في جاء

 عشرون :فقال االله ورحمة علیكم سلام :فقال آخر رجلٌ  مرَّ  ثم حسنات، عشر: "فقال علیكم سلامٌ  :لفقا

  .3"حسنة ثلاثون :فقال وبركاته االله ورحمة علیكم سلامٌ  :فقال آخر رجلٌ  فمرَّ  حسنة،

 یلتقیان، مسلمَیْن من ما: "الشریف النبوي التوجیه في جاء حیث :اللقاء عند الزملاء مصافحة - 

  . 4"یفترقا أن قبل لهما غُفر إلاّ  فیتصافحان،

 من ذلك ویتضح والنصارى، الیهود لسلوك ومخالفة تمایز، فیه بالمصافحة المسلم تسلیم أن كما  

 الإشارة الیهود تسلیم فإن بالنصارى، ولا بالیهود تشبّهوا لا بغیرنا، تشبّه من منِّا لیس""   قوله خلال

 .5"بالكف الإشارة النصارى وتسلیم بالأصابع،

 على المؤمنین -وسلم علیه االله صلى– المربي الرسول حثَّ  :عمالال مخالطة على الحرص  - 

 محفّز وهو الناس، مع المخالطة لوازم من الصبر إذِ  أذاهم، على الصبر إلى وأرشدهم الناس، مخالطة

                                                
 العصریة، المكتبة ،)الحمید عبد محمد( تحقیق ،داود أبي سنن ): ت.ب( إسحاق ابن الأشعث بن سلیمان داود، أبو  1

  .بیروت
 إحیاء دار ،)وآخرون محمد شاكر أحمد( تحقیق ،الترمذي سنن الصحیح الجامع): ت ب،(عیسى بن محمد الترمذي،    2

  .59بیروت، ص العربي، التراث
  .24، ص4بیروت، ج الرسالة، مؤسسة )شعیب الأرنؤوط( تحقیق بلبان، ابن بترتیب حبان ابن صحیح ):1993(محمد  حبان، ابن  3
 العصریة، المكتبة ،)د الحمیدعب محمد( تحقیق ،داود أبي سنن ): ت.ب( إسحاق ابن الأشعث بن سلیمان داود، أبو 4

  .354، ص 4بیروت، ج
 التراث إحیاء دار ،)وآخرون محمد شاكر أحمد( تحقیق الترمذي، سنن الصحیح الجامع): ت ب،(عیسى بن محمد الترمذي،  5

  .56، ص 5بیروت، ج العربي،
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 أذاهم على ویصبر الناس، یخالط الذي المؤمن": فالشری النبوي الهدي في جاء وقد استمرارها، على

    1"أذاهم على یصبر ولا الناس یخالط لا الذي المؤمن من اأجر  أعظم

 والتفاعل الناس مخالطة وهو الاجتماعي، الذكاء مظاهر من مظهر إلى یشیر السابق فالحدیث

 في طویل خلاف للناس"و المؤمنین، بین التفاضل معاییر من امعیار  ذلك اعتبر وقد علیهم، والصبر معهم

 إلیها، تدعو وفوائد نها،ع تنفّر غوائل عن ینفك لا منهما لا ك أن مع أفضل، أیهما والمخالطة العزلة

 بما لمذهبه كلٌّ  واستدل مقابله، إلى وأحمدُ  الشافعيُّ  ومال العزلة، اختیار إلى والزُهَّاد العُبَّاد أكثر ویمیل

 أفضل، لآخر والمخالطة أفضل لشخصٍ  العزلة تكون فقد "،الناس باختلاف الترجیح أن والإنصاف یطول،

 مخالطته والحرام الحلال بدقائق والعالم أولى، له العزلة - وجلَّ  زَّ ع– االله على للإقبال المستعد فالقلب

  2"وهكذا أولى دینهم في ونصحهم لتعلیمهم للناس

 :والتساند التعاون مجال -2 

 المؤمن إن" :هقول خلال من المؤمنین، بین والتلاحم والتساند التكافل حالة عن الرسول عبّر 

 المؤمنین بین والتعاطف والتراحم المودة إن،  3"أصابعه بین وشبّك ابعضً  بعضُه یشدُّ  كالبنیان، للمؤمن

انّما بالكلام، عنها یُعبَّر ومشاعر أحاسیس مجرّد لیس  في تتجسّد وجادة، صادقة سلوكیة استجابة هي وٕ

  .والتكافل المساندة إلى المبادرة

 الاجتماعیة بالمسؤولیة لاقةالع ذات الأحادیث وتتبع المطهرة، النبویة السنة استقراء خلال ومن  

 یمكن بها، المتعلقة السلوكیة سات الممار من جملة على الوقوف أمكن والمساندة، التعاون مجال في

 :الآتي في أبرزها إجمال

شادك: (" قوله الممارسة هذه عن عبّر :السائل العامل إرشاد -  الضلال أرض في الرجل وارٕ

  4 ."صدقة لك البصر الرديء للرجل وبصرك صدقة، لك

 صدقة علیه سلامي كلُّ "   قوله ذلك ودلّل :علیها متاعه حمل أو مركبته على عاملال حمْل -

     5"صدقة متاعه علیها یرفع أو علیها، یحامله دابته في الرجل یعین یوم، كل
                                                

 العربیة، الكتب إحیاء دار ،)الباقي د عبدمحم(تحقیق ماجة، ابن سنن): ت.ب(القزویني یزید بن محمد االله عبد أبو ماجة، ابن  1

  .بیروت
 والتوزیع، والنشر الفكر دار النذیر، أحادیث البشیر من الصغیر الجامع شرح القدیر ، فیض)1995(الرؤوف عبد بن محمد المناوي،  2

  .311لبنان، ص بیروت،
 كثیر، ابن دار ،)البغا دیب مصطفى(تحقیق المختصر، الصحیح الجامع): 1987( إسماعیل بن محمد البخاري،  3

  .103، ص بیروت
 التراث إحیاء دار ،)وآخرون محمد شاكر أحمد( تحقیق الترمذي، سنن الصحیح الجامع): ت ب،(عیسى بن محمد الترمذي،  4

  .1339، ص 4جبیروت،  العربي،
 طوق دار ،)الناصر ناصر بن یرزه محمد( تحقیق المختصر، الصحیح المسند الجامع ):ه1422( إسماعیل بن محمد البخاري،  5

  .35ص .السعودیة النجاة،
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– لرسولا بادر وقد به، الالتزام ینبغي وواجب حق وهو :أقاربهم جنائز أو العاملین جنائز اتّباع  - 

 االله رضي– بكر أبو قال "؟ اصائم الیوم منكم أصبح من": قائلاً  بالسؤال أصحابه – وسلم علیه االله صلى

 أبو قال "مسكینا؟ الیوم منكم أطعم فمن قال "أنا، بكر أبو قال "جنازة؟ الیوم منكم تبع فمن": قال أنا، - عنه

 اجتمعت ما":  وسلم علیه االله صلى –فقال أنا، بكر وأب قال " مریضًا؟ الیوم منكم عاد فمن"  :قال أنا، بكر

  1".الجنّة دخل إلا امرئ في

 به أمَر والتعاضد التساند من عالیة درجة عن مُعبّر اجتماعي سلوك وهو :المظلوم عاملال نصرة

 هذا االله، رسول یا :قالوا مظلومًا، أو ظالمًا آخاك انصر": قوله في  -وسلم علیه االله صلى – الرسولُ 

   2" یدیه فوق تأخذ :قال ظالمًا؟، ننصره فكیف مظلومًا، ننصره

 :المجتمع إصلاح 3-

 ذاتیة مبادرة إلى یحتاج لاداريا للقائد الاجتماعیة المسؤولیة مجالات من الرئیس المجال وهذا 

اقدام؛ وشجاعة نفسیة وصلابة متوقّدة وهمة عالیة،  لىإ واقعه وتغییر المجتمع بإصلاح یرتبط لكونه وٕ

  :یلي فیما علیه الدالة السلوكیة الممارسات أبرز تلخیص ویمكن الأفضل،

 - وسلم علیه االله صلى– الرسول رغّب :عمالال بین المنكر عن والنهي بالمعروف الأمر -

 وأمرك صدقة، لك أخیك وجه في تبسمك": قوله في المنكر عن والنهي بالمعروف الأمر بلزوم المسلمین

 عن والنهي بالمعروف الأمر أن -وسلم علیه االله صلى– وبیّن 3" صدقة المنكر عن ونهیك بالمعروف

 صلى–  قوله في اتضح كما االله، سبیل في الجهاد إطار تحت تندرج التي السلوكیة الممارسات من المنكر

 المواطن، في والصدق المنكر، عن ونهيٍ  بالمعروف أمرٍ  على :عأرب على والجهاد"   -وسلم علیه االله

 المنافقین، أنف رغم المنكر عن نهى ومن المؤمن، ظهر شدّ  فقد بالمعروف أمر فمن الفاسقین، شنانو 

  4"له االله غضب الله وغَضِب الفاسقین شنأ ومن علیه، ما قضي المواطن في صدق ومن

 إلیها، الماسّة والحاجة وضرورتها المجتمع في النصیحة لأهمیة :للعاملین النصح إسداء  - 

 علیه االله صلى– الرسول قولُ  ذلك، عن عبر وقد الدین، في وأساسًا جوهریا اعنصر  لإسلاما اعتبرها

                                                
 التراث إحیاء دار ،)وآخرون محمد شاكر أحمد( تحقیق الترمذي، سنن الصحیح الجامع): ت ب،(عیسى بن محمد الترمذي،  1

  .128، ص 4بیروت، ج العربي،
، ص 4بیروت، ج كثیر، ابن دار ،)البغا دیبمصطفى (تحقیق المختصر، الصحیح الجامع): 1987( إسماعیل بن محمد البخاري،  2

128.  
 التراث إحیاء دار ،)وآخرون محمد شاكر أحمد( تحقیق الترمذي، سنن الصحیح الجامع): ت ب،(عیسى بن محمد الترمذي،  3

  .339، ص 4بیروت، ج العربي،
 طیبة، دار ، )الغامدي أحمد( تحقیقوالجماعة،  السنة أهل اعتقاد ، )2003(منصور،  بن الحسن بن االله هبة القاسم، أبو  4

  .924، صالسعودیة
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 ولرسوله ولكتابه الله" : لقا لمن؟ قلنا "النصیحة الدین": قوله في النصیحة بأنه وصف الدینَ  حینما ،-وسلم

اسداء. 1" ولأئمة المسلمین وعامتهم   .به ءتأدیته والوفا ینبغي مسلم، لكل حق النصیحة وٕ

 تلقاء من الشهادة قول إلى یبادر الحق فالمسلم  :عاملینال حق في الشهادة قول إلى المبادرة -

 أدَّى من الشهداء خیرٌ " : فالشری النبوي الهدي في وجاء ذلك، فعل منه الآخرین طلب ینتظر ولا نفسه،

 بدونها، یثبت لا الحق لأن نسان؛الإ یرتكبها التي الذنوب أعظم من الشهادة فكتم  2"یُسألها أن قبل شهادته

  .الحق له من حق فوات كتمها على ویترتب

  :اتمةخ
 نآالقر  في  -وجل عزَّ  -  االله إلیه دعا فیما نظریا ماثلاً  الإسلامي، الإداري النظام تكامل ان 

 إلى ینظر لإسلاموا المسلمین، الولاة سائر به واقتدى العطرة، النبویة السیرة سطرته فیما وعملیا الكریم،

 الإنسان لحیاة عملیا توجیها یعدها كما ومعنویا، ومادیا، بشریا، متكاملة؛ عملیة أنها على الإدارة عملیة

  .وأنماطها أبعادها بمختلف

و مفهوم ه، ألا و السنة النبویة العطرةأصل في ركز البحث على إعادة اكتشاف موضوع متلذا   

لهذا العلمي في آن واحد لإداري، والهدف هو التأصیل الشرعي و المسؤولیة الاجتماعیة، وتم ربطه بالفكر ا

   :الآتیة النتائجمن خلال ما سبق في البحث، خلصنا إلى المفهوم من منطلق إسلامي، و 

دیني وفضیلة إسلامیة سبق الإسلام بها الأفكار  أداء المسؤولیة الاجتماعیة في الإسلام واجب - 1

 أداء هذه المسؤولیة استجابة لأمر االله عز وجل ولأمر رسوله صلىالمسلمین  والنظم المعاصرة، وواجب

  .نظم مستوردة االله علیه وسلم قبل أن یكون تقلیدا أو تنفیذا لاتفاق عالمي أو دعوات من

ي الإسلام من خلال آیات قرآنیة وأحادیث شریفة مبادئ المسؤولیة الاجتماعیة متأصلة ف - 2

 .في الأنظمة الوضعیةقواعد فقهیة، ولیست مستحدثة كما و 

نظم كیفیة هذا الأداء من خلال على أداء المسؤولیة الاجتماعیة و حث التشریع الإسلامي  - 3

والسماحة مع العملاء فقه الزكاة وفقه الوقف والحقوق الواجبة للعمال والإحسان : أسالیب محددة بدقة مثل

 .غیرهاو الصدقات والموردین و 

لا یهدف المسلم من ورائها إلى واجب على المسلم لصحة العقیدة، و أداء المسؤولیة الاجتماعیة  - 4

 .الأخیرةإنما رضا االله هو غایته الأولى و أي مكسب مادي، 

هبات المالیة إلى بناء التطوعي أو الفي الإسلام تتعدى العمل الخیري و المسؤولیة الاجتماعیة  - 5

رامل ورعایة المسنین، والحفاظ على حقوق الأجراء، المساجد والمراكز التعلیمیة والصحة وكفالة الأیتام والأ

                                                
  .545، صبیروت الرسالة، مؤسسة حنبل، بن أحمد الإمام مسند): 2001( حنبل بن أحمد الشیباني،   1
 العربي، التراث إحیاء دار ،)وآخرون محمد شاكر أحمد( تحقیق الترمذي، سنن الصحیح الجامع): ت ب،(عیسى بن محمد الترمذي،  2

  .545، ص 4جروت، بی
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لمشاركة في التنمیة ال الفساد، و الحفاظ على البیئة من مختلف أشكاوكذا حمایة الموارد الطبیعیة و 

 .الاقتصادیةالاجتماعیة و 

تتمیز المسؤولیة الاجتماعیة في الإسلام بنظرة شمولیة، فهي لا تركز على النواحي المادیة فقط  - 6

نما تشمل سائر المناحي الأدبیة والروحیة من حب ا هو الحال بالنسبة للأنظمة المادیة الوضعیة، إكم

  .نهي عن المنكرعروف و أمر بالموتعاطف و 

  :للمضي قدما في إثراء هذا الموضوع التوصیاتختاما نعرض مجموعة من و     

م الدراسة في هذا المفهو البحث و والإدارة الإسلامیة إلى دعوة المفكرین في الاقتصاد الإسلامي  - 1

 .خصائصهرجال الأعمال المسلمین بمبادئ و  تعریفمن أجل تطویره والإعلام عنه و 

دعوة الفقهاء إلى التأصیل الشرعي لهذا المفهوم، من أجل أن ینال الاهتمام الذي یستحق من  - 2

 .طرف المسلم

 ،رامج الاجتماعیة بروح إسلامیةبضرورة المشاركة في الدعوة رجال الأعمال المسلمین إلى  - 3

لنظرة جل تعمیق اأطرح هذا الموضوع  بإلحاح على الساحة الاقتصادیة والاجتماعیة العالمیة من و 

 .الاجتماعي للشركات تفعیلها في واقع العملو  الإسلامیة 

یجب أن تعتبر منظمات الأعمال في المجتمعات الإسلامیة أن دافع قیامها بالمسؤولیة  - 4

من المنظمات غیر الحكومیة، إنما هو الاستجابة للضغوطات من المجتمع و ماعیة لیس لمجرد الاجت

 .جلبة بأدائه رغبة في رضا االله عز و هي مطالمیة، و واجب دیني متأصل في الشریعة الإسلا

الارتكاز على أسالیب التكافل الاجتماعي وأخلاقیات العمل التجاري التي وردت في التشریع  - 5

 .  لأداء المسؤولیات الاجتماعیة تجاه مختلف أصحاب المصالح الإسلامي

صیاغة نظریة عن المسؤولیة الاجتماعیة للشركات لدعم الفكر الإداري الإسلامي في ظل توفر  - 6

كل أركانها الصحیحة، ونشر هذا الفكر الذي یؤكد أن الإسلام شریعة خالدة متوافقة مع متطلبات الحیاة 

 . یةالإنسانیة والاجتماع

  

  :المراجعو  المصادر قائمة
v القرآن الكریم. 

 الرسالة، مؤسسة )الأرنؤوط شعیب( تحقیق بلبان، ابن بترتیب حبان ابن صحیح ):1993( محمد حبان، ابن .1

  .بیروت

 إحیاء دار ،)الباقي عبد محمد(تحقیق ماجة، ابن سنن): ت.ب(القزویني یزید بن محمد االله عبد أبو ماجة، ابن .2

 .بیروت ة،العربی الكتب

 المكتبة ،)الحمید عبد محمد( تحقیق داود، أبي سنن ): ت.ب( إسحاق ابن الأشعث بن سلیمان داود، أبو .3

  .بیروت العصریة،
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